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“‘Em nenhum cargo vocé encontrara na lista de deveres a

pratica do assédio moral, mas ha quem

pratigue como sendo uma das atribui¢des inerentes a ele”

Ednete Franca



RESUMO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva, de abordagem
gualitativa, com realizac&o de estudos estatisticos que identificou as ocorréncias de assédio
moral nas rela¢des de trabalho da enfermagem entre estudantes universitarios do curso de
enfermagem em uma instituicdo do interior paulista, onde foram convidados a participar
todos os alunos regularmente matriculados. Participaram 40 (32,8%), de um total de 122
(100%) possiveis participantes. Destes, 14 (35%) estudantes possuem o nivel Médio, a
saber, Auxiliar/Técnico em Enfermagem. Destes 14 (100%) alunos que foram entrevistados,
12 (86%) afirmam vivenciar a experiéncia como vitimas do assédio moral e os outros 2
(14%) negam a experiéncia desta agressao. A agressao foi caracterizada como repetitiva
11 (79%), e tendo como principal agressor seus supervisores diretos, a saber, o enfermeiro
5 (39%). Chegando a concluséo que, quando equiparados estes valores com o restante do
Brasil, o assédio moral é variado, mas ainda muito comum nas rela¢cBes de trabalho da
enfermagem. E considerado um problema de satde publica ja que as vitimas apresentam
reducdo da saude psicossocial, do bem-estar e da eficiéncia profissional.

Descritores: Assédio moral, Equipe de enfermagem, Estudantes de enfermagem



ABSTRACT

The present study is an exploratory, descriptive, qualitative approach, with the
accomplishment of statistical studies that identified the occurrences of moral harassment in
the nursing work relations among university students of the nursing course in an institution
of the interior of Sdo Paulo, where were invited to attend all regularly enrolled students. 40
participants (32.8%) from a total of 122 (100%) possible participants participated. Of these,
14 (35%) students have the secondary education, namely Auxiliar / Técnico em
Enfermagem. Of these 14 (100%) students who were interviewed, 12 (86%) claimed to
experience the experience as victims of bullying and the other 2 (14%) deny the experience
of this aggression. The aggression was characterized as repetitive 11 (79%), and having as
main aggressor its direct supervisors, namely, nurse 5 (39%). Coming to the conclusion that
when these values are compared with the rest of Brazil, bullying is varied, but still very
common in nursing work relations. It is considered a public health problem since the victims
present a reduction of psychosocial health, well-being and professional efficiency.

Keywords: Harassment, nursing, students
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa abordou a ocorréncia de assédio moral nas relacbes de trabalho da
Enfermagem, conforme a percepcdo dos auxiliares/ técnicos de Enfermagem que estao
realizando curso superior em Enfermagem.

A violéncia no trabalho é apontada como um problema crescente na saude publica em nivel
mundial. Nas rela¢des de trabalho na Enfermagem este fendmeno vem aumentando de
forma Significativa e os funcionarios expostos a este tipo de violéncia acabam
desestabilizando, interferindo na sua assisténcia para com o paciente, familiares ou
acompanhantes (SILVEIRA et al., 2016).

O assédio moral é uma forma de constrangimento, de violéncia, que ocorre no ambiente de
trabalho, ou seja, é toda forma de conduta abusiva manifesta por comportamento, palavra,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego, ou degradar o ambiente de
trabalho (JESUS; FONSECA, 2011).

O assédio moral é um tipo de violéncia que exple as pessoas a situacdes ofensivas e
humilhantes. De modo lento, porém progressivo, o assédio moral vai se traduzindo em
sofrimento, dor e baixa produtividade. Refere-se a um conjunto de acdes violentas (tanto
psicoldgica ou fisica) cometidas de maneira repetida, por um ou mais trabalhadores contra
principalmente, outro trabalhador, com o objetivo de afastar, desestabilizar ou difamar e, por
fim, excluir do contexto de trabalho, podendo lhe causar consideraveis danos fisico, afetivo,
cognitivo e social (COSTA et al., 2017).

Embora o assédio moral seja um tipo de violéncia tdo antiga quanto o proprio trabalho, s6
foi apontado especificamente como objeto de pesquisa em 1996, por meio de um
levantamento junto a varios grupos profissionais (CHAVES; ALVES; ESPINDULA, 2012).

De acordo com Terrin e Oliveira (2007), o assédio moral pode ser caracterizado como
vertical descendente; vertical ascendente; e horizontal. Considerado o tipo mais comum, o
vertical descendente, € aquele quando o agressor € um superior hierarquico, isto, devido ao

poder disciplinar que o0 mesmo possui diante o subordinado. Esse poder disciplinar &
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presente nos diversos tipos de relagcdes humanas, sendo assim, esta também presente nas
relacbes da Enfermagem.

As consequéncias acentuadas do assédio moral sdo 0 estresse e a ansiedade, destes
decorrem as perturbaces fisicas e repercussdes psicoldgicas desencadeando doencas
psicossomaticas e danos desastrosos na esfera emocional, pois a violéncia moral, ocorre
sempre precedida da dominacé&o psicoldgica do agressor e da submissao for¢cada da vitima,
geralmente nasce com pouca intensidade, como algo inofensivo, mas que tem acarretado
consequéncias acentuadas no desempenho laboral, vida social, familiar e principalmente no
estado de saude do individuo (TERRIN; OLIVEIRA, 2007).

Dessa forma, o assédio moral, na enfermagem pode causar perda de interesse pelo trabalho
e do prazer de trabalhar, gerar desestabilidade emocional e provocar doencas e agravar as
ja existentes.

Sob essa 6tica, surge o interesse de realizar o estudo, optando por estudar o assédio moral
nas relacdes de trabalho na Enfermagem, justificado pela experiéncia pessoal da autora, e
a pouco difusdo e conhecimento sobre o assunto.

O interesse em realizar este estudo optando pelo 0 assédio moral: ocorréncias nas relacdes
de trabalho na Enfermagem justifica-se pela experiéncia pessoal da autora e além da pouca
difusdo do assunto, sendo que muitos profissionais que séo objeto do assédio moral ainda
desconhecem ou tém definicdo pouco clara a respeito do que seja.

Dessa forma, pretende-se, despertar a reflexdo e a conscientizacdo de todos os
profissionais de Enfermagem acerca da temética, identificando sua ocorréncia, o suporte
aos agressores e as vitimas, além de permitir a elaboracdo de politicas publicas de
Enfermagem que atuem na prevencdo da ocorréncia de eventos caracterizados como
assédio moral.

O assédio moral € definido como a exposicéo repetitiva, inconveniente de um determinado
grupo ou individuo a situagfes humilhante e constrangedoras durante suas fungdes no
trabalho (COREN, 2014).

Tipos mais comuns de assédio ou dano Moral nas relacbes de trabalho pode ser
caracterizado como Vertical descendente, vertical ascendente, horizontal e assédio moral.

Considera-se o tipo mais comum o vertical descendente, que é aquele quando o agressor €
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um superior hierarquico, isto, devido ao poder disciplinar que 0 mesmo possui diante o
subordinado.

O assédio moral Horizontal normalmente ocorre entre os funcionérios que ocupam a mesma
posicdo dentro da empresa, um exemplo disto € a competitividade, quando o funcionario
atinge uma meta e debocha do outro que ndo conseguiu atingir.

Ja o asseédio do tipo vertical ascendente embora raro de ser visualizado na pratica, ocorre
guando o funcionario hierarquicamente superior € assediado por um inferior. Na maioria das

vezes, o funcionario usa de chantagem para com seu superior para obter vantagem.

Comuns em empresas competitivas o assédio organizado acontece quando as empresas
estimulam seus funciondrios a disputarem entre si propagando o medo, por meio de
ameacas (VASCONCELOS, 2015).

Importante salientar que, a pratica do assédio acontece de forma especial em servi¢os
publicos, em razdo da garantia da estabilidade na empresa, por este motivo conflitos
surgem, pois, a igualdade tedrica e inveja desperta medo de perder o cargo.

O assédio moral afeta o equilibrio emocional da pessoa, alterando e interferindo no seu
modo de se relacionar com 0 mundo e com os demais individuos. A pessoa assediada sente
inseguranca, baixa autoestima, geram comportamentos de intolerancia, frustacéo,
isolamento e agressividade nas relacdes afetivas do individuo (ALICE, 2012).

Segundo a OMS (2015) os sintomas provocados nas vitimas podem ser considerados
psicopatologicas, psicossomaticas e comportamentais. As doencas mentais e disturbios
psiquicos, nas vitimas, podem causar ansiedade, apatia, inseguranca, depresséo, insénia,
mudanca de humor, pénico e fobia. Hipertenséo arterial, crises de asma, taquicardia,
cefaléia, dores musculares e gastrite sdo consideradas queixas fisicas do individuo.

Os sintomas comportamentais sao agressividade que a vitima desenvolve contra si e contra
as pessoas dentro de seu convivio, transtornos alimentares, aumento no consumo de alcool
e drogas, aumento do tabagismo (ALICE, 2012).

No Brasil, assédio moral tornou-se destaque apos a publicacdo de uma dissertacao de

Margarita Barreto no mestrado em psicologia social cujo tema foi “uma jornada de
humilhacdo” defendida em 2000. Sua pesquisa foi realizada em um sindicato de
trabalhadores das industrias quimicas, plasticas e farmacéuticas de Sado Paulo. Desde
entdo, as discussdes quanto ao tema tornaram crescente em jornais, revistas, televisoes e
internet (BARRETO, 2014).
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No Brasil, a ocorréncia de assédio moral tem aumentado de forma consideravel, segundo
a Corregedoria Geral da Unido (2016) entre janeiro e setembro de 2016 118 processos
administrativos foram instaurados sobre o assédio Moral, tendo uma média de 1 caso a cada
55 horas. Considerando as caracteristicas desse tipo de ocorréncia, a enfermagem também
€ uma categoria profissional passivel desse tipo de ocorréncia.

O assédio moral do tipo vertical descendente é o mais comum na enfermagem, devido a
caracteristica estrutural da profissional, onde, de forma hierarquica, existem profissionais de
curso superior, 0os enfermeiros, que sao responsaveis pela supervisdo do trabalho de
profissionais de niveis fundamental e médio, a saber, o auxiliar e o técnico de Enfermagem
(VASCONCELOS, 2015).

A ocorréncia do assédio na Enfermagem séo agressfes que poderiam ser consideradas
pouco graves se fosse isolada, mas, sua repeticdo caracteriza esses fendmenos em
agressbes gravissima, causando danos na saude do individuo, € a exposi¢do dos
profissionais de Enfermagem a situacdes humilhantes, constrangedoras e repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho (COSTA et al., 2010).

Alguns fatos que caracterizam a préatica do assédio moral na enfermagem séo por exemplo,
dificultar a entrega de documentos do auxiliar/técnico em Enfermagem quando os mesmos
precisam de autorizacdo para realizar atividades obrigatérias referente a Graduacéo, cursos
fora da instituicdo, levando em consideracdo que outros colegas de trabalho tiveram
facilidade na entrega dos documentos, outra situacdo € o abuso de poder quando o superior
hierarquico Enfermeiro entrega uma demanda alta para um técnico, 20 pacientes por
exemplo e privilegia outro com apenas 8 pacientes. Atribui ao individuo fun¢des que néao
sdo inerentes ao cargo que ocupa na instituicdo, persegue e humilha individuos recém-
formados e recém-contratados (JESUS; FONSECA, 2011).

Qualqguer que seja o direcionamento deste fenbmeno, a continuidade e a intensidade traz
consequéncias para a saude do individuo impactando em sua autoestima bloqueando sua
capacidade de defesa, isso pode levar a muitos problemas de saude, impactando nas
emogdes, no corpo e nos comportamentos (BRASIL, 2015).

Trabalhadores vitimas de assédio moral normalmente apresentam distarbios emocionais
afetando na qualidade de vida e na qualidade do atendimento para com o paciente, vez que
suas atividades diarias sé@o estressantes, jornada de trabalho ja € fator que interfere na
gualidade da assisténcia, uma profissdo que vem com um historico preocupante devido
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sobrecarga, e quando ha ocorréncias de assédio na categoria 0 assediado fica incapaz de
produz mais. Literaturas apontam que a categoria de Enfermagem enfatiza a importancia
de aprender a cuidar de si antes de cuidar do outro para se ter e estar em plenas condi¢des
de prestar cuidados aos pacientes e familiares. Individuos vitima de assédio moral, acabam
tendo entre outros, abalos psicolégicos importantes, que interferem diretamente em sua
produtividade, e atendimento aos pacientes (MARTINS; BOBROFF, 2013).

Observa-se que o assédio moral € um fendbmeno que esta presente em todas as relagdes
de trabalho, dando destaque nas categorias de Enfermagem, pois, o curso superior faz com
gue o Enfermeiro muitas vezes use o poder de forma autoritaria e déspota diante seus
subordinados de niveis médio, a saber, auxiliares e técnicos em Enfermagem que por sua
vez estdo inclinados a acatar tais ordens (JESUS; FONSECA, 2011).

E um tema que merece destaque, porém, ainda pouco discutido na Enfermagem.

Foi discutidas as seguintes questdes norteadoras: Os profissionais auxiliares e técnicos de
Enfermagem, que cursam ensino superior de Enfermagem, tém conhecimento acerca do
assédio moral? Auxiliares e Técnicos de Enfermagem ja passaram e conseguem identificar
situacdes em que sofreram assédio moral? De que forma a experiéncia do assédio moral

impactou suas relacdes no ambito pessoal, profissional e psicologico?

Desse modo, o objetivo geral deste estudo é identificar a ocorréncia de assédio moral
vivenciado por profissionais de nivel médio em Enfermagem, que estdo em fase de
graduacédo em Enfermagem. E como objetivos especificos caracterizar os alunos do curso
de graduacédo em Enfermagem em uma instituicdo de ensino superior no interior paulista,
com vistas ao historico profissional de experiéncia de trabalho na funcéo de Auxiliar e/ou
Técnico de Enfermagem; conhecer a percepc¢ao dos profissionais de Enfermagem em nivel
médio que atuam na area, acerca da tematica do assédio moral; investigar a experiéncia do
assédio moral e seus tipos, relatadas por profissionais de Enfermagem em nivel médio;
classificar as experiéncias de assédio moral relatadas por profissionais de Enfermagem em
nivel meédio, conforme os seus tipos; descrever a implicagcdo do assédio moral na saude

fisica e psiquica de profissionais de Enfermagem de nivel médio.
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2. METODOLOGIA

2.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Tratou-se de uma pesquisa observacional, transversal, de abordagem quantitativa, com
realizacdo de estudos estatisticos que identificou a ocorréncia de assédio moral vivenciado
por profissionais de nivel médio em Enfermagem, e que estdo em fase de graduacdo em
Enfermagem.

2.2. LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Fundacao Educacional do Municipio de Assis, instituicdo de
ensino superior onde a aluna autora deste projeto de pesquisa estad regularmente
matriculada no curso de graduag¢do em Enfermagem.

2.3. POPULACAO E AMOSTRAGEM

Foram convidados a participar desta pesquisa, 0s alunos universitarios, do curso de
graduacdo em Enfermagem que compfe a area da saude da instituicdo, que estavam
regularmente matriculados. Os participantes da pesquisa foram selecionados por
amostragem nao probabilistica por conveniéncia, de forma que o tamanho da amostra foi
definido pela presenca dos alunos no momento da entrevista, e aceitacéo para participar da
mesma.

2.3.1. A amostra

A amostra se deu pela de forma nao probabilistica, por conveniéncia, sendo definida

conforme a disponibilidade e aceitacdo dos alunos em participar da coleta dos dados.
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2.3.2. Critérios de Incluséo

« Ser aluno, regularmente matriculado, no curso de Enfermagem oferecido pela
Fundacéo Educacional do Municipio de Assis;

 Estar presente em sala de aula no dia escolhido, por conveniéncia aos
pesquisadores, aos coordenadores dos cursos de graduagéo e aos professores da
instituicdo de ensino superior;

» Aceitar participar da pesquisa e assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (Apéndice I).

2.4. COLETA DE DADOS

Em data previamente acordada com o0s pesquisadores, coordenadores do curso de
Enfermagem e professores, a pesquisadora se dirigiu até a sala de aula, onde, em conjunto,
foi feito o convite para participar da pesquisa a todos os alunos presentes, bem como o0s
esclarecimentos necessarios, e, ap0s sanar todas as possiveis davidas, foi entregue aos
alunos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice I), e somente apos
assinado, em duas vias, se deu sequéncia a coleta dos dados.

Em um primeiro momento, foi realizada identificacdo e caracterizagcdo dos estudantes
universitarios que possuem curso médio de Enfermagem (ANEXO I), contendo dados
sociodemogréficos, e historico profissional de trabalho na Enfermagem.

Aos que afirmaram possuir curso de auxiliar e/ou técnico de Enfermagem, e historico de
experiéncia profissional na Enfermagem, seréo convidados a responderem o Questionario
sobre Assédio Moral (ANEXO 11), que prop0e avaliar a existéncia, intensidade, frequéncia e
consequéncias de condutas de assédio moral nos trabalhadores.

O Questionario sobre Assédio Moral, desenvolvido por Leite (2012), é constituido por treze
sub dimensdes de andlise, organizadas em sete dimensdes: Ataques laborais, Ataques as
relacbes sociais, Ataques a saude mental, Ataques fisicos, Ataques verbais, Ataques
raciais, religiosos ou politicos, e Ataques sexuais.
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Para além destas dimensfes, 0 questionario contempla também outros componentes de
recolha de informacgdo, tais como: principais sintomas, as rea¢gfes das vitimas e
testemunhos.

2.5. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados utilizando analise estatistica descritiva simples para
os dados quantitativos e analise de conteudo, modalidade tematico categorial (BARDIN,
1977), para os dados qualitativos, por se tratar de uma pesquisa transversal, com pretensao
de elaborar um diagnadstico situacional acerca da tematica proposta.

2.6. ASPECTOS ETICOS

Este projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Fundac&do Educacional
do Municipio de Assis, devido o envolvimento de seres humanos, e obtevese aprovacao sob
Parecer numero 2.969.656, de 18 de outubro de 2018.

Na abordagem aos académicos em Enfermagem, houve o convite a participacdo e
explicacdo do tema do estudo e objetivos do mesmo, apds o entendimento por parte do
sujeito, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO Ill), que sera
lido e assinado em duas vias pelo sujeito da pesquisa e pelo pesquisador, entregando uma
via para cada um.

Somente apo6s a aceitacao e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foi
iniciada a entrevista.
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3. RESULTADOS

Os resultados abaixo seguem a seguinte ordem: comentério e discusséo primeiro e grafico
a sequir.

Nesta Pesquisa participaram 40 (32,8%) alunos do curso de Enfermagem, de um total
possivel de 122 (100%) de alunos regularmente matriculados.

Dos 40 (100%) alunos entrevistados, 14 (35%) possuem o nivel Médio, a saber,
Auxiliar/técnico de Enfermagem, constituindo assim a amostra que respondeu o
guestionario sobre assédio moral, destes, 2 (14%) eram do sexo Masculino e 12 (86%) eram
do sexo Feminino (figura 1).

Em relagéo a equipe de Enfermagem quanto categoria profissional no Brasil, a classe de
auxiliares e técnicos de Enfermagem predominante, quanto ao género, é constituida
maioritariamente por pessoas do sexo feminino, contudo, registra-se a presenca crescente
da masculinizacdo na categoria. Apesar desse fenbmeno, a Forca de Trabalho em
Enfermagem tem como poder maximo a classe feminina (COFEN 2015).

Nota-se que o estudo vai de encontro ao perfil nacional publicado pelo COFEN.

Total de Auxiliares/Técnicos entrevistados
separados por sexo

14%

—

® Feminino

" Masculino

86%

Figura 1. Numero total de alunos entrevistados separados por sexo
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Dos 14 (100%) alunos e que foram entrevistados 2 (14%) negam a experiéncia como vitimas
do assédio moral e os outros 12 (86%) alunos afirmam vivenciar a experiéncia desta
agresséo (figura 2).

Dentre a categorias profissionais que mais sofrem assédio moral nas rela¢gfes de trabalho
no Brasil esté listada a da enfermagem (SILVEIRA et al., 2017).

Um estudo realizado numa instituicdo hospitalar no municipio de Jodo Pessoa-PB descreve
que 42 profissionais técnicos de Enfermagem participaram da pesquisa, e 76% eram
Auxiliares de Enfermagem. Destes, 13 (30,95%) técnicos pontuaram ter sido vitima da
violéncia no trabalho e 25 (32,89%) Auxiliares pontuaram a agresséo no contexto Hospitalar
(LEITE, 2012).

Os resultados acima confirmam que a maioria destes profissionais foram vitimas desse
fendmeno durante o exercicio da profissdo, considerando o resultado maior no municipio de

Joao Pessoa-PB pelo quantitativo de entrevistados.

Vocé ja foi vitima de assédio moral no
trabalho?

EsiMm ENAO

86%

Figura 2. Relacdo de alunos que j& sofreram o assédio moral nas relagdes de trabalho da

Enfermagem.
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Dentre o total de participantes Auxiliares e Técnicos, 2 (14%) ndo possuem conhecimento
ou presenciaram este tipo de ocorréncia entre os colegas de trabalho. Os outros 12 (86%)
ja presenciaram ou tém conhecimentos de ocorréncias de assédio moral entre seus colegas
de trabalhos (figura 3).

O assédio moral é um fenébmeno sério da atualidade, nem tantas vezes evidenciado. Seja
pelos funcionarios que ndo o denunciam por medo de perderam seus empregos ante a crise
econdbmica, seja pela empresa que em muitas vezes aceita esse tipo de gestao,
corroborando abusos por parte dos gestores, ou simplesmente fingindo que a situacédo néo
existe (VEIGA, 2017)

Atualmente é dificil apontar uma categoria que ndo tem assédio moral nas relacfes de
trabalho, pois 0 mesmo tem como causalidade a organizacdo do trabalho e uma cultural
organizacional que mantem e reproduz a “voz” da organizagdao como verdade absoluta e
inquestionavel (BARRETO, 2014).

Conhecimento acerca de ocorréncia de
assédio moral entre seus colegas de trabalho

Esim ENAO

Figura 3. Aponta o conhecimento dos Auxiliares e Técnicos de Enfermagem diante a ocorréncia do assédio

moral entre os colegas de trabalho.

Do total de profissionais Auxiliares e ou Técnicos de Enfermagem graduandos
entrevistados, foi observado que, 10 (72%) atuam/atuaram na atencdo Terciaria, 1 (21%)
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na atencdo Secundaria e nenhum na Primaria. Foi observado ainda que 3 (21%) néo

descreveram o local de trabalho que atuaram ou atuam (figura 4).

Comparado com o estudo realizado no hospital geral do municipio de Caxias, Rio de Janeiro,
comparado aos outros setores desta instituicdo, o setor de emergéncia (atencéo terciaria)
foi identificado o crescente numero de profissionais que séo violentados, segundo (LIMA;
SOUSA 2015).

O evento ocorre com mais intensidade, provavelmente, em virtude das tensdes existentes
causadas devido a demanda no setor. Em outras palavras, confirma-se que as ocorréncias

estdo sendo destacadas nas redes de atencao Terciarias.

Local de trabalho a nivel de atengao

0% 7%

21% Y

® Atencdo Primaria
Atencdo Secundaria

Atencdo Terciaria

N&do mencionaram o local de
trabalho

72%

Figura 4. Descritivo dos entrevistados do local de trabalho dividido em niveis de atenc¢éo.

Entre os 14 (100%) participantes que afirmaram vivenciar ocorréncias de assédio moral, 9

(10,84%) alunos e profissionais de Enfermagem pontuaram situacdes de assédio como
“critica vocé em publico”, ja nos itens “critica seu trabalho de forma injusta ou exagerada, da
instru¢cdes confusas e imprecisas” 6(7,23%) alunos pontuaram. 5(6,02%) marcaram “n&o
transmite mais informacgdes Uteis para a realizacao de tarefas, interrompe quando vocé fala”,

observa-se que 4(4,82%) assinalam que “ priva vocé do acesso ao telefone, fax ou

computador, contesta sistematicamente todas as suas decisdes, atribui proposital e
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sistematicamente tarefas superiores as suas competéncias, pressiona para que nao faca
valer seus direitos, age de modo a impedir que vocé seja promovido, nao dirigi a palavra a
vocé, fala com vocé aos gritos e invade sua vida com ligagdes”. 3(3,61%) assinalaram que
“ atribui tarefas incompativeis com a sua saude e ameaca a transferir vocé para outro setor
para isola-lo”, observa-se ainda que 2(2,41%) assinalam situac¢des de assédio como “ignora
a sua presenca, controla seus atestados médicos, insinuando que séo falsos e forca vocé a
pedir demissdo do emprego. Apenas 1(1,20%) enfatizou que durante o exercicio da

profissao “coloca vocé separado dos outros e agride vocé fisicamente” (tabela 1).

Observou-se que as situacdes de assédio moral pontuadas acontecem de forma frequente,
injusta e exagerada, em um estudo realizado numa instituicdo hospitalar do municipio de
Jodo Pessoa-PB, Leite (2012) mostra que os técnicos de Enfermagem apontaram as

seguintes situagdes: “ o agressor contesta sistematicamente todas as suas decisdes”
(46,15%), “critica vocé em publico, Interrompe quando vocé fala, ndo leva em conta seus

problemas de saude e ameaca transferir vocé para outro setor” (30,77%).

Comparando os dados e considerando as diferencas dos perfis dos entrevistados, as
condutas do agressor diante os profissionais da Enfermagem aparecem semelhantes aos
dados obtidos por esta pesquisa, contudo, de forma crescente no municipio de Jodo

Pessoa-PB.

Sao distintos os métodos de hostilizar o trabalhador em seu ambiente de trabalho.
Humilhando, inferiorizando e desqualificando-o de forma sistematica e repetitiva. Sao
ataques verbais, gestuais, perseguicdes, ameacas veladas ou explicitas, fofocas e
maledicéncias que ao longo do tempo, vao desestabilizando emocionalmente e devastando
a vida do outro (BARRETO, 2014).

Situacdes de Assédio Moral

O agressor... N %

Critica vocé em publico 9 10,84%
Critica seu trabalho de forma injusta ou exagerada 6 7,23%
Da instrucbes confusas e imprecisas 6 7,23%
N&o transmite mais informacdes Uteis para a realizagéo de tarefas 5 6,02%
Interrompe quando vocé fala 5 6,02%
Priva vocé do acesso ao telefone, fax, ou computador 4 4.82%
Atribui proposital e sistematicamente tarefas superiores as suas competéncias 4 4,82%
Pressiona para que nao faca valer seus direitos (férias, horarios, prémios) 4 4,82%
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Contesta sistematicamente todas as suas decisdes 4 4,82%
Age de modo a impedir que vocé seja promovido 4 4,82%
Nao dirige a palavra a voce. 4 4,82%
Fala com vocé aos gritos 4 4,82%
Invade sua vida privada com ligacdes telefonicas, e-mails, cartas 4 4,82%
Atribui tarefas incompativeis com a sua saude 3 3,61%
Ameaca transferir vocé para outro setor para isola-lo 3 3,61%
Retira o trabalho que normalmente compete a vocé 2 2.41%
Ignora a sua presenca 2 2,41%
Faz circular maldades e callinias sobre vocé 2 2,41%
Controla seus atestados médicos insinuando que séo falsos 2 2,41%
Forca vocé a pedir demissdo do emprego 2 2,41%
Coloca vocé separado dos outros 1 1,20%
Agride vocé fisicamente 1 1,20%
Segue vocé pelas ruas 1 1,20%
Praticou ou pratica outro tipo de agressdo que nao esta contemplado nas 1 1,20%
alternativas acima

Nao atribui tarefa & vocé 0 0,00%
Induz vocé ao erro 0 0,00%
Proibem as outras pessoas a falarem com vocé 0 0,00%
Ameaca agredir vocé fisicamente 0 0,00%
TOTAL 83 100,00%

Tabela 1. Distribuigdo das situacdes de assédio moral vivenciadas pelos profissionais de enfermagem.

Quanto a frequéncia das agressfes, 11(79%) dos participantes, afirmaram que foram
agredidos de forma repetitiva, 3 (21%) dos participantes afirmaram que foram agredidos de

forma isolada, apenas 1 vez. (figura 5)

Os agressores sao capazes de germinar ataques repetitivos que séo intensificadas com o
tempo, afim de agredir a vitima, humilhar, castigar, isolar entre outras situacdes

embaracosas descreve (CAHU et al., 2014).

O assédio moral € uma realidade e se apresenta como um fenémeno atual decorrente das
modernas formas de gestdo do trabalho, expressdo das relacbes autoritarias e
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antidemocraticas e de precarias condicdes de trabalho. E caracterizado por exposicéo
repetitiva e prolongada dos trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras,
durante o exercicio de suas fun¢des. Vale ressaltar que um ato isolado, ndo € assédio moral
(COREN/RS, 2014).

Frequéncia das agressoes

21%
" Pontual, apenas 1 vez

" Repetitiva, aconteceu vdrias
vezes

Figura 5. Demonstrativo da frequéncia de agressao.

Acerca da duracdo das agressGes observa-se que entre os Auxiliares/Técnicos de
Enfermagem entrevistados, 5 (42%) disseram terem sido agredidos por um periodo menor
gue 3 meses, 3 (25%) dos entrevistados, afirmaram que foram vitimas das agressfes por
um periodo que corresponde de 3 a 6 meses, 1 (8%) entrevistado afirmou ter sido agredido
por um periodo de 6 a 12 meses, e 3 (25%) entrevistados afirmaram que foram vitima das
agressdes de 2 a 5 anos (figura 6).

A partir destes dados, evidenciou-se que as agressoes tiveram uma duragao que varia entre
3 meses a 5 anos.

O assédio moral pode ser entendido como uma exposicao dos trabalhadores as situacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho, e
pela repeticdo sistematica dessas situacdes, que desestabilizam a relacdo da vitima com o
processo de trabalho (COREN/SP, 2017).

Essas repeticdes provocam a vitima uma instabilidade emocional muito grande, causando
abalamento psicoldgico, muitas vezes acompanhado de doencas ou com uma propensao
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maior em desenvolvé-las. A repeticdo ndo pode ser vista de forma isolada, pois, pode haver
tdo somente a repeticdo de atos e nao haver frequéncia e duracéo, o que ndo poderia ser
caracterizado assédio (MOREIRA, 2017).

Duracao das agressoes

0%

8%

B Menos de 3 meses M Entre 3 e 6 meses ™ Entre 6 e 12 meses ¥ Entre 1 e 2 anos

BEntre2e5anos  ®Entre5e10anos ™ Mais de 10 anos

Figura 6. Demonstrativo da duragéo das agressoes.

Quanto ao perfil do agressor, nota-se, que assédio moral do tipo vertical Descendente foi o
mais pontuado tendo um total de 7 (39%) alunos e profissionais de Enfermagem que foram
vitimas desse tipo de assédio por parte do Enfermeiro, 4 (22%) profissionais foram
assediados pelo acompanhante do paciente, 3 (17%) sofreram com os profissionais que
ocupam a mesma posicado na empresa (Técnico/Técnico) caracterizado como assédio moral
do tipo Horizontal. Foi observado ainda que 2 participantes da pesquisa foram agredidos
por Médico e os demais itens n&o tiveram pontuacéo (0%) (figura 7).

No tocante ao perfil do agressor, nota-se a partir dos resultados obtidos que o Enfermeiro
foi quem mais praticou o Assédio Moral para com os auxiliares/técnicos de Enfermagem,
nota-se ainda que o acompanhante do paciente fica na posicdo de segundo lugar.
Comparado ao trabalho de Silva et al (2018), realizado no municipio de Mogi das Cruzes,
na regido do Alto Tieté, Sdo Paulo, as agressdes sdo mais realizadas séo pelo proprio
paciente com 35,9% seguido pelo acompanhante do paciente com 19,7%. No municipio de
Jodo Pessoa-PB discorre Leite (2012), que o Enfermeiro é caracterizado como agressor
com 47,06%, seguido por ordem decrescente o médico com 35,29%, técnico de
Enfermagem 17,65%, auxiliar de Enfermagem e acompanhante do paciente 5,88%.
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Quem foi seu agressor?

0%

B Enfermeiro

H Técnico em Enfermagem

H Auxiliar de Enfermagem
Médico

11% B Estudante

B paciente
0%
B Acompanhante do paciente

® Direcdo do hospital

0%

17%

Figura 7. Perfil do Agressor.

Quanto a caracterizagdo do agressor, a caracteristica citada mais frequente foi “é aquele
que sempre tem razdo” que foi assinalado por 10 participantes (13,16%), seguido da
caracteristica de “sempre esta pronto para receber elogios, contudo, se € criticado coloca a
culpa nos subordinados” que foi apontado por 7 participantes (9%). Observa-se que
“necessita de publico para se sentir respeitado” teve um total de 6 (7,89%) profissionais que
assinalaram, o item “da ordens contraditérias” foi citado por 6 participantes (7,89%) os
demais itens “egoista e excessivamente estressado” também tiveram um total de 6 pessoas

que consideram caracteristicas do agressor. (tabela 2)..

Embora ndo haja um perfil fixo para o agressor algumas caracteristicas sdo comuns.
Normalmente sdo pessoas vaidosas, ferinas, hipdcritas, levianas, narcisistas, fracas e
medrosas. No entanto, apesar de apresentar essas caracteristicas, o agressor ndo aparenta
tais desvios de carater e se esconde sob mascaras, utilizando assim subterfagios como
espalhar boatos. No tocante a inveja, o agressor se empenha em ofuscar aquele que se
destaca por apresentar um bom desempenho, para tentar angariar algo proveito em
beneficio proprio (NINA, 2012).

O agressor € um sujeito maléfico e estratégico na objetivacdo da destruicdo do outro, sem
menor envolvimento emocional de culpa. O presente artigo aponta que pessoas que
apresentam instabilidade/alteracdo podem ser levadas a utilizar mecanismos de defesas de
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forma perversa, 0 que caracteriza de fato a conduta do agressor € a perversidade, e
contudo, pode se manifestar de inUmeras formas, seja tranquila ou histérica, sempre com o
intuito de destruir a salde fisica e psiquica da vitima descreve (ALVARENGA, 2017).

Acerca do autoritarismo, 0 ofensor apresenta opinides antidemocraticas, € manipulador e
abusa do poder conferido em razdo do cargo. Nao costuma assumir responsabilidades e
nem reconhecer suas falhas, além de nunca valorizar o trabalho dos demais. E arrogante e
desmotivador e tem necessidade de demonstrar poder, para isso, costuma se satisfazer
com o rebaixamento de outras pessoas (PACHECO et al., 2017).

Caracteristica do Agressor

O agressor... N %
E aquele que sempre tem raz&o 10 13,16%
Sempre esta pronto para receber elogios, contudo, se é criticado coloca a culpa 7 9,21%

nos subordinados

Da ordens contraditorias 6 7,89%
Egoista 6 7,89%
Excessivamente estressado 6 7,89%
Necessita de publico para se sentir respeitado 6 7,89%
Quer ser temido para esconder sua incapacidade 5 6,58%
Mentiroso 5 6,58%
Humilha os subordinados por prazer 4 5,26%
Finge ser amigo do trabalhador, mas depois de conhecer seus problemas 4 5,26%
particulares manipula-o na primeira oportunidade

Vive contando vantagens e ndo admite que seus colegas saibam mais que ele 4 5,26%
Invejoso 4 5,26%
Preconceituoso 4 5,26%
Inseguro 3 3,95%
Outras caracteristicas 2 2,63%
TOTAL 76 100,00%

Tabela 2. Caracteristicas do Agressor.

Dentre as consequéncias do assédio moral para os trabalhadores a mais citada foi o

“Estresse”, assinalada por 10 (11,90%) participantes, “irritabilidade” teve um total de

9(10,71%). Podemos ver que 7(8,33%) dos alunos pontuaram ter como a consequéncia a
“ansiedade e dificuldade de concentracao”, 6(7,33%) dos alunos assinalam o “baixo auto
estima” os outros 5 participantes apontam “crise de choro, insdnia e dores musculares. A
“depresséo, crises de relagdes familiares, fadiga, dores nas costas/problemas de colunas e
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palpitacGes tem um total de 3(2,57%) alunos que caracterizaram com consequéncias (tabela
3).

A violéncia no trabalho é denominada assédio moral, um evento que deve ser entendido
como um fendbmeno complexo, podendo causar exclusdo, sofrimento, angustia, transtorno
e podendo causa morte por suicidios nos individuos que sofrem este tipo de violéncia no
trabalho afirma (LUCENA, 2017).

Observou-se que o Estresse foi 0 mais designado pelos participantes da pesquisa. Silva et
al.,, (2018) pontua que o estresse faz com que as vitimas mudem de comportamento
causando um sentimento de incapacidade em sua vida cotidiana, ocasionando a perda do
auto estima, ansiedade, depressao, apatia, insénia, desordem da memdria, a vitima comeca
a desenvolver dificuldade em se relacionar com as pessoas. Importante ressaltar que esses

sintomas podem persistir até anos apos o evento.

Consequéncias

N %
Estresse 10 11,90%
Irritabilidade 9 10,71%
Ansiedade 7 8,33%
Dificuldade de concentracéo 7 8,33%
Baixo auto estima 6 7,14%
Crise de choro 5 5,95%
Insénia 5 5,95%
Dores musculares 5 5,95%
Solidao 4 4,76%
Depresséao 3 3,57%
Crise de relagbes familiares 3 3,57%
Fadiga 3 3,57%
Dores nas costas ou problemas de coluna 3 3,57%
Palpitacdes 3 3,57%
Pensamento suicida 2 2,38%
Falta de ar e sensacéo de sufocamento 2 2,38%
Sensacao de fraqueza nas pernas 2 2,38%
Sudorese 2 2,38%
Incapacidade para trabalhar 1 1,19%
Vertigens 1 1,19%
Hipertensao arterial 1 1,19%
Panico 0 0,00%
Tremores 0 0,00%
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Outras 0 0,00%
N&o sofri consequéncias 0 0,00%
TOTAL 84 100,00%
Perda de memoria 0 0,00%
Infarto 0 0,00%
Diabetes 0 0,00%
Distarbios da tire6ide 0 0,00%

Tabela 3. Distribuicdo das consequéncias do assédio moral para os trabalhadores de Enfermagem.

Como pode-se observar na tabela 4, os profissionais assediados moralmente informaram
gue as principais causas da ocorréncia do assédio foram: por ndo se curvar ao autoritarismo
6 (19,35%); por causa do estresse no local de trabalho 6(19,35%), por ser dedicado ao
trabalho 3(9,68%). Em seguida as causas apontadas foram: por vocé ser excessivamente
competente, por ser mulher, por ter orientacdo sexual diferente do agressor, porque 0
agressor sente inveja de vocé, por causa da escassez de recursos humanos; para estas
guestdes os entrevistados assinalaram 2(6,45%) cada uma. As causas por ser mais
competente que o agressor, por ser homem, por causa das condicbes opressivas de
trabalho, por seguir uma religido diferente do agressor foram assinaladas 1(3,23%) vez
cada. Para as causas por ser portador de algum tipo de deficiéncia, por causa da escassez
de recursos materiais, ndo foram apontadas como motivos da agressao.

O assédio moral € caracterizado por comportamentos repetitivos e prolongados, ofensivos,
gue buscam desestabilizar psicologicamente, humilhar e depreciar a vitima. Assim, vale
destacar que qualquer um pode ser vitima, visto que nao ha logica definida nos
procedimentos de assédio. Entretanto, frequentemente comecam pela recusa em aceitar a
diferenca, seja ela por classe social, cor da pele, orientacdo sexual ou mesmo a
desenvoltura, divergente dos demais (LEITE, 2012).

Para Alvarenga (2017), as vitimas de assédio moral sdo pessoas “atipicas”, que se
destacam seja por sua competéncia excessiva, por sua diferenca dos padrdes ou por seu
baixo desempenho. Ainda aquelas com protecédo de leis trabalhistas, como mulheres
gravidas, ou pessoas que estejam fragilizadas por doencas de saude.

Ainda, ha aquelas que apresentam certa dificuldade a se curvar ao autoritarismo, e nem
sempre se deixam subjugar, estdo propensas a serem vitimas, a medida que seus ideais
sejam distintos dos do agressor (NINA, 2012).
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Em sua opinido, porque vocé foi alvo do assédio moral no trabalho

N %
Por ndo se curvar ao autoritarismo 6 19,35%
Por causa do estresse no local de trabalho 6 19,35%
Por ser dedicado ao trabalho 3 9,68%
Por vocé ser excessivamente competente 2 6,45%
Por ser mulher 2 6,45%
Por ter orientacdo sexual diferente do agressor 2 6,45%
Porque o agressor sente inveja de vocé 2 6,45%
Por causa da escassez de recursos humanos 2 6,45%
Outros motivos 2 6,45%
Por ser mais competente que o agressor 1 3,23%
Por ser homem 1 3,23%
Por seguir uma religido diferente do agressor 1 3,23%
Por ser portador de algum tipo de deficiéncia 0 0,00%
Por causa da escassez de recursos materiais 0 0,00%

TOTAL 31 100,00%

Tabela 4: Distribuicdo quanto aos motivos pelos quais os profissionais de Enfermagem sofreram assédio
moral no trabalho.
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4. CONCLUSAO

O assédio moral é descrito como um tipo de violéncia repetitiva e por periodo prolongado.
E que nos ultimos anos vem tendo maior destaque devido as graves consequéncias
advindas dessa modalidade de agressao.

Entende-se por assédio moral a prética continuada de atitudes vexatorias, que humilham e
depreciam o trabalhador. Dessa prética surgem danos a saude fisica psicolégica do mesmo.

Dos profissionais alvos desta pesquisa, 14(86%) ndo sé tinham conhecimento acerca de
assédio moral, como também afirmaram ja terem sido vitima dessa violéncia.

Essa violéncia é mais comum nas relacdes de trabalho e da forma descendente, onde o
supervisor hierarquico aparece como principal agressor.

As consequéncias mais acentuadas do assédio moral sdo o estresse e a ansiedade, destes
decorrem as perturbacdes fisicas e repercussdes psicolégicas desencadeando doencas
psicossomaticas e danos desastrosos na esfera emocional, pois a violéncia moral, ocorre
sempre precedida da dominacéao psicoldgica do agressor e da submisséo forcada da vitima,
geralmente nasce com pouca intensidade, como algo inofensivo, mas que tem acarretado
consequéncias acentuadas no desempenho laboral, vida social, familiar e principalmente no
estado de saude do individuo.

Assim, conclui-se que apesar dos esforcos em tentativas de conscientizacéo, a pratica do
assédio moral ainda persiste na atualidade. Vem sendo implantacdo principalmente por

gestores que estimulam a competicédo e a busca de resultado.

Os resultados obtidos demonstram o que ja é retratado na literatura atual e precedente,
excetuando referente a maior predominancia de assédio moral em meio aos auxiliares de
enfermagem do que entre os enfermeiros. O assédio moral permanece presente nas
instituicbes de saude e produz vitimas fisicas e também psiquicamente.

Acbes necessitam ser tomadas para transformar o atual cenario. E necessario formar o
profissional a ndo se assombrar com ameacas e denunciar aqueles que os agridem , assim
como tornar evidente a delimitacdo em meio aos deveres de cada sec¢ao da enfermagem e

o liberdade de executar sua profissdo com tranquilidade e com seguranca.
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7.

ANEXOS

ANEXO | — QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO: IDENTIFICACAO DOS
PARTICIPANTES

— DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

. Idade: anos
.Sexo:( )M ( )F
. Orientacdo sexual: ( )Heterossexual ( )Homossexual ( )Bissexual

. Cor ou Raca/Etnia: ( )Branca ( )Preta ( )Parda ( )Amarela ( )Indigena

— HISTORICO PROFISSIONAL

Realizou curso de Auxiliar de Enfermagem? ( )Nao ( )Sim, no ano de

Trabalhou na fung&o de Auxiliar de Enfermagem?

39

. Estado Civil: ( )Solteiro ( )Casado ( )Divorciado ( )Separado ( )Vitvo ( )Unido estavel

. Numerodefilhos: ( )0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()o

( )Nao

( )Sim, local , tempo que trabalhou neste local

anos
local , tempo que trabalhou neste local anos
local , tempo que trabalhou neste local anos
local , tempo que trabalhou neste local anos

Realizou curso de Técnico de Enfermagem? ( )Nado ( )Sim, no ano de

10. Trabalhou na fun¢éo de Técnico de Enfermagem?

( )Nao
( )Sim, local , tempo que trabalhou neste local
anos
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local , tempo que trabalhou neste local anos
local , tempo que trabalhou neste local anos
local , tempo que trabalhou neste local anos

ANEXO Il — QUESTIONARIO SOBRE ASSEDIO MORAL

1. O assédio moral pode ser entendido como a exposicdo do trabalhador a situag6es humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho.

Considerando esta defini¢do, vocé acredita que ja foi vitima do assédio moral no seu trabalho?
() Sim ( ) Néo

2. Vocé tem conhecimento de alguma ocorréncia de assédio moral entre seus colegas de trabalho?
() Sim ( ) Néo

3. Assinale as situagfes de agresséo que vocé ja sofreu ou sofre em seu trabalho: O agressor... ( ) critica seu
trabalho de forma injusta ou exagerada;

() critica vocé em publico;

( ) d&instrucdes confusas e imprecisas;

() ndo transmite mais as informac@es Uteis para a realizagdo de tarefas;
() contesta sistematicamente todas as suas decisdes;

() priva vocé do acesso ao telefone, fax ou computador;

() retira o trabalho que normalmente compete a vocé;

(

) atribui proposital e sistematicamente tarefas superiores as suas competéncias; ()
nao atribui tarefa & vocé;

() pressiona para que nao faga valer seus direitos (férias, horéarios, prémios);
( ) age de modo a impedir que vocé seja promovido;
() atribui tarefas incompativeis com a sua saude;
() induz vocé ao erro;

() interrompe quando vocé fala;

() ndo dirige a palavra a vocé;

() coloca vocé separado dos outros;

( ) ignora a sua presenca;

() proibe as outras pessoas de falar com vocé;
() faz circular maldades e callnias sobre vocé,;
() ameaca agredir vocé fisicamente;

() agride vocé fisicamente;

( ) fala com vocé aos gritos;

() invade sua vida privada com ligacdes telefénicas, e-mails, cartas;
() controla os seus atestados médicos insinuando que séo falsos;
() segue vocé pelas ruas;

() forca vocé a pedir demissao do emprego;

() ameaca transferir vocé para outro setor para isola-lo;

(

) praticou ou pratica outro tipo de agressdo que nao estd contemplado nas alternativas acima.
Especifique:

* Se vocé nunca foi agredido em seu trabalho, encerre aqui sua participacdo na pesquisa.

4. Como vocé considera essa agressao?



() pontual, aconteceu apenas uma vez (se pontual, pule para a questéo 6)

( ) repetitiva, aconteceu varias vezes

5. Por quanto tempo vocé foi agredido?
() menos de 3 meses
( ) entre 3 e 6 meses
( ) entre 6 e 12 meses
6. Quem é, ou foi, seu agressor?
() Enfermeiro
() Técnico de Enfermagem
() Auxiliar de Enfermagem
( ) Médico

7. Marque as alternativas que caracterizam o agressor. ()

E aquele que sempre tem raz&o.
() Humilha os subordinados por prazer.

() Quer ser temido para esconder sua incapacidade.
() Necessita de publico para sentir-se respeitado.

( )entre 1 e 2 anos
( )entre 2 e 5 anos
( )entre 5e 10 anos

( ) Estudante

( ) Paciente

() Acompanhante de paciente
( ) Direcéo de hospital

() mais de 10 anos

() Outros,
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( ) Finge ser amigo do trabalhador, mas depois de conhecer seus problemas particulares manipula-o na

primeira oportunidade.

() Vive contando vantagens e ndo admite que seus colegas saibam mais que ele.
( ) Sempre esta pronto para receber elogios, contudo, se é criticado, coloca a culpa nos subordinados.

() D& ordens contraditorias.
() Inseguro.

() Invejoso.

() Preconceituoso.

( ) Egoista.

() Mentiroso.

() Excessivamente estressado.

() Outra(s) caracteristica(s). Especifique:

8. Qual(is) a(s) consequéncia(s) dessa(s) agressao(6es) para a sua vida?

( ) Depresséao
( ) Crises de relacbes familiares

( ) Ansiedade

( ) Panico

( ) Crise de choro

() Insbnia

( ) Pensamento suicida

( ) Fadiga

( ) Baixa auto estima

() Incapacidade para trabalhar

() Irritabilidade

( ) Estresse

( ) Dificuldade de concentracdo

() Falta de ar e sensacdo de sufocamento
( ) Outra. Qual?

9. Em sua opinido, porque vocé foi alvo dessas agressfes?
() Por vocé ser excessivamente competente

( ) Reducéo da libido sexual

( ) Dores musculares

( ) Dores nas costas ou problemas de coluna
( ) Tremores

( ) Sensacéo de fraqueza nas pernas
( ) Sudorese

() Perda de Meméria

() Vertigens

() Palpitagcbes

() Hipertenséo arterial

( ) Infarto

( ) Diabetes

( ) Solidao

( ) Disturbios da Tireoide

() Né&o sofri consequéncias

() Por ter orientacdo sexual diferente do agressor

( ) Por ser dedicado ao trabalho () Por seguir uma religido diferente do agressor

() Por nado se curvar ao autoritarismo

( ) Porgque o agressor sente inveja de vocé
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() Por ser mais competente que o agressor () Por causa do estresse no local de trabalho
() Por ser portador de algum tipo de deficiéncia ( ) Por causa da escassez de recursos materiais
() Por ser homem ( ) Por causa da escassez de recursos humanos

() Por ser mulher

() Por causa das condicfes opressivas de trabalho, tais como: (
) Outro(s) motivo(s). Qual(is)?

ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro Patrticipante:

Gostariamos de convida-lo a participar como VOLUNTARIO da pesquisa intitulada:

ASSEDIO MORAL: OCORRENCIAS NAS RELACOES DE TRABALHO DA ENFERMAEM

que se refere a um projeto de TRABALHO DE CONQLUSAO DE CURSO da participante JESSIQA
APARECIDA FERREIRA LEITE do curso de GRADUACAO em ENFERMAGEM da FEMA - FUNDACAO
EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE ASSIS.

Os objetivos deste estudo s&o: Caracterizar os alunos do curso de graduagdo em Enfermagem em uma
instituicdo de ensino superior no interior paulista, com vistas ao histérico profissional de experiéncia de
trabalho na funcdo de Auxiliar e/ou Técnico de Enfermagem; conhecer a percepc¢do dos profissionais de
Enfermagem em niveis fundamental e médio que atuam na &rea, acerca da tematica do assédio moral;
investigar a experiéncia do assédio moral e seus tipos, relatadas por profissionais de Enfermagem em niveis
fundamental e médio; classificar as experiéncias de assédio moral relatadas por profissionais de Enfermagem
em niveis fundamental e médio, conforme os seus tipos; descrever a implicacdo do assédio moral na saude
fisica e psiquica de profissionais de Enfermagem de niveis fundamental e médio.

Os resultados contribuirdo para conhecimento a respeito do assunto, a fim de implantagcdo de aces
direcionadas para promocao da saude e prevencao de doencas relacionadas ao tema em questéo.

Sua forma de participacdo consiste em responder um questionario com informacdes com dados pessoais
sociodemograficos, e um sobre assédio moral no intuito de caracterizacdo dos individuos vitima do mesmo..

Seu nome nao sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu anonimato, e a divulgacao dos
resultados sera feita de forma a néo identificar os voluntarios.

N&o sera cobrado nada, ndo havera gastos e ndo estdo previstos ressarcimentos ou indenizagdes.

Considerando que toda pesquisa oferece algum tipo de risco, nesta pesquisa o risco pode ser avaliado como:
RISCO MINIMO.

Como beneficios esperados através de sua participacdo nesta pesquisa, divulgaremos os resultados finais
com a identificacdo da porcentagem de portadores de esquizofrenia que sofrem qualquer tipo de
descriminacéo e estigma.
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Gostariamos de deixar claro que sua participacao € voluntaria e que podera recusar-se a participar ou retirar
0 seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participacdo se assim o preferir, sem penalizacao alguma ou
sem prejuizo ao seu cuidado.

Desde ja, agradecemos sua atencao e participagéo e colocamo-nos a disposicao para maiores informacoes.

Vocé ficard com uma cépia deste Termo e em caso de dlvidas e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa
vocé podera entrar em contato com os pesquisadores:

Principal: DANIEL AUGUSTO DA SILVA
Participante: JESSICA APARECIDA FERREIRA LEITE
Endereco profissional: Fundag&o Educacional do Municipio de Assis

Avenida Getllio Vargas, 1200, Vila Nova Santana, Assis/SP — Tel: (18) 3302 1055

Eu , RG
confirmo que DANIEL AUGUSTO DA SILVA / JESSICA APARECIDA FERREIRA LEITE explicou-me os
objetivos desta pesquisa, bem como, a forma de participagéo.

As alternativas para minha participacdo também foram discutidas.

Eu li e compreendi este Termo de Consentimento, portanto, eu concordo em dar meu consentimento para
participar como voluntario desta pesquisa.

Assis, de de

(Assinatura do sujeito da pesquisa ou representante legal)

Eu,

(nome do membro da equipe que apresentar o TCLE)

obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido do sujeito da pesquisa ou
representante legal para a participacdo na pesquisa.
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(Assinatura do membro da equipe que apresentar o TCLE)

(Identificag@o e assinatura do pesquisador responsavel)



