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ASe voc®° criar um caso d
clientes, eles proprios fardo a sua
publicidade
(Kotler)



RESUMO

Este trabalho é uma campanha experimental para a Litterarius i Livraria, Papelaria e
Cafeteria de Assis - SP. Tendo como objetivo, a ativacdo da marca da empresa no
mercado assisense. Com isso, a agéncia Voértex Comunicacdo, desenvolveu uma
campanha institucional, com a estratégia de trazer um novo posicionamento da marca no
mercado, juntamente com um novo conceito criativo de forma que o publico-alvo

rememore a existéncia da empresa na cidade de Assis.

Palavras-chaves: Campanha; Comunicac¢ao; Institucional; Litterarius; Livraria; Livros.



ABSTRACT

This work is an experimental campaign for Litterarius - bookstore, stationery and coffee
shop in Assis - SP. With the aim of activating the brand in the Assisese market. With this,
a Vortex Communication agency, will develop an institutional campaign, with the strategy
of bringing a new positioning of the company, in the city of Assis.

Keywords: Campaign; Communication; Institutional; Litterarius; Book store; Books.



AGENCIA MARCA

COMUNICAGAO

Unindo forgas, tornando-se um.
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1 INTRODUCAO

A Empresa surgiu em 2004 devido a necessidade de uma livraria na cidade, com o
objetivo de atender a regido e as Instituicbes de Ensino. Sua missao é clara, expandir

conhecimento, o saber e a educacéao.

A Litterarius ja estd no mercado ha 13 anos e seu primeiro estabelecimento localizava-se
dentro do Assis Plaza Shopping, onde permaneceu por 6 anos e havia um grande fluxo de
clientes. Hoje a livraria encontra-se na Avenida Rui Barbosa, préximo ao Séo Francisco

de Assis, "Homem de Lata".

Segundo a pesquisa realizada pela Nielsen Bookscan Brasil em parceria com o Sindicato
Nacional dos Editores de Livros que se encontra no site O Globo, com aumento da

procura de livros, o mercado desde 2013 teve um grande crescimento.
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2 ANALISE SWOT

Andlise SWOT € uma ferramenta utilizada para a elaboracdo de um planejamento
estratégico que consiste em captar informacdes sobre o ambiente interno e externo de

uma empresa.

Segundo Kotler (2001, p. 209) fForcas e fraquezas descreve fatores internos a empresa,

enquanto a lista de oportunidades e ameacas descreve fatores externosa

Segundo informacgdes obtidas apés uma reunido com a proprietaria Marilda Fontalva
Lima, analisamos as informacdes e desenvolvemos a andlise swot da empresa

Litterarius.

2.1 FORCA:

E uma empresa que atua no mercado ha 13 anos, sendo a Gnica livraria da cidade e os

livros tém a mesma faixa de preco das livrarias da regido e da internet.

2.2 OPORTUNIDADE:

Com o mercado editorial em crescimento, ha um investimento em feiras culturais,

podendo haver o aumento da venda de livros e na reducédo do indice de desemprego.

2.3 FRAQUEZA:

O estoque de produtos € baixo e tem uma equipe reduzida; a localizacdo € desfavorecida,
por isso tem uma abrangéncia geografica baixa e tem pouco investimento nos meios

midiaticos.
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2.4 AMEACA:

Concorrentes consolidados, com amplo investimento em divulgacdo e um estoque maior
de produtos. Surgimento de e-book e audiolivro e uma grande quantidade de cafeterias na

cidade.

Com isso, este trabalho tem como objetivo, ativar a empresa Litterarius 1 livraria,
Papelaria e Café no mercado, fazendo a prospecc¢éo de novos clientes e restabelecendo

a fidelidade dos antigos

Segundo Bavaresco (2013, p.9):

No Brasil atualmente a grande maioria das empresas sdo micro, pequenas e
médias empresas e que representam uma fatia considerdvel da economia do
pais, portanto sdo elas também as responsaveis pela geracdo de empregos.
Estamos vivendo um momento de grande competitividade onde toda atengéo &
pouca no que se refere a mudancas para assim manter a empresa e o produto
no mercado.

Segundo Sparemberger (2008, preséa) variasiapdasr sao
necessarias. Neste cenéario, os trabalhos de vendas e marketing, quando bem
executados, possibilitam o melhor aproveitamento dos recursos, como 0 tempo e o

dinheiroa

Verificamos a pouca frequéncia de cliente devido a falta de divulgacédo, o que levou ao
desconhecimento do local onde se encontra. Com isso desenvolvemos um projeto
experimental de propaganda utilizando uma campanha institucional, relembrando a

populacao sobre existéncia da livraria e, além disso, a importancia do estimulo a leitura.

gue
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3 MARCA DA EMPRESA

Segundo explicacbes da proprietaria do estabelecimento, a rosa dos ventos ilustrada
representa a dire¢cao, assim como os livros também nos direcionam para algum lugar. Sua
cor verde representa a natureza viva, associada ao crescimento, a renovagdo e a
plenitude. O alaranjado instiga a atencao e o vermelho traz a ideia de informacéo. Com
essas representacfes se formou a logo atual da livraria que foi desenvolvida pela socia

Ana Paula Lima Valverde.

\S““.\a ] (3/2{

Litterarius

Figura 1 - Logotipo da Livraria Litterarius
Fonte: Imagem retirada da fanpage da Litterarius
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4 BRIEFING DA EMPRESA

O briefing é todas as informacdes necessarias colhidas do cliente para o planejamento e

desenvolvimento da campanha.

Segundo Lupetti (2001, p . 2 4Ghama-d& briefing o levantamento de todas as
informacdes pertinentes a empresa e ao produto que se pretende divulgar. Ele é
elaborado pelo anunciante, detalhadamente, para orientar o trabalho de planejamento de

campanhanaag°nci a. 0

Para o sucesso de uma campanha, é necessario que o cliente esteja disposto a
responder todas as perguntas necessarias para o desenvolvimento do trabalho. Nosso

briefing foi realizado juntamente com a proprietaria Marilda Fontalva Lima.

Coletamos informacdes com o objetivo de conhecermos a empresa e realizar o
planejamento para guiar-nos no processo de pesquisa e estruturar o plano de marketing

para reintegrar a empresa no mercado, atrair e fidelizar novos clientes.

4.1 CLIENTE:

Litterarius Livraria Papelaria e Café
Endereco: Av. Rui Barbosa, 300 - Centro.
CEP: 19800-000 / Assisi SP

CNPJ: 07065557/0001-50

4.2 HISTORICO DA EMPRESA

A Empresa surgiu em 2004 numa area com 250 m? localizada dentro do Assis Plaza
Shopping, a proprietaria reformou o espaco deixando o café proximo ao setor infantil para
0s pais cuidarem dos seus filhos e o cyber do lado do caixa e papelaria. A intencao inicial
era suprir a necessidade de uma livraria na cidade com o objetivo de atender a regiao e

as Instituicdes de Ensino.
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O nome da empresa "Litterarius" faz referéncia a palavra "Literatura” que vem do latim
"litteris" que significa "Letras", e possivelmente uma tradugéo do grego "grammatikee". Em
latim, literatura significa uma instrucdo ou um conjunto de saberes ou habilidades de
escrever e ler bem, e se relaciona com as técnicas da gramatica, da retorica e da poética.

Por extensao, se refere especificamente a arte ou oficio de escrever.

A Litterarius ja estd no mercado a 13 anos, seu primeiro estabelecimento localizava-se
dentro do Assis Plaza Shopping, onde permaneceu por 6 anos e havia um grande fluxo de

clientes.

Hoje a livraria encontra-se na Avenida Rui Barbosa, proximo ao Sdo Francisco de Assis,
"Homem de Lata".

4.3 SERVICOS

Tem como servico principal a venda de livros didaticos bem como livros de romance.
Também oferece a venda de materiais de papelaria. De forma a incrementar sua loja,

oferece o servico de café dentro do estabelecimento.

Os servicos prestados pela livraria sdo vendas de livros, cafeteria e papelaria.

4.4 ESTRUTURA FISICA

O estabelecimento conta com prateleiras e aparadores para expor os livros, uma ala
infantil com teatro de fantoche e para o maior conforto dos adultos um espaco para o

consumo de café e destilados.



Figura 2 - Espaco fisico
Fonte: Imagem fotografada pela proprietaria

Figura 3 - Espaco fisico
Fonte: Imagem fotografada pela proprietaria

|

Figura 4 - Espaco fisico
Fonte: Imagem fotografada pela proprietaria
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Figura 5 - Espaco fisico
Fonte: Imagem fotografada pela proprietaria

4.5 PRECO

Segundo Sparemberger (2013, p.37):

O preco refere-se ao valor de um produto que possa atrair o comprador no sentido
de trocar o dinheiro ou outra coisa de valor por ele. Para o profissional de vendas,
0 prego permite expressar o valor do produto e gerar receita. J4 para o
consumidor, o preco € um padrdo de medida adotado para julgar o valor e
potencial de satisfacdo. E preciso que o preco seja justo e proporcione descontos
estimulantes a compra dos produtos ou servigcos ofertados, com subsidios
adequados e periodos (prazos) de pagamento.

Portanto, o preco tende a variar conforme a categoria do livro seja autoajuda, biograficos,

cientificos, didaticos, infanto-juvenis, etc.

4.6 FILOSOFIA E POLITICA DA EMPRESA

Segundo Marilda, sua misséo € clara, expandir o conhecimento, o saber e a educacédo
dentro de Assis e regifes proximas e assim, ajudar o ser humano na sua transformacao e
evolucdo pessoal contribuindo para o crescimento de uma comunidade mentalmente

saudavel e intelectualmente rica.
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Seu valor envolve honestidade com o cliente, trazendo informagdes corretas e suprindo

suas necessidades.

A viséo da livraria é fazer um servico social, educando a populacdo, ajudando-os a ter

novos olhares.
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5 PESQUISA DE MERCADO

Para identificarmos de forma clara o publico alvo do nosso cliente, foi aplicada uma
pesquisa com perguntas especificas, assim obteremos aquele publico que queremos

atingir e os problemas a serem solucionados para o0 sucesso da empresa.

Segundo Lupettd]i (2003, p.64), RnA pesqui sa

campanha publicitaria ou nome de uma empresa. Pesquisar, portanto, € uma arma

disponivel para aqueles que pretendem realizar uma boa campanhaa

Nessa mesma linhagem de raciocinio, foi aplicado uma pesquisa para o publico da cidade
de Assis e identificamos os problemas a serem sanados.

5.1 PERFIL GERAL DO CONSUMIDOR

O perfil geral do consumidor foi montado com base nas informacg6es adquiridas através da

pesquisa aplicada pela agéncia Vortex Comunicacao.

Homens e mulheres, sendo destes 53% feminino e 47% masculino. Destes, 51,3% ainda

ndo conhecem a livraria e 56,1% nao sabem onde esta localizada.

A faixa etaria € na sua maioria de 18 a 30 anos e destes 41,1% tem Ensino médio

completo, 40,5% séo graduados e 7,6% tem pés-graduacao.

Com relacdo a forma que preferem fazer as compras, 81% dos clientes adquirem seus

livros por meio de lojas on-line.

Dar-se preferéncia a leitura de livros fisicos 77,6% dos clientes, e 40,8% preferem ler e-

books.

72,8% dos clientes adquirem até 5 livros por ano e sendo 48,2% da categoria de Ficcao

cientifica e Fantasia.Com 37,4% das aquisi¢fes ficam os livros didaticos.

O atendimento e o preco sdo para estes clientes os critérios que mais influenciam na hora

da compra no estabelecimento, com 78,8% e 76,8%.

40% dos clientes acham a livraria longe, porém de facil acesso.

ev
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5.2 PERFIL SOCIO-ECONOMICO

Ainda com base nas informacdes obtidas através da pesquisa realizada por nos,

analisamos que:

Da classe B temos 42,8% com renda de até 4 a 10 salarios minimos, e 31,2% sao da

classe D com renda de até 2 salario minimos.

13,3% séao de classe social C tendo como renda mensal de 2 a 4 salarios minimos e 7,4%

sdo de classe A tendo renda mensal acima de 10 salarios minimos.

Sendo assim, conclui-se que a maior parte dos clientes é de classe B e D.

5.3 METODOLOGIA

Foi utilizado uma pesquisa quantitativa a fim de definir um puablico alvo da livraria, com
uma amostra de 353 pessoas de ambos 0s géneros, referente a populagcéo total de
102.924 habitantes de Assis-SP.

5.4 LOCALIDADE DE APLICACAO

A pesquisa foi aplicada na prépria Livraria Litterarius e nos primeiros anos de cada curso
da Instituicdo Educacional Fema por meio de pesquisa de campo, e online pelo google

forms.

5.5 APLICACAO

A pesquisa foi aplicada no periodo de 02 a 23 de maio, com a estimativa de conseguirmos
400 aplicacbes, porém chegamos ao resultado final de 353 pesquisas aplicadas.
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1-Sexo

postas

[
Ln

D3 re

7]

@ Feminino
& Masculino

Figura 6 - Grafico de género

Dos entrevistados 47% eram do sexo masculino e 53% do sexo feminino.

2 - Faixa etaria

353 respostas

® Menos de 17
@ 13-20

@ 2129

® 30-39

@ 40-49

@ 50-59

@ 60 ou mais

Figura 7 - Grafico de faixa etéaria

A faixa etaria média dos entrevistados esta entre 18 a 30 anos, sendo destes 50,4% com
idade entre 18 a 20 anos, e 30,3% entre 21 a 29 anos.
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3 - Escolaridade
353 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino médio

@ Ensino médio profissionalizante
@ Gradugio

@ Pos-graduagiio

@ Cursando o ensino superior

@ Técnico

® Doutorzdo

e 4

Figura 8 - Gréfico de escolaridade

Referente a escolaridade, 145 dos entrevistados tem Ensino médio completo, 40,5% tém

Graduacao, 7,6% tem Pés-graduacéo e 7,4% tem Ensino médio profissionalizante.

4 - Qual a renda média mensal familiar?

353 respostas

@ Menos de | saldrio minimo (R$9354 00)
@ At 2 saldrios minimos (R31.874,00)

) De 2 &4 saldrios minimos (R§1.87401 a
R53.748,00)

® De 4 a 10 saldrios minimos (R$3.74801 a

‘ RS89.370,00)
@ Acima de 10 saldrios minimos (R$9.370,

01 ou mais)

Figura 9 - Grafico da renda mensal

Dos entrevistados 42,8% pessoas tém de 4 a 10 salarios minimos, 31,2% tem até 2
salarios minimos e 13,3% tem de 2 a 4 salarios minimos. Sendo assim a maioria do

publico esta entre a classe B, C e D.



5 -Vocé conhece a Livraria Litterarius?
353 respostas

® 5im
® Nio

Figura 10 - Gréfico de reconhecimento da livraria

Dos 353 entrevistados,51,3% néo conhecem a livraria Litterarius e 48,7% ja conhecem.

6 - Vocé sabe onde ela esta localizada?
353 respostas

® 5im
® Nio

Figura 11 - Gréfico da localizagao da livraria
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Dos 353 entrevistados, 56,1% ndo sabem onde esta localizada a livraria Litterarius e

43,9% sabem a localizagéo.



7 - Alivraria se encontra na Av. Rui Barbosa préximo ao "Homem de Lata".

Em relagdo a isso, vocé acha: (Pode assinalar mais de uma resposta)

353 respostas

Pero/Dre ficil acesso

Perto mas de difici] acesso

Longe mas de ficil acesso 137 (38,8%)
Longe/De diffcil acesso
Bem localizada 124 (35,1%)
Mal localizada
0 50 100 150

Figura 12 - Gréfico do acesso ao local
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38,8% pessoas entrevistadas acham que a Livraria esta localizada longe, porém de facil

acesso e 35,2% pessoas a acham bem localizada.

8 - Vocé consumiria café dentro de uma livraria?

353 respostas

® sim
@ Nio
@ Talvez

Figura 13 - Gréfico do consumo de café na livraria

Dos 353 entrevistados, 70,3% pessoas dizem que consumiriam café dentro de

livraria.

uma
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9 - Vocé levaria seu filho a um evento (Ex. Hora da leitura) realizado no

espago infantil da livraria?
353 respostas

® s5im
@ Nio
@ Talvez

Figura 14 - Grafico do evento infantil no espaco

De uma amostra de 353 pessoas entrevistados, 72% tém interesse e levariam os filhos a

um evento realizado dentro da livraria direcionado ao publico infantil.

10- Geralmente onde vocé adquire seus livros? (Pode assinalar mais de
uma resposta)

352 respostas

Livraria Online 221 (62.8%)
138 (39,2%)

Emprestado (Biblioteca ou amigos)

Livraria Oline

Figura 15 - Gréfico do local de aquisigdo dos livros

Da amostra de 353 pessoas, 71% disseram adquirir seus livros por meio de lojas on-line.
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Figura 16 - Grafico do consumo de livros

Dentre os 353 entrevistados, 77,6% relataram que preferem o consumo de livros fisicos

ao invés de E-books.

Figura 17 - Gréfico da aquisi¢do de livros no dltimo ano

Do publico em geral, 72,8% pessoas disseram consumir de 1 a 5 livros anualmente.









































































































































































































