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“Se vocé criar um caso de amor com seus
clientes, eles proprios fardo a sua
publicidade. ”

(Kotler)



RESUMO

Este trabalho é uma campanha experimental para a Litterarius — Livraria, Papelaria e
Cafeteria de Assis - SP. Tendo como objetivo, a ativacdo da marca da empresa no
mercado assisense. Com isso, a agéncia Voértex Comunicacdo, desenvolveu uma
campanha institucional, com a estratégia de trazer um novo posicionamento da marca no
mercado, juntamente com um novo conceito criativo de forma que o publico-alvo

rememore a existéncia da empresa na cidade de Assis.

Palavras-chaves: Campanha; Comunicac¢ao; Institucional; Litterarius; Livraria; Livros.



ABSTRACT

This work is an experimental campaign for Litterarius - bookstore, stationery and coffee
shop in Assis - SP. With the aim of activating the brand in the Assisese market. With this,
a Vortex Communication agency, will develop an institutional campaign, with the strategy
of bringing a new positioning of the company, in the city of Assis.

Keywords: Campaign; Communication; Institutional; Litterarius; Book store; Books.



AGENCIA MARCA

COMUNICAGAO

Unindo forgas, tornando-se um.
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1 INTRODUCAO

A Empresa surgiu em 2004 devido a necessidade de uma livraria na cidade, com o
objetivo de atender a regido e as Instituicbes de Ensino. Sua missao é clara, expandir

conhecimento, o saber e a educacéao.

A Litterarius ja estd no mercado ha 13 anos e seu primeiro estabelecimento localizava-se
dentro do Assis Plaza Shopping, onde permaneceu por 6 anos e havia um grande fluxo de
clientes. Hoje a livraria encontra-se na Avenida Rui Barbosa, préximo ao Séo Francisco

de Assis, "Homem de Lata".

Segundo a pesquisa realizada pela Nielsen Bookscan Brasil em parceria com o Sindicato
Nacional dos Editores de Livros que se encontra no site O Globo, com aumento da

procura de livros, o mercado desde 2013 teve um grande crescimento.
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2 ANALISE SWOT

Andlise SWOT € uma ferramenta utilizada para a elaboracdo de um planejamento
estratégico que consiste em captar informacdes sobre o ambiente interno e externo de

uma empresa.

Segundo Kotler (2001, p. 209) “Forcas e fraquezas descreve fatores internos a empresa,

enquanto a lista de oportunidades e ameacas descreve fatores externos”.

Segundo informacgdes obtidas apés uma reunido com a proprietaria Marilda Fontalva
Lima, analisamos as informacdes e desenvolvemos a andlise swot da empresa

Litterarius.

2.1 FORCA:

E uma empresa que atua no mercado ha 13 anos, sendo a Gnica livraria da cidade e os

livros tém a mesma faixa de preco das livrarias da regido e da internet.

2.2 OPORTUNIDADE:

Com o mercado editorial em crescimento, ha um investimento em feiras culturais,

podendo haver o aumento da venda de livros e na reducédo do indice de desemprego.

2.3 FRAQUEZA:

O estoque de produtos € baixo e tem uma equipe reduzida; a localizacdo € desfavorecida,
por isso tem uma abrangéncia geografica baixa e tem pouco investimento nos meios

midiaticos.
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2.4 AMEACA:

Concorrentes consolidados, com amplo investimento em divulgacdo e um estoque maior
de produtos. Surgimento de e-book e audiolivro e uma grande quantidade de cafeterias na

cidade.

Com isso, este trabalho tem como objetivo, ativar a empresa Litterarius — livraria,
Papelaria e Café no mercado, fazendo a prospecc¢éo de novos clientes e restabelecendo

a fidelidade dos antigos

Segundo Bavaresco (2013, p.9):

No Brasil atualmente a grande maioria das empresas sdo micro, pequenas e
médias empresas e que representam uma fatia considerdvel da economia do
pais, portanto sdo elas também as responsaveis pela geracdo de empregos.
Estamos vivendo um momento de grande competitividade onde toda atengéo &
pouca no que se refere a mudancas para assim manter a empresa e o produto
no mercado.

Segundo Sparemberger (2008, p.5), “para que uma empresa cresca varias acoes sao
necessarias. Neste cenéario, os trabalhos de vendas e marketing, quando bem
executados, possibilitam o melhor aproveitamento dos recursos, como 0 tempo e o

dinheiro”.

Verificamos a pouca frequéncia de cliente devido a falta de divulgacédo, o que levou ao
desconhecimento do local onde se encontra. Com isso desenvolvemos um projeto
experimental de propaganda utilizando uma campanha institucional, relembrando a

populacao sobre existéncia da livraria e, além disso, a importancia do estimulo a leitura.
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3 MARCA DA EMPRESA

Segundo explicacbes da proprietaria do estabelecimento, a rosa dos ventos ilustrada
representa a dire¢cao, assim como os livros também nos direcionam para algum lugar. Sua
cor verde representa a natureza viva, associada ao crescimento, a renovagdo e a
plenitude. O alaranjado instiga a atencao e o vermelho traz a ideia de informacéo. Com
essas representacfes se formou a logo atual da livraria que foi desenvolvida pela socia

Ana Paula Lima Valverde.

\S““.\a ] (3/2{

Litterarius

Figura 1 - Logotipo da Livraria Litterarius
Fonte: Imagem retirada da fanpage da Litterarius
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4 BRIEFING DA EMPRESA

O briefing é todas as informacdes necessarias colhidas do cliente para o planejamento e

desenvolvimento da campanha.

Segundo Lupetti (2001, p.24), “Chama-se briefing o levantamento de todas as
informacdes pertinentes a empresa e ao produto que se pretende divulgar. Ele é
elaborado pelo anunciante, detalhadamente, para orientar o trabalho de planejamento de

campanha na agéncia.”

Para o sucesso de uma campanha, é necessario que o cliente esteja disposto a
responder todas as perguntas necessarias para o desenvolvimento do trabalho. Nosso

briefing foi realizado juntamente com a proprietaria Marilda Fontalva Lima.

Coletamos informacdes com o objetivo de conhecermos a empresa e realizar o
planejamento para guiar-nos no processo de pesquisa e estruturar o plano de marketing

para reintegrar a empresa no mercado, atrair e fidelizar novos clientes.

4.1 CLIENTE:

Litterarius Livraria Papelaria e Café
Endereco: Av. Rui Barbosa, 300 - Centro.
CEP: 19800-000 / Assis—SP

CNPJ: 07065557/0001-50

4.2 HISTORICO DA EMPRESA

A Empresa surgiu em 2004 numa area com 250 m? localizada dentro do Assis Plaza
Shopping, a proprietaria reformou o espaco deixando o café proximo ao setor infantil para
0s pais cuidarem dos seus filhos e o cyber do lado do caixa e papelaria. A intencao inicial
era suprir a necessidade de uma livraria na cidade com o objetivo de atender a regiao e

as Instituicdes de Ensino.
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O nome da empresa "Litterarius" faz referéncia a palavra "Literatura” que vem do latim
"litteris" que significa "Letras", e possivelmente uma tradugéo do grego "grammatikee". Em
latim, literatura significa uma instrucdo ou um conjunto de saberes ou habilidades de
escrever e ler bem, e se relaciona com as técnicas da gramatica, da retorica e da poética.

Por extensao, se refere especificamente a arte ou oficio de escrever.

A Litterarius ja estd no mercado a 13 anos, seu primeiro estabelecimento localizava-se
dentro do Assis Plaza Shopping, onde permaneceu por 6 anos e havia um grande fluxo de

clientes.

Hoje a livraria encontra-se na Avenida Rui Barbosa, proximo ao Sdo Francisco de Assis,
"Homem de Lata".

4.3 SERVICOS

Tem como servico principal a venda de livros didaticos bem como livros de romance.
Também oferece a venda de materiais de papelaria. De forma a incrementar sua loja,

oferece o servico de café dentro do estabelecimento.

Os servicos prestados pela livraria sdo vendas de livros, cafeteria e papelaria.

4.4 ESTRUTURA FISICA

O estabelecimento conta com prateleiras e aparadores para expor os livros, uma ala
infantil com teatro de fantoche e para o maior conforto dos adultos um espaco para o

consumo de café e destilados.



Figura 2 - Espaco fisico
Fonte: Imagem fotografada pela proprietaria

Figura 3 - Espaco fisico
Fonte: Imagem fotografada pela proprietaria

|

Figura 4 - Espaco fisico
Fonte: Imagem fotografada pela proprietaria
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Figura 5 - Espaco fisico
Fonte: Imagem fotografada pela proprietaria

4.5 PRECO

Segundo Sparemberger (2013, p.37):

O preco refere-se ao valor de um produto que possa atrair o comprador no sentido
de trocar o dinheiro ou outra coisa de valor por ele. Para o profissional de vendas,
0 prego permite expressar o valor do produto e gerar receita. J4 para o
consumidor, o preco € um padrdo de medida adotado para julgar o valor e
potencial de satisfacdo. E preciso que o preco seja justo e proporcione descontos
estimulantes a compra dos produtos ou servigcos ofertados, com subsidios
adequados e periodos (prazos) de pagamento.

Portanto, o preco tende a variar conforme a categoria do livro seja autoajuda, biograficos,

cientificos, didaticos, infanto-juvenis, etc.

4.6 FILOSOFIA E POLITICA DA EMPRESA

Segundo Marilda, sua misséo € clara, expandir o conhecimento, o saber e a educacédo
dentro de Assis e regifes proximas e assim, ajudar o ser humano na sua transformacao e
evolucdo pessoal contribuindo para o crescimento de uma comunidade mentalmente

saudavel e intelectualmente rica.
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Seu valor envolve honestidade com o cliente, trazendo informagdes corretas e suprindo

suas necessidades.

A viséo da livraria é fazer um servico social, educando a populacdo, ajudando-os a ter

novos olhares.
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5 PESQUISA DE MERCADO

Para identificarmos de forma clara o publico alvo do nosso cliente, foi aplicada uma
pesquisa com perguntas especificas, assim obteremos aquele publico que queremos

atingir e os problemas a serem solucionados para o0 sucesso da empresa.

Segundo Lupetti (2003, p.64), “A pesquisa evita o plagio quando se pretende criar uma
campanha publicitaria ou nome de uma empresa. Pesquisar, portanto, € uma arma

disponivel para aqueles que pretendem realizar uma boa campanha”.

Nessa mesma linhagem de raciocinio, foi aplicado uma pesquisa para o publico da cidade
de Assis e identificamos os problemas a serem sanados.

5.1 PERFIL GERAL DO CONSUMIDOR

O perfil geral do consumidor foi montado com base nas informacg6es adquiridas através da

pesquisa aplicada pela agéncia Vortex Comunicacao.

Homens e mulheres, sendo destes 53% feminino e 47% masculino. Destes, 51,3% ainda

ndo conhecem a livraria e 56,1% nao sabem onde esta localizada.

A faixa etaria € na sua maioria de 18 a 30 anos e destes 41,1% tem Ensino médio

completo, 40,5% séo graduados e 7,6% tem pés-graduacao.

Com relacdo a forma que preferem fazer as compras, 81% dos clientes adquirem seus

livros por meio de lojas on-line.

Dar-se preferéncia a leitura de livros fisicos 77,6% dos clientes, e 40,8% preferem ler e-

books.

72,8% dos clientes adquirem até 5 livros por ano e sendo 48,2% da categoria de Ficcao

cientifica e Fantasia.Com 37,4% das aquisi¢fes ficam os livros didaticos.

O atendimento e o preco sdo para estes clientes os critérios que mais influenciam na hora

da compra no estabelecimento, com 78,8% e 76,8%.

40% dos clientes acham a livraria longe, porém de facil acesso.
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5.2 PERFIL SOCIO-ECONOMICO

Ainda com base nas informacdes obtidas através da pesquisa realizada por nos,

analisamos que:

Da classe B temos 42,8% com renda de até 4 a 10 salarios minimos, e 31,2% sao da

classe D com renda de até 2 salario minimos.

13,3% séao de classe social C tendo como renda mensal de 2 a 4 salarios minimos e 7,4%

sdo de classe A tendo renda mensal acima de 10 salarios minimos.

Sendo assim, conclui-se que a maior parte dos clientes é de classe B e D.

5.3 METODOLOGIA

Foi utilizado uma pesquisa quantitativa a fim de definir um puablico alvo da livraria, com
uma amostra de 353 pessoas de ambos 0s géneros, referente a populagcéo total de
102.924 habitantes de Assis-SP.

5.4 LOCALIDADE DE APLICACAO

A pesquisa foi aplicada na prépria Livraria Litterarius e nos primeiros anos de cada curso
da Instituicdo Educacional Fema por meio de pesquisa de campo, e online pelo google

forms.

5.5 APLICACAO

A pesquisa foi aplicada no periodo de 02 a 23 de maio, com a estimativa de conseguirmos
400 aplicacbes, porém chegamos ao resultado final de 353 pesquisas aplicadas.
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1-Sexo

postas

[
Ln

D3 re

7]

@ Feminino
& Masculino

Figura 6 - Grafico de género

Dos entrevistados 47% eram do sexo masculino e 53% do sexo feminino.

2 - Faixa etaria

353 respostas

® Menos de 17
@ 13-20

@ 2129

® 30-39

@ 40-49

@ 50-59

@ 60 ou mais

Figura 7 - Grafico de faixa etéaria

A faixa etaria média dos entrevistados esta entre 18 a 30 anos, sendo destes 50,4% com
idade entre 18 a 20 anos, e 30,3% entre 21 a 29 anos.
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3 - Escolaridade
353 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino médio

@ Ensino médio profissionalizante
@ Gradugio

@ Pos-graduagiio

@ Cursando o ensino superior

@ Técnico

® Doutorzdo

e 4

Figura 8 - Gréfico de escolaridade

Referente a escolaridade, 145 dos entrevistados tem Ensino médio completo, 40,5% tém

Graduacao, 7,6% tem Pés-graduacéo e 7,4% tem Ensino médio profissionalizante.

4 - Qual a renda média mensal familiar?

353 respostas

@ Menos de | saldrio minimo (R$9354 00)
@ At 2 saldrios minimos (R31.874,00)

) De 2 &4 saldrios minimos (R§1.87401 a
R53.748,00)

® De 4 a 10 saldrios minimos (R$3.74801 a

‘ RS89.370,00)
@ Acima de 10 saldrios minimos (R$9.370,

01 ou mais)

Figura 9 - Grafico da renda mensal

Dos entrevistados 42,8% pessoas tém de 4 a 10 salarios minimos, 31,2% tem até 2
salarios minimos e 13,3% tem de 2 a 4 salarios minimos. Sendo assim a maioria do

publico esta entre a classe B, C e D.



5 -Vocé conhece a Livraria Litterarius?
353 respostas

® 5im
® Nio

Figura 10 - Gréfico de reconhecimento da livraria

Dos 353 entrevistados,51,3% néo conhecem a livraria Litterarius e 48,7% ja conhecem.

6 - Vocé sabe onde ela esta localizada?
353 respostas

® 5im
® Nio

Figura 11 - Gréfico da localizagao da livraria
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Dos 353 entrevistados, 56,1% ndo sabem onde esta localizada a livraria Litterarius e

43,9% sabem a localizagéo.



7 - Alivraria se encontra na Av. Rui Barbosa préximo ao "Homem de Lata".

Em relagdo a isso, vocé acha: (Pode assinalar mais de uma resposta)

353 respostas

Pero/Dre ficil acesso

Perto mas de difici] acesso

Longe mas de ficil acesso 137 (38,8%)
Longe/De diffcil acesso
Bem localizada 124 (35,1%)
Mal localizada
0 50 100 150

Figura 12 - Gréfico do acesso ao local
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38,8% pessoas entrevistadas acham que a Livraria esta localizada longe, porém de facil

acesso e 35,2% pessoas a acham bem localizada.

8 - Vocé consumiria café dentro de uma livraria?

353 respostas

® sim
@ Nio
@ Talvez

Figura 13 - Gréfico do consumo de café na livraria

Dos 353 entrevistados, 70,3% pessoas dizem que consumiriam café dentro de

livraria.

uma
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9 - Vocé levaria seu filho a um evento (Ex. Hora da leitura) realizado no

espago infantil da livraria?
353 respostas

® s5im
@ Nio
@ Talvez

Figura 14 - Grafico do evento infantil no espaco

De uma amostra de 353 pessoas entrevistados, 72% tém interesse e levariam os filhos a

um evento realizado dentro da livraria direcionado ao publico infantil.

10- Geralmente onde vocé adquire seus livros? (Pode assinalar mais de
uma resposta)

352 respostas

Livraria Online 221 (62.8%)
138 (39,2%)

Emprestado (Biblioteca ou amigos)

Livraria Oline

Figura 15 - Gréfico do local de aquisigdo dos livros

Da amostra de 353 pessoas, 71% disseram adquirir seus livros por meio de lojas on-line.
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11 - Como vocé consome os livros? (Pode assinalar mais de uma resposta)

353 respostas

Livros online (E-books) 144 (40.8%)

Livros fisicos 274 (776%)

Figura 16 - Grafico do consumo de livros

Dentre os 353 entrevistados, 77,6% relataram que preferem o consumo de livros fisicos

ao invés de E-books.

12 - Quantos livros vocé adquiriu no ultimo ano?

353 respostas

@ De | a5 livros
@ De 6 a 10 livros
© Mais de 10 livros

Figura 17 - Gréfico da aquisi¢é@o de livros no dltimo ano

Do publico em geral, 72,8% pessoas disseram consumir de 1 a 5 livros anualmente.
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13 - Qual o género literario vocé consome? (Pode assinalar mais de uma
resposta)

353 respostas

104 (29,5%)
125 (35 4%)

170 (48 2%)

127 (36%)
132 (37 4%)

Figura 18 - Grafico de género literario mais consumido

Do publico da livraria, 48,2% pessoas consomem mais o género de Fic¢do cientifica e

fantasia, 37,4% consomem livros didaticos e 36% consomem o género de Romance.

14 - Quais critérios influenciam na hora da compra no estabelecimento?
(Pode assinalar mais de uma resposta)

353 respostas

Atendimento

Ambiente

Organizagdo dos livros 160 (45,3%)

Prego 271 (76,8%)
Variedades de acervo 172 (48,7%)

Formas de pagamento

Localizagdo 91 (25,8%)

o L0 200 300

Figura 19 - Grafico de critérios que influenciam na compra

Da amostra de 353 entrevistados, para 76,8% o que mais influéncia na hora da compra é
0 preco e o atendimento. O ambiente também é de suma importancia para 60,9%

entrevistados.

5.6 DESCRICAO DO PUBLICO ALVO

Concluimos, por meio da pesquisa que a maior parte dos clientes sédo de classe B e D, de

faixa etaria entre 18 a 30 anos e de ambos 0s géneros.
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6 OBJETIVOS DA EMPRESA

O objetivo é se reposicionar no mercado e levar o conhecimento ao publico de Assis e

regido aumentando o indice de alfabetizacao.

6.1 META DA EMPRESA

A empresa tem como meta melhorar a conscientizacdo 0s pais quanto a importancia da
leitura para o desenvolvimento e educacéo das criancas. Com o evento happy hour MPB
atrairemos o publico adulto, que por ventura trara seus filhos para os eventos infantis que

serdo realizados durante o periodo de campanha de incentivo a leitura.
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7 META DO MARKETING

As metas favorecidas sao: dar informacfes necessarias para que o publico seja atraido
pelo produto oferecido/publicado, fazendo com que o livro tenha seu valor para o
consumidor, mostrando a necessidade do consumo de livros, tornando o livro uma

ferramenta de crescimento para o consumidor e prospectar e fidelizar novos clientes.

7.1 OBJETIVO DE COMUNICACAO

O objetivo é reposicionar a livraria no mercado assisense e com a prospeccao, fidelizar
novos clientes da cidade e regido. Com isso tendo um aumento significativo em

consumidores de livros.

Dizem respeito a divulgacdo, seja evidenciando os beneficios do
produto, seja destacando a marca, seja informando uma promocéo e
convidando o consumidor a participar. Pode ainda combater a
concorréncia, informar o fabricante, incentivar o consumidor a provar
determinado produto ou, ainda, incentivar o consumidor a trocar o
produto que habitualmente usa por aquele ora anunciado. (LUPETTI,
2003, p. 67)

Com este objetivo, esperamos conquistar os futuros leitores, no caso as criancas, fazendo
com gue seus pais e responsaveis tragam seus filhos até a livraria quando forem comprar

um livro ou até mesmo trazendo-os para um happy hour.
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8 PLANO DE MIDIA

O estudo que ird nos mostrar qual a melhor forma de investir nos meios de comunicacgao;
TV, radio, internet, OUT OF HOME, jornais, revistas e qual a melhor programacao para o

periodo em que essa campanha sera veiculada, se esta sera continua ou em flights.

8.1 BRIEFING DE MIDIA

O briefing foi realizado juntamente com a proprietaria Marilda, coletamos informacdes
referentes a empresa e seu historico com objetivo de conhecermos a empresa e realizar o
planejamento para guiar no processo de pesquisa e estruturar o plano de marketing para

reintegrar a empresa no mercado, atrair e fidelizar novos clientes.

Segundo Edson Paiva (2009) briefing de midia € a juncdo de informacdes do briefing
original (resumido), mais o plano de comunicacdo e os resultados das pesquisas

realizadas, com o objetivo de facilitar a vida do profissional da area.

A Empresa surgiu em 2004 devido a necessidade de uma livraria na cidade, com o
objetivo de atender a regido e as Instituicbes de Ensino. Sua missédo €é clara, expandir
conhecimento, o saber e a educagéo.

A Litterarius ja estd no mercado ha 13 anos, seu primeiro estabelecimento localizava-se
dentro do Assis Plaza Shopping, onde permaneceu por 6 anos e havia um grande fluxo de
clientes. Hoje a livraria encontra-se na Avenida Rui Barbosa, proximo ao S&o Francisco

de Assis, "Chico de Lata".

8.2 PRODUTO/ SERVICO

O ramo de livrarias é dedicado a venda de livros, jornais e revistas, tendo também
sinbnimo de biblioteca pelo fato de alguns livros poderem ser consultados para fins de
estudo. Em alguns paises sdo conhecidas pela venda de artigos de papelaria e o

comeércio de cafés dentro de seu proprio ambiente.
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A livraria tem como principal servico a venda de livros, depois como complemento a

cafeteria e a papelaria.

8.3 PUBLICO ALVO

Com base na pesquisa aplicada definimos como publico-alvo homens e mulheres com
faixa etaria entre 18 a 30 anos, com a escolaridade que vai do ensino médio ao superior,

de classe social B e D.

8.4 MERCADO

Segundo pesquisa realizada pela Nielsen Bookscan Brasil em parceria com o Sindicato
Nacional dos Editores de Livros disponibilizada no site O Globo, de 2014 a 2017 o
mercado de livros estava defasado com o recuo de 7%. A partir de 2017 houve um
aumento, crescente de 40,5 milhdes para 42,3 milhdes de exemplares vendidos, ou seja,
aumento de 4,55%. Conforme LUPETTI:

A agéncia devera buscar a informagéo de como esse mercado funciona. Para uma
boa compreensao, deve-se distinguir dois itens: a empresa e o produto. Quanto a
empresa: € importante conhecer a evolugdo da empresa no mercado, quer em
faturamento, quer em vendas, pelo menos nos Ultimos trés anos. Quanto ao
produto: é importante conhecer ha quanto tempo o produto esta no mercado e
como se comportaram suas vendas durante o periodo de pelo menos trés anos. A
evolucao e o share de mercado devem ser estudados quanto & empresa e quanto
ao produto [...]. (2001, p. 59-60).

Mesmo sendo lider em acervo no setor de livraria na cidade de Assis-SP, houve um
declinio de vendas para a empresa apds suas varias mudancas de localizacéo. Portanto,

temos como objetivo reintegrar a livraria no mercado.
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8.5 CONCORRENCIA:

O cliente ndo possui concorrentes diretos na praca onde esta localizada, mas possui
fortes concorrentes indiretos que séao as livrarias religiosas como: Life-Livraria e artigos

evangeélicos e Livraria Sao Francisco.

Além dos concorrentes diretos, ela sofre com os concorrentes indiretos que sao as

livrarias online como: Saraiva, Americanas, Walmart e Estante Virtual.

8.6 OBJETIVOS DE MARKETING

O objetivo é reposicionar a marca no mercado criando um novo conceito criativo em sua

logomarca, aplicando o endomarketing: cliente espido e implantar um site e-commerce.

8.7 OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Temos como objetivo nesta campanha reintegrar a empresa no mercado, competindo
com seus concorrentes e alcancando o lugar de destaque no segmento de Livrarias. E
Unica na cidade que oferece um acervo diversificado, porém, sua posicdo ainda ndo é de

lideranca por falta de conhecimento da populacao.

8.8 VERBA

Para melhor desempenhar os trabalhos a serem criados, foi estimado um valor

correspondente a R$ 35.000,00 reais.
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MIDIA CUSTO

Midias digitais:

Site e Redes sociais R$ 1.200,00 Anual

Midia alternativa:

Cinema — video de 30 segundos R$1.000,00 Mensal

Eventos:

Noite do MPB e Hora da Leitura R$ 500,00 Mensal

Out Of Home:

Outdoor e Minidoor R$ 1.300,00 Mensal

8.9 HISTORICO DE COMUNICACAO

A Litterarius deu inicio as atividades em dezembro de 2004. Ja contou com participacdes
em feiras escolares, lancamento de livros, feira do livro realizada nas cidades de Assis,
Marilia e Candido Mota em escolas estaduais e particulares, faculdade Unesp, pracas na
cidade de Assis e Platina, bem como na feira da Ficar e na Associacdo Comercial. J&
realizou eventos tais como apresentacdo de bandas, e no proprio estabelecimento 'A

Hora do Conto' - leituras direcionadas ao publico infantil.

J& fez publicacGes de anuncios em jornais, Outdoors, panfletagem, insercdes de spots em

radio, e outros tais como banners, Facebook, e-mail promocional e cartbes de visita.

Atualmente a empresa desenvolve postagens no Facebook com novidades de livros. No
préprio estabelecimento encontra-se do lado de fora um Minidoor, onde foi feita
divulgacao sazonal de Natal, a mesma campanha sazonal também foi veiculada no radio

como spot na programacéao do canal FM.

Segundo a proprietaria, o maior retorno foi na insercao de radio, outdoor e as feiras.

Pagina inicial
Publicacdes

. 1 Curtiu X\ Seguindo v Recomendar =+« Comprar agora © Enviar mensagem
Avaliaces e o g

Figura 20 - Perfil de Facebook
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itterarivc: e v T —

Tweets Tweets e respostas
LivrariaLitterarius Novo no Twitter?
Eu publiquel uma nova foto no Facebook

Uivraria, Pepelaria, Presentes e Caté em rear
duas unidades: Av. Rul Barbosa, 1952 -
‘o frente & Justica Federal e dentro do

Hipermercado Amigho, Tet: 3321-7365 Jo  LivrariaLitterarius @Ltierarcsliv -8 o
PARABENS A TODAS AS MULHERES!
Asa/SP werare
Vocé também pode gostar
facebook com/UtteranusLiv et
[ Participa desde junho de 2011 fo  UvrariaLitterarius G iterarusily - 18 d fev de s
fb.meARKGFxc! $Th, Iilio cocielo ®
v 8% ococe
N

G UivrariaUtterarius @LtterarusLly - 17 de fev de 201
BIE Lo acksente e e Uma identidade trocada. Os detsihes podero muder o

Figura 21 - Perfil de Twitter

Figura 22 - Pega Sazonal — Material de PDV Dia das Maes

ARTHA ME

Figura 23 - Material de PDV Dia das Maes — Etiqueta de preco
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Figura 24 - Material de PDV — Cartaz

iR 8 G

lrerris ESEE ﬂatal-v,
 osern.coes Presenteie com um Livro!

Figura 25 - Pega Sazonal — Minidoor Natal

Figura 26 - Feira do livro



Figura 28 - Cartdo de visita - verso

Figura 29 - Sacola plastica
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Figura 30 - Fachada/Letreiro

CAVALETE
LADO 01 LADO 02

Wi 8 @N“ &G

Litterarius Litterarius

Wik (&
Livraria. =

3321-1365 / 99668-6565 3321-7365 / 99668-6565

Figura 31 - Placa interna

PLACA PVC 40X60CM

e . N
HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO

SEGUNDA A SEXTA
Das 9:00 as 18:00

SABADOS
Das 9:00 as 13:00
caﬁé‘@r/%
N° 1942
- Litterarius #

Figura 32 - Placa interna — Horério de funcionamento
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BANNER 90x120cm

Figura 33 - Placa interna — Divulgac¢éo para a feira do livro

BANNER 40X70cm
g
Litterarius

ENCOMENDE

SEUS LIVROS

Av. Rui Barbosa, 1942
3321-1365 / 3323-8265

99668-6565
R

Figura 34 - Placa interna

BANNER 40X70cm

$<5»‘(‘;;&5 6%

Litterarius

SEUS LIVROS

18 3321-1369
18 3323-8265
1899668-6565

Av. Rui Barbosa, 1942

Figura 35 - Placa interna
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8.10 OBJETIVOS DE MIDIA:

O objetivo € conquistar o publico consumidor da regido de Assis e expandir através das

midias sociais a toda a regido do Sudeste.

Segundo Edson Paiva o objetivo de midia serve para “levar ao conhecimento do publico
as vantagens sobre a linha de produtos, transmitir de forma adequada a linha criativa de

nossa campanha através de um mix de meios adequados...” (PAIVA, 2009, p. 108)

O alcance refere-se as areas ou regides que receberdo a mensagem, ou seja, 0 numero

de domicilio/individuos que seré&o atingidos pela campanha.

Alcance Alto (95%): A Campanha a ser desenvolvida ser4 de relancamento, pois a

empresa sofreu um declinio apds a sua mudanca de localizagéo.

Frequéncia entende-se pela quantidade de vezes em que o individuo é exposto a
mensagem. Assim utilizaremos a Frequéncia Alta (x15) com a finalidade de relancar a

marca e a fim de que o target memorize de imediato a marca anunciada na campanha.

Continuidade determina o periodo em que a propaganda sera veiculada, € a forma de
como € feita a programacédo de midia durante o periodo da campanha. Utilizaremos nos
primeiros quatro meses a concentrada para relancamento, com grande numero de
insercdes, e apods esse periodo entraremos com a linear com objetivo de sustentacdo do

restante da campanha.

.8.11 ESTRATEGIA DE MIDIA

8.11.1 Out of home

Midia de grande impacto visual e com diversas possibilidades de utilizacdo. O outdoor é
um dos exemplos, atua de forma eficaz na exibicdo de anuncios, com ampla cobertura
regional e até mesmo nacional e além disso fica 24 horas por dia pelo tempo contratado.
E considerada uma midia de grandes respostas aos anuncios. Diante dos dados vemos
gue é ideal para nosso publico alvo que sdo mulheres e jovens, com faixa etaria entre 15
até 39 anos segundo os resultados aplicados na pesquisa de opinido realizada por n6s. A

seguir graficos que sustentam a eficacia do meio utilizado.
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Taxa de Penetragao dos Consumidores - Faixa Etaria

@ 153a19ANOS @ 20a29ANOS @ 30a39 ANOS

Figura 36 - Faixa etaria — Taxa de consumidores deste meio
Fonte: Midia Dados - Brasil, 2017

Taxa de Penetragao dos Consumidores

@ Homens @ Mulheres

Figura 37 - Género — Taxa de consumidores deste meio
Fonte: Midia Dados - Brasil, 2017

8.11.2 Internet

E um tipo de midia que acompanha todos os resultados em tempo real além de nos
permitir uma substituicdo de material rapida e simples. Proporciona interacdo durante a
navegacdo e 6tima memorizacdo da marca, ja que iremos fazer um redesign da mesma,
serd necessaria a fixacdo da mesma. E o tipo de midia que mais cresce no mundo, e
atinge o nosso target. Além de recebermos um feedback rapido. A seguir gréaficos que

sustentam a eficacia do meio utilizado.
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Taxa de Penetragao dos Consumidores do meio

@® Homens @ Mulheres

Figura 38 - Género — Taxa de consumidores deste meio
Fonte: Midia Dados - Brasil, 2017

Taxa de Penetragao dos Consumidores do meio - Faixa Etaria

@ 15319ANOS @ 20a29ANOS @ 30a39 ANOS

Figura 39: Faixa etaria — Taxa de consumidores deste meio
Fonte: Midia Dados - Brasil, 2017

8.11.3 Merchandising - PDVs

Com a finalidade de se comunicar diretamente com os clientes e ainda ajudar a atingir um
otimo numero de pessoas, possibilitando assim um desempenho bem direcionado nos
locais de compra e consumo, com o0 objetivo de manter o cliente bem informado dentro do
estabelecimento.
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8.11.4 AglOes de Trade

Segundo pesquisa aplicada pela agéncia, foi constatado que a grande maioria do publico
adquire seus livros via internet. Portanto, a fim de gerar interatividade com a empresa e
trazer o publico até o estabelecimento, trabalharemos com essa estratégia utilizando de

eventos feitos no espaco da empresa.

8.12 MEIOS UTILIZADOS

Para o meio OUT OF HOME sera feito outdoor e comercial em cinema. Para a Internet
serdo utilizadas as redes sociais e 0 e-commerce. Para merchandising, sera produzido os
materiais para o ponto de venda e nas ac¢des de trade, acontecerd dois eventos, Hora da
Leitura, Noite da MPB.

8.13 TATICAS DE MIDIA

8. 13. 1 Out of home

O Outdoor sera utilizado para a divulgacdo das campanhas sazonais e para o comercial

sera produzido um video onde reproduzird juntamente com o trailer no cinema.

8. 13.2 Internet

Serdo feitos posts semanais com dicas de leitura, lancamento de livros e contetdos
interativos sobre o mundo dos livros. Para o e-commerce serd instalada uma plataforma
de vendas (site), com objetivo de situar uma vitrine virtual com os livros vendidos pela
livraria e seus valores, conseguindo ingressar nas vendas online e se destacar juntamente

COm seus concorrentes.
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8.13.3 Merchandising:

Os materiais de ponto de venda serdo produzidos com foco em promocdes internas e de
datas sazonais. Serdo elaboradas pecas juntamente com a produgao da vitrine, para as
datas comemorativas como (Dia das maes, dia dos namorados, natal e etc.), sempre

buscando atrair os clientes para o interior da loja e gerar a venda de livros.

8.13.4 Ac¢lOes de Trade:

Vivéncia de marca — Evento Hora da Leitura, sera realizado quinzenalmente aos sadbados,
um momento de leitura com possivel teatro de fantoches para o publico infantil, sendo a
cada sessdo um livro diferente com o objetivo de estimular a leitura e a imaginagao nas
criancas bem como gerar a interacdo entre empresa e publico para que adquiram os livros

diretamente na livraria.

Na noite do MPB, terA com musica brasileira ao vivo para o incentivo da cultura e

literatura brasileira, voltada para o publico adulto.

8.14 CRONOGRAMA

Janeiro Fevereiro

20 32 4o

Outdoor
Redes sociais

Midia Alternativa - Cinema
PDV

Evento - Noite MPB

Evento - Hora da Leitura
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Outdoor

Redes sociais

Midia Alternativa - Cinema
PDV

Evento - Noite MPB

Evento - Hora da Leitura

Setembro

Outdoor

Redes sociais

Midia Alternativa - Cinema
PDV

Evento - Noite MPB

Evento - Hora da Leitura

Outubro

20 32 4o

Novembro Dezembro

Outdoor

Redes sociais

Midia Alternativa - Cinema
PDV

Evento - Noite MPB
Evento - Hora da Leitura
Black Friday

20 32 4o 19 20 32 4
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9 REPOSICIONAMENTO DA EMPRESA NO MERCADO

Observando-se a ma localizacdo da empresa na cidade, elaboramos uma campanha a fim
de reposiciona-la, para que o0 publico assisense pudesse lembrar da livraria. Com isto,
atrair novos clientes e incentivar as criancas a leitura por meio de propagandas feitas em

outdoor, redes sociais, como facebook e Instagram, midias off e eventos.

9.1 REDESIGN DA MARCA

a\' ':La & C
\.}\x( af@,

LITTERARIUS

Figura 40 - Novo conceito da marca 1

A logo repaginada permanece seguindo o mesmo conceito de Bussola, que assim como o
conhecimento, pode nos dar direcdo. Foi usada a cor dourada que remete a luxo, pois
como foi identificado em pesquisa, 0s clientes que mais consomem livros por hobby séo
os de alto poder aquisitivo. P6ér a livraria ser também uma cafeteria, foi usada a cor

marrom, que é muito adequada para ambientes que fornecem alimento.

LITTERARIUS

Livraria & Café

Figura 41 - Novo conceito da marca 2
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A nova logo foi desenvolvida seguindo um conceito que remete de imediato a leitura
sendo simbolizada por um livro que tem as suas paginas em movimento assim como o
conhecimento que esta sempre em constante movimento. A cor dourada traz a ideia de
luxo pois como foi percebido na pesquisa, a grande parte dos clientes que consumem

livros por hobby séo os de alto poder aquisitivo.

9.2 MIDIAS OFF

9.2.1 Qutdoor

Y ESTAMOS EM NOVO ENDERECO
B ol AV, RUI BARBOSA N21942

Figura 42 - Outdoor 1

LITTERARIUS
Livraria & Café

T ——

ESTAMOS EM
NOVO ENDERECO AV. RUI BARBOSA Ne1942

Figura 43 - Outdoor 2
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9.2.2 Roteiro Comercial

Plano geral do Roll do tapete vermelho. Nas laterais do tapete estdo varios fotografos

disparando flashes.

Também nas laterais vé-se letreiros luminosos com posteres de capas de livros best-

sellers que viraram filmes.

Tapete vermelho se abre em direcéo a entrada do cinema. Cena em zoom in até a porta

do cinema que se abre.

A cena continua em zoom in e plano aberto entrando no cinema, vé-se a plateia sentada

aplaudindo o teldo. No teldo esta a logomarca da livraria Litterarius.



9.3 INTERNET

9.3.1 E-commerce
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Figura 44 - Layout Site
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9.3.2 Facebook e Instagram

TOAOS 0s Wl(AV\(JOS
A0 seu mlcomcc
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R D
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»

23 de abril
Dia Mundial do Livro

LIVRARIA LITTERARIUS
AV. RUI BARBOSA N°1942,, ASSIS - SP

Figura 45 - Post Dia Mundial do Livro

LITTERARIUS
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Dia das mdes”

Desconto de 15% no
presente da nossa primeira
contadora de histérias!

}} »\l(aria s v O
3
-
i LITTERARIUS " .
. ’L“.‘L e A

Figura 46 - Post Dia das Maes
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‘ ‘ .. 4
NAS COMPRAS ACIMA DE R$ 50,00
PARTICIPE DO SORTEIODEUM ¥

LA \ALE PRESENTE DE R$100.00
e Tpa T 0,

e

LITTERARIUS

Figura 47 - Post Dia do Amigo
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+DE 100 ROMANCES
QUE SO PERDEM PRO SEU!

Figura 48 - Post Dia dos Namorados
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LITTERARIUS

Figura 49 - Post Halloween



L

i

LITTERARIUS

Nas compras acima de R$150,00
um livro infanto-juvenil sera doado

D,

FACA @%

CRIANCA

5o
i

DOURADO

Ll

AL ©

para uma entidade beneficente

de criancas em Assis -SP

@ LIVRARIA LITTERARIUS

AV. RUI BARBOSA N21942 , ASSIS - SP

Figura 50 - Post Natal
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DESCONTOS
DE ATE

50«

OFF

- 5
- _CONFIRA

BLACK WEEK
LITTERARIUS

PARTICIPE

Figura 53 - Post Black Week



Volta as aulas |
25% OFF _ Etvncs

Figura 54 - Post Instagram volta as aulas
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aria & ¢
e e

LITTERARIUS

Pégina inicial
Sobre
Servigos
Avaliagoes
Fotos

Videos
Publicagdes
Comunidade

Informagdes e antncios

Criar uma Pagina

ik Curtir X\ Seguir A Compartilhar

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto textotexto texto texto textotexto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto textotexto texto texto textotexto texto texto texto

Desconto de 15% no
presente da nossa primeira
contadora de histérias!

‘ UITTERARIUS

00 107

Figura 55 - Aplicacdo Post de Facebook

7 compartilhamentos

Enviar emall @ Enviar mensagem

1l Curtir
Ver mais v
Péginas curtidas por esta Pagina >
ke Curtir
1l Curtir
1l Curtir
Portugués (Brasll) - Portugués (Portugal) +

English (US) - Espafiol - Frangals (France)

Privacidade « Termos « Antincios
Opg¢des de antnclo [ - Cookles + Mais +
Facebook © 2018




litterarius_livraria 2h

23 DE ABRIL
DIA MUNDIAL

Send Message

Figura 56 - Stories Dia do Livro
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litterarius_livraria 2h

23 DE ABRIL
DIA MUNDIAL

DO UVRO

LITTERARIUS

Send Message G

Figura 57 - Stories Dia do Livro
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Dia das mées ”

LITTERARIUS

DESCONTO DE 15% NO
PRESENTE DA NOSSA PRIMEIRA
CONTADORA DE HISTORIAS.

LITTERARIUS - A

Livraria & Café

Figura 58 - Stories Dia das Méaes
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litterarius_livraria 2h

. R
Dia das maes
LITTERARIUS

Send Message

Figura 59 - Stories Dia das Mé&es

72



Z litterarius_livraria 2h

Lirarin & Gl

] . &
Dia das mdes

LITTERARIUS

+DE 100 HISTORIAS

QUE SO PERDEM

(pe/(/icwm

Send Message

Figura 60 - Stories Dia das Méaes
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NO DIA DOS
NAMORADOS

+DE 100 ROMANCES

QUE SO PERDEM PERDEM

mﬁ
pae ¢

IIIIIIIIIII

Figura 61 - Stories Dia dos Namorados
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hallotven

CONFIRA NOSSAS OFERTAS

Assustadoras

Send Message

Figura 63 - Stories Hallowen
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A CADA R$150,00 EM COMPRAS

UM LIVRO SERA DOADO A UMA CRIANCA
DE UM ENTIDADE BENEFICIENTE EM ASSIS

LITTERARIUS

Livraria & Café

Figura 64 - Stories Natal
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litterarius_livraria 2h

MOSTRE SEU LADO

Send Message

Figura 65 - Stories Natal
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NESTE NATAL

FACA UMA CRIANGCA

A CADA R$150,00 EM COMPRAS
UM LIVRO INFANTO-JUVENIL
SERA DOADO A UMA CRINAGA
DE UMA INSTITUICAO
BENEFICIENTE DE ASSIS- SP

Send Message LITTERARIUS
 Uaia & G%

Figura 66 - Stories Natal
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Desconto & . "QIQ

de 15% das mdes

no presente da
nossa primeira
contadora

de historias!

e TEMOS <= DE 100 ROMANCES
QUE SO PERDEM PRO SEU!

|

Figura 68 - Capa de Facebook Dia dos Namorados

Venha participar

6 de julho
inicio as 18h

&

contacao de histérias
vl é@{{sorteio de livros
N muita leitura

LIVRARIA LITTERARIUS
AV, RUI BARBOSA N*1942 , ASSIS - SP

Figura 69 - Capa de Facebook Hora da Leitura
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Figura 70 - Capa de Facebook Halloween

Nova mensuragdo do tempo e taxa de resposta

Atualizamos a forma como mensuramos o tempo e taxa de resposta com a finalidade de refletir com mais precisdo como sua
Pagina tem respondido as mensagens recentemente. Veja seu tempo e taxa de resposta em sua Pagina ou na guia Informagdes.

LITTERARIUS
Livraria & Café
Desconto ; .QI(Z
de 15% as maes
no presente da
nossa primeira
contadora
de historias!
Pagina inicial
Publicagdes
Videos
Fotos
1& Curtiu + N Seguindo v 4 Compartilhar
Sobre

Figura 71 - Aplicacéo de capa
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9.4 EVENTOS

A e

6 de julho
inicio as 18h

~ Venha participar

: contacao de histoérias
va) {sorteio de livros v
muita leitura
LIVRARIA LITTERARIUS
AV. RUI BARBOSA N21942 , ASSIS - SP LITTERARIUS

Figura 72 - Post Hora da Leitura
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LIVRARIA LITTERARIUS
AV. RUI BARBOSA N21942 , ASSIS - SP




9.5 UNIFORME

Figura 74 - Avental/Uniforme

9.6 PAPELARIA

Figura 75 - Sacola 1



Figura 76 - Sacola 2

Figura 77 - Sacola presenteéavel 1
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Figura 78 - Sacola presenteéavel 2

LITTERARIUS

Figura 79 - Cartéo presenteavel de Natal



9.7 CAFE

Figura 80 - Embalagens Café
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9.8 MATERIAL DE PDV

das mées
TERARIUS o)

DESCONTO DE 15% NO
PRESENTE DA NOSSA PRIMEIRA
CONTADORA DE HISTORIAS.

Figura 81 - Display em L Dia das Maes

y
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N

+DE 100 ROMANCES
QUE SO PERDEM PERDEM

a0 6 Sey,
|

DIA DOS NAMORADOS LITTERARIUS

Figura 82 - Display em L Dia dos Namorados



+DE 100 ROMANCES
QUE SO PERDEM PERDEM

ﬁ@i% & Sey,

DIA DOS NAMORADOS LITTERARIUS

Figura 83 - Display em L Dia dos Namorados
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+DE 100 ROMANCES
QUE SO PERDEM PERDEM

fw/m 6 Yy

DIA DOS NAMORADOS LITTERARIUS

Figura 84 - Display em L Dia dos Namorados

91



NATAL DOURADO ©

LITTERARIUS

NAS COMPRAS ACIMA DE R$150,00, UM LIVRO INFANTO-JUVENIL
SERA DOADO A UM CRIANCA DE UMA INSTITUICAO BENEFICIENTE
DE ASSIS - SP

Figura 85 - Display em L Natal
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Dia das maes 15%
LITTERARIUS o@, OFF

Figura 86 - Faixa de Gondola Dia das Maes

+DE 100 ROMANCES

DIA DOS QUE SO PERDEM PERDEM
NAMORADOS |

LITTERARIUS ( w (} Sa,l/

+DE 100 ROMANCES

DIA DOS QUE SO PERDEM PERDEM

NAMORADOS
LITTERARIUS

+DE 100 ROMANCES

DIA DOS QUE SO PERDEM PERDEM

NAMORADOS ‘/Q C‘/ (9 Sa/l/

LITTERARIUS

DESCONTOS

BLACK WEEK N\, 50,
LITTERARIUS

Figura 90 - Faixa de Géndola Black Week

& O@gﬂi%—}@@ & FACA
é NATAL DOURADO & CRIARYA

A LITTERARIUS A
© ©

Figura 91 - Faixa de Gondola Natal



Dia das mies g

Desconto de 15%

no presente da nossa

. primeira contadora
de histérias!

LITTERARIUS

TEMOS

+ DE 100
ROMANCES
QUE SO PERDEM
PRO SEU!

LITTERARIUS

i
Figura 93 - Minidoor Dia dos Namorados
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Nas compras acima de R$150,00
um livro infantojuvenil sera doado
para uma entidade beneficente

LITTERARIUS

de criancas em Assis -SP

Figura 94 - Minidoor Natal
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9.9 AMBIENTACAO

Para melhor atender os clientes, uma ambientacdo é fundamental. Continuando com a
ideia inicial da proprietaria, ambas as ambientac6es propostas tém o café préximo ao
setor infantil para os pais cuidarem dos seus filhos, o caixa fica logo no inicio do
estabelecimento e as prateleiras sdo bem distribuidas, onde se pode identificar com

facilidade os diferentes géneros.

Figura 95 — Planta layout 1 e 2

Figura 96 — Projeto 3D 1



Figura 97 - Recepcéo

|

g |
I

Figura 98 - Prateleiras e assento

Figura 99 - Cafeteria
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Figura 102 - Interior da livraria
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Figura 105 - Setorizagdo Café/Espaco infantil
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Figura 106 - Espaco infantil

Figura 107 - Espaco infantil
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que, para o melhor desenvolvimento da livraria € necesséria uma
ambientacdo, com a mudanca de prateleiras melhorando a visibilidade dos livros e
organizacdo dos diferentes géneros, um reposicionamento da empresa, no qual ela tera

esse resultado investindo em publicidade.
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