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RESUMO

A Loja World Style, situada na cidade de Assis, estado de Sao Paulo, iniciou suas
atividades em 2010. Por estar sempre ligada a promoc¢ao de diversos eventos ligados
a arte e a cultura de rua e sentindo a falta de pessoas para promoverem um evento,
a empresa buscou uma agéncia de publicidade para realizar todo o processo de
criagdo e desenvolvimento de um evento em prol da cultura e sociedade. Sendo
assim o objetivo deste Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é desenvolver um
evento em comemoracao ao oitavo ano da loja na cidade de Assis em parceria com a
marca Vans onde ocorra o fortalecimento de ambas as marcas.

Palavras-chave: World Style , evento em comemoracéo, fortalecimento de marca.



ABSTRACT

The World Style Store, located in the city of Assis, state of Sdo Paulo, started its
activities in 2010. Because it is always linked to the promotion of various events
related to art and street culture and feeling the lack of people to promote an event, the
company sought an advertising agency to carry out the whole process of creating and
developing an event in favor of culture and society. Therefore, the purpose of this
Course Completion Work (TCC) is to develop an event in commemoration of the
eighth year of the store in the city of Assis in partnership with the brand Vans where
the strengthening of both brands takes place.

Keywords: World Style, event in celebration, brand strengthening
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1 INTRODUCAO

Buscando atender um exigente nicho do mercado atual, lojas varejistas de
multimarcas como a World Style, procuram mais profissionais especializados para
gerir a comunicacao de suas marcas.

Em virtude desse cenario, esse trabalho aborda a trajetéria comercial de uma
loja com mais de 7 anos de tradicdo na cidade de Assis, a Loja World Style, do
empresério Rodrigo Sabeh.

Devido a crise financeira que passa nosso pais, juntamente com 0 empresario,
discutiram-se diversas ideias criativas e consequentemente encontraram-se
problemas que a empresa vem sofrendo, atualmente, devido a queda de vendas no
mercado atual.

Entende-se que os reflexos da crise financeira ultrapassada nos ultimos anos
s6 podem ser minimizados com estratégias criativas de comunicacdo. A publicidade
tem como um de seus fundamentos elaborar eventos que valorizem o produto ou
empresa junto ao seu publico, fortalecendo a marca. Em momentos de crise, o
consumidor tende a se comportar de maneira mais cautelosa. Destaca-se 0
fendmeno denominado “Tradedown”, que significa trocar para baixo, resumido na
troca por produtos mais baratos e o corte dos produtos supérfluos, que vao desde
viagens até sapatos e roupas.

Nesse cenario, entende-se que um evento esportivo criativo, que gere
engajamento com o consumidor e conquiste novos mercados seja muito importante
para a loja World Style.

Em 06 de outubro de 2018 foi realizado um evento que reuniu esporte, musica
e lazer, num espaco aberto, na Associacdo Comercial e Industrial de Assis (ACIA).,
Pretendeu-se, com a realizacdo do evento esportivo, gerar novos consumidores e um
engajamento com a loja, por meio do contato direto com o publico prospectado;
demonstrar novas ideias, pensamentos, estratégias, feedbacks e resultados
positivos, proporcionados pela producéo e ativacdo comercial.

Como tema principal a comemoracdo de 8 anos da Loja World Style da cidade
de Assis, 0 evento de 6 de outubro contou com a parceira da Vans, marca de ténis,
roupas e acessorios, criada na California em 1966, muito ligada ao esporte,

principalmente ao Skate, a cultura de rua e a musica.
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2 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

CONCEITO DE BRIEFING

Rafael Sampaio (Editora campus, 1999), conceitua briefing como as
informacdes necessarias para a criagcdo de uma campanha, coletadas e trocadas
entre 0 anunciante e a agéncia, utilizando meios simples e diretos, previamente
selecionados, tornando o processo continuo e cumulativo ao longo de todos os
estagios do planejamento.

Tendo em vista esse conceito, apresentamos a seguir o briefing do cliente,

colhido e organizado pela agéncia de publicidade.

BRIEFING

Dados do cliente: World Style

Rua Floriano Peixoto, 153

(18) 3323-7171\ (18) 99611-4962.

Horario de funcionamento: das 9:00 as 18:00.

Historico da empresa

A Loja World Style situada na cidade de Assis, estado de S&o Paulo, iniciou
suas atividades em 2010, com a intencdo de ser mais do que uma loja de street
wear, expandir a experiéncia do consumidor e criar um contetdo de vestudrio atual e
trazer inovacdo e moda para o interior. O Conceito Lifestyle é algo muito recente,
mas seu crescimento é visivel e a sua aceitacdo maior ainda. A loja trabalha com
marcas que trazem esse conceito em suas colec¢des. O publico-alvo ndo é formado
somente por pessoas que praticam esportes radicais, mas também por quem se
interessa por moda e gosta de estar sempre ligado nas tendéncias mundiais e que

quer transmitir esse estilo de vida na sua maneira de se vestir.



11
Historico de comunicacéao

Com mais de 7 anos de tradicdo na cidade de Assis, a loja World Style, ja
promoveu diversos eventos ligados a arte e a cultura de rua. (ex. Campeonatos de
Skate, campanhas solidarias em prol da cidade, apoio e incentivo para atletas locais,
campanhas sazonais que envolveram sorteio de produtos e viagens). De 5% a 10%

do faturamento da empresa é direcionado a area de comunicacao.

Produto/servico

A empresa tem como principal objetivo a venda de calcados, confeccdes e

acessorios (bonés, correntes, meias, cuecas, skate, patins)

Mercado
Varejo

Consumidor

O consumidor da loja é formado por pessoas que praticam esportes radicais,
mas também que se interessam por moda e gostam de estar sempre antenadas nas
tendéncias mundiais e que querem transmitir esse estilo de vida na sua maneira de
se vestir. Como a loja trabalha com muitas marcas conceituadas no mercado ocorre
a implantacdo de precos mais elevados, sendo assim captando clientes de classes A
e B.

Distribuicao

A empresa conta com uma loja fisica e trabalha também via e-commerce.

Precos

A loja conta com muitas marcas conceituadas no mercado, sendo assim a

implantacdo de um preco um pouco mais elevado € inevitavel, tendo precos que
variam de R$20,00 até R$1,000,00.
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Razdes de compra do produto/servi¢co

Pelo fato da loja contar com produtos e marcas exclusivas, muitos clientes sédo

fidelizados pelo mesmo.

Concorréncia

Lojas de calcados que possuem produtos similares aos da loja e lojas online.

Concorrentes indiretos:

Os concorrentes indiretos da World Style séo:

Tess 187
Your Id
Brshop
Ophicina

Concorrentes Diretos:

Os concorrentes diretos sdo as lojas e-commerce, que comercializam os

mesmos produtos e segmentos de marcas semelhantes a loja.

Ophicina
Your ID
Kanui
Netshoes
Maze
Loja Virus

Objetivos de Comunicagéo

Fortalecimento da marca World Style, alcancar novos consumidores e

restaurar os lagos com antigos clientes, aumentar o nivel de aceitagdo da marca, por

meio de um evento em comemoracdo ao 8° ano da loja. O evento, realizado em 06

de outubro de 2018, teve a parceria da marca Vans.
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Verba total de comunicacao

A empresa utiliza materiais de subsidio direto com as marcas parceiras,
usando uma verba aproximada de R$7.000,00 (sete mil reais).
Orcamento total do evento:
Estrutura: R$3.700,00
Bebida: R$1.700,00
Comida: R$1.400,00 (Patrocinio)
Backdrop: R$1.000,00
Premiacao do evento: R$3.000,00 (Patrocinio)
Brindes Vans: R$4.000,00 (Patrocinio)
Facebook: R$100,00

DIAGNOSTICO

Problema

Sentindo a falta de pessoas para promoverem um evento, a empresa buscou
uma agéncia de publicidade para realizar todo o processo de criagcdo e

desenvolvimento de um evento em prol da cultura e sociedade.

Analise Situacional

O mercado nacional esta fragilizado perante a crise econdmica, além disso a
loja enfrenta uma ampla concorréncia de lojas que contém produtos similares, porém,
a Loja World Style possui um leque de grandes marcas comercializadas apenas por

ela na regido de Assis, inclusive a marca Vans.
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3 PLANEJAMENTO DO EVENTO EM COMEMORACAO AOS 8 ANOS DA

LOJA WORLD SYTLE EM ASSIS

TIPO DE CAMPANHA

Organizacao de Evento Institucional

BRIEFING DE CRIACAO

Plataforma de divulgacéo: Midia Digital/Online

MIDIA FACEBOOK

Criacdo de um evento
Capa do evento e capa do Facebook da loja
Postagens

DESCRICAO DAS PECAS / POSTS

Geral do Evento (Data, hora, local, atracdes, praca de alimentacao,
Flashtattoo e bebidas)

Campeonato de Skate (Categorias, premiacdes, inscricdo, hora data e local)

Atracdes e Tatuadores

Sorteio tatuagem e meia (Curtir compartilhar, marcar presenca no evento

marcar 3 amigos e curtir a pagina do Instagram)

MIDIA INSTAGRAM

Divulgacéo das pecas nas historias (Stories)

Geral do Evento (Data, hora, local, atracdes, praca de alimentagéo,
Flashtattoo e bebidas)

Campeonato de Skate (Categorias, premiac¢des, inscricdo, hora data e local)

Atracdes e Tatuadores

Sorteio tatuagem e meia (Curtir compartilhar, marcar presenca no evento

marcar 3 amigos e curtir a pagina do Instagram)
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ESTRATEGIA DO EVENTO

Sorteios de produtos da loja em dias anteriores ao evento, com retirada dos
prémios no dia;

Teasers das atracdes, e posts sequenciais interativos com base no conceito
do evento, para gerar um engajamento com nosso target;

Sorteios de uma tatuagem na pagina do Instagram da Loja World Style;

Layout de divulgagéo dos produtos Vans;

Engajamento com os clientes nas redes sociais (Facebook/Instagram);

Campeonato de Skate no formato de Jam Session, para trés categorias
(Amador/Infantil/Mirim);

Venda de comida e bebidas no recinto;

Apresentacao Artistica (banda/dj/grupo de danca);

Backdrop World Style x Vans para tirar foto;

After Movie pés evento;

TEMATICA DO EVENTO

Comemoracédo dos 8 anos da loja e a parceria com a marca Vans.

No evento foram realizadas estratégias de marketing buscando fortalecer sua
marca e conceito. Foram produzidos materiais de divulgacao para midias socias, em
comemoracao aos 8 anos da loja: Um After movie logo ap6s a finalizacdo do evento
com todo resultado e acdes de endomarketing realizado para incentivar seus

colaboradores sobre o conceito utilizado em todo evento comemorativo.
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4 DETALHAMENTO DAS PECAS DESENVOLVIDAS

WORLDSTYLEAPRESENTA
COMEMORACAO DE 8 ANOS DA FIRMA

Figura 1 - Capa do Facebook com tematica de 08 anos
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POSTS DE CHAMADA PARA O EVENTO E DAS ATRACOES PRESENTES NA
COMEMORAGCAO DOS 08 ANOS DE LOJA

WOLRDSTYLE APRESENTA

29JAMSESSION

CATEGORIAS INSCRICAO
MIRIM 1KG DE ALIMENTO
INICIANTE (LOJA WORLD STYLE)
AMADOR

HORARIO LOCAL

06/10 - 13Hrs ACIA

INICIO DO CAMPEONATO (Av. Antonio Zuardi, 970 -
em frente o Parque Buracio)

PREMIACAO

R$ 1.000,00 para a categoria AMADOR
+ TROFEUS + PRODUTOS VANS

INFORMACOES | ® 18 99784 5686 - Eduardo Palhares

VANS

OFF THE WALL

Figura 2 - Chamada para inscricdes do campeonato
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WORLDSTYLEAPRESENTA
COMEMORACAO DE 8 ANOS DA FIRMA

ATRACOES

22 JAM SESSION NA RUA - CAMP. DE SKATE
SWEET FINGERS - BANDA DE ROCK
JOVEM NEGRO - DISCOTECAGEM

KORSAIN - DISCOTECAGEM

FLASHTATTOO!

I CEZIKA | VINI | JUJUBA | DUDA MAX

PRACA DE ALIMENTACAO

AGUA| CERVEJA | REFRI | RASPADINHA DE VODKA
MANIGOTO BURGERS | ALGODAO DOCE | CHURROS

06/10 - 13h as 22h

LOCAL ENTRADA
ACIA  1KGDEALIMENTO NAO PERECIVEL
(Av. Antdnio Zuardi, 970
em frente ao Parque Buracao)

APOIO

V. world
ANS style
OFF THE WALL

Figura 3 - Chamada para o evento com as atra¢fes presentes
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Figura 4 - Atracdes do evento (Dj Korsain, Dj Jovem Negro, banda Sweet fingers, grupo de danca
Hustle Flava e tatuadores, Vini Tattoo, Cezika e Jujuba)
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world,
style

WWW.WORLDSTYLE.COM.BR

Figura 5 - Backdrop impresso em 3x3 metros para exposi¢do no evento
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VIDEO PARA A CHAMADA DO EVENTO EM COMEMORACAO AOS 08
ANOS DA LOJA

Video produzido com intuito de atrair novos consumidores da marca Vans e
mostrar a nova colecéo disponivel na loja
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=Fs2qW|Bblp8&feature=youtu.be

AFTER MOVIE DO QUE FOI O EVENTO REALIZADO PELA LOJA

Video pods-evento, com imagens de atracdes, campeonato e parte do publico
gue compareceu.
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=linRmoTYe7g&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=Fs2qWjBblp8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=IinRmoTYe7g&feature=youtu.be
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5 PLANO DE MIDIA

Briefing de midia

Produto/servico:
A empresa tem como principal objetivo a venda de calgcados e confeccgdes e

acessorios (bonés, correntes, meias, cuecas, skate, patins)

Objetivos de midia

Levar ao conhecimento do publico as vantagens sobre a linha de produtos de
marcas exclusivas, transmitindo de forma adequada a linha criativa de nossa

campanha atraveés de um mix de meios adequados.

Alcance

Alto, mais de 70%

O alcance utilizado pela marca sera alto, pois € uma marca inovadora e
trabalha com lancamentos semanais e tematicos sempre com novas colecoes,
atingindo sempre publicos diversos e de todas as classes sociais. Por isso o alcance
€ sempre alto independente do lancamento ou promocao.

Frequéncia

A campanha ter4 uma frequéncia alta no seu lancamento e com sustentacao

(mini campanhas) de média frequéncia nos demais meses.

Continuidade

- Produto de baixa frequéncia de compra, mas com alta utilizacéo
- Incrementos de vendas em datas especiais

- Alta fidelidade

- Produto incomum (cole¢des limitadas).



23
Estratégia de midia

Tivemos como estratégia a instalacdo de um backdrop com a intencdo de
gerar conteudo de engajamento para ambas as marcas. Sera utilizado também
hashtags com o tema do evento, realizacdo de videos e imagens para aftermovie e

cobertura fotogréfica.

Taticas de midia

Redes sociais (Instagram e Facebook) sédo ferramentas que podemos
direcionar ao publico-alvo da loja mais objetivamente, enviar a mensagem até o
consumidor final mais eficaz ou mais rapidamente.

Banners Estaticos, mensagens objetivas para gerar engajamento com o
consumidor e desejo de compra pelo mesmao.

Videos geram audiéncia, sdo interativos e chamam a atencéo, e direcionado a

redes sociais o0 custo gerado é bem mais baixo.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

No dia 6 de outubro de 2018 foi realizado o evento “Comemoracgao de 8 Anos
World Style”, com o apoio da marca Vans, no intuito de celebrar o 8° ano da loja,
promovendo a cultura e entretenimento regional através de um campeonato de skate
e com apresentacdes de artistas da regiao.

O evento contou com a presenca de aproximadamente 600 pessoas, entre
elas, 65 atletas de diferentes cidades da regido de Assis e atletas da regido de Sé&o
Paulo. A inscricdo realizada pelo atleta foi a colaboragcéo de 1 quilo de alimento ndo
perecivel. Houve premiacfes e brindes para todas as categorias disputadas e
premiacdo em dinheiro para a categoria principal. No formato de Jam Session,
concorria aos prémios o atleta que fizesse a melhor manobra nas categorias
Iniciante, Mirim e Amador.

A entrada era aberta ao publico, sendo opcional a doacdo de 1 quilo de
alimentos n&o pereciveis e, somando com as inscricbes dos atletas foram
arrecadados mais de 130 quilos de alimentos que foram doados a Casa das Criancas
de Assis no dia 12 de outubro, em comemoracédo ao dia das criancas.

Com o aoio e a presenca de empresas do setor alimenticio, Manigoto Burguer,
Pimenta Food Truck e Cervejaria Conti, foi formada a nossa praca de alimentacao
com resposta positiva do publico visitante.

Para a promocdo do conceito de arte local, convidamos 3 tatuadores da
cidade para fazer flashs de tatuagem durante todo evento, o que atraiu um publico

diferente do que era esperado.
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ENQUETE REALIZADA DURANTE O EVENTO

Durante o evento do dia 06 de outubro de 2018, realizado no espaco externo
da ACIA, foi realizada uma enquete junto aos participantes do evento. A seguir,

temos o resultado dessa enquete:

Questado 1: Consumidor da loja—( )Sim ( )N&o
Consumidor Vans — ( )Sim ( )N&o
Assessorios — ()

Confeccado — ( )

Calcados — ( )

Publico
600 Pessoas.

70%

60% 65%
50% |
40% |
o,
30% e 40%
20%
10%
0%

HOMEM MULHER

- 40% do publico em geral sdo consumidores da loja.

- Consumidores utilizando a marca Vans no evento: 60%
- Assessorio 15%
- Confecgao 35%
- Calcado 50%

Figura 6 - Namero de pessoas durante a realizacdo do evento e porcentagem de consumidores da
marca Vans presente no evento
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Questdo 2: Gostaria de um proximo evento — ( )Sim ( )Nao

- Atletas inscritos no campeonato: 65

- Cidades participantes: Assis, Candido Mota,
Palmital, Paraguacu Paulista,
Pedrinhas Paulista, Birigui, Presidente Prudente,
Ourinhos, Séo Paulo.

ACEITACAO DO PUBLICO

90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40%
30%
20% -
10%

0% -+ r - .

POSITIVO NEGATIVO

85% 15%

Gostaria de um proximo evento?
Sim: 90%
N&o: 10%

Figura 7 - Numero de atletas presentes no campeonato de skate e uma pesquisa de satisfagcao sobre
a competicéo realizada no evento



Quest&o 3: Como voceé avalia o campeonato —( ) Ruim ( ) Bom ( ) Otimo

90%

CAMPEONATO DE SKATE

80%

70%

60%

50%

30%

20%

10%

RUIM BOM OTIMO

2% 13% 85%

Figura 8 - Enquete que abordava a qualidade do campeonato de skate
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Questdo 4 e 5: Como vocé avalia a alimentagédo — () Ruim () Bom ( ) Otimo
Como voceé avalia as atra¢cdes — () Ruim () Bom ( ) Otimo

ALIMENTACAO

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% - ;
RUIM BOM OTIMO

3% 50% 47%

ATRACOES

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

RUIM BOM oTIMO

15% 63% 22%

Figura 9 - Enquete feita com as pessoas que estavam presentes no recinto, sobre preco e qualidade
da comida servida e sobre as atragfes que se apresentaram no evento
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Resultados ©&

Vitalicio 7 dias 1dia

25 de setembro de 2018 -
5 de outubro de 2018

182

R$ 50,00 gastos R$ 50,00

Participagcdes no evento por dia

Figura 10 - Resultado de impulsionamento de publicacdo do evento em rede social (facebook)



DESEMPENHO

Custo por Participagao no evento
Alcance ©
Frequéncia @

Pontuagédo de relevancia @

ENVOLVIMENTO

Reacdes a publicagao
Comentarios da publicagao
Compartilhamentos de publicacao

Cliques no link

Figura 11 - Resultado analitico de impulsionamento de publicacéo (facebook)
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R$ 0,27

4.385

4,05

66

147



Loja World Style
Sorteio rolando!

A World Style comemora 8 anos em Qutubro e guem
ganha os presentes sao voceés, familia! Vamos para o
primeiro sorteio?

Valendo uma Tattoo no valor de R$300.00 com o
artista @cezika + 1 par de meia Vans Neo Jungle
Crew. Para participar é simples! Se liguem!

1- Siga nosso perfil no Instagram e curta esta
publicagao.

2- Compartilhe em modo publico e confirme
presenca em nossa festa de aniversario.
(https://www.facebook.com/events/
318524445578955/)

3- Marque 3 amigxs nos comentarios desta
publicacao.

4- Cruzem os dedos e torgam muuuuuuuito!

Resultado dia 05/10 agui em nossa pagina.
3...2...1... VALENDO!

#VANS #WORLDSTYLE
o

»eP 128 405 comentarios

Figura 12 - Publicacdo do sorteio realizado na pagina do facebook da loja
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Figura 13 - Prémios do sorteio realizado
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Figura 14 - Reportagem no jornal local com resultado da ac¢do beneficente realizada no evento




As competi¢Oes esportivas organizadas
sabado passado (6) pela World Style, em
comemoragao aos seus 8 anos de
fundacao, resultaram na coleta de dezenas
de quilos de alimentos ndo pereciveis, que
foram destinados a Casa da Crianga “D.
Antbnio José dos Santos” em ato que
coincide com a comemoragao ao Dia da

Crianga, celebrado nesta sexta-feira.

Os alimentos foram solicitados como
inscricao aos participantes das provas
realizadas no saldao da Associacao
Comercial e, com isso, a loja cumpre sua
proposta de contribuigao com as causas

sociais da cidade.

Figura 15 - Continuacéo da reportagem do jornal local sobre acéo beneficente
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Figura 16 - Dj Jovem Negro (Presidente Prudente-SP)



Figura 17 - Atleta durante a competicdo



Figura 18 - Narrador oficial do campeonato Eduardo Palhares



Figura 19 - Atleta durante a competicdo



Figura 20 - Pimenta Foodtruck




Figura 21 - Premiacdo do campeonato




Figura 22 - Espectadores




Figura 23 - Flash Day durante o evento, artista Cezika Tattoo

Figura 24 - Premiacdo do campeonato
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Figura 25 - Apresentacdo da banda Sweet Fingers




Figura 26 - Apresentacéo de danga do grupo Hustle Flava
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s o planejamento e realizacdo do evento em comemoracao ao 8° ano da
loja World Style em parceria com a marca Vans, concluimos que com 0 evento
conseguimos alcancar o fortalecimento que planejamos de ambas as marcas,
alcancamos o publico alvo desejado. O evento trouxe uma visdo positiva para a loja
com a coleta de alimentos ndo pereciveis para doacdo beneficente, onde os
alimentos foram entregue para a casa da crianca de Assis, no dia das crian¢as, uma

seémana apés 0 evento.
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