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1. INTRODUCAO

Na Ultima década observou-se um crescente busca pelas empresas por
solugdes tecnoldgicas que lhes permitam ganhos em competitividade e melhor
atuacao, compativel com as exigéncias mundiais frente a intensa concorréncia

identificada com a globalizacdo dos mercados.

Nesse contexto, os sistemas ERPs estdo sendo utilizados pelas empresas,
principalmente apds a década de 90, como uma solucdo para a maioria dos
problemas empresariais. Eles sdo capazes de integrar todas as informacdes
que fluem pela empresa por intermédio de uma Unica base de dados (MENDES
E ESCRIVAO FILHO, 2002 citado por MONTEIRO, 2007).

Por conta disso, esses sistemas aumentam a velocidade no acesso as
informacdes da empresa, além de melhorar a confiabilidade e a disposicao das

mesmas em tempo real, para todos o0s setores ou departamentos da empresa.

Essa tecnologia, escolhida de forma correta ou coerente com as estratégias e
com 0S recursos organizacionais, pode assegurar melhores niveis de

competitividade com os novos paradigmas empresariais.

Alinhado com esse cenéario, o presente trabalho tem como objetivo a realizacao
de estudos sobre implementacdo de sistemas ERP, em software livre, para uso
em ambientes de ensino e aprendizagem. A pesquisa realizada buscou focar-
se no quesito cédigo livre, de forma que o mesmo possa ser otimizado (o
codigo possa ser alterado pelo proprio usuario) para poder ser implementado

sem custos referentes a licencas.

O estudo identifica varios sistemas disponiveis no mercado brasileiro com

caracteristicas para atender as necessidades de microempresa.
Dentre os objetivos especificos, o trabalho busca:
» Estudar os principais conceitos sobre o0s sistemas ERPs;

* Identificar um sistema ERP com potencial de atendimento das

necessidades de uma microempresa;
« Estudar e testar a viabilidade de implementacdo do médulo de estoque;

* Implementar, testar e validar junto aos usuarios da empresa o sistema.



Atualmente usar sistema ERP na empresa se torna algo extremamente
importante e necessario, ja que quando se implanta um sistema ERP, seja uma
microempresa este software provoca melhorias diversas nos resultados da
empresa. Porém devido o alto custo para implementacédo, varias empresas tém

tido dificuldades para adquirir um sistema de gestéo avangado.

A grande maioria das empresas, principalmente no Brasil, sGo empresas de
pequeno ou microempresa (MENDES,2005). Estas empresas necessitam de
sistemas como os ERPs, que deem suporte ao seu crescimento e
desenvolvimento, porém, é necessario que as propostas e metodologias
desses sistemas estejam alinhadas com a realidade destas empresas
(MONTEIRO, 2007).

Segundo Souza e Saccol (2003), a grande maioria dos estudos sobre
implementacgéo e utilizacdo de sistemas ERPs, no Brasil e no mundo todo, é
realizado em grandes empresas, por serem estas as primeiras a implementar
estes sistemas e utilizarem processos de implementacdo mais estruturados.
Com isso, deixa uma grande lacuna no que se refere na compreensao do
processo de implementacdo e utilizagdo destes sistemas em empresas de
menor porte. A grande dificuldade encontrada e enfrentada por estas
empresas, seria a restricdo de alguns recursos do sistema, como financeiro,
humano e tecnoldgico. Com tudo isso, ao adquirir um sistema ERP é exigido da
empresa, uma ampla reorganizacdo de seus processos, diante desta e de

outras dificuldades encontradas € importante ter uma metodologia mais

adequada com as caracteristicas das empresas. (MONTEIRO, 2007).

Vale acrescentar que, principalmente com a globalizacdo e com o surgimento
de um novo cenério econémico mundial, fatores ambientais, organizacionais e
tecnolégicos podem mudar rapidamente e de uma forma imprevisivel, fazendo
com que as empresas sejam obrigadas a se atualizarem com mais frequéncia e

com maior rapidez.

Dentre as vantagens dos ERPs, se destacam exatamente atividades como
essas, de facilitar estas ac¢Oes, automatizando e integrando os processos de
negocios das empresas com maior velocidade, assertividade e confiabilidade
nas informacdes. (SOUZA E SACCOL,2003: citado por MONTEIRO,2007).



Segue abaixo a estrutura de desenvolvimento do Sistema:
1 Introducéo

Capitulo 2 - Ter o maior conhecimento sobre o assunto descrito e tem cautela

na etapa de desenvolvimento da implementacéo do sistema.

Capitulo 3 - Planejamento do Projeto: neste capitulo serd realizado todo o
planejamento do projeto e de estudo sobre o mesmo, sendo tendo um maior
conhecimento sobre as atividades e toda as descricbes de requisitos

necessarios.

Capitulo 4 - testes e implementacdo: Um processo de implementacédo que é
realizado em varias etapas, podendo ser uma para cada modulo ou para
grupos de modulos, sempre definindo qual € o grau de importancia dos
moédulos e que se tenha um maior nimero de pessoas Ou recursos
empregados no médulo. Antes da implementacdo devem-se efetuar todos os
testes para identificar se € necessaria alguma correcdo no ERP ou
customizacdo no processo ou modulo e, caso haja, que seja realizada a
customizacgéao antes do processo de implementagcéo do ERP e sejam realizados
os testes apds as customizacBes serem instaladas novamente. Apds essa
validac&o os usuarios séo treinados e inicia-se o processo de implementacao

do médulo.

Neste capitulo ira mostrar o estudo de alguns ERPs livres, para que um desses
seja escolhido para a sua implementacéo.

Capitulo 5 - Desenvolvimento do Projeto: neste capitulo sera realizado estudos

sobre o ERP escolhido para estar implementando.

Ja escolhido o ERP, o estudo sobre o mesmo ser4d bem cuidadoso e
especifico, todos os modulos do ERP serédo estudados e testados tudo com

muita atencéo, para que n&ao ocorre erro na implementacao do sistema.

Capitulo 6 - Fase de implementacao e Testes: Nesta etapa foi realizado alguns
testes, cadastrando clientes, produtos e fornecedores, assim, em seguida foi
realizados os demais teste nos modulos de vendas, compras, estoque
financeiro, tendo assim uma atencdo redobrada para tudo que foi feito, se

apontar algum problema, que seja possivel resolver .



Capitulo 7 — Concluséo: E o capitulo que mostra toda a conclusdo sobre o

trabalho realizado e estudado.



2. DEFINICAO, HISTORICO E OBJETIVOS DOS ERPS

2.1 Definicdes

ERP pode ser definido como uma arquitetura de software mais simples e com
uma melhor facilidade para o fluxo de informacédo de todas as atividades da
empresa com o na producéo, na logistica, nas finangas e recursos humanos. E
um sistema com um banco de dados, operando em apenas uma plataforma
como que interage com o0 conjunto integrado de aplicagGes, com todas as
operacbes de negoécio da empresa em um simples ambiente computacional.
(Teamsoftware,2011).

Monteiro (2007) salienta que sistemas integrados de gestdo ou ERPs, estdo
sendo muito mais utilizados pelas empresas, principalmente apés a década de
90 como uma solucado para a maioria dos problemas empresariais, capazes de
integrar todas as informacgdes que fluem pela empresa por intermédio de uma
Unica base de dados (MENDES E ESCRIVAO FILHO, 2002, citado por
MONTEIRO, 2007 ).

A vantagem de se ter um sistema ERP integrado na empresa, € a habilidade do
sistema ERP, de necessitar a entrada de informacdo uma Gnica vez. Como: um
funcionario da empresa tal grava um pedido de compra da empresa. Mas
quando a fabrica comeca a processar a ordem de compra, o faturamento e a
expedicdo da empresa, ja podem checar o status daquela ordem na producédo
e com isso pode estimar uma data mais prOxima para estar ocorrendo o
embarque. Com o estoque pode também estd checando se a ordem pode ser
comprida pelo saldo do mesmo e pode estar notificando a produgdo com uma
ordem que complemente a quantidade pedida na ordem checada, pra que
possa esta chegando na quantidade de itens exigida. Com isso toda ordem que
for emitida, esta informacéo segue direto ao relatério de vendas e para o

gerenciamento da empresa. (Teamsoftware,2011).

O sistema ERP também emprega a tecnologia cliente e servidor. que significa

que o usuario do sistema, (o cliente) gere uma aplicacdo que acessa as



informacdes de um sistema de gerenciamento de uma base de dados Unica (0
servidor),(Teamsoftware,2011; Pedro, 2012).
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Cada sistema ERP pode oferecer um conjunto de médulos para sua aquisicao.
Esses médulos podem ser como pacotes funcionais, individualizados para cada
unidade de neg6cio dentro de uma empresa ou de uma organizagdo como
(financeiro, engenharia, PCP, contabilidade, etc.). Muitos desses sistemas sao
comercializados em um pacote com alguns moédulos mais basicos para gestédo
de negdcio, que também oferecem alguns médulos adicionais que podem ser
adquiridos individualmente em funcdo do interesse e estratégia da propria

empresa que comprou o mesmo. (Teamsoftware,2011).



2.2 Histoérico

Na década de 50, os conceitos modernos de controle tecnoldgico gestao
corporativa tiveram seu inicio, nesta época era baseada nos gigantescos
mainframes que rodavam 0s primeiros sistemas, que gerenciava o controle de
estoque de uma empresa. A automatizagdo tinha um custo financeiro muito
alto, que também era lenta, mais que ja demandava menos tempo que 0s

processos manuais existentes. (Teamsoftware,2011).

J& no inicio da década de 70, a expansao econdémica e a maior disseminagao
computacional o avé dos ERPs, os MRPs (Material Requerimento Planning ou

planejamento das requisicfes de material). (Teamsoftware,2011).

Continuando um processo de evolug¢do na tecnologia, na década de 80 ficou
marcado o inicio das redes de computadores ligados em servidores mais
baratos e mais simples ou mais facil pra se usar com os mainframes, e esta
revolucdo nas atividades de gerenciamento de producédo de logistica. O MRP
que passou a ser MRP 2 (o que significa Planejamento dos Recursos de
Manufatura), que também era usado para controlar outras atividades como
mao-de-obra e maquinario. Em uso, o MRP 2, até poderia ser chamado de
ERP pela abrangéncia apresentada em controles e gerenciamento de
organizacfes. No proximo passo, ainda na década de 80, serviu também para
agilizar os processos quanto para estabelecer uma comunicacdo entre essas

ilhas departamentais.

Com tudo isso, foram agregados ao ERPs novos sistemas, mais conhecidos
como modulos individualizados dentro do pacote de gestdo. As areas mais
beneficiadas com isso tudo sdo, financas, compras, e vendas e recursos
humanos, assim como outras, ou seja, setores com uma ligacdo administrativa
e de apoio a producdo que ingressam na area de automacédo. os ERPs ganham
mais forca na area de gestdo na década de 90, entre algumas razdes pela a
evolugcédo das redes de comunicacao entre computadores e a dimenséo entre
cliente e servidor, microcomputadores ligados a servidores, com precos mais

aceveis e competitivos, e ndo mais mainframes.



Que virou uma ferramenta importante na filosofia de controle de gestdo de
alguns setores corporativos e mais importante em uma empresa, que também
ganhou aspectos mais proximos da que conhecemos na atualidade na era da
tecnologia. (TEAMSOFTWARE,2011).

Tecnicamente os ERPs s&o um tipo de sistema elaborado para promover e
realizar a integracado entre diversas areas de uma organizacdo. Na atualidade
eles sdo extremamente importantes para as operacdoes diarias de uma
empresa e podem envolver todas as atividades de uma organizacao, seja ela
microempresa. As fungdes ou médulos comumente instalados na maioria dos
ERPs, que sdo (TEAM SOFTWARE, 2011; BUZATTO, 2016).

Administrativo: (compras, gestdo de estoque e faturamento).

Financeiro e contabil: (conta a pagar e a receber, contabilidade financeira e

gerencial, custos).

Recursos Humanos: (recrutamento e selecdo de pessoal, cargos e salarios de

funcionarios).

Produgdo: (movimentagdo de materiais dentro da empresa, uso e consumo de
recursos, gestdo da qualidade na producdo da empresa, programacgao e

controle de producdo da empresa).

A organizacdo pode optar pela forma de implementar um sistema ERP. Por
exemplo, pode fazé-lo por completo, implementando todos os moédulos em uma
Unica operacdo ou planejar e realizar a implantagdo de forma escalonada,
implantando um maodulo de cada vez, escalonando o processo de instalacao.
Por exemplo, ela pode optar por dar prioridade ao modulo de suprimentos, uma
vez que ele sera fundamental para a implementacdo do moédulo de Producédo e
assim sucessivamente. (TEAM SOFTWARE, 2011).



2.3 OBJETIVO DOS ERPs

O objetivo maior dos sistemas ERPs é promover a integracdo de todas as
areas de uma empresa, com isso gerando uma visao maior dentro da empresa
em cada area. Por exemplo, se o gerente da empresa precisa saber da sua
producédo, se a producdo do seu produto estara ocorrendo tudo corretamente,
se a demanda exigida est& dentro do pedido do cliente, com isso ele tera uma
resposta em tempo real (BUZATTO, 2016).

Os ERPs tiveram inicio, no cenario mundial, no inicio da década de 90. As
primeiras implementacdes no Brasil ocorreram no periodo de 1997 e 1998. Por
conta de seus altos custos, foram implementados inicialmente em grandes

corporacfes e em multinacionais (BUZATTO,2016)

Assim podemos entender que ERP, é um pacote de software que é adquirido
pelas empresas somente quando estiver pronto para seu uso dentro da
empresa.Com isso normalmente a empresa que adquiri este ERP tem de se
adaptar a sua funcionalidades disponiveis, mais, € comum que a empresa que
adquiri este ERP, costuma estar solicitando customiza¢cdes do mesmo, para
gque o ERP seja adaptado ao negécio ou as funcionalidades que a empresa
apresenta, assim pode se dizer que estas customizacBes seria como uma
melhoria dentro do proprio ERP, que pode ser disponivel aos clientes ou a
empresa que esta implementando o ERP.(CAICARA JUNIOR, 2012, citado por
BUZATTO, 2016).



3. CARACTERISTICAS DOS ERPs

De acordo com Team Software, 2011, estes sistemas de gestdo podem
conectar todas as areas da empresa, ficando automaticamente o0s
procedimentos diarios da empresa, como todas a tarefas existentes da
empresa: emissao de uma nota fiscal eletrdnica que for efetuada uma venda
.Com essa praticidade, o tempo que gastava fazendo uma nota fiscal
manualmente era grandioso, com iSsO Vocé gastaria menos tempo usando um
ERP e pode tornar seus processos internos do seu negocio mais eficientes e

mais seguros para empresa .

Os ERPs podem ajudar na reducéo de custos da empresa na mao de obra,
uma Unica vez seja executado automaticamente diversos processos
operacionais. Com isso tornam-se mais vantajosos do que pela utilizacdo de
diferentes ferramentas para cada area da empresa ou utilizar planilhas
informatizadas de controle, além de nédo ser tdo eficaz nos processos, nao ira

integrar as informacges do negdcio em uma Unica plataforma.

Maior competitividade no mercado as empresas que atua destacam-se as que
mais investem em tecnologias de gestdo, especialmente quando se trata de
pequenas empresas. E uma triste realidade, mas se gestdo valesse nota, 0s

pequenos negdcios seriam reprovados.

Por isto, ao investir em um sistema ERP pode ser crucial para fazer sua
empresa tenha um crescimento internamente e externamente, assim crescendo
no processo de produtividade, no seu setor de vendas dos produtos, como na
agilidade de atender melhor os seus clientes, tendo um menor tempo de
respostas para seus fornecedores ou até mesmo seus clientes e funcionarios.
(TEAM SOFTWARE, 2011).

Os ERPs também podem atendem toda a demanda de todas empresas,
porque toda empresa tem como seu maior objetivo e todo seu negocio: um
bom faturamento e um crescimento gradativamente da empresa internamente e
externamente. (TEAM SOFTWARE, 2011).



Todo negdcio pode utilizar ou implantar um sistema integrado de gestdo. Pode
nao ser uma necessidade de urgéncia, mais vai ocorrer alguns momentos em
seu negocio que vocé precisara de ter um ERP integrado na sua empresa para
manter organizada e sustentavel. (TEAM SOFTWARE, 2011).

Atualmente no mercado as empresas que mais se destacam sao as que mais

investem em tecnologias de gestéo, principalmente microempresas.

Mas ndo adianta nada investir em qualquer ERP - é preciso procurar aquele
que se encaixa da melhor maneira possivel ao seu negécio. (TEAM
SOFTWARE, 2011).

ERP é definido como uma arquitetura de software que facilita a integracao de
informacdes entre as atividades e areas da empresa como fabricacéo, logistica,
financas e recursos humanos. E um sistema de solugdes amplas dentro de
uma empresa. A integragéo possibilita que as informac¢des cheguem mais
rapidas e de forma mais simples, sem a necessidade de suplementos que, por
vezes, prejudicam a qualidade da informacéo. (TEAM SOFTWARE, 2011).

Ele opera em uma plataforma comum que promove a interagdo entre um
conjunto de aplicacdes, aprimorando todas as operacfes do negdcio em um
simples ambiente computacional. Uma das principais vantagens de um sistema
ERP é a habilidade de realizar a entrada de informa¢des em uma Unica entrada

de pedido de estoque da empresa.

Por exemplo, quando um determinado representante de vendas registra um
pedido de compra no sistema ERP da empresa, esse pedido é incorporado,
desmembrado e cada informacdo segue para 0s setores responsaveis pelas
préximas etapas de um longo processo, que somente se finaliza com a
recepc¢éao do produto pelo cliente. (TEAM SOFTWARE, 2011).

Essa integracdo e confiabilidade entre as atividades somente € possivel gragas

a base de dados unica, que €, talvez, a melhor caracteristica técnica dos ERPs.

Ela é considerada o coragdo do sistema, pois ela garante que o banco de

dados interaja com os aplicativos do sistema. Além disso, essa estrutura da



base de dados elimina, ou no minimo, reduz drasticamente a redundancia e
redigitardo de dados, o que assegura a integridade das informacfes obtidas
(TEAM SOFTWARE, 2011).
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Fonte: Team Software, 2011

Cada sistema de ERP oferece um conjunto de médulos (aplicativos) diferentes,
que podem ser adquiridos pelas empresas conforme a necessidade e
planejamento de cada uma. Sado os chamados pacotes e sédo exclusivos de
cada fabricante de sistemas ERP. Nao € possivel, por exemplo, encontra-los
para aquisicdo em lojas especializadas ou em prateleiras ( Nilo Michetti fala
que: “Software de Prateleira” é definido como “programa de computador
produzido em larga escala de maneira uniforme e colocado no mercado para
aquisicao por qualquer interessado sob a forma de cépias multiplas”. ), como

se costuma dizer no universo da informatica.

Os modulos sdo geralmente relacionados com as &areas funcionais das
organizacdes, como financeiro, engenharia, PCP, administracdo de materiais,
contabilidade, dentre outros. (TEAM SOFTWARE, 2011).



Existem sistemas ERP que sdo comercializados em um pacote com o0s
modulos béasicos para a gestdo do negdcio, porém outros oferecem modulos
adicionais que podem ser adquiridos individualmente em funcéo do interesse,

necessidade ou estratégia do negécio da empresa. (TEAM SOFTWARE, 2011).

Uma das caracteristicas mais importantes de um sistema ERP € a integracéo
da base de dados e, por isso, esses aplicativos devem ser totalmente
integrados via base de dados, para garantir consisténcia e visibilidade para
todas as atividades envolvidas com 0s processos da organizacdo, de cada
empresa. (TEAM SOFTWARE, 2011).

3.1. SELECAO, AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS ERP

O sucesso na implementacao de um ERP esté diretamente relacionado com o
processo de selecdo, aquisicao e implementacdo. Se uma dessa etapas falhar,
todo o processo pode ficar comprometido. Nesta secdo, serdo descritas como

promover esses processos nas organizagoes.

Deciséo e selecéo

Essa é uma das etapas mais importantes na implementacdo de ERP. Sendo
assim, devemos levantar todas as informac¢des mais importantes a respeito do
ERP gue est4 sendo pesquisado e analisado. Além disso, se for necessario e
possivel, realizar algumas visitas a clientes que no mesmo ramo de atuacao
da empresa, para verificar como 0 mesmo ERP esta funcionando em outra
empresa, pois a implementacédo ou migracdo de um ERP é um processo caro e
gue ira envolver toda a estrutura de qualquer empresa, sendo de microempresa
ou empresa de pequeno porte. (DANTAS; ALVES, 2002, citado por BUZATTO,
2016)

Esta etapa também é tomada a decisdo a respeito dos fornecedores do ERPs e
quais sdo 0os modulos a serem implantados na empresa. Ja algumas empresas

usam como uma boa pratica de implantacdo ou imigracdo do ERP, quando a



parte financeira é boa, porque os custos de implantacdo tendem de ser bem
altos. (DANTAS; ALVES, 2002, citado por BUZATTO, 2016)

Para se ter a melhor decisdo € sempre bom verificar e analisar todos os seus
fornecedores e definir como padréo qual melhor se encaixa para estar usando
no ramo de atuacdo da empresa. feito isso definir quais as suas principais
funcionalidades que serao utilizadas na empresa, sendo assim o fornecedor
que foi escolhido como padréo, tem de apresentar todas essas funcionalidades

previstas pela empresa.

Sao muito bem observados varios aspectos de engenharia de software que
podem ser aplicados e ndo apenas desenvolvidos de um sistema, mais que
também na implementacdo de um ERP, com a definicdo de uma etapa ou um
ciclo de vida, a geréncia de projetos, e 0 mais importante, levantamento de
requisitos. Antes de estar realizando este levantamento dos requisitos, a
empresa deve mapear todo o seu processo, analisando todo o seu fluxo de
informacéo, e também esta analisando pontos criticos e os problemas mais
frequentes dentro da empresa, e principalmente apresentando suas reais
necessidades para a aquisicdo de um sistemas ERP , e as funcionalidades que
serdo mais adequadas. As empresas devem estar preparadas a tomar a
decisdo correta no momento de selecdo do sistema ou mesmo para poder
optar em desenvolver internamente a solucdo, vendo que o0s softwares
mostrados ndo  satisfazem suas expectativas ou necessidades
(MONTEIRO,2007).

Etapa de Implementacdo do ERPs

O que mais dificulta em um projeto de implementacéo e impede as empresas
adquirir melhores beneficios com uso dos sistemas ERPs e 0 ndo cumprimento
de algumas etapas importante na fase de implementacdo. E nesta etapa que

as empresas tomarao as decisdes mais importante sobre a implementagao.

Assim que for tomada todas as decisdes cabiveis, sera preciso definir um lider
de projeto, assim pode definir a equipe estratégia responsaveis e com pessoas

chaves de cada departamento, e estar montando um plano de implantacéo do



ERP. Com este plano ser& definido quais os mddulos do sistema ERP serdo
implantados na empresa, e em quais locais serdo implantados e ira definir a
ordem de implantacdo, modulo por médulo serd estudado, ou se serdo
implantados ao mesmo tempo todos juntos. (BANCROFT et al.,, 1998). A
tomada de decisdo deve ser levado em consideragdo as principais
caracteristicas do sistema ERP, se as caracteristicas do ERP sdo compativeis
com as caracteristicas do ramo da empresa. (DAVENPORT, 1998, citado por
BUZATTO, 2016).

Neste processo de implementacdo sdo Vvarias etapas complementares,
podendo assim ser uma para cada um dos modulos implantados, sendo assim
estd sempre definindo a importancia de cada moédulo implementado na
empresa, tendo maior nimero de pessoas ou de recursos empregados em

cada modulo.

Ainda neste processo de implantacdo, é importante efetuar todos os testes
cabiveis, para estar identificando se a necessidade de alguma correcdo no
sistema ERP ou caso haja, que seja realizacdo da customizacdo antes do
processo de implantacdo do ERP e que seja realizado todos os testes logo
ap0s as customizacdes serem instaladas. Assim que todas as validacGes
serem realizadas, os usuarios terdo de ser treinados e inicia-se o processo de
implantacdo do moédulo. (SOUZA; ZWICKER, 1999, citado por BUZATTO,
2016).

Treinamento ERP

Logo no inicio dos testes do ERP pode-se iniciar, também, o treinamento para
0 uso do mesmo. Em primeiro momento, na escolha das pessoas chaves dos
departamentos, jA sendo escolhidos os coordenadores e gerentes das areas.
Assim que participarem do treinamento as pessoas dos departamentos que
tinham um conhecimento maior no que se refere a informatica, para que as
mesmas possam auxiliar os demais colaboradores da empresa. Buzatto, 2016,
explica que o treinamento é fundamental para o sucesso da implementacéo de

um sistema ERP.



O mesmo pode ser estruturado em varias etapas, assim em uma primeira,
pode estar apresentando as funcionalidades do sistema para os usuarios.
Numa segunda etapa, treinar e testar o software nas varias divisbes da
organizagdo, como matriz e filiais. Buzatto descreve que em um processo de
treinamento, definiu uma equipe de 20 pessoas, escolhidas em fungdo do
maior conhecimento que tinham de T.| e descolocou uma pessoa para cada

filial, para estar treinando usuarios das filiais. (BUZATTO, 2016).

Etapa de utilizacdo do ERP

Esta etapa é a parte que podera ter um tempo mais significativo e uma
aprendizagem mais eficiente de todos os usuario do ERP, Apds a implantacéo
que aparecem as possibilidades de uso que nao foram percebidas nos testes
realizados, Na maioria dos ERPs existentes no mercado, executam
atualizacbes automaticas de seus sistemas para estar corrigindo todos seus
erros ou até mesmo esta incorporando novas funcionalidade equivalentes para
a empresa.(DANTAS; ALVES, 2002, citado por BUZATTO, 2016).

Algumas dessas atualizagdes sao consideradas como uma nova implantagéo,
pois dentre delas irdo aparecer varias funcionalidades novas ou necessidades
da empresa e isso podemos considerar um dos principais problemas dos
ERPs, jA que nestas atualizacdes apresentam muitas mudancas dentro da

empresa.

Desta forma, os ERPs podem apresentar algumas falhas, que as empresas
nao estavam acostumadas com esse tipo de sistema, sendo que as empresas
estavam acostumadas com sistemas mais simples anteriormente. (KRASNER
2000, citado por BUZATTO, 2016).



fatores favoraveis e desfavoraveis ao uso de sistemas ERP

Segundo Monteiro (2007), existem pelo menos trés motivos que podem levar

uma empresa implementar um sistema ERP:

De negocios: estdo associados, associados a uma melhoria lucrativa ou
do fortalecimento da posicdo competitiva da empresa e sao subdivididos

em estratégicos e operacionais.

De legislacdo: estdo ligados a exigéncia legais que a empresa dever
estar cumprindo e que, muitas vezes, ndao séo entendidas pelos

sistemas atuais.

De tecnologia: esta relacionados a mudancas necessarias em funcéo de
obsolescéncia econbmica das tecnologias em uso ou a exigéncia de

parceiros de negocios.

Colangelo Filho (2001) destaca quatros fatores desfavoraveis, que também

argumenta, sao utilizados frequentemente contra a adocao e implementacao de

um sistema ERP.

Custos: Em especial as empresas de pequeno e médio porte, levam em
consideracdo que o0s custos do sistema e de sua implementacdo séo

muito elevados e considera fora de cogitacdo a sua implementacao.

Implementacéo: alguns executivos também consideram que eles nao
fornecem muitas vantagens competitivas as empresas e alguns duvidam
na sua aderéncia e adaptabilidade e também argumentam que nenhum

software pode atender as necessidades de todas as empresas.

O terceiro argumento citado por Colangelo Filho (2001), é a suposta
"inflexibilidade" do ERPs. E a caracteristica mais notada ap0s a sua
implementacgdo, é preciso promover algumas alteragbes na forma com

gue o sistema pode suportar 0os processos do negdécio da empresa.

M-

Também é importante antes de classificar que o sistema é inflexivel,

([N

preciso estabelecer alguns critérios, como por exemplo, o porqué

(O

inflexivel este sistema? Mais muitas das vezes, para ser flexivel,

preciso adotar alguns padrbes com rigidez dentro da empresa.



* E por ultimo, é citado por Colangelo Filho (2001), o tempo preciso para
implementacdo dos ERPs € muito longo. Existem evidéncias de que os
prazos dados sdo geralmente grandes. Na maioria dos projetos com
tempo de duracdo de mais de dois anos, que na maioria sao bastantes
comuns. Mas, que também é preciso estabelecer alguns critérios. O
porqué os projetos sdo tdo longos? Comecar um projeto para estar
desenvolvendo um sistema em casa e implementa-lo tomaria um tempo
muito maior, do que simplesmente implementar um sistema ERP

comercial.

Em sintese, ao se tomar a decisdo pela a utilizacdo do sistema ERPs
empresas esperam ter somente resultados positivos. Mas, como observado
anteriormente, também aparecem alguns problemas que se tem de levar

em consideragao.



4. IMPLEMENTACAO DE ERPs EM EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Para que a empresa tenha um bom retorno dos investimentos realizados com a
utilizacdo de um sistema ERP, para que possa atingir todos os seus beneficios

prometidos, € indispensavel que sejam bem avaliados e conduzidos os

processos de decisdo e selecao e implementacao e utilizacdo de sistema ERP.

Alguns estudos sobre implementacdo de sistemas ERPs, apresentaram uma
série de resultados, alguns desses resultados sdo beneficios e outros

dificuldades.

Sabemos que a maioria das empresas, no Brasil e em todo mundo, sdo de
pequeno e médio porte. Estas, por sua vez, para poder adquirir ou até mesmo
possuir de um fator de diferenciacio ou para manter padrbes de
competitividade com as grandes organizacdes, muitas das vezes para constituir
a diferencia entre sobreviver ou até mesmo desaparecer, ndo aderem a
incorporacdo de recursos tecnologicos, como, por exemplo, sistemas ERPs
(MENDES,2005; citado por MONTEIRO,2007).

E muito importante utilizacdo de uma classificacdo para as empresas. Também
existem alguns critérios qualitativos e quantitativos para esta classificacdo. Os
primeiros critérios podem ser comportamento e atitude da alta direcdo e os
segundos, critério pelo numero de funcionarios ou até mesmo pelo seu
faturamento ou receita operacional. Receita operacional ir4 utilizar a
classificagao, segundo BNDES (2007).

e Microempresas: Tem sua receita operacional mais moderado dos que as
outras, receita bruta ou anualizada até R$ 1.200 mil (um milhdo e
duzentos mil reais).

e Pequenas empresas: Tem sua receita operacional um pouco igualada
com a anterior e também inferior ou até igual a R$ 10.500 mil (dez
milhdes e quinhentos mil reais).

e Empresas Médio porte: Tem sua receita operacional superior a anterior
e inferior ou igual a R$ 60 milhdes (sessenta milhdes de reais).

e Empresas de grande porte: Tem sua receita operacional superior a da

anterior, que seria de 60 milhdes.



Houve um aumento na demanda a procura dos sistemas ERPs, pelas
empresas de pequeno e meédio porte. também aparece o aumento de opcdes
de sistemas proprios para este mercado cada vez mais frequente e maior.
Observe-se que as dificuldades encontradas durante os processos de decisao
e selecdo, implementacao e utilizacao destes sistemas por uma boa parte das
empresas de pequeno e médio porte crescem nas mesmas propor¢cdes que
procuram e o desenvolvimentos dos mesmos. Existem algumas restricdes de
recursos nestas empresas de pequeno e microempresa como, (financeiros,
humanos, tecnoldgicos etc.), isto dificulta bastante a obtencdo dos beneficios
prometidos (SOUZA E SACCOL, 2003: citado por MONTEIRO,2007).

4.1. ERPs livres para microempresas

Um software livre € uma ferramenta que facilita qualquer alteracao por parte do
usuario, assim o mesmo pode ter acesso para esta executando e podendo
modificar o cbédigo da aplicacdo, pode ser considerado um software livre a
aplicac@o que pode permitir ao usuario tenha uma acesso livre para executar o
programa independente de seu propdsito final. Tende de permitir que o usuario
tenha um melhor acesso para personalizar e tem acesso ao cédigo fonte do

software, assim de acordo com a necessidade da empresa.

Ja na etapa de implementacdo do sistema ERP ndo é uma tarefa muito facil
quando seu foco é escolha de um sistema ERP livre, a escolha e a selecao de
um sistema ERP € seguida a risca, com extrema atencdo com as necessidades
que a empresa for utilizar.

Tendo em vista no levantamento das funcionalidades do sistema, requer uma
analise mais rigorosa, nos tempos de hoje os sistemas de gestdo vem tendo
um aumento a busca por software livre, a empresa que usa este tipo de

software, a empresa fica isenta a custos de taxas e de mensalidades.

Ao identificar um software qualificado que atende todos os requisitos do estudo,
foram analisados alguns ERP'S disponibilizados no mercado brasileiro. A
principal ideia € buscar um software que tem os requisitos que atende toas as

caracteristicas de um micro e pequena empresa.



4.1.1. MarketUP

Este ERP é um sistema gestdo 100% online, esta empresa esta no mercado de ERP'S
a 4 anos, com propoésito de atender pequenas e médias empresas por todo territorio

brasileiro, ja com mais de 100 mil clientes cadastrados.

O MarketUP é o primeiro ERP gratuito do mercado brasileiro, foi desenvolvido
em uma plataforma que tem por objetivo atender as necessidades diérias de
uma empresa, este sistema tem a capacidade de pode auxiliar nos setores de
vendas, compras, estoque e financeiro e emissdo de NF. O mesmo é divido em
modulos, este sistema também oferece modulos intermediarios como cadastro
de material, movimentacdo de estoque, relatérios de producdo e relatorios
financeiros. Foi desenvolvido em uma plataforma com suas informacdes
totalmente em nuvem, e totalmente online. E divido em cadastro de material,
controle de producao, controle de compras e vendas, emissdo de nota fiscal,
mddulo de estoque e varias outras funcionalidades que completam um sistema

totalmente gratuito.

Endereco eletrénico: https://erplivre.marketup.com/index.html#/home

Caracteristica: Livre
Fornecedor: NUVEMSIS

Grau de dificuldade: Média

4.1.2 ADempiere

Este sistema de gestdo tem como capacidade de integrar todas informacdes de
cada setor de uma empresa, o sistema foi desenvolvido pela companhia
Compire Inc., o Adempiere é considerado um ERP com diversos modulos que
atende em varios segmentos, 0s seus principais modulo é o financeiro sendo
assim o contas a pagar e o contas a receber. Este sistema também conta com
0 modulo para gerenciamento de estoque. Adempiere é foi desenvolvido em

plataforma Java e possui 0 seu cédigo aberto, ou se € necessario varias


https://erplivre.marketup.com/index.html#/home

customizagBes do sistema sdo possivel realizar. Este sistema integra com uma

base de dados unico.

Endereco eletronico: http://adempiere.org/site/

Caracteristica: Livre
Fornecedor: Adempiere

Grau de dificuldade: Alta

4.1.3 ERP Lite Free Plus

O sistema foi desenvolvido pela empresa WK sistemas, tendo assim como
publico alvo as pequenas e médias empresas, 0 mesmo sistema foi
desenvolvido em uma plataforma 100% online, com seu objetivo de otimizar os

processos internos da empresa, € um sistema que vem com custo zero

contando com a sua aquisicao e instalacao.

Neste ERP vem contando com os médulos que vao auxiliar na otimizacdo dos
controles financeiros da empresa, tendo em mente sempre melhorando o
controle de pagamentos, recebimentos e fluxo de caixa e contas, com a fungéo

de emissao de relatorios.

Com o controle financeiro o ERP também conta com um controle de estoque e
com o controle comercial, melhorando a conferéncia de estoque, assim
evitando alguns erros de estoque e compras expressivas. No controle
comercial conta também com funcbes que séo integradas com o controle de

estoque, tendo assim um melhor resultado e um resultado em tempo real.

No sistema ainda conta com o modulo de emisséo de nota fiscal eletronica,
uma solucéo que foi desenvolvida para o ERP em questdo. Com a arquitetura
de 64 bits e com seu banco de dados com tecnologia Fast Data, esta
tecnologia esta sendo bastante utilizada nos dias de hoje por sistemas que
dependem de informacBes em tempo real, a tecnologia Fast Data esta vindo
nos dias de hoje para estar substituindo a tecnologia Big Data.


http://adempiere.org/site/

A empresa responsavel pelo desenvolvimento deste sistema conta com um
portfélio amplo em solucdes de ERP. Este sistema Lite Free Plus € o segundo
WK Sistemas, um sistema que possui algumas caracteristicas que se torna um
ERP com um potencial suficiente para empresas de pequeno porte, abaixo
sera destacado as duas caracteristicas mais importantes;

Este ERP vem com custo zero, podendo assim ser implementado pelo proprio
usuario e nao exigira a contratacao de servicos, etapa que € indispensavel em

ERP'S pagos e de codigo fechado.

O ERP tem uma estabilidade maior, tendo como caracteristica de se adaptar
de acordo com crescimento da empresa, sem ser tdo necessario a
implementacdo de uma nova solucdo. No sistema também conta com a sua

capacidade de migracéo e upgrades.

Endereco eletrénico: https://erplitefree.com.br/home/

Caracteristica: Parcialmente Livre
Fornecedor: WK Sistemas

Grau de dificuldade: Média

4.1.4 Dolibarr ERP/CRM

Este sistema, estd em categoria de open source, sendo liberado para alteracao
do seu cdédigo, tendo como caracteristica importante a liberacdo e sendo
possivel customizar o ERP de acordo com as necessidades da empresa em
gue o mesmo esta sendo implementado. Também é definido com um software
para pequenas e médias empresas, com objetivo de auxiliar no planejamento
das atividades diarias da empresa e na gestao de relacionamentos. O mesmo
ERP esta disponivel nas versbes Desktop e nas versées Web. A linguagem
utilizada é PHP, este software conta com varios modulos, sendo assim, CRM e
vendas, produtos e estoque, financas e faturamento e conta também com um
modulo de E-commerce caso a empresa tenha produtos disponivel no seu

estoque para vendas.


https://erplitefree.com.br/home/

Endereco eletrénico: https://www.dolibarr.org/

Caracteristica; Parcialmente Livre
Fornecedor: Dolibarr

Grau de dificuldade: Média

4.1.5 Yetiforce

Este ERP é de cddigo fonte aberto, sistema que foi desenvolvido por uma
empresa polonesa, conta com varias funcionalidades e caracteristicas
importantes para um crescimento na organizacdo e gestdo de pequenas e
médias empresas, 0 sistema vem contando com uma plataforma com 50
moédulos para usuarios e 60 modulos para os administradores do proprio
sistema, sistema que também conta com uma equipe qualificada e com total
capacidade de programar e analisar os sistemas juntos, e também que podem
estar trabalhando em conjunto para estar solucionando alguns problemas que

pode estar ocorrendo na sua utilizagéo diaria.

Além de varios modulos, o sistema conta com o desenvolvimento em nuvem,
contendo assim uma melhor flexibilidade para todos os seus usuarios e todos

0s seus administradores de sua empresa.

Endereco eletronico: https://yetiforce.com/pl/

Caracteristica: Parcialmente Livre
Fornecedor: Yetiforce

Grau de dificuldade: Alta


https://www.dolibarr.org/
https://yetiforce.com/pl/

5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O sistema foi verificado com extrema cautela, para que podemos ter certeza
gue o mesmo seria adequado para empresas de pequeno e meédio porte, sendo

assim, feito toda a verificacao foi feita a aprovagao do sistema.

Ja escolhido e tendo certeza que o sistema era adequado para as empresas
indicadas, passou para o0 processo de estar conhecendo mais 0 sistema,
sabendo mais um pouco afundo a histéria do sistema, para que ndo haja
nenhuma problemas mais a frente do projeto.

5.1. Identificacdo do Sistema ERP adequado para microempresa

O sistema MarketUP foi escolhido para testes e analisar a viabilidade de
implantd-lo em uma microempresa. Na fase de testes, foi verificado as suas
principais funcionalidades e se as mesmas atendem as especificagbes ou

requisitos definidos como propdésito deste estudo.

Como pode observar na figura 03, a pagina inicial para empresas iniciantes nos
sistemas, possibilita que 0s mesmos possam realizar 0 seu cadastro e criando

sua conta no sistema para estar comec¢ando a utilizar o mesmo na empresa.

MarketUP Recursos  Segmentos  Suporte  CanaldoPequenoNegocio  Sobre | %]

Seja mais agil em
suas vendas

Agilize o atendimento ao cliente em seu estabelecimento. Utilize nosso
PDV para o controle de vendas, recurso totalmente gratuito para vocé
registrar facilmente as vendas e ter o maior controle de caixa.

Figura 3 - Pagina inicial para cadastros do MarketUP

Fonte: MarketUP



MarketUP apresenta ser muito simples e eficiente para estar manuseando,
tanto para um gerenciamento, quanto para area de producdo de uma empresa,

0 mesmo atende as necessidades em varias areas dentro de uma empresa.

Confira na figura 4 pagina para o usuario do sistema estar realizando o login e

j& esta utilizando o mesmo dentro de sua empresa.

MarketUP 2 #PRA%EMPREGRAT!E

IDENTIFICACAO

Informe seu usuério e senha
para acessar a conta de sua
empresa no MarketUP.

© emaLouUsUARIO ‘ - REPONHA SEU ESTOQUE
a COM PRECOS

ESQUECI MINHA SENHA

— U — COMPRE DE FORMA RAPIDA E
g COM AS MELHORES CONDIGOES

Quero uTiLizaR Mivia conta po Facebook DE PAGAMENTO

Figura 4 — P4gina de login do MarketUP

Fonte: MarketUP

J& na sua pagina de login, mostra que o sistema é bem simples e facil de
trabalhar, que também mostra que para microempresas possam estar
utilizando do mesmo sem custo algum, € um sistema totalmente gratuito, com
isso empresas que esta comecando a apontar no mercado de trabalho é um

6timo recurso.

Com pouco tempo utilizando o sistema, percebi que o mesmo apresenta
funcionalidades bem procuradas por varias empresas, como: vendas, compras,
estoque e financeiro, e também apresenta ser facil de ser utilizado dentro de

uma microempresa.



Entre inmeras ferramentas disponiveis para microempresa, MarketUP vem se
destacando no territério da tecnologia, por ser um sistema de uma melhor
acessibilidade, quando se compara com os demais sistemas ERP'S livres. Este
sistema é 100% Online, sendo assim os seus dados € armazenado e salvo na
nuvem do ERP, que para uma gestdo empresarial tem como objetivo otimizar o

processo interno da empresa.

Este sistema MarketUP, foi fundado a partir de uma sociedade entre quatro
empresarios com um curriculo bem sucedido, o0 mesmo € resultado da
sociedade de Romero Rodrigues, um dos fundadores do site de comparacéo
de precos Buscapé, outro fundador Hélio Rothenberg, presidente do grupo
positivo, mais um dos fundadores Alexandre Hohangem, que foi vice-
presidente do Google e face book e mais um e o ultimo fundador Calos

Azevedo, que foi dono da Tesla.

Esses homens que formaram o grupo de empresarios que fundaram o
MarketUP. Isto é , foi reunido quatro investidores que tiveram a ideia, e que
colocaram em pratica e fundaram o MarketUP, que foi avaliado em um valor de
9.1 bilhdes de dolares, 0 mesmo que ainda esta presente nos dias de hoje, e
que aproximadamente em 16 milhdes de empresas no Brasil utilizam este
sistema, que equivale em um porcentual de 100%, 93% equivale a
microempresas. Este sistema em apenas um ano no mercado ja é utilizado
makis de 50 mil usuérios ativos, com isso estimasse um total valor investido até

o momento atual € de 13 milhdes de reais. (Kojikovski,2015).

Este sistema de gestdo empresarial MarketUP permite que seus usuarios
possam automatizar o processo por um todo da empresa, com médulos de
estoque, vendas, producdo, compras e emissdo de notas fiscais. Como ja foi
falado anteriormente, todo os relatorios realizados pela empresa e todos os
dados da empresa, tem um armazenamento e uma total funcionalidade online,
com todos os dados salvos na nuvem, assim néo tendo a necessidade de estar
realizando o download. Este sistema é dividido em modulos (figura 5 mostra os

outros médulos que séo interligados).
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Figura 5 — Pagina de todos os Mddulos do MarketUP

Fonte: MarketUP

5.1.2 Médulo de vendas

Este mdédulo que tem funcdes ligadas a tudo que € relacionado a vendas dos
produtos da empresa, e também é ligada a compra da empresa, juntamente
com a de estoque para que sempre esteja repondo o que é vendido, conforme

observa na Figura 2.

+ PDV - Sistema para vendas de balcéo
* Loja Virtual — Site e e-commerce da empresa

+ Clientes — Cadastro dos clientes da empresa, 0 mesmo exige

informagdes complexas.

» Notas Fiscais — Emissdo de Nota fiscal, funcdo especifica para loja

virtual.

* Comissbes — Funcédo onde é permitido que seja definido um valor de

comissao aos vendedores da loja virtual.

Assim podem estar conferindo na figura 6 todos os modulos interligados em

vendas da empresa.
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Neste moédulo, € onde a empresa faz suas vendas, com isso mostra todas as
vendas feitas pela empresa, e vem com mais alguns moédulos ligados a si
mesmo. Pdv tem como objetivo nas vendas corpo a corpo, sendo assim
empresa ou algum funcionério designado para estar realizando a venda tem de
ir até a loja para estar efetuando a mesma. Loja virtual tem como objetivo de
estar realizando a sua venda direto do site, para seu cliente, sendo assim, estar
facilitando para aquele cliente que nao tem muito tempo para ir até a loja para
realizar sua compra. Clientes tem como objetivo cadastrar todos os seus
clientes e ter o maximo de informacgdes de todos eles, e assim facilitando para
si mesma caso a algum problema. Notas fiscais — Emissdo de Nota fiscal, tem
como objetivo facilitar para empresa na hora de emitir notas ficais, assim que o
cliente realizar a sua compra, jA € feito a emissdo da nota fiscal
automaticamente. Comissdes funcdo onde é permitido que seja definido um
valor de comissao aos vendedores da loja virtual ou frente a frente ao cliente.
Todo vendedor tem sua comissdo, e assim pode-se estar controlando os

valores das comissoes.



Este mdédulos de vendas é muito importante, porque no mesmo tem todas as
suas comissfes, aparece se algum cliente estd insatisfeito, pode esta
realizando suas devolug¢des caso esteja, tem em vista uma ideia mais ampla
tendo uma loja virtual, para os seus clientes estar realizando compras mais
rapido e mais facil, e tendo uma tabela mais ampla de precos e de tipo de
pagamentos, o que pode ajudar o seu cliente a escolher melhor, com o preco

mais cabivel para si e escolhendo a melhor forma de pagamento.

5.1.3 Modulo de Compras

Este médulo é o que efetua a compra de produtos que estdo em falta nos
estoques da empresa, assim a empresa sempre tera produto para venda e
sempre vai estar repondo o seu estoque. Este mddulo também vem vinculado
com algumas fungdes a mais, para estar facilitando a empresa nas demais

atividades.

* Orcamento — Auxilia o administrador da empresa a planejar as compras

e a reposicéo do estoque.

+ Fornecedores — E cadastrado os fornecedores da empresa, tendo
controle de contas a pagar de cada fornecedor auxiliando no setor

financeiro da empresa.

+ Devolugdes — Permite realizar o estorno do saldo total ou de um saldo
completo ao fornecedor.

Na figura 7 mostrara todos os demais maodulos interligados em compras da

empresa que foram citados anteriormente.
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Este modulo de compra é muito importante com algumas func¢des citadas

acima para estar complementando o médulo por um todo.

Assim, ele vem com fun¢Bes importantes como, a empresa pode ter acesso
também ao orcamento de todas as compras da empresa, com iSSO aparece
todos os pedidos de compra pela empresa, vem também todos 0s seus
fornecedores cadastrados, mostra se foi feito alguma devolugéo para empresa,
mostra a central de compras, sendo assim todas as compras feita pela
empresa, mostra o seu estoque, qual é a situacdo do seu estoque, se é preciso
estar repondo 0 mesmo, e também mostra quais os tipos de pagamentos que a

empresa pode estar efetuando o pagamento de cada compra da empresa.

Neste modulo, € onde a empresa faz toda a sua compra para estar repondo o
seu estoque. Nele também vem alguns médulos ligados a si mesmo.
Orcamento tem como objetivo, pode ter um controle maior nas compras e
ajudando também a controlar nos orcamentos da empresa, para nao sair fora
do seu orcamento. Fornecedores tem o objetivo de ter um cadastro dos
fornecedores da empresa, assim podendo ter um controle maior de contas a
pagar de cada fornecedor, assim podendo auxiliar no setor financeiro da
empresa, para nao estar fugindo das conformidades da empresa. Devolucdes

permite ao cliente ou fornecedor estar realizando a devolugédo do produto que



nao estiver nas conformidades pedidas pelos mesmos, assim a empresa pode
realizar o estorno do saldo total ou de um saldo completo ao fornecedor ou

cliente.

5.1.4 Modulo de Estoque

Mdédulo que manipula todos os modulos acima citados, € o médulo responsavel
pela manutencédo de produtos na sua empresa, sendo assim € o médulo que

sempre estard sinalizando o que precisa para empresa e 0 ndo precisa.

* MRP - Defini a quantidade ideal para o estoque da empresa, esta informacao é

baseada no consumo individualmente de cada item.

+ Movimentacdo — E realizada as movimentacdes de cada item, ou seja entrada
de mercadoria, saida de mercadoria e transferéncia de depdsitos quando

necessarios.

+ Cadastro — Tem o0 objetivo de cadastrar o produto da empresa, tendo assim
informagbes de unidade de medida, valor da mercadoria, descricdo longa e

descri¢do curta de cada material.

* Relatorios — Todo tipo de movimentacédo fica registrada no sistema, seja de
entrada, saida, estorno, compra e devolugdo. Sendo assim fica disponivel a
emissdo de relatorios de todas as movimentacdes de um determinado item ou

relatorio diario. Relatérios esté@o disponiveis em PDF e EXCEL.

Todos estes médulos ligados a estoque que foram citados anteriormente,

na figura 8 mostra mais detalhadamente.
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Neste mddulo a empresa tem todo o controle de seu estoque, se 0 seu estoque
estiver com alguma falta ou com o estoque baixo ir4 saber, e também sabe o
controle da entrada de mercadoria e controle da saida de mercadoria, e tem o
controle de qual fornecedor recebeu aquela determinada mercadoria e a qual o
cliente vendeu. Nele também vem alguns moddulos ligado a si. Mrp tem como
objetivo de definir a quantidade ideal para o estoque da empresa, esta
informacdo € baseada no consumo individualmente de cada item dentro da
empresa, assim podendo filtrar e estar melhorando cada vez mais na
qualidade. Movimentacao tem o objetivo de monitorar toda as movimentacdes
de seu estoque, sendo assim de cada produto ou mercadoria, ou seja, na
entrada de mercadoria e saida de mercadoria, também tendo o controle das
transferéncias de depdsitos quando necesséarios. Cadastro tem o objetivo de
cadastrar todo produto que entra na empresa, tendo assim todas as
informacbes do produto ou da mercadoria que deu entrada no estoque.
Relatorios tem como objetivo, de estar controlando ou monitorando todo tipo de
movimentagéao feita tanto pela equipe da parte financeira, quando da equipe do
estoque, compra e vendas. Com tudo isso se a equipe de compras realizar

uma compra de um determinado produto, terd de gerar uma movimentacao,



seguido relatorio sobre esta movimentacdo efetuada. Isto pode acontecer na
entrada e saida de mercadoria do estoque, toda e qualquer tipo de

movimentacao registrada ira apresentar um relatorio.

5.1.5 Modulo Financeiro

O moédulo financeiro é muito utilizado para organizar as partes de financas da
empresa, tudo que ocorre na empresa, da entrada e saida, este moédulo vai
organizar. Com ele a empresa consegue controlar todos os gastos, dos
previstos e daqueles que extrapolam o planejamento. Com isso a empresa
pode melhorar a qualidade do planejamento de seus investimentos, alinhando

0S recursos com as areas gue mais necessitam.

+ Contas a Pagar — Funcdo que ir4 indicar aos usuarios as contas pendentes
para pagamento, evitando assim um bloqueio de compra devido a falta de
pagamento.

+ Contas a receber — Funcéo capaz de indicar os valores a receber dos clientes,
evitando assim o bloqueio por falta de recebimento.

* Fluxo de Caixa — Fun¢éo onde é emitido um relatério de todos os langcamentos

efetuados na empresa, seja no dia, més ou ano.

Com isso é possivel ter um controle maior na hora de efetuar compras e na
hora de efetuar a venda de um produto. Todas as vendas ou compras
realizadas pela empresa consomem recursos financeiros que sao gerenciados

por este médulo do sistema.
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Nele também vem vinculado alguns moédulos, como o contas a pagar, assim
toda conta que tiver pendente pela empresa ir4 apresentar conta pendente,
temos também contas a receber, se algum cliente estiver com saldo devedor
ou negativo, ira apresentar que o cliente tal esta com saldo negativo ou saldo

devedor.

Com tudo isso, também teremos o fluxo de caixa da empresa, onde aparecera
o saldo total da empresa, se a mesma estiver no vermelho ira apresentar saldo
negativo, se a empresa estiver com o saldo tudo correto, ird apresentar saldo

positivo.

Este mddulo pode-se dizer que muito importante para a empresa, pois ele que
definirh se a empresa ira caminhar corretamente com suas contas todas em dia
OuU Se a empresa irA por agua abaixo, se ficard com contas para pagar aos

fornecedores.



5.2. MARKET UP - USO EM SALA DE AULA — Médulos Estoque e Producao

Compde o objetivo deste estudo um conjunto de requisitos para identificar no
mercado um sistema ERP para atender as demandas de uma microempresa
e/ou empresa de pequeno porte. E por fim, usar esse sistema em sala de aula,
de um curso superior, para simular junto aos alunos, os processos de
instalacdo e funcionamento do ERP, com a finalidade de capacitar os alunos

para utiliza-lo, caso necessario, em empresas com tais caracteristicas.

O ambiente simulado é de uma microempresa (ficticia) criada virtualmente para

realizacdo desta etapa do estudo, que é composto de duas partes, sendo:

Parte 1. refere-se ao estudo realizado conjuntamente e em paralelo
denominado - Uso de Sistemas ERP: Um experimento para ensino de
Sistemas de Informacdo em sala de aula — Modulos Financeiros, Compras e
Vendas. Trata-se da simulacdo de diversos modulos que complementam o

sistema.

Parte 2: Refere-se ao presente estudo, da simulacdo dos Modulos Estoque e

Producao, descritos na sequencia.

Os estudos foram realizados de forma conjunta para experimentar em sala de
aula o maior nimero de modulos possivel, a fim de proporcionar uma vivéncia
mais aproximada da realidade de uma empresa. Essa divisdo de tarefas em
duas frentes de trabalho, complementando uma a outra de forma semelhante
aos ambientes organizacionais possibilitou simular as principais funcées do
sistema, variando entre o cadastro de produtos, movimentacdo de estoque,
venda de mercadoria, entrada de mercadoria, cadastro de fornecedores,
cadastros de clientes e por fim emissdo de relatérios mostrando assim as

movimentagdes realizadas no sistema durante os testes realizados.

A sala de aula do experimento € composta por 24 alunos, que foram divididos
em grupos, em que cada grupo representa o departamento de uma empresa,

sendo compras, venda, financeiro e estoque. O processo foi organizado em 4



etapas, em que cada uma das etapas corresponde a duas aulas de 50 minutos,

descritas da seguinte forma:

Etapa 1: Apresentacdo do ambiente do sistema e realizacdo dos cadastros

necessarios para o funcionamento da empresa virtual, sendo:

e Produtos: Cada grupo deverd cadastrar no sistema 15 produtos, tendo
como base o segmento da empresa, informando assim as informacdes
de descricdo, valor unitario, valor de varejo, valor de atacado de
unidades de medida.

e Fornecedores: Cada grupo devera cadastrar no sistema 5 fornecedores
de material, tendo como base os produtos cadastrados. Informacdes
como endereco sdo de suma importancia.

e Clientes: Cada grupo ira cadastrar no sistema 10 clientes, que serao

utilizados para realizacdo das movimentacdes de vendas na empresa.

Etapa 2: Os alunos realizaram a movimentacdo de estoques, por meio de
atividades como baixa de material por meio da venda aos clientes,
monitoramento do estoque e entrada de mercadoria adquirida a partir de uma

compra realizada com os fornecedores cadastrados ja cadastrados na etapa 1.

Etapa 3: Foi realizada uma reconfiguracdo do sistema, alterando as funcdes de
todos os grupos. Assim, o grupo que trabalhou na etapa anterior realizando
atividades relacionadas aos processos de compras, por exemplo, nesta

realizou o processo de vendas.

O objetivo desta reconfiguracao foi de propiciar aos alunos a oportunidade de
experimentar outras fungdes do sistema e, a0 mesmo tempo, vivenciar outras
funcdes na empresa observando outros dados e outras informagdes. Por fim
cada grupo ird extrair do sistema relatérios de niveis operacionais, taticos e
gerenciais. Existem vérias atividades correlacionadas com a movimentacao de
estoque como compras e vendas de mercadorias, pagamentos e recebimentos,

dentre outras.



Etapa 4: Nesta etapa compreende a capacitacdo sobre os processos de
configuracdo do sistema para uso por uma empresa. Neste caso especifico,
como trata-se de um experimento em sala de aula, os alunos receberam
orientacdes sobre o0 passo a passo da configuracdo, instalacdo e emissao de
relatérios dos dados que foram inseridos no sistema durante todas as etapas

anteriores.

De inicio foi mostrado como € feito o primeiro acesso ao sistema, ou seja 0
cadastro para utilizacdo do sistema, como é feita a alteracdo das funcdes de
cada funcionario na empresa, que € visto como grupo de trabalho dentro do
sistema MarketUP e, por fim, foram emitidos alguns relatérios do sistema,
como relatérios de vendas, compras, estoque baixo e fluxo de caixa e
analisados juntos com os alunos a importancia de cada um destes relatérios
considerando 0s niveis organizacionais das empresas, sendo relatorios de
nivel operacional, tatico e estratégicos e, assim, propiciando aos alunos melhor

visibilidade de todo trabalho realizado nas quatro etapas realizadas.

5.3. Resultados

No término de todas as etapas relatadas acima, tivemos um resultado bastante
positivo dentro da sala de aula, todos os alunos foram bem participativos e
interessados, assim ficou mais facil de realizar a parte de implementacéao do
sistema na sala de aula, que no inicio era de implementar em uma
microempresa, com a falta de tempo para estar se deslocando para uma
empresa, assim, foi realizado a implementacao dentro da sala de aula, que foi

muito positiva.

Com tudo isso, foi gerado alguns relatorios, que foi feito pelos alunos quando
fizeram todos os seus cadastros de compras e vendas, e o fluxo de caixa,
todos esses relatérios mostra a parte positiva na implementacéo na sala de

aula.



Com isso tudo pode-se considerar que a parte negativa ou uma desvantagem
do sistema implementado na sala de aula, quando ndo se tem uma interacao
total do sistema, ou seja, uma boa interacédo entre os departamentos que estao
responsaveis por cada modulo do sistema, se nao tiver uma boa interacao
entre eles, o sistema ndo apresentara um bom desempenho, o administrador
nao consegui realizar nenhuma compra ou nenhuma venda ou cadastro de
cliente, produto ou até mesmo de fornecedor, com isto, também o sistema nao
apresentara os seus relatorios finais, por isso tende ter uma boa interacdo de
todos os departamentos ou dos médulos, porque um é ligado ao outro, trabalho

em conjunto, um ajudando o outro.

Foi uma boa experiencia para todos, ndo s6 para os alunos, e sim para todos
gue participaram na implementacédo do sistema ERP, assim foi um aprendizado
para todos, tanto na parte positiva quanto na parte negativo, uma boa prética
feita e muito bem apresentado e retirado todas as duvidas da classe.



6. CONCLUSOES

E esperado no fim de todo o estudo, além de um bom aprendizado, contribuir
nao sO para as empresas que vierem a utilizar o sistema, mas também e
especialmente para todas as empresas de pequeno e médio porte que

precisarem de sistema de gestéo.

Assim com os estudos realizados, as microempresa podem estar conhecendo
um pouco mais sobre o assunto e podem tornar 0 seu uso mais frequente
dentro delas, com isso, podendo evoluir 0 nivel da empresa no requisito
relacionamento entre pessoas e tecnologia, assim derrubando barreiras que
podem prosseguir com a evolucdo na tecnologia, que é tdo importante para

nosso desenvolvimento no futuro.

A expectativa no resultado final do trabalho foi, assim que for terminado o
trabalho, de ter uma 6tima experiéncia com este tipo de sistema (sistema ERP),
sendo assim, podendo estar conhecendo mais sobre o assunto e podendo ter

uma boa base para ingressar no mercado de trabalho.
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