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RESUMO

O presente trabalho tem como escopo demonstrar a aplicacdo dos Meios Consensuais
Alternativos de Resolugcéo de Conflitos no Poder Judiciario, com énfase na conciliagdo e
mediacdo a luz do Novo Cadigo de Processo Civil, promulgado pela Lei n°13.105, em
marco de 2015, ganhando assim, maior visibilidade e aplicabilidade. A conciliacdo e a
mediacao tém se identificado como métodos eficazes na consumacao da harmonia social
por meio da solucdo pacifica das controvérsias, atendendo assim, aos valores que
orientam a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Portanto, destina-se a
discutir, além da aplicabilidade destes institutos, instrumentos que assegurem
efetivamente a diminuicdo de demandas no Judiciario e a pacificacdo social, através dos
Juizados Especiais Civeis e os Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos,
criados para alcancar solucbes rapidas e econbmicas para os litigios, objetivando

oportunizar o0 acesso a justica a todos.

Palavras-chave: Conflitos. Resoluc¢do. Conciliacdo. Mediagéo. Processo Civil.



ABSTRACT

The following work has as scope to demonstrate the consensual alternative ways of
conflict resolution, with emphasis on conciliation and mediation, within the new civil code
of instrumental laws, law n°13.105, from march 2015, that improved visibility and
applicability of them. Conciliation and mediation has been characterized as one efficient
method in establishing social harmony by the pacific solution of controversies, serving
principles that hold the Constitution of the Federative Republic of Brazil from 1988
together. So it aims to discuss, beside the applicability of the above mentioned, tools or
instruments that can for sure reduce the amount of demand from Judiciary and promote
social pacification, through the use of Juizados Especiais Civeis and Centros Judiciario de
Solugdo Consensual de Conflitos, created to reach fast and economic solutions, allowing
justice to reach everyone.

Keywords: Consensual ways of conflict resolution. Conciliation. Mediation. Justice
access. New Code of Civil Process.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a aplicabilidade dos Meios
Consensuais de Resolucdo de Conflitos no Poder Judiciério, especialmente a mediacéo e
a conciliacdo no processo judicial civil. Entretanto, em razdo do aumento dos litigios e a
sobrecarga do Poder Judiciario, o qual, pela falta de estrutura e pela dispendiosidade
excessiva aos cofres publicos no processamento de cada pleito, acabou por encontrar

dificuldades na efetiva resolucéao das lides.

Diante desse impasse o Conselho Nacional de Justica, através da Resolugao n°125/2010,
desenvolvida pela Politica Judiciaria Nacional, trouxe suas disposicdes no que diz
respeito aos métodos consensuais de solugcédo de conflitos em nosso pais, promovendo-
0s, bem como colaborando para o melhor funcionamento do Judiciario. Na busca por
uma justica mais célere, menos onerosa e de facil acesso, garantindo o completo

exercicio da cidadania.

Contudo, o instituto da media¢édo no Brasil, disciplinada pela Lei 13.140 de 16 de junho
de 2015, foi ainda mais destacado com o novo Cdédigo de Processo Civil, em
consonéancia com a Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a. Diplomas
legais que enalteceram os meios alternativos de resolucdo de conflitos, constituindo

novos centros e nucleos especializados.

O novo CPC, especificadamente no Livro | da Parte Geral, traz varios principios que o
fundamentam, dentre eles esta o principio da conciliacdo e da mediacado no artigo 3,
paragrafo 3. Tal artigo busca a composicdo consensual, incentivando o uso da
conciliacdo e da mediacdo, métodos recebidos pelos operadores do direito com

expectativa para solucionar a grande demanda jurisdicional no judiciario brasileiro.

Deste modo, esta pesquisa visa abordar a importancia dos institutos da conciliacédo e
da mediacdo no novo Codigo de Processo Civil, bem como sua aplicacdo no Judiciério,
através dos Juizados Especiais, Centros Judiciarios de Solu¢cdo de Conflitos e
Cidadania, tal como apresentar, de maneira simples, outros meios alternativos de

solucdes de conflitos.


http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI240024,61044-Mediacao+na+Justica+do+Trabalho+Buscando+identidade+Experiencias+dos
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2. DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

2.1 Do Acesso a Justica — da autotutela a jurisdigao

Para a compreensdo do desenvolvimento do conflito ao longo do tempo é importante
observar o surgimento dos diversos tipos de tutelas nas relagdes humanas, pois desde o
inicio das civilizagdes as pessoas tém a necessidade de se agrupar em sociedade para a
garantia da sua sobrevivéncia. Em decorréncia destas relagdes ocorre o surgimento de

conflitos devido as diferengas de interesses existentes entre eles.

O conflito se origina no momento em que mais de uma pessoa demonstra interesse por
um bem da vida, o qual, sendo limitado, acaba por ocasionar um embate de vontades e o
posicionamento individualista entre aqueles individuos, verificando-se assim que as

relagdes humanas sdo marcadas por insatisfagdes.

Diante da existéncia de tais conflitos, foi necessaria a busca de formas de soluciona-los,
técnicas que foram se modificando de acordo com as necessidades e caracteristicas de

cada grupo social.

Deixando assim o individuo de aplicar a autotutela, denegando a solugédo de conflitos a
terceiros, que atuavam como arbitros ou como facilitadores para alcancar o consenso.
“‘Com a evolugdo da sociedade, criou-se a figura do Estado, incumbido das funcgdes
essenciais de administrar, legislar e julgar” (T. ALMEIDA; S. PELAJO e E. JONATHAN,
2016, pg.55), consistindo assim na atividade jurisdicional, promovida por meio do
processo judicial, na intervengdo de um juiz em um conflito entre duas ou mais partes,
impondo-lhes uma solugao conforme a lei. Entretanto, esse processo mostrou todas as
suas fraquezas. CAHALI (2014, pg. 41).

Assim uma série de fatores colaborou para demonstrar a insuficiéncia e inadequacgao da
exclusividade da tutela estatal: GRINOVER (2015, pg. 52).

e o formalismo;
e a complicagao procedimental;
e a burocratizacéo;

e adificuldade de acesso ao Poder Judiciario
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e 0 aumento das causas de litigiosidade em uma sociedade cada vez mais complexa
e confusa

e a propria mentalidade dos operadores do direito

Diante de tais obstaculos de acesso a justiga, renasceram o interesse pelas denominadas
vias alternativas de solucdo de conflitos, capazes de encurtar ou evitar o processo.
Entretanto, de uns anos para ca, os institutos dos meios alternativos foram profundamente
analisados, dissecados e difusamente implantados, integrando-se o Brasil a esse
movimento, nesse sentido assevera Adda Pellegrini Grinover (2015, pg. 52):
O Brasil foi, de certo modo, precursor do movimento de retorno aos métodos
consensuais de solugao de conflitos, quando determinou, na Constituigdo imperial,
que nenhuma causa seria submetida ao Poder Judiciario, se antes nao se
tentasse a conciliagao'.
Portanto, € nesse cenario que se desenvolve o processo atual, meio pelo qual o Estado
exerce a sua funcdo jurisdicional através de principios e regras, que obedecem um
procedimento predefinido com a finalidade de se extinguir um conflito de forma justa e

imparcial, através da prolagao da sentenca.

Desta forma, com o surgimento da jurisdicdo criou o entendimento de que o Estado ¢é a
unica fonte de resolugéo dos conflitos, desenvolvendo-se uma cultura voltada ao litigio no
ambito do Direito. Logo, sendo imprescindivel a inser¢do aos varios meios de solucionar

conflitos, em busca de uma justica efetiva e da pacificagao social.

2.2 Das Espécies

2.2.1 Da Mediagao

A mediagao € um procedimento alternativo de resolugao de conflito, por meio do qual, um
terceiro, neutro e imparcial chamado “mediador”, facilita a comunicagcao entre pessoas
que compdem a relagdo processual, de maneira a tornar possivel a composicdo entre
elas. Para Francisco José Cahali (2014, pg.71) a mediagao se define da seguinte forma:
O mediador é um facilitador; um coordenador dos trabalhos, instigando as partes a
desenvolver a dialética e comunicacdo, permitindo falar sobre aquilo que nao

vinha sendo dito, e fornecendo-lhes elementos para reconhecer valores relevantes

a andlise da relacdo. Como terceiro imparcial, ndo sugestiona, pela corrente da
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mediacdo passiva, a tomada de decisdes, ainda que tenha a percepcao da melhor
solucdo ao conflito. Neste processo, o mediador deve ter sensibilidade para
identificar a origem real do conflito e capacidade para levar as partes a esta
percepcao, para que o novo olhar facilite a compreensédo da controvérsia, e assim
contribua para a escolha de solu¢des, ou, ao menos, para mudanca de
comportamento.
Segundo o mesmo autor (2014, pg. 80), a mediacdo € medida mais adequada aos casos
em que tiver havido vinculo anterior entre as partes, um exemplo de aplicacdo € no ramo
do Direito de familia. O mediador ndo sugere qualquer solucdo para o conflito. Sua funcao
€ a de auxiliar os interessados a compreender as questfes e 0s interesses em conflito, de
modo que eles possam restabelecer a comunicacdo, identificando, por si proéprios,
solugdes consensuais que gerem beneficios para as partes. Para tanto, o mediador vale-
se de técnicas proprias, com didlogo, paciéncia, simplicidade e constante esclarecimento.

A mediacdo é uma técnica de solucionar conflitos extrajudiciais, seja em uma escola, em
uma empresa ou em qualquer ambiente que tenha um grupo de pessoas. Objetivando a
mediacdo no ambiente escolar, o Estado de S&o Paulo promulgou a Resolucdo SE 8, de
31-1-2018, que dispbe sobre o Projeto Mediagéo Escolar e Comunitaria, na rede estadual
de ensino de Sdo Paulo, o qual, permite concurso publico para mediadores de escolas
publicas, instituido pela Resolucdo SE 19, de 12-2-2010, que foi desenvolvida para
regulamentar o Sistema de Protecdo Escolar. Portanto tal politica educativa dar-se em
decorréncia da responsabilidade da Administracdo Publica em zelar pela integridade fisica
dos alunos e servidores nos estabelecimentos da rede estadual de ensino, visando que
as escolas devem promover modelos de convivéncia pacifica e democratica, assim como
praticas efetivas de resolucdo de conflitos, com respeito a diversidade e ao pluralismo
de idéias. Deste modo objetivando ao aluno um ambiente escolar, democratico; tolerante;
pacifico e seguro, através do mediador escolar que contribui para o desenvolvimento de
acOes e programas de Justicas Restaurativas, pelo qual o autor e vitima se aproximam,

buscando restaurar as relagdes e 0s eventuais danos sofridos.

A Justica Restaurativa é incentivada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) por meio
do Protocolo de Cooperacéo para a difusdo da Justica Restaurativa, firmado em agosto
com a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB). Conhecida como uma técnica de
solucado de conflitos que prioriza a criatividade e sensibilidade na escuta das vitimas e dos
ofensores, sendo uma extensao da mediacdo em casos de conflitos caracterizados como

crime.


http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/61987-o-seculo-xxi-marca-a-era-dos-direitos-e-do-poder-judiciario-afirma-ricardo-lewandowski
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Logo a aplicacdo da técnica da mediacdo pode ser usada fora do Poder Judiciario,
entretanto a intencdo deste trabalho € analisar a mediacdo e sua aplicacdo no Poder
Judiciério, especialmente no processo civil. O que sera feito, com maior profundidade, em

capitulo préprio.

2.2.2 Da Conciliacao

A conciliagdo por sua vez, é uma forma de resolugcédo de conflitos, no qual um terceiro,
neutro e imparcial, chamado conciliador, possibilita a comunicagdo entre as partes que
mantém a relacdo pontual na busca de seus interesses e na identificacdo de suas
questdes, através de sua orientacdo pessoal e direta, buscando um acordo satisfatorio
para ambas. Nesse sentido, a figura do conciliador, bem como sua atuagdo no
procedimento, € um diferencial para o sucesso do mesmo. Para Cahali (2014, pg.44) a

atuacao do conciliador se da da seguinte forma:

O conciliador intervém com o propdsito de mostrar as partes as vantagens de uma
composigao, esclarecendo sobre os riscos de a demanda ser judicializada. Deve,
porém, criar ambiente propicio para serem superadas as animosidades. Como
terceiro imparcial, sua tarefa é incentivar as partes a propor solugbes que lhes
sejam favoraveis. Mas o conciliador deve ir além para se chegar ao acordo: deve
fazer propostas equilibradas e viaveis, exercendo, no limite do razoavel, influéncia
no convencimento dos interessados.

Portanto, trata-se a conciliagcdo, de um processo consensual, envolvendo contextos
conflituosos menos complexos, onde sao auxiliadas, por meio de técnicas adequadas, a

chegar a uma solug¢ao ou acordo.

Quanto a atuagao do conciliador, permite a tomada de uma posigédo mais ativa em face
das partes, ainda que neutra, propondo saidas e efetivamente participando da busca por
uma solugdo. Enquanto na mediagao o terceiro tem como principal objetivo a retomada da
comunicagao entre as partes, e o reestabelecimento do relacionamento ali abalado, na
conciliagao a busca por uma solugado consensual terminativa da lide acaba por tomar mais

destaque, dada na maioria das vezes a falta de vinculo anterior.

Por sua vez, o conciliador deve atuar preferencialmente nos casos em que néo tenha
havido vinculo anterior entre as partes, como, por exemplo, em acidentes de veiculo ou
em casos de danos extrapatrimoniais em geral. O conciliador pode sugerir solu¢des para
o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagao

para que as partes conciliem. Portanto, na conciliagdo o objetivo € o acordo, ou seja, as
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partes mesmo adversarias devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial,

garantindo assim um acordo fiel e justo ao direito ali discutido.

Geralmente, salvo os casos em que se entende pela necessidade de mais de um
encontro, a conciliagdo € um método simples, que visa solucionar a lide em um so ato,
resultando em uma solugdo célere, excluindo-se a producado de provas, evitando a

burocracia processual.

Tal procedimento pode ser utilizado tanto na forma extraprocessual quanto
endoprocessual, caso em que deve ser buscada pelos operadores do direito em todas as
fases e audiéncias, visto a possibilidade de solucionar mais efetivamente a demanda, em
comparagao a uma sentenga firmada unilateralmente por um juiz. E esta forma de

conciliagdo que sera destacada em capitulo proprio.

2.2.3 Da Arbitragem

A arbitragem, regida no Brasil pela Lei 9.307/96, € um meio alternativo para resolugao de
litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis (BRASIL, 1996, art. 1°). No entanto,
talvez seja aquele que mais se aproxima do método jurisdicional, em especial por tratar-
se de uma pratica heterocompositiva, na qual a decisdo reside nas maos de um terceiro
imparcial, o denominado arbitro, ou de um grupo de arbitros, e ndo das préprias partes,

como visto anteriormente na conciliagédo e mediagao, € na negociacao.

O procedimento arbitral ainda que fornega maior controle as partes, na medida em que
permite a escolha do arbitro e as regras procedimentais a deciséo arbitral, a mesma, tal
como a jurisdigdo, € um meétodo no qual as partes ndo tém papel decisivo na busca da
solucéao, restringindo-se sua participacao, diferentemente dos métodos autocompositivos,
o qual as partes em comum acordo tentam chegar em um solugéo, buscando a satisfagao

de ambos.

Nesse sentido, pode ser considerada, inclusive, mais coercitiva que o processo judicial,
posto que da decisao arbitral ndo cabem recursos, sendo necessaria a apresentacdo de
uma agao anulatoria no caso de discordancia com seus termos, conforme o artigo 18 da
Lei 9.307 de Arbitragem. A homologagao do acordo pelo arbitro ou tribunal no processo
arbitral, tem forca de titulo executivo judicial, conforme o artigo 515, VII, do Novo Codigo
de Processo Civil, portanto, caso haja o descumprimento por alguma das partes, é
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assegurada a possibilidade de execugado, através de acgado propria, ndo sendo

necessario acao de conhecimento.

O artigo 1° da Lei de Arbitragem brasileira, Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996,
determina como objeto da arbitragem litigios que diz respeito a direitos patrimoniais
disponiveis: “As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para

dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis”.

Em conseguinte no artigo 13 da lei de arbitragem dispde que, pode ser arbitro qualquer
pessoa capaz e que tenha a confianca das partes, nomeada para prolatar uma deciséo da

Justica Arbitral.

Insta salientar que a arbitragem € mais um importante meio de processo alternativo de
resolucéo de conflitos, extrajudicial e voluntario, entre pessoas fisicas e juridicas capazes
de contratar, no ambito dos direitos patrimoniais disponiveis, sem a tutela do Poder
Judiciério.

Em assim sendo, é relevante mencionar que as partes poderdo acordar sobre a forma de
se realizar a arbitragem, onde ha duas espécies, a institucional, e ad hoc, também
conhecida como avulsa. Logo, se distinguem apenas em relacdo a escolha feita pelas
partes para gestdo das etapas e tramites do procedimento arbitral. A arbitragem ad hoc é
aguela que se dard somente entre arbitros e as partes, sem intermédio de nenhuma
entidade, esse tipo de arbitragem disponibiliza as partes a escolha dos profissionais,
assim como as regras, legislagdes, tratados e mecanismos a serem adotados durante o
procedimento arbitral. A arbitragem institucional realiza-se por intermédio de uma
entidade especializada que possui regulamento préprio e uma relagdo de arbitros que as
partes poderdo indicar se ndo houver consenso entre um ou mais nomes. MIRANDA;
MALUF (2013, pg. 63). Portanto podendo a arbitragem institucional sem chamada de

“Camara” ou “Centro”.

2.2.4 Da Negociacao

Na negociacao as préprias partes envolvidas buscam chegar em uma solugédo, sem que
seja necessario a intervengao de um terceiro, podendo, se for o caso, contar com o auxilio
de profissional capacitado para o desenvolvimento de negociagdes.

Pela negociacdo, as partes tentam resolver suas divergéncias diretamente.

Negociam com trocas de vantagens, diminuicdo de perdas, aproveitam
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oportunidades e situagcées de conforto, exercitam a dialética, mas, em Ultima
analise, querem uma composi¢éo, e para tanto, o resultado deve propiciar ganhos
reciprocos, em condigdes mutuamente aceitaveis e semelhantes, caso contrario,
serd rejeitado por uma das partes. CAHALI (2014, pg. 43).
A abordagem principal na teoria da negociacédo utilizada na mediagdo consiste em
apresentar algumas estruturas de resolucao de problemas que podem ser utilizadas pelo
mediador durante o processo autocompositivo. Dessa forma, em vez de abordar os
meritos da questdo, o papel do negociador parece ser pressionar ao maximo e ceder o
minimo possivel. Deste modo, por mais que a negociagdo seja presumida pelo exércicio
dos préprios interessados, ndo ha impedimentos para a realizagdo do método por
terceiros, conforme elucidado por CAHALI (2014, pg. 43):
Porém, neste caso, o terceiro ndo sera um facilitador em beneficio das partes,
mas um representante de uma delas, e em nome desta defendera os seus
interesses. Ou seja, 0 terceiro comparece para negociar a melhor solucdo em
favor daquele por quem atua. Alids, no mundo dos negdcios, principalmente em
grandes corporagoes, a figura do negociador “profissional” cada vez mais ganha
destaque.
Os principios da negociacdo estimulam os negociadores a buscarem saidas diretas. A
participacdo dos interessados no resultado € direta, com poderes para a tomada de
decisBes, ap0Os concientizarem da controvérsia e das posssibilidades para a pacificacéo.
Portanto busca-se um acordo que atenda aos dois lados, com base na honestidade.
Trata-se de um fendmeno bastante comum na vida das pessoas, e quase sempre

antecipa outras formas de composicao de litigios.

Por mais que a negociacdo seja um método alternativo de resolucdo de conflitos, sua
aplicacdo é corriqueira na vida das pessoas, onde quase sempre antecipa outros modos
de resolucdo de controvérsias. Uma das formas mais conhecidas da aplicacdo deste

método € a negociacdo por principios ou negociacdo baseada em meritos onde sao

abordados os interesses reais dos envolvidos e ndo suas posicgoes.

Insta salientar que a negociacdo por principios foi desenvolvida no programa de

negociacdo de Harvard, sendo este método orientado por quatro pontos fundamentais:

e separacao das pessoas dos problemas
e Foco nos interesses e ndo em posicoes

e Geracao de opcdes de ganhos mutuos
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e Utilizag&o de critérios objetivos

Em vista disso, parte-se da premissa de que esses quatro pontos definem um método
direto de negociacdo podendo ser utilizado em quase todas as circuntancias de

negociacao.

2.2.5 Da Constelacao

A constelacdo familiar sistémica € um método criado por Bert Hellinger. Psicanalista,
filosofo e teblogo aleméo que a partir de sua vivéncia com diversos métodos desenvolveu

sua propria terapia sistémica e familiar.

Nascido na Alemanha em 1925, formou-se em teologia e em pedagogia e trabalhou 16
anos como membro de uma ordem missionaria catdlica entre os Zulus na Africa do Sul.
Em convivéncia com os grupos Zulus, Hellinger passou a estudar seus comportamentos,
onde percebeu a forma como interagiam, valorizando o didlogo e a experiéncia humana e
individual, muitas vezes através da hierarquia familiar. Portanto, apés anos de estudo,
desenvolveu a constelacdo familiar, bem como leis, que orientam a psicoterapia. Onde
chegou a conclusao que todo grupo funciona como um organismo Vvivo que se interligam e

transmitem sua heranca morfogenética ao longo do tempo.

Bert Hellinger, desenvolveu trés principios norteadores para o entendimento das
constelacoes familiares, os quais sao, “hierarquia no sistema familiar”, “as ordens do
amor”, “necessidade do pertencimento” e o “equilibrio de dar e o receber”. SCHNEIDER
(2007, pg.12).

Ocorre que, quando estes principios ndo sao respeitados a sistematica familiar pode
desenvolver emaranhados, gerando conflitos dos mais variados possiveis, como
transtornos emocionais e psiquicos. Sendo assim, verifica-se que, através da técnica de
Constelagéo Familiar é possivel analisar se no sistema familiar de determinado individuo
existem emaranhados nos quais ele possa estar envencilhado, para, entédo, orienta-lo na

andlise e entendimento desses.

As dindmicas inclusas nas constelacbes s&o direcionadas a pacificacdo dos
relacionamentos rompidos e se revelam de grande utilidade para a solugcédo dos conflitos
judiciais. Hellinger afirma que “o conflito € uma condigéo prévia e uma preparacao para a

7

paz’, informando que no conflito as pessoas revelam o que é importante e assim o
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equilibrio e o crescimento acontecem. A constelagcdo sistemica, usa do Campo
Mofogenético conceituado por Abreu (2009. p. 274-285):
Referida técnica é capaz de acessar o Campo Morfogenético da familia, que é
onde estdo todas as suas informacBes emocionais e psicoldgicas, e por isso é
capaz de identificar desordens, conflitos e pontos de tensdao emocional e
psicol6égica no sistema familiar que condicionam o comportamento dos sujeitos
que o compde sem que, na maioria das vezes, se deem conta.
A intencéo da utilizagdo da técnica no Judiciario € buscar esclarecer para as partes o que
ha por tras do conflito que gerou o processo judicial, bem como a identificacdo de
repeticdo de historias conflituosas, facilitando deste modo a aproximacao familiar e a

pacificagao social.

Portanto para a realizacdo da sessao de constelacdo é necessario a presenca do
constelador (aquele que conduz a constelacdo familiar), que orienta a dinamica com o
minimo possivel de informagdes do constelado, o qual, escolhe representantes (que
podem ser pessoa, bonecos ou até mesmo figuras) que correspondem as pessoas

envolvidas na questao que sera trabalhada.

A utilizacdo da técnica encontra respaldo na Resolugdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, que estimula praticas que proporcionam tratamento adequado dos
conflitos de interesse do Poder Judiciario. A dindmica vem sendo utilizada como reforgo
antes das tentativas de conciliagdo em pelo menos 11 estados e o Distrito Federal, onde
utilizam da dindmica da "Constelagdo Familiar" para ajudar a solucionar conflitos na

Justica brasileira.

Ademais, o Novo Cdédigo de Processo Civil, dd especial importadncia aos métodos
consensuais de resolugdo de conflitos, realizadas com o auxilio de um profissional
especializado na area, conforme o art. 694, da referida Lei n° 13.105 de 16 de marcgo de
2015, “Nas acgdes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solugao
consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras

areas de conhecimento para a mediagao e conciliacdo”.

Deste modo em concordancia com este dispositivo esta a aplicagdo do método de
Constelagcdo Familiar, que visa ampliar a consciéncia dos envolvidos no conflito,
baseando-se em uma analise racional e dindmica da problematica apresentada,

revelando situacdes antes despercebidas.


http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579
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Por fim, & importante ressaltar que essa técnica de solugédo de conflitos esta timidamente
sendo utilizada pelo Poder Judiciario brasileiro, porém sua aplicagao é realizada nos mais

diversos lugares, como em escolas e empresas.
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3. DA CONCILIAGAO E MEDIGAO — APLICAGAO NO JUDICIARIO

E de grande importancia ressaltar que os meios alternativos de resolugéo de conflitos se
originaram em decorréncia aos inumeros problemas trazidos ao Poder Judiciario, como
uma forma de garantir a todos uma justica mais agil e menos complexa, desencadeando
assim a busca de novas estratégias para solucionar litigios, portanto podendo ser

resolvidos mais rapidamente.

Desta forma a utilizacdo desses mecanismos alternativos € caracterizada pela rapidez,
baixo custo e informalidade. E a construgdo da consciéncia de que toda resolugao de
problemas nao precisa ser denominada em quem ganhou ou perdeu, onde é levado em
consideragcdo as peculiaridades de cada conflto, bem como das pessoas neles

envolvidas.

Como mecanismo para a resolugdo de confltos e medidas que visem eficiéncia, a
conciliacdo e mediagcao sao exemplos de meios de pacificagdo social ao propor solugdes
amigaveis. Técnicas essas regulamentadas na Resolugdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, com o fim de evitar futuras execug¢des judiciais e o acionamento

desnecessario da justica.

Em 2010, o CNJ criou a Politica Publica Nacional no @mbito do Judiciario (Resolugao CNJ
n° 125/2010), a fim de estabelecer um tratamento adequado para resolugado de conflitos
de forma n&o litigiosa. Cinco anos depois, a solugdo consensual de conflitos foi incluida
no Novo Cadigo de Processo Civil, que tornou a conciliagado etapa processual obrigatoria.
No mesmo ano, foi aprovada a chamada Lei da Mediacdo n°® 13.140, de 26 de junho de

2015, disciplinando a técnica como forma de solu¢ao de conflitos.

3.1 Das Caracteristicas da Mediacao

A mediagao é voluntaria, confidencial, ndo adversaria, mais econémica, imparcial e neutro
o mediador. MIRANDA; MALUF (2013, pg. 21).

Voluntaria, pois os litigantes n&o sdo obrigados a negociar ou fazer acordos. O mediador
concentra a atengdo para além dos problemas de relagbées entre os litigantes, focando
nas questdes especificas, dando espaco aos individuos para que criem suas proprias

conclusoes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
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O mediador tem o propésito de restabelecer a comunicagdo entre as partes sem
influenciar, quando chegarem a um acordo que seja possivel, € lavrado o Termo de
Acordo, caso ndo cheguem em um acordo € aberta a possibilidade de busca de outros

meios para a resolu¢ao que for conveniente para ambos os interessados.

A sessao de mediacao é confidencial, pois alcanga a todos que se encontram dispostos
no procedimento, seja como mediador, participe ou observador, devendo todos guardar
sigilo acerca do que foi dito. O mediador n&do podera revelar o que foi exposto nas
sessbes, bem como sera impedido de ser citado como testemunha, caso haja

ajuizamento.

Na mediacado, deve-se estimular um espirito colaborador entre as partes. Nao se
estabelece que uma parte seja perdedora e a outra ganhadora, mas que ambas possam
ceder um pouco e ganharem de alguma forma. A prioridade do processo de mediagao é
amenizar eventuais sentimentos negativos entre as pessoas em conflito. O equilibrio das

relagdes entre as partes tem de ser preservado em todo o processo.

Conforme, o artigo 2° da Lei da Mediacao n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, estabelece
0S principios comuns, quanto outros principios especificos para a mediacdo. O referido
artigo dispde que a mediacdo deve ser orientada pela imparcialidade do mediador,
isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes,

busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

Desta forma, para o bom sucesso da mediacdo ndo é essencial que as partes cheguem a
um acordo, basta que tenha sido promovida de forma eficiente a facilitacdo do dialogo, de
modo que as pessoas retomem a comunicacdo de forma mais harmoniosa, podendo

assim iniciar uma nova fase em sua relacao interpessoal.

Importante mencionar que na mediacdo as partes sdo as autoras da construcdo da
decisado, visto que o mediador apenas detém o papel de aproxima-las, de modo que
melhor compreendam as circunstancias da questéo conflituosas, livrando-se de emoc¢des

gue impedem a visao realista da controvérsia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
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3.2 Das Caracteristicas da Conciliagao

A conciliagao se aplica com mais efetividade em casos de conflitos envolvendo relagbes
individuais, diferente da mediagcado que é mais indicada para relagdes continuadas, onde é

necessario a manutengéo do dialogo.

Portanto sdo duas as modalidades de conciliagdo. A pré-processual que ocorre antes do
ajuizamento da ac&o ou instauragédo da lide, por meio de acordo entre as partes, com o

auxilio de conciliadores; lavrado o Termo de Acordo.

A respeito da conciliacao pré-processual, o Conselho Nacional de Justica se manifesta

com o seguinte conceito:
Esse procedimento se constitui em um método de prevencgdo de litigios e funciona
como opgao alternativa ao ingresso na via judicial, objetivando evitar o
alargamento do numero de demandas nos foros e a abreviagdo de tempo na
solugdo das pendéncias, sendo acessivel a qualquer interessado em um sistema
simples ao alcance de todos. [...] A principal caracteristica dessa modalidade de
conciliacdo é a promogao de encontros entre os interessados, nos quais um
conciliador buscara obter o entendimento e a solugdo das divergéncias por meio
da composi¢do ndo adversarial e, pois, ainda antes de deflagrada a acgao. [...].
(PROJETO MOVIMENTO PELA CONCILIACAOQ, 2006, p. 02)

Obtido o acordo por meio da conciliacdo € lavrado o Termo de Acordo, celebrando o

acordado entre as partes, tendo como assegurado o titulo executivo extrajudicial,

conforme disposto no artigo 515, Il, do Novo Cdédigo de Processo Civil, onde havendo

acordos, os termos sao encaminhados ao juiz para homologagéao, caso haja interesse das

partes.

A conciliagao processual ou endoprocessual ocorre apods a instauragao processual da lide.
Na fase processual, a composicdo pode ser obtida na etapa prépria do procedimento, ou

seja, na realizagao de audiéncias especificas para esse fim, disposto na Lei n® 9.099/95.

Assim como a mediagcado e a conciliagdo é norteada por principios regulamentados pela
Resolugcao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica. A conciliacdo € confidencial,
imparcial, neutro o conciliador, bem como pessoa competente habilitada a atuacao
judicial, com capacitagdo na forma da Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de

Justica.

Em razdo da natureza da conciliacdo, e principalmente por ndo se investigar, dada a

inexisténcia de relagédo continuada anterior entre as partes, a realizagéo e o progresso da
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conciliagdo mostra-se mais rapido e de menor complexidade se comparado com a
mediagdo. Onde nado ha preocupacédo de ir com mais profundidade nas questdes
subjetivas, emocionais, ou seja, os fatores que originaram a controvérsia, mas sim
focando mais nas vantagens de um acordo, portanto ficando o conciliador na superficie do

conflito.

A vista disso, posto essas peculiaridades a conciliacdo também se encontra vinculada

diretamente aos principios da celeridade, simplicidade e economia processual.

3.3 Principios da Mediacéo e Conciliacao

O Conselho Nacional de Justica visando a efetiva e correta aplicacdo dos métodos
consensuais de resolugao de conflitos, com énfase na conciliacdo e mediagdo enquanto
instrumentos efetivos de pacificacdo social e de prevencdo de litigios, institui o Codigo
de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores,
como profissionais, e representam imperativos de sua conduta, que estdo dispostos no
artigo 1°, anexo lll, do Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, sendo
eles:
e Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacfes obtidas na
sessao, salvo autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis

vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipétese;

e Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado
guanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

e Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacao judicial, com
capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periodica
obrigatoria para formacao continuada;

e Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

e Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a
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sessdo se ausentes as condicdes necessarias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

e Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis
vigentes;

e Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada
na autocomposicao;

e Validacdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atencéo e respeito.

Por fim, ap06s expor os principios instituidos pela Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, vale a observagcédo da conciliacdo e mediacdo em juizo, ou na forma
Prevista no Novo Codigo de Processo Civil, que por vezes poderam nédo ser aplicados na
extensdo esperada. Em consequéncia as peculiaridades e adaptacdo de cada caso em
discussdo, como por exemplo a aplicacdo do principio da autonomia da vontade, onde os
litigantes poderdo ser conduzidos a mediacdo ou conciliacdo sem ser por iniciativa
propria, podendo recusar a utilizacdo deste instrumento, limitando assim o procedimento

esperado.
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4. DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO NO PROCESSO CIVIL

4.1 Da conciliagdo e Mediagao no Codigo de Processo Civil

Recentemente o pais foi surpreendido com a atualizagdo do Cédigo de Processo Civil.
Uma das principais mudangas no Novo Caédigo de Processo Civil, Lei n° 13.105 de 16 de
margco de 2015 é a indugdo aos meios autocompositivos, através da mediagdo e
conciliagdo, que visa buscar o facil acesso a justica, bem como a celeridade processual e

o baixo custo, dada a expectativa da diminuicdo da jurisdigao.

A adocdo dos métodos autocompositivos por meio da Administracdo Publica é de
grande importancia, pois contribui para a posicdo menos litigiosa por parte dos entes
publicos. Os beneficios sdo inimeros para quem busca uma rapida resolucdo da

controvérsia.

O artigo 3°, 8§ 3 do Novo Cadigo de Processo Civil, ratifica a importancia da aplicagéo

dos metddos consensuais no judiciario:
Art. 32 N&o se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 32 A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de

conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e

membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
O artigo citado esta em confomidade com a Consituicdo Federal de 1998, a qual em seu
artigo 5°, inciso XXXV, dispde; “ a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesédo
ou ameaga a direito”, ou seja o Novo Cdodigo de Processo Civil, assegura o dever do juiz
de prestar o servico jurisdicional ao cidadédo. Logo, o paragrafo 83°, instimula a aplicacédo
dos métodos consensuais. Portanto sendo essa uma tendéncia que devera ser
estimulada pelo Judiciario e operadores do direito, deixando de ser necessariamente um
procedimento extrajudicial, adentrando em alguns momentos essénciais do processo,
bem como procedimento obrigatorio em certas ocasifes, como previsto no artigo 334 do

Cddigo de Processo Civil.

O citado Caodigo que entrou em vigor em marco de 2016, dispde no artigo 334:

Art. 334. Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacao
ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser

citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
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Enaltecendo assim a Resolucédo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, uma vez que
passa a estabelecer a autocomposicdo como solugdo prioritaria para os conflitos de
interesse. O novo Codigo traz em seus artigos 165 a 175 disposi¢cbes a respeito da
conciliagcdo e da mediagdo como etapas processuais internas ao procedimento estatal, a
partir da instalagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs) pelos Tribunais brasileiros, nos quais atuardo os conciliadores e

mediadores.

Importante ressaltar que o novo texto de lei do Codigo de Processo Civil, consagra a
aplicagao dos métodos alternativos nas acbes de familia, aplicando-se aos processos
contenciosos de divércio, separagao, reconhecimento e extingdo de unido estavel,
guarda, visitagcdo e filiacdo. Ademais os assuntos referentes a acdo alimentar,
relacionados aos interesses da crianga e do adolescente, deveram ser tratados através de
lei especifica, aplicado subsidiriamente o Cddigo de Processo Civil, caso nao haja

determinacgao propria.

Portanto o artigo 694, trata da importancia dos meios consensuais nas agdes de familia,
onde determina:
Art. 694. Nas agdes de familia, todos os esforcos serdao empreendidos para a

solugdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de

profissionais de outras areas de conhecimento para a mediagao e conciliagao.

Paragrafo Unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspenséao

do processo enquanto os litigantes se submetem a mediacao extrajudicial ou a

atendimento multidisciplinar.
O artigo 694 enaltece os meios alternativos, em especial a mediagao, dada a estrutura
oferecida pela técnica que visa a comunicacdo das partes, esséncial para o direito de
familia. Posto que, as controvérsias deste ambito envolvem muito mais que a matéria de
direito em si, mas sim a individualidade de cada pessoa, exigindo da justica a
necessidade de uma assisténcia diferenciada, que de fato solucione a controvérsia,
preocupando-se assim com o bem-estar das partes envolvidas, levando em consideragao

seus sentimentos.

Ademais, o artigo 698 do Novo Codigo de Processo Civil ressalva que, nas agdes de
familia, o Ministério Publico somente intervira quando houver interesse de incapaz, e
devera ser ouvido previamente a homologacado de acordo. Outro ponto interessante é a

possibilidade de dividir a audiéncia de mediacao e conciliagdo em varios dias deferentes,
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em busca a efetiva composigdo consensual, disciplinada no artigo 696 do Cddigo de

Processo Civil.
4.2 CEJUSC

O Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), é uma unidade do
poder Judiciario especializada ao publico para a solugdo consensual de conflitos e
orientacdo nas matérias relativas a cidadania, com base na Resolugcdo n°® 125 de 01 de
dezembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica e os marcos legais de conciliagéo e
mediacao, Lei n° 13.105/2015 - Novo Codigo de Processo Civil e Lei n® 13.140/2015 — Lei
de Mediacéo.

Diante de alguma controvérsia a parte interessada pode comparecer ao Centro Judiciario
de Solugbes de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) unidades instaladas dentro ou fora dos
prédios do Judiciario, para tentar um acordo. Onde quase todos os tipos de questdes

podem ser solucionados, tais como:

e Pensao alimenticia, guarda de filhos e divorcio

e Partilha de bens

e Acidente de transito

e Dividas com instituicdes bancarias

e Questdes de vizinhanga

e Questdes relacionadas a concessionarias de agua, luz e telefone

e Questbes relacionadas a servigos (dividas em estabelecimentos comerciais e de
ensino, dentre outros)

e Questoes sobre o Direito do Consumidor

A Politica Judiciaria Nacional, prevista na Resolugdo CNJ n° 125/2010, do Conselho
Nacional de Justica, é estruturada por um tripé, tendo no topo o Conselho Nacional de
Justica, que dispde das atribuicbes de nivel nacional, abaixo deste, os Nducleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos (NUPEMESCs) de cada
Tribunal, os quais sao responsaveis pela implementagcdo da Politica Publica no dominio
dos Estados, e pela instalacdo e fiscalizacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC).
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Os CEJUSCs, tal como previstos na Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, devem necessariamente abranger setor de solugdo de conflitos pré-processual,
setor de solugéo de conflitos processual e setor de cidadania, assim dispde o artigo 10 da

referida Resolugéo:

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos pré-
processual, de solugdo de conflitos processual e de cidadania. (Redacdo dada
pela Emenda n° 2, de 08.03.16).

Para o efetivo funcionamento dos Centros Judiciarios de Solu¢bes de Conflitos e
Cidadania, o Tribunal designa um Juiz Coordenador e se o caso um Juiz Adjunto para o
CEJUSC, nomeia um servidor chefe de secao judiciario exclusivamente para trabalhar no
CEJUSC e capacita os conciliadores e funcionarios para que a unidade seja um exemplo

de atendimento ao publico e eficiéncia.

4.3 Juizado Especial Civel

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988 (CRFB/1988), assegura no
artigo 5°, inciso LXXVIII, como uma garantia fundamental, o direito & duracao razoavel do
processo, bem como o efetivo acesso a justica de todos. Entretanto, em razéo do custo,
burocracia, morosidade, e muitos outros incémodos, o efetivo acesso a justica perecia de
resultados, em razdo da dificuldade de prestacdo jurisdicional e do formalismo dos

procedimentos.

Os Juizados Especiais Civeis foram criados pela Lei n° 9.099/95, representando uma
grande evolucdo do sistema juridico do Brasil, objetivando efetivar o acesso a justica de
todos os cidadaos, o qual encontrou amparo na Consttuicdo da Republica Federativa do
Brasil, que previu, em seu artigo 98, inciso |, a criacdo do Juizado Especial, cuja funcéo é
a de conciliar, julgar e executar causas civeis de menor complexidade, bem como

infracdes penais de menor potencial ofensivo.

Os processos a serem levados aos Juizados Especiais sdo aqueles de menor
complexidade, o que justifica a utilizacdo de procedimentos simples e a permissao de
uma maior informalidade na realizacdo dos atos processuais. As questdes mais
complexas, portanto, deverdo ser levadas ao Judiciario comum, ndo podendo ser

resolvidas nos Juizados.


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
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Assim, conforme o artigo 3° da lei 9.099/1995, o JEC tem competéncia para:

Art. 3°. O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo e

julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:

| - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil;

Il - a acdo de despejo para uso proprio;

IV - as acdes possessorias sobre bens iméveis de valor ndo excedente ao fixado
no inciso | deste artigo.

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execugao:

| - dos seus julgados;

Il - dos titulos executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta vezes o salario

minimo, observado o disposto no § 1° do art. 8° desta Lei.

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as causas de natureza
alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e também as
relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das

pessoas, ainda que de cunho patrimonial.

§ 3° A opcdo pelo procedimento previsto nesta Lei importara em renincia ao
crédito excedente ao limite estabelecido neste artigo, excetuada a hip6tese de
conciliacao.
Em regra, sera competente o foro domicilio do réu ou a critério do autor, do local onde
aguele exerca atividades profissionais ou ecénomicas ou mantenha estabelecimeto, filial,
agéncial, sucursal ou escritorio. Poderdo ser competentes, ainda, o foro do lugar onde a
obrigacdo deve ser satisfeita ou o domicilio do autor ou o local do ato ou do fato, nas

acOes para reparacao de dano de qualquer natureza.

Em assim sendo para a satisfacdo, bem como o bom uso dos Juizados Especiais
alcancando a prestacao jurisdicional, o0 mesmo é regido pelos principios da oralidade,
simplicidade, informalidade, econ6mia processual e celeridade, tendo como meta a

conciliacao.
Sobre a audiéncia de Conciliagédo, o art. 21 da Lei 9.099/95 dispde que:

Art 21. Aberta a sessao, o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes presentes
sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias

do litigio, especialmente quanto ao disposto no § 3° do art. 3° desta Lei.
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Conforme o artigo 21 da lei 9.099/95, conduzira a conciliacdo o juiz togado, o juiz leigo ou
o conciliador. Sendo o acordo firmado entre as partes, este € reduzido a termo e
homologado pelo magistrado, constituindo titulo executivo judicial, cuja execu¢édo podera
ser realizada no proprio Juizado Especial. Dessa sentenca ndo caberd recurso,
entretanto, eventuais nulidades poderdo ser arguidas em acdo propria, nos termos do

artigo 276, do Codigo de Processo Civil.

Importante frisar que nos Juizados Especiais Civeis a conciliacdo pode ocorrer em todas
as fases processuais, na audiéncia de Conciliacao, Instru¢éo e Julgamento e até mesmo

na Execucao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do desenvolvimento deste trabalho, foi possivel a conclusdo de que os Métodos
Alternativos Consensuais de Resolucdo de Conflitos, sdo o futuro do Judiciério Brasileiro
gue através de terceiros tem buscado a disseminacéo da cultura da solucao amigavel dos

conflitos.

O Novo Cddigo de Processo Civil ao estabelecer a designacdo da audiéncia de
conciliacdo e mediagcdo como procedimento obrigatorio em situagcdes em que a peticdo
inicial preencher os requisitos essenciais e que nao caiba improcedécia liminar do pedido,
acabou por incentivar a autocomposicéo de litigios, por meio destes. A conciliacdo ja era
um instituto reconhecido pelo Poder judiciario, dada sua consolidacdo no Cddigo de
Processo Civil de 1973 e em outras leis especiais. Entretanto o instituto ganhou for¢ca com
a criacdo dos Juizados Especiais Civeis, como uma etapa necessaria do procedimento.

Logo a mediacédo acabou por efetivar-se, através da normatizacédo da Lei n® 13.140/2015
— Lei de Mediacéo, que em conjunto com a Resolucao n° 125 do Conselho Nacional de

Justica, tem ajudado a efetiva aplicacdo das técnicas bem como sua regularizacao.

Todavia, € de grande relevancia a busca pelo conhecimento e expansao dos meios
alternativos, através dos operadores do direito, que almejam por um judicidario mais
acessivel, eficiente e humanizado. Onde ndo s6 as controvérsias sejam solucionadas,
mas também o vinculo afetivo das partes sejam reconstruidos, como por exemplo no

ambito familiar.

Portanto, salienta-se a importancia dos Nucleos e Centros Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e dos Juizados Especiais Civeis, criados para efetivar o
acesso a justica de todos os cidadaos, valorizando os meios alternativos de resolucéo de
conflitos, em especial a Conciliagdo e Mediacao.
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