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“O sabio nao se senta para lamentar-se, mas se
pde alegremente em sua tarefa de consertar o
dano feito”.

William Shakespeare (1564-1616)



RESUMO

O dano moral constitui-se como uma ofensa aos direitos de personalidade pertencentes a
um individuo ocasionando diversos prejuizos ao ofendido, sendo que tal dano ndo possui
um valor pecunidrio exato para sua reparacdo. Surge, entdo, a dificuldade em especificar
sua quantificacdo, uma vez que ndo ha maneiras de mensurar a dimenséo da dor, do
sofrimento ou constrangimento causado no ofendido. No decorrer do presente trabalho
podera se vislumbrar a possibilidade de superacdo dessas dificuldades através da
observéancia de alguns critérios, que podem ser adotados tanto pelo magistrado quanto pelo
advogado, para que o ofendido obtenha uma reparacao justa em face aos seus direitos que

foram violados.

Palavras-chave: Dano moral; Subjetividade; Quantificacao.



ABSTRACT

The moral damage constitutes as an offense to the rights of personality belonging to an
individual causing several damages to the offended, however such damage does not have
an exact pecuniary value for its repair. Appear then the difficulty in specifying its
guantification, since there is no way of measuring the extent of pain, suffering, or
embarrassment caused in the offended. In the course of the present work, it is possible to
glimpse the possibility of overcoming these difficulties by observing certain criteria, which
can be adopted by both the magistrate and the lawyer, so that the victim can obtain a fair
compensation in the face of his violated rights.

Keywords: Moral damage; Subjectivity; Quantification.
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INTRODUCAO

Este trabalho pretende discutir questdes relativas a dificuldade de se quantificar o valor do
dano moral e os critérios a serem utilizados para que haja proporcionalidade e razoabilidade

em sua valoragéo.

A dificuldade de mensuracdo do dano moral esta relacionada com a sua subjetividade,
justamente por se tratar de uma leséo a um direito de personalidade. O grau de culpa do
ofensor (latu sensu), a repercussao do dano causado e a intensidade do sofrimento da vitima
séo alguns dos critérios que devem ser levados em consideracdo no momento da fixacdo do

valor indenizatério do dano moral.

O novo Caodigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/15) dispde em seu artigo 292, inciso V, que
o pedido constante na peticao inicial ndo podera ser genérico, isto €, a parte devera indicar
o valor que considera adequado, devendo ser proporcional ao sofrimento da vitima, ficando
0 juiz limitado ao valor maximo do que foi pedido, mas podendo condenar em um valor menor,

considerando os critérios mencionados.

Diante disso, pode-se vislumbrar uma maior responsabilidade por parte do causidico no
momento da propositura de uma agédo que tenha o intuito de condenar um ofensor a uma
indenizacdo por Responsabilidade Civil, por conta do magistrado ficar adstrito ao valor

maximo pleiteado.

Serdo tratadas questdes referentes ao dano moral como, por exemplo, seu conceito,
subjetividade, sua extensdo e complexidade, as mudancas advindas com novo Cadigo de
Processo Civil, andlise de jurisprudéncias, bem como os critérios a serem utilizados para a

obtencdo de um valor reparatorio justo e proporcional.

O dano moral possui carater eminentemente subjetivo, sendo que diversas vezes se esta
diante de um fato em que qualquer valor a ser arbitrado sequer conseguiria corresponder
ao prejuizo que a lesdo ao direito da personalidade ocasionou, sendo que tais

circunstancias serdo abordadas no presente trabalho.
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1. DANO MORAL

1.1. BREVE HISTORICO

Pode-se dizer que o primeiro CAdigo em que foi tratada a reparacao do dano foi o de
Hamurabi, escrito por volta de 1795 a.C., na Mesopotamia. O Codigo de Hamurabi tinha
como ideia principal aplicar pena proporcional aos danos causados naquele que cometeu
a ofensa, mais conhecida como pena de talido, trazendo com isso uma forma de reparacao
ao dano causado, ainda que mais rigorosa, também prevendo a reparacdo do dano como

prestacao pecuniaria.

Nesse sentido é a licdo de Pablo Stolze Gagliano (2017, p. 113):

Seu principio geral era a ideia de que “o forte ndo prejudicara o fraco”, pelo que sua
interpretacdo nos demonstra que havia uma preocupacédo constante de conferir ao
lesado uma reparacdo equivalente, o que ficou mais conhecido através do seu
célebre axioma primitivo “olho por olho, dente por dente” (a lei de Talido) [...].

Posteriormente, em torno do ano de 1500 a.C., surge o Codigo de Manu, na india, trazendo
como forma de reparacdo do dano uma prestacado pecuniaria, mostrando, dessa forma,

uma certa evolucdo em relacdo as formas de reparacao.

A Lei das XII Tabuas, criada por volta de 450 a.C., a qual deu origem ao direito romano, foi
outra importante legislacdo que norteou a tematica do dano e sua reparacao, trazendo em
sua “Tabua VIII” as espécies de reparacdes pecuniarias para o reparo de um dano, sendo
gue, futuramente, serviu de inspiracdo para a criacdo ordenamentos juridicos ao redor de

todo o mundo, inclusive o Cadigo Civil Brasileiro de 1916.

Segundo Humberto Theodoro Juanior (2016, p. 3):

A abordagem ao tema do dano moral, com efeito, ja se fazia presente no Codigo de
Hamurabi, na Babildnia, quase 2.000 anos antes de Cristo, onde ao lado da
vinganga (“olho por olho, dente por dente”), se admitia, também, a reparagdo da
ofensa mediante pagamento de certo valor em dinheiro, permitindo aos estudiosos
entrever, nisso, a presenca embrionaria da ideia que resultou, modernamente, na
“teoria da compensacdo econdmica, satisfatéria dos danos extrapatrimoniais”.
Também, no Cédigo de Manu (india), havia pena pecuniaria para certos danos
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extrapatrimoniais, como, por exemplo, a condenacao penal injusta. Também em
Roma se admitia a reparacao por danos a honra, mas, a exemplo dos Codigos de
Hamurabi e Manu, a san¢éo era aplicada a certos fatos, e ndo genericamente.

Dessarte, em se tratando de evolugdo historica do dano e suas repara¢des nao ha como
deixar de mencionar a Lex Aquilia, um plebiscito ocorrido em Roma no final do século |l
a.C., que trouxe para o ordenamento juridico brasileiro o contexto da responsabilidade
aquiliana, ou seja, a incumbéncia de reparacao do dano proveniente da lei, conforme se

pode observar no teor dos artigos 37, 86°, da Constituicdo Federal e 186 do Cdédigo Civil.

Assim, complementa Carlos Roberto Gongalves (2010, p. 25):

E na Lei de Aquilia que se esboga, afinal, um principio geral regulador da reparacéo
do dano. Embora se reconheca que ndo continha ainda “uma regra de conjunto, nos
moldes do direito moderno”, era, sem nenhuma duvida, o germe da jurisprudéncia
classica com relagdo a injuria, e “fonte direta da moderna concepgdo da culpa
aquiliana, que tomou a Lei Aquilia 0 seu nome caracteristico”.

No Brasil, o reparo do dano foi disposto no Cddigo Civil de 1916, devido as mudancas
politicas, bem como a evolucdo da sociedade, momento em que houve a necessidade de
se positivar os direitos de reparacao. Referido Codigo trouxe em seu artigo 159 a seguinte

redacao:

Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar
direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano. A verificacdo
da culpa e a avalia¢é@o da responsabilidade regulam-se pelo disposto neste Cédigo,
artigos 1.518 a 1.532 e 1.537 a 1.553.

Isto é, houve previsédo acerca da compensacao do dano, contudo de forma genérica e ainda
sem verificacdo expressa do dano moral, mas mesmo assim trazendo a possibilidade de
reparacao conjunta, ou seja, dano material somado ao dano moral, quando este verificado
e previsto em lei como, por exemplo, o teor dos artigos 1.547, 1.548 do CC/16, sendo que

Nnos casos nao previstos em lei, a jurisprudéncia nao possibilitava essa reparacao conjunta.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que trata minuciosamente dos direitos
individuais, a reparacdo do dano moral ficou mais segura, uma vez que ndo depende

somente dos casos previstos em lei, mas sim de tantos outros que pudessem vir a ocorrer
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e que somente com o Cdédigo Civil de 1916 nédo se fazia possivel, pois restringia-se as

situagdes previstas neste.

Assim sendo, a Carta Magna versa de maneira expressa, com maior amplitude e clareza,
a ideia de reparacao do dano moral em seu artigo 5°, incisos V e X, configurando-se como
fundamento legal para o pleito de indenizagdo pecuniaria nos casos de violagbes a

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas.

Por fim, surge o Cédigo Civil de 2002, adaptando-se a Constituicdo Federal de 1988, que
trouxe em seu corpo os artigos 186, 187 e 927, tratando de forma expressa a reparagao do

dano moral, independentemente desta ser conjunta ou ndo ao dano material.

Vale lembrar que a reparacédo do dano moral ndo s6 abrange as pessoas naturais, mas
também as pessoas juridicas. O proprio Codigo Civil dispde em seu artigo 52 que a protecao

dos direitos da personalidade também aplica-se as pessoas juridicas.

Pacificando esse entendimento, o Superior Tribunal de Justica editou a sumula 227 a qual
prevé que a pessoa juridica pode estar sujeita a sofrer dano moral. Porém, esse assunto ja
foi muito discutido, tendo em vista os entendimentos no sentido de que a pessoa juridica

nao possuir emoc¢des, nao podendo ter nenhum sofrimento de ordem psiquica.

Pablo Stolze Gagliano exemplifica situacées em que a pessoa juridica vem a sofrer dano
moral (2017, p. 137):

Uma propaganda negativa de um determinado produto, por exemplo, pode destruir
toda a reputagcéo de uma empresa, da mesma forma que informacdes falsas sobre
uma eventual instabilidade financeira da pessoa juridica podem acabar levando-a a
uma indesejavel perda de credibilidade, com fortes reflexos patrimoniais.

1.2. ASPECTOS GERAIS ACERCA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Pode-se conceituar a responsabilidade civil como a incumbéncia de um individuo reparar o

dano que causou a terceira pessoa.

No que diz respeito a responsabilidade civil, o ordenamento juridico brasileiro adotou duas
teorias quanto ao seu fundamento: a objetiva e a subjetiva, sendo que nesta ultima ha a
necessidade de comprovacéo, por parte da vitima, da incidéncia de culpa ou dolo daquele

gue causou a ela o dano, ndo bastando somente a evidéncia do nexo de causalidade entre
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o fato ocorrido e o dano causado, como ocorre na responsabilidade civil objetiva, que

independe de comprovacéo de culpa ou dolo.

Nesse diapasao leciona Maria Helena Diniz (2015, p. 50):

(...) poder-se-& definir a responsabilidade civil como a aplicagdo de medidas que
obriguem alguém a reparar o dano moral ou patrimonial causado a terceiros em
razdo de ato do préprio imputado, de pessoa por que ele responde, ou de fato de
coisa ou animal sob sua guarda ou, ainda, de simples imposicéo legal. Definicdo
esta que guarda, em sua estrutura, a ideia de culpa quando se cogita da existéncia
de ilicito (responsabilidade subjetiva), e a do risco, ou seja, da responsabilidade sem
culpa (responsabilidade objetiva).

A teoria subjetiva foi a adotada pelo Cdédigo Civil de 2002, conforme se vé no teor dos seus
artigos 186, 187 e 927, os quais preveem a ocorréncia de ato ilicito com a obrigacdo de
reparacdo nos casos de acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que

violem direito causando danos a outrem, ainda que este seja exclusivamente moral.

Entretanto, vislumbra-se a existéncia de excec¢des, como o disposto no paragrafo unico do
artigo 927 do referido diploma legal, in verbis: “Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem”, como ocorre, por exemplo, na responsabilizacdo do empregador pelos
seus empregados, sendo prescindivel a comprovacgao da culpa (artigo 932, inciso lll, do
Cadigo Civil de 2002).

Insta salientar que no Codigo de Defesa do Consumidor a teoria adotada foi a objetiva,
como se vé em seu artigo 12, o qual dispbe que o evento danoso se dara
independentemente da existéncia de culpa, respondendo o infrator pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores, excetuando-se o previsto no artigo 14, 84°, do mesmo
diploma legal, que faz mencdo aos profissionais liberais cuja responsabilidade sera
verificada mediante demonstracdo de culpa por parte destes, tendo em vista o

conhecimento técnico envolvido.

Acerca da incidéncia de culpa para a responsabilizacdo por danos causados, explana
Carlos Roberto Gongalves (2010, p. 29):

A realidade, entretanto, é que se tem procurado fundamentar a responsabilidade na
ideia de culpa, mas, sendo esta insuficiente para atender as imposi¢cdes do
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progresso, tem o legislador fixado os casos especiais em que deve ocorrer a
obrigagé&o de reparar, independentemente daquela nogéo. (...)

Entretanto, em outros dispositivos e mesmo em leis esparsas, adotaram-se 0s
principios da responsabilidade civil objetiva, da culpa presumida, como nos arts. 936
e 937, que tratam, respectivamente, de responsabilidade presumida do dono do
animal e do dono do edificio em ruina; e da responsabilidade independentemente
de culpa, como nos art. 938, 927, paragrafo Unico, 933 e 1.299, que assim
responsabilizam, respectivamente, o habitante da casa de onde cairem ou forem
lancadas coisas em lugar indevido, aquele que assume o risco do exercicio de
atividade potencialmente perigosa, 0s pais, empregadores e outros, e 0S
proprietarios em geral por danos causados a vizinhos.

No que tange ao fato gerador h& a responsabilidade civil contratual, que decorre de um néao
cumprimento do negdcio juridico fixado pelos sujeitos que o integram, ou seja, observa-se
um inadimplemento contratual, em que o devedor causa um prejuizo ao seu credor,
devendo, assim, repara-lo, salvo quando provado eventual caso fortuito ou forca maior.
Neste caso, pode-se dar como exemplo o seguinte Acérdao proferido pelo Egrégio Tribunal
de Justica de Sao Paulo:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO. REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS. ATUACAO NA INTERMEDIACAO DE INTERESSE DO CONTRATANTE.
Atribuicdo de responsabilidade civil da contratada pela prestacdo defeituosa
do objeto contratual, evidenciada a conduta negligente da ré com evidente
dano na esfera patrimonial do autor. Prejuizo material e dano moral
comprovados. Circunstancia fatica que supera o mero aborrecimento pelo ilicito
contratual e confirma a ofensa indenizavel. Valor arbitrado pelo Juizo que se
apresenta razoavel frente aos fatos ocorridos, nada justificando qualquer alteracéo.
N&o se pode admitir que o valor venha a se constituir em verdadeiro ganho sem
causa, porqguanto o mesmo deve atender a equagéo gue leva em consideracdo as
partes, os danos causados e as consequéncias posteriores. Decisdo mantida.
Reparacdo de danos materiais e morais. Multa por litigancia de ma-fé indevida. A
esséncia da litigncia de ma-fé reside na intencional viola¢do do dever da lealdade
processual, o que, no caso, efetivamente ndo ocorreu. Recursos improvidos (TJSP
- APL 01635043320108260100, 322 Camara de Direito Privado, Desembargador
Relator Luis Fernando Nishi, Data de Julgamento e Dje: 16/07/2015) — grifei.

Vislumbra-se também a responsabilidade civil extracontratual, resultante de um n&o
cumprimento decorrente de lei ou da violagdo de direitos reais ou de personalidade, sem
gue haja vinculo obrigacional entre as partes como se afigura na responsabilidade civil

contratual, tendo a mesma consequéncia e efeito que é a reparacao do dano.

llustra-se como exemplo o seguinte Acordao proferido pelo Egrégio Tribunal de Justica do

Distrito Federal:
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ACAO INDENIZATORIA. DANO MORAL. CARTAO DE CREDITO. FRAUDE.
COBRANCA INDEVIDA. INCLUSAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
RELACAO DE CONSUMO DESCARACTERIZADA. AUSENCIA DE REQUISITO
SUBJETIVO. VINCULO CONTRATUAL INEXISTENTE. MATERIA TRAZIDA AO
CONHECIMENTO DO PODER JUDICIARIO VERSA SOBRE
RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL. DANO MORAL
CARACTERIZADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. NEGLIGENCIA. FALTA
DE ZELO. TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE NEGOCIAL. DESNECESSIDADE
DA EXISTENCIA DE CULPA. FIXACAO ADEQUADA DA VERBA INDENIZATORIA.
RECURSO IMPROVIDO. 1. Acéo indenizatéria em que o recorrido busca
ressarcimento por danos morais decorrentes de cobranga indevida e incluséo de
seu nome em cadastro de inadimplentes. 2. Contrato para uso de cartdo de
crédito realizado por terceira pessoa mediante fraude. Auséncia de requisito
subjetivo, pressuposto material de constituicdo, e, portanto, de existéncia de
gualquer norma convencional impede que se fale em vinculo contratual. A
matéria trazida ao conhecimento do poder judicidario versa sobre
responsabilidade civil extracontratual, o gue afasta a aplicacdo da norma
consumerista. 3. Andlise do litigio deve ser feita a luz do que determinam as
normas disciplinadoras da responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana. 4.
Dano suportado pelo autor-recorrido adveio do risco criado em razdo da atividade
financeira a que se dedica a ré-recorrente. 5. os ganhos que as instituicdes
financeiras auferem com uma politica de juros elevados, notadamente no que se
refere aos cartfes de crédito, exigem diversas contrapartidas, entre elas, zelar pela
veracidade e autenticidade dos documentos que Ihe sdo apresentados, sob pena
de responderem civilmente por fraude eventualmente cometida por terceiro. Na
hipétese sub judice, a recorrente ndo foi diligente e sua auséncia de cautela
prejudicou o apelado. 6. dano moral caracterizado. Ofensa a dignidade. Manutencéo
indevida do nome do recorrido em cadastro de maus pagadores exige reparacao
justa. 7. Verba indenizatéria fixada em parametros corretos. 8. Recurso conhecido
e improvido. (TIDF - ACJ 1111220520078070001, 22 Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, Desembargadora Relatora Diva Lucy lbiapina, Data
de Julgamento: 03/02/2009, Dje: 12/03/2009) — grifei.

Por todo o exposto, tem-se que a finalidade do instituto da responsabilidade civil € a de
ressarcir o prejuizo experimentado pela vitima, percebendo-se que o primordial efeito da
responsabilidade civil € a reparacdo do dano que o ordenamento juridico impde ao agente
(DINIZ, 2015, p. 155).

1.3. DEFINICAO DE DANO MORAL

Pode-se conceituar dano moral como uma ofensa aos direitos de personalidade
pertencentes a uma pessoa, ocasionando um prejuizo ao ofendido de natureza nao
econdmica, diferentemente do dano material que ofende o patriménio que possua um valor

econdmico para vitima, propiciando uma diminuicdo no mesmo.

Os dois casos (dano moral e material) geram para o ofensor a obrigagdo de indenizar o

ofendido, porém, no caso da reparagdo referente ao dano moral, a indeniza¢do é bem mais
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dificil de se mensurar do que no dano material, como sera abordado adiante em tdpico

préprio do presente trabalho.

Carlos Roberto Gongalves (2010, p. 377) define:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando o seu patrimonio.
E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade,
a intimidade, a imagem, o bom nome etc., como se infere dos arts. 1°, 1ll, e 5°, V e
X, da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza,
vexame e humilhacao.

Dessa forma, vislumbra-se que o dano moral esta diretamente ligado aos direitos de
personalidade previstos na Constituicdo Federal que, quando violados, provocam inUmeras
implicagcbes naquele que foi ofendido, possibilitando que este seja ressarcido

proporcionalmente ao dano causado.

Maria Helena Diniz (2015, p. 108) leciona que “O dano moral vem a ser a lesédo de
interesses ndo patrimoniais de pessoa natural ou juridica (CC, art. 52; Sumula 227 do STJ),

provocada pelo fato lesivo”.

Ainda nesse contexto, Humberto Theodoro Junior (2016, p. 2), define dano moral como:

De maneira mais ampla, pode-se afirmar que sdo danos morais os ocorridos na
esfera da subjetividade, ou no plano valorativo da pessoa na sociedade, alcangcando
0s aspectos mais intimos da personalidade humana (‘o da intimidade e da
consideragéo pessoal’), ou o da propria valoragdo da pessoa no meio em que vive
e atua (“o da reputacéo ou da consideracéo social”). Derivam, portanto, de “praticas
atentatorias a personalidade humana”. Traduzem-se em “um sentimento de pesar
intimo da pessoa ofendida” capaz de gerar “alteragdes psiquicas” ou “prejuizo a
parte social ou afetiva do patrimoénio moral” do ofendido.

1.4. NEXO DE CAUSALIDADE ENTRE O FATO E O DANO

Para que alguém seja responsabilizado pela ocorréncia de um dano € de extrema
relevancia que se demonstre a relacdo entre o fato ocorrido ou ato praticado e o dano
causado, independentemente de qual teoria sera aplicada no caso concreto, seja a objetiva
ou a subjetiva, pois 0 nexo de causalidade é um pressuposto do instituto da
responsabilidade civil, sendo imprescindivel que o dano decorra do fato, devendo esta

relacéo ser provada.
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Pode-se adotar como exemplo de nexo de causalidade no direito civil o caso de um acidente
de transito, em que € imprescindivel o liame entre os danos sofridos por alguém e o acidente
automobilistico para que haja a responsabilidade e consequente reparacdo por danos

materiais.

No ambito trabalhista, indica-se como exemplo o agravamento de determinada doenca
contraida pelo empregado por conta do trabalho por ele prestado em uma determinada
empresa, acrescida a omissdo do empregador em adotar medidas de protecéo a saude do

seu empregado.

No direito consumerista cita-se a falha no fornecimento de energia, que ocasiona danos em

equipamentos elétricos de seus consumidores.

Neste tocante, afirma Miguel Maria de Serpa Lopes (2001 apud GAGLIANO 2017, p. 150):

Uma das condi¢des essenciais a responsabilidade civil é a presenga de um nexo
causal entre o fato ilicito e o dano por ele produzido. E uma nog&o aparentemente
facil e limpa de dificuldade. Mas se trata de mera aparéncia, porquanto a no¢éo de
causa é uma nocao que se reveste de um aspecto profundamente filoséfico, além
das dificuldades de ordem préatica, quando os elementos causais, os fatores de
producdo de um prejuizo, se multiplicam no tempo e no espaco.

Entretanto, existem alguns motivos que excluem o nexo causal, dentre eles pode-se citar
(DINIZ, 2015, p. 136-142):

a) a culpa exclusiva da vitima, ou seja, quando esta da causa ao resultado danoso sozinha,

ficando excluida a responsabilidade do agente;

b) a culpa concorrente da vitima com o agente, isto €, ambos agem com alguma das formas
de culpa (impericia, negligéncia e imprudéncia), devendo a reparacao, neste caso, se dar

pela metade ou ser reduzida proporcionalmente (cf. art. 945, CC);

c) a culpa comum, ou melhor, aquela em que a vitima e o ofensor causaram culposamente

e conjuntamente o mesmo dano, caso em que se terda a compensacao de reparacoes;

d) por culpa de terceiro, decorrente de um ato exclusivo de terceira pessoa, devendo o

ofendido pedir ressarcimento do dano a este terceiro e, por fim;

e) por caso fortuito ou forca maior, previsto no art. 393 do Caodigo Civil, que exclui toda a

reponsabilidade, visto que os efeitos causados ndo sdo possiveis de evitar ou impedir.
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2. A SUBJETIVIDADE DO DANO MORAL E A SUA REPARACAO

2.1. ELEMENTOS CARACTERIZADORES DO DANO MORAL

Para se caracterizar o dano moral e, consequentemente, obter uma reparagao justa séo

imprescindiveis alguns elementos.

O primeiro deles é o ato do agente, seja ele comissivo ou omissivo, ou seja, € 0 ato
praticado pelo agente, tendo este consciéncia de sua conduta, somado a vontade de causar
0 dano ou prejuizo a alguém. Considera-se como exemplo de ato omissivo, que resulta de

um comportamento negativo, a omissédo sobre a paternidade biologica verdadeira.

Nesse sentido € o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. ALIMENTOS. IRREPETIBILIDADE. DESCUMPRIMENTO DO DEVER
DE FIDELIDADE. OMISSAO SOBRE A VERDADEIRA PATERNIDADE
BIOLOGICA DE FILHO NASCIDO NA CONSTANCIA DO CASAMENTO. DOR
MORAL CONFIGURADA. REDUCAO DO VALOR INDENIZATORIO. 1. Os
alimentos pagos a menor para prover as condicfes de sua subsisténcia séo
irrepetiveis. 2. O elo de afetividade determinante para a assungdo voluntaria da
paternidade presumidamente legitima pelo nascimento de crianga na constancia do
casamento ndo invalida a relagdo construida com o pai socioafetivo ao longo do
periodo de convivéncia. 3. O dever de fidelidade reciproca dos cénjuges € atributo
bésico do casamento e ndo se estende ao cumplice de traicdo a quem néo pode ser
imputado o fracasso da sociedade conjugal por falta de previséo legal. 4. O cénjuge
que deliberadamente omite a verdadeira paternidade biolégica do filho gerado
na constancia do casamento viola o dever de boa-fé, ferindo a dignidade do
companheiro (honra subjetiva) induzido a erro acerca de relevantissimo
aspecto da vida que é o exercicio da paternidade, verdadeiro projeto de vida.
5. A familia é o centro de preservacéo da pessoa e base mestra da sociedade (art.
226 CF/88) devendo-se preservar no seu amago a intimidade, a reputacédo e a
autoestima dos seus membros. 6. Impde-se a redugéo do valor fixado a titulo de
danos morais por representar solugdo coerente com o sistema. 7. Recurso especial
do autor desprovido; recurso especial da primeira corré parcialmente provido e do
segundo corréu provido para julgar improcedente o pedido de sua condenagéo,
arcando o autor, neste caso, com as despesas processuais e honorarios
advocaticios. (STJ - REsp 922.462/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/04/2013, DJe 13/05/2013) - grifei.
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Como exemplo de ato comissivo, isto é, que se resulta de um comportamento positivo,

pode-se citar a revista intima abusiva.

Veja-se o seguinte julgado do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regié&o:

REVISTA INTIMA. DANO MORAL. O empregado, enquanto submetido ao poder
diretivo patronal, deve suportar algumas limitagbes em razdo da propria
circunstancia de trabalho. Todavia, ndo é de se admitir gue o empregador adote
procedimentos que sejam capazes de comprometer ou violar a intimidade e a
dignidade da pessoa humana, pois o poder direcional conferido aos empregadores
ndo pode ser exercido de maneira absoluta, em detrimento dos principios e das
demais regras que norteiam o contrato de trabalho. Nesse contexto, na esfera jus
trabalhista ja se tornou cedico o entendimento que o leque das faculdades do
empregador deve ser exercido com moderacgdo, de modo a néo violar direitos dos
trabalhadores submetidos ao seu comando, como ocorre com a submisséo do
empregado a revista intima. (TRT da 32 Regidao - RO 01976201307503009
0001976-51.2013.5.03.0075, Quinta Turma, Desemb. Relator Anténio Carlos R.
Filho, Data da publicacdo: 06/10/2014) - grifei.

Outro elemento extremamente relevante para a configuracdo do dano moral é o resultado
lesivo ao direito extrapatrimonial, ou seja, a demonstracéo efetiva de que o ato praticado
pelo agente tenha violado esse direito. E necessaria a certeza de que o dano efetivamente
ocorreu, de que a pessoa teve lesada sua dignidade, sua honra, sua imagem, sua
integridade psiquica, dentre outros direitos tutelados pela Constituicdo Federal, ndo sendo
necessaria, entretanto, a prova do sofrimento, da dor, do vexame ou constrangimento

sofrido pelo ofendido.

Acerca desse topico, explana Pablo Stolze Gagliano (2017, p. 90):

(...) na seara dos danos morais, é preciso observar que nao € a dor que deve ser
provada, mas, sim, a violacdo a um direito da personalidade. Em determinadas
situagdes, vale acrescentar, configura-se 0 que se convencionou chamar de dano
in re ipsa (demonstrado pela for¢a dos préprios fatos), ou seja, pela propria natureza
da conduta perpetrada, a exemplo do que se da quando se perde um ente proximo
da familia (genitor, cénjuge ou descendente) ou se tem o home negativado.

N&o se pode deixar de mencionar a necessidade de provar o nexo de causalidade entre o
fato e o prejuizo causado para a caracterizacdo do dano, sendo imprescindivel que o dano

decorra desse fato, como ja abordado neste trabalho em tépico préprio.

Juntados esses elementos, vale lembrar, a acdo comissiva ou omissiva do agente, a

demonstracao do resultado lesivo e 0 nexo de causalidade entre o fato e o dano, resta
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caracterizada a ilicitude do fato e, consequentemente, o dever de reparagéo do dano com

a obrigacao de indenizar.

Nessa esteira, ensina Humberto Theodoro Junior (2016, p. 7):

Quanto a prova, a lesédo ou dor moral € fendmeno que se passa no psiquismo da
pessoa e, como tal, ndo pode ser concretamente pesquisado. Dai porque ndo se
exige do autor da pretensao indenizatéria que prove o dano extrapatrimonial. Cabe-
Ihe apenas comprovar a ocorréncia do fato lesivo, de cujo contexto o juiz extraird a
idoneidade, ou ndo, para gerar dano grave e relevante, segundo a sensibilidade do
homem médio e a experiéncia de vida.

2.2. A DIFICULDADE DA QUANTIFICACAO DO DANO E SUA FORMA DE
REPARACAO

Caracterizado o dano moral, transcende a necessidade de sua quantificacdo para que se
possa obter uma reparacéo justa e satisfatoria. Entretanto, a mensuracao do dano moral

nao é uma tarefa facil, como se vera adiante.

O direito a honra, a imagem, a dignidade da pessoa humana, dentre outros, ndo tem valor
pecuniario exato para sua reparacdo, dessa maneira, surge a dificuldade de sua
guantificacdo, uma vez que ndo ha maneiras de mensurar a dimenséo da dor, do sofrimento

ou constrangimento causado no ofendido.

Esses direitos sdo subjetivos, pois cada pessoa € atingida no seu interior de maneira
diferente, com intensidades diferentes que dependem de cada caso concreto, por iSSo no
momento de quantificar a violacao a tais direitos € necessario cautela e a observancia de

alguns critérios.

Sobre a dificuldade de quantificar o dano moral, expde Maria Helena Diniz (2015, p. 120):

Um dos grandes desafios da ciéncia juridica é o da determinacéo dos critérios de
guantificacdo do dano moral, que sirvam de parédmetros para o 6rgéo judicante na
fixacdo do quantum debeatur. (...) Ante a dificuldade de estimac¢&o pecuniéria do
dano moral, a disparidade de julgados, para alguns autores, 0 mais sensato seria
gue houvesse uma disciplina legal prescrevendo, para impedir excessos, uma
indenizacao tarifada em salarios minimos, atendendo as peculiaridades de cada
caso, ou a fixacéo de teto minimo e de teto maximo para determinagéo de quantia
indenizatoria.
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Dessa forma, o entendimento de haja tdo sé uma fixacdo de teto maximo e minimo para
determinar a quantia indenizatéria, como mencionado acima, ndo garantiria uma reparacao
justa em virtude das peculiaridades de cada caso concreto, devendo, portanto, haver a

observacao de critérios e fatores especificos para avaliagao.

Ademais, a ideia de indenizacdo n&o se limita a uma recompensa a fim de reparar o direito
de personalidade violado, mas engloba também a aplicacdo de uma puni¢édo ao ofensor,
desestimulando-se a pratica reiterada da sua conduta lesiva, bem como a prevencéao de

gue o dano venha a ocorrer novamente.

Acerca das func¢des da reparacgdao, leciona Maria Helena Diniz (2015, p. 131):

(...) infere-se que a reparacdo do dano moral ndo tem apenas a natureza penal,
visto que envolve uma satisfacdo a vitima, representando uma compensacédo ante
a impossibilidade de se estabelecer perfeita equivaléncia entre o dano e o
ressarcimento. A reparacdo pecuniaria do dano moral é um misto de pena e de
satisfacdo compensatéria. Ndo se pode negar sua funcdo: a) penal, constituindo
uma sanc¢do imposta ao ofensor, visando a diminuicdo de seu patriménio, pela
indenizacdo paga ao ofendido, visto que o bem juridico da pessoa — integridade
fisica, moral e intelectual — ndo podera ser violado impunemente, subtraindo-se o
seu ofensor as consequéncias de seu ato por ndo serem reparaveis; e b) satisfatoria
ou compensatoria, pois como dano moral constitui um menoscabo a interesses
juridicos extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo tém preco, a
reparacdo pecuniaria visa proporcionar ao prejudicado uma satisfagdo que atenue
a ofensa causada.

Ressalta-se que, mesmo em meio a esses obstaculos, a saber, a subjetividade do dano
moral aliada a dificuldade de sua quantificacdo, vislumbra-se a necessidade de uma efetiva
reparacao para assegurar a tutela dos direitos de personalidade previstos na Constituicao

Federal.

Logo, essa dificuldade deve ser superada e, atualmente, com o advento do Novo Codigo
de Processo Civil (2015) que prevé a impossibilidade de pedido genérico, tal lacuna devera
ser suprida pelo advogado que em sua peticdo inicial devera especificar o valor pretendido
pelo ofendido a titulo de indenizacgéo, salvo algumas excec¢des que serdo tratadas adiante

neste trabalho.

No Brasil, apesar de se configurar como um pais cujo ordenamento juridico seja

eminentemente baseado na civil law (sistema juridico em que h& a prevaléncia das leis), é



26

fundamental para se mensurar o dano a observacgéo de decisdes sobre casos semelhantes
através da utilizacdo da jurisprudéncia recente e da doutrina, sendo que serdo também
observados alguns critérios como, por exemplo, a extensao do dano, a intensidade do

sofrimento causado no ofendido, dentre outros.

Sob outro viés, conclui-se que a forma pela qual esse dano devera ser reparado consiste
de uma soma pecuniaria que compensara o dano causado, diminuindo o sofrimento

auferido pelo ofendido.

Sobre a forma de reparag&o do dano moral, pontifica Pablo Stolze Gagliano (2017, p. 107):

(...) no dano patrimonial (onde restou atingido um bem fisico, de valor comensuravel
monetariamente), a reparacdo pode ser feita através da reposicdo natural. Essa
possibilidade ja ndo ocorre no dano moral, eis que a honra violada jamais pode ser
restituida a sua situacdo anterior, porquanto, como ja disse certo sabio, as palavras
proferidas sdo como as flechas lancadas, que ndo voltam atras (...) A reparacao,
em tais casos, reside no pagamento de uma soma pecunidria, arbitrada
judicialmente, com o0 objetivo de possibiltar ao lesado uma satisfacdo
compensatoria pelo dano sofrido, atenuando, em parte, as consequéncias da leséo.

No mesmo sentido, explana Maria Helena Diniz (2015, p. 133):

A reparacdo do dano moral é, em regra, pecunidria, ante a impossibilidade do
exercicio do jus vindicatae, visto que ele ofenderia os principios da coexisténcia e
da paz sociais. A reparacdo em dinheiro viria neutralizar os sentimentos negativos
da magoa, dor, tristeza, angustia, pela superveniéncia de sensa¢des positivas, de
alegria, satisfacdo, pois possibilitaria ao ofendido algum prazer, que, em certa
medida, poderia atenuar seu sofrimento.

2.3. A FUNCAO E CRITERIOS DOS MAGISTRADOS NO MOMENTO DA
QUANTIFICACAO DO DANO

Diante do exposto, percebe-se a dificuldade de se quantificar o dano moral e para que se
torne mais facil tal incumbéncia sédo utilizados alguns critérios fixados pela doutrina e
jurisprudéncia que seréo levados em consideracao pelos magistrados no momento de seu

arbitramento.
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Primeiramente, deve ser observado o principio constitucional da razoabilidade e da
proporcionalidade, para que o dano moral ndo seja tdo baixo a ponto de ndo recompensar
a pessoa ofendida, tornando-se vulgarizado, e nem tao alto a ponto de gerar eventual
enriguecimento ilicito, devendo o juiz guiar-se pelo bom senso, pela prudéncia e
moderacéo, analisando as peculiaridades de cada caso concreto, bem como utilizando-se
de seu livre convencimento para que, dessa forma, haja harmonia e equilibrio em sua

valoracgao.

Acerca do arbitramento do dano moral, leciona Humberto Theodoro Junior (2016, p. 44):

Se, a falta de critérios objetivos da lei, o juiz tem de se valer da prudéncia para

atender, em cada caso, as suas peculiaridades assim como a repercussao
econdmica da indenizacao pelo dano moral, o certo é que o valor da condenacéo,
como principio geral, “néo se deve ser nem tdo grande que se converta em fonte de
enriguecimento, nem tao pequeno que se torne inexpressivo”.

Outro importante aspecto a ser considerado € a extensdo do dano, previsto no artigo 944,
caput, do Cdédigo Civil, que se configura como o quanto aquela ofensa causou prejuizo a
vitima e, no caso do dano moral, também devera ser levado em conta as sequelas
psiquicas, sejam alteracfes de ordem psicoldgica, moral ou social, ou seja, as frustracdes

gue foram experimentadas pelo ofendido, bem como a sua intensidade e a gravidade.

Nesse sentido ensina Carlos Roberto Goncgalves (2010, p. 399):

Em geral, mede-se a indenizagéo pela extensdo do dano e néo pelo grau de culpa.
No caso do dano moral, entretanto, o grau de culpa também é levado em
consideracgéo, juntamente com a gravidade, extensao e repercussao da ofensa, bem
como a intensidade do sofrimento acarretado a vitima. A culpa concorrente do
lesado constitui fator de atenuacéo da responsabilidade do ofensor.

A situacao econbmica em que o ofensor se encontra também é um fator a ser levado em
consideracao, devendo o valor se adequar a sua capacidade econdmica para que o ofensor
tenha condi¢Bes de arcar com a quantia fixada sem comprometer o seu sustento caso se

encontre em condigbes menos favorecidas.

Insta salientar que sempre deve se observar o carater punitivo e preventivo da indenizacéao

para que ndo ocorra mais vezes a violacdo, bem como aos demais critérios para que se
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fixe um valor justo e, dessa forma, o ofendido receba uma quantia reparatéria que seja

satisfatoria, sendo efetivamente compensado.

A respeito da situagéo econdmica do ofensor, leciona Maria Helena Diniz (2015, p. 123):

Com isso, propomos as seguintes regras a serem seguidas pelo 6érgéo judicante no
arbitramento para atingir a homogeneidade pecuniaria na avaliacdo do dano moral:

(.)

i) verificar ndo so o nivel cultural e a intensidade do dolo ou grau da culpa do lesante
em caso de responsabilidade civil subjetiva, e, se houver excessiva despropor¢céo
entre a gravidade da culpa e o dano, poder-se-a reduzir, de modo equitativo, a
indenizagdo (CC, art. 944, paragrafo Unico), como também as posses econdmicas
do ofensor para que nédo haja descumprimento da reparacdo, nem se Ilhe imponha
pena tao elevada que possa arruina-lo.

No momento do arbitramento do dano deve-se analisar o grau de culpa do ofensor ou a
intensidade do dolo. Nesse caso, o0 juiz devera vislumbrar quanto o ofensor teve a vontade
de lesar (animus laedendi) e, assim, dependendo das circunstancias, o magistrado podera

elevar o quantum indenizatorio.

Nesse sentido € o seguinte entendimento do Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo:

COMPRA E VENDA APARELHO DE TELEFONE CELULAR NAO ENTREGA DO
PRODUTO AUSENCIA DE REEMBOLSO DO VALOR PAGO INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS RECONHECIMENTO PRETENSAO DE MAJORAGCAO
IMPERTINENCIA PARAMETROS PARA FIXACAO PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE CORRECAO MONETARIA, A PARTIR DA FIXACAO DO VALOR
(SUMULA 362, STJ) E JUROS MORATORIOS A CONTAR DA DATA DA CITAGCAO
RECUSO PROVIDO EM PARTE, COM OBSERVACAO. |- Uma vez reconhecida a
abusividade na conduta da ré que nao entregou o aparelho de telefone celular
adquirido pelo autor, tampouco efetuou a devolugéo do valor pago, gera-se o direito
a reparacao por dano moral, cuja quantificacdo deve levar em consideragcdo o
grau da culpa e a capacidade contributiva do ofensor, a extensédo do dano
suportado pela vitima e a sua participacéo no fato, de tal sorte a constituir em
um valor que sirva de balsamo para a honra ofendida e de punicéo ao ofensor,
desestimulando-o e a terceiros a ter comportamento idéntico. No caso dos
autos, o valor da indenizacdo deve ser mantido, eis que fixado de acordo com o0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade. 1l- A correcdo monetaria do valor
da indeniza¢@o do dano moral incide desde a data do arbitramento (STJ, Sumula
362) e os juros de mora fluem a partir da citacéo, nos termos do artigo 219 do CPC.
COMPRA E VENDA APARELHO DE TELEFONE CELULAR INDENIZACAO POR
DANO MATERIAL VALOR REFERENTE A CONTRATACAO DE ADVOGADO
IMPERTINENCIA AUSENCIA DE ATO ILICITO POSICAO CONSOLIDADA NO
COLENDO STJ RECURSO NAO PROVIDO. Considerando entendimento
consolidado no Colendo STJ no sentido de que a contratagdo de advogado pelo
autor para exercer seu direito de acdo nado configura ato ilicito, a ensejar o
pagamento de indenizacdo por danos materiais, impertinente a pretenséo do autor
em obter da ré o ressarcimento dos valores pleiteados em razdo dos honorérios
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pactuados com o seu patrono. (TJSP - APL 00003400620138260125 SP 0000340-
06.2013.8.26.0125, Rel. Paulo Ayrosa, 312 Camara de Direito Privado, julgado em
31/03/2015, DJe: 01/04/2015) — grifei.

A repercussao social da ofensa causada na vitima também € um critério a ser valorado pelo
magistrado, ou seja, a forma com que a ofensa repercutiu no meio social do ofendido, seja

no local de trabalho, de estudo, de lazer etc.

Nesse diapasdao é o seguinte julgado do Tribunal Superior do Trabalho:

RECURSO DE REVISTA. APELO INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N.°
13.015/2014. DANO MORAL COLETIVO. CARACTERIZACAO. REPERCUSSAO
SOCIAL. ALCANCE. No caso dos autos, prevaleceu a tese do Ministério Pablico do
Trabalho, a partir da andlise dos elementos de prova consignados nos autos, de que
os trabalhadores que laboraram no Complexo Esportivo ARENA/FIFA COPA
2013/2014, reformando e ampliando o Estadio Joaquim Américo Guimaraes, como
também providenciando a infraestrutura de suas adjacéncias, foram submetidos a
situacdes de extremo perigo, o que revelou o descumprimento de normas de
seguranca e a ndo implementacéo de medidas efetivas de prevencéo de acidentes,
tais como a ndo utilizacéo de guarda-corpo na periferia das lajes, cinto de seguranca
devidamente ancorado, isolamento da area de icamento de cargas pesadas, dentre
algumas outras situacfes. A repercussdo social se justifica pela exposicéo
desnecesséria de um grande namero de trabalhadores a situacdes de grave
risco de acidentes - na forma do paragrafo Unico do art. 927 do Cddigo Civil.
Recurso de Revista ndo conhecido. (TST - RR 10540320135090088, Rel. Maria de
Assis Calsing, 42 Turma, julgado em 02/12/2015, DEJT: 04/12/2015) — grifei.

Sobre o arbitramento do dano moral, ensina Maria Helena Diniz (2015, p. 124):

Na quantificagdo do dano moral, o arbitramento devera, portanto, ndo s atender ao
principio da razoabilidade, como também ser feito com bom-senso e moderacao
(CC, art. 944), proporcionalmente ao grau de culpa, sendo caso de responsabilidade
civil subjetiva, a gravidade da ofensa, ao nivel socioecondmico do lesante, a
realidade da vida e as particularidades do caso sub examine.

Ha ainda o entendimento de que o magistrado devera levar em conta ho momento da

guantificacdo do dano moral até o contexto econémico em que o pais esta vivendo.

Assim, expde Maria Helena Diniz (2015, p.123):

Com isso, propomos as seguinte regras a serem seguidas pelo 6rgéo judicante no
arbitramento para atingir a homogeneidade pecuniaria na avaliagdo do dano moral:
h) levar em conta o contexto econdmico do pais. No Brasil ndo havera lugar para
fixacdo de indenizacdes de grande porte, como as vistas nos Estados Unidos;
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Portanto, percebe-se a grande importancia do magistrado se valer dos critérios fixados pela
doutrina e jurisprudéncia a fim de que o ofendido obtenha uma reparacao justa aos seus

direitos violados.

2.4. DECISOES JURISPRUDENCIAIS ACERCA DO DANO MORAL

Os 6rgéos colegiados brasileiros possuem reiteradas decisGes sobre casos que abrangem
o dano moral e que, apesar de nem sempre serem uniformes, facilitam a valoracdo do dano
tanto pelo advogado do ofendido quanto pelo juiz singular, sugerindo-se que sejam
observadas e analisadas. No presente trabalho busca-se colacionar decisées que abordam

o0 dano moral dos casos mais recorrentes no Brasil.

2.4.1. Decisoes Civeis

Um caso recorrente € a condenacdo ao pagamento de indenizacdo civil por conta da

apresentacao antecipada de cheque pré-datado, como se vé no seguinte julgado:

DANO MORAL. CHEQUE PRE-DATADO OU POS-DATADO. APRESENTACAO
ANTECIPADA. PROVA.1. O cheque foi preenchido com data para junho de 2013,
embora a compra tenha sido realizada em abril. Houve apresenta¢éo da cartula, no
entanto, em maio de 2013. 2. E incontroversa a existéncia de negociacio entre as
partes quanto a concessdo de prazo para pagamento. 3. O preenchimento do
campo de emisséo do titulo para junho de 2013 denota negociacdo nesse sentido.
4. Ainclusao posterior de data que antecipava a suposta emissao denota quebra de
acordo, e ndo seu cumprimento. 5. Cumpria a ré a prova da regularidade da inclusédo
da data fora dos campos de preenchimento da cartula, porque refutada pela
emitente e contraditéria com os usos comerciais. E costume comercial conceder
prazo para pagamento, e ndo o contrario. 6. Recurso provido. (TJSP - APL
40038847220138260079 SP, 142 Camara de Direito Privado, Desemb. Rel. Melo
Colombi, julgado e publicado em 22/10/2014) — grifei.

Além disso, vislumbra-se o dever de indenizar quando ha a execug¢do indevida de divida ja

paga nos seguintes julgados:
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RESPONSABILIDADE CIVIL. Danos morais. Indevida propositura contra a
autora de execucgdo por titulo extrajudicial, lastreada em instrumento
particular de confissdo de divida e novacao, na qual ficou provada a falsidade de
sua assinatura no contrato. Pedido inicial julgado parcialmente procedente. Danos
morais indenizaveis caracterizados. Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 na
sentenca e majorada para R$ 30.000,00, corrigidos da data do acordao.
Descabimento do pleito de condenacdo dos réus ao pagamento de honorarios
advocaticios contratuais, a falta de prova de que tenha a autora contraido tal
obrigacdo. Pedido inicial julgado procedente, em parte. Recurso parcialmente
provido. (TISP - APL 00742193220108260002 SP, 192 Camara de Direito Privado,
Desemb. Rel. Jodo Camillo de Almeida Prado Costa, Data de Julgamento:
20/10/2014) — grifei.

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA.
EXECUCAO DE TiTULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL DE FORMA INDEVIDA,
APOS FORMALIZACAO DE ACORDO COM O BANCO. DANO MORAL
CONFIGURADO. TRANSTORNOS QUE, NO CASO, ULTRAPASSAM O MERO
DISSABOR. HONORARIOS ADVOCATICIOS CONTRATUAIS. IMPOSSIBILIDADE
DE RESSARCIMENTO. - Cobranca irregular, com os contornos do caso concreto,
gera prejuizo de ordem moral, visto que 0 ajuizamento da acédo executiva se deu
por absoluta desorganizacdo cadastral do banco, sendo gue o aforamento da
demanda gera uma Série de transtornos presumiveis aos autores, tais como
necessidade de constituir advogado para se defender, ameacas de penhora, visitas
de Oficiais de Justica, etc. - Manutencdo do valor fixado a titulo de danos morais
(R$ 10.000,00 a cada demandante), pois suficientes a compensacdo dos
transtornos verificados e atende o carater profilatico da medida. - Ndo é possivel a
cobranca de honorarios contratados para a defesa em uma acédo. Interpretacéo
ampliativa aos artigos 389, 395 e 404 do Cddigo Civil que restou superada no ambito
do STJ. Constitui 6nus excessivo imputar ao vencido o pagamento dos honoréarios
convencionados pela parte. Despesa voluntéria contraida que ndo pode gerar
efeitos a ponto de atingir terceiros. Recurso acolhido no ponto. -
Redimensionamento dos ©6nus de sucumbéncia. APELO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJRS - Apelacdo Civel n® 70065444192, 92 Camara Civel, Desemb.
Relator: Carlos Eduardo Richinitti, Data de Julgamento: 11/11/2015) - grifei.

Outro caso em que ha a condenacdo ao pagamento de indenizagcédo por danos morais € a

utilizacdo de obras intelectuais sem autorizacao:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Utilizag@o, sem autorizacdo, de obra do autor. Sentenca de parcial
procedéncia. Inconformismo da ré. Relacdo havida entre as partes de mutuo
beneficio, por anos, gratuitamente. Autor teve seu trabalho amplamente divulgado
pela ré. Erro cometido, sem qualquer ma-fé, em uma ocasido, que nao justifica o
pleito indenizatério. Recurso provido. (TJSP - APL 00058996320118260011 SP, 92
Céamara de Direito Privado, Desemb. Relator: Piva Rodrigues, Data de Julgamento:
25/11/2014) - grifei.
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2.4.2. Decisfes Consumeristas

Na seara consumerista observa-se a condenacao por danos morais no caso de vicio do

produto:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. Vicio do produto. Veiculo zero quildmetro
gue apresentou defeito em duas semanas. Inobservancia do prazo estipulado no 8§
1° do artigo 18 do CDC. Danos morais configurados. Responsabilidade
solidaria da concessionaria e da fabricante. Falta de pecas e demora na
importacdo. Ndo enquadramento como excludente de responsabilidade. Valor da
indenizacdo reduzido, tendo em vista os principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Recurso da corré CDM desprovido, e recurso da corré Ford
parcialmente provido. (TJSP - APL 10073978820138260309 SP - 362 Camara de
Direito Privado — Desemb. Rel. Milton Carvalho, Data de Julgamento: 27/08/2015)
— grifei.

Acerca do cadastro indevido nos 6rgéo de protecdo ao crédito menciona-se 0s seguintes

entendimentos:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. MANUTENCAO INDEVIDA DE NOME DE
CONSUMIDOR EM CADASTROS RESTRITIVOS AO CREDITO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. VALOR INDENIZATORIO. FIXACAO. RAZOABILIDADE.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADA. DECISAO
AGRAVADA MANTIDA. AGRAVO IMPROVIDO. 1. A manutencdo indevida do
nome do devedor no cadastro deinadimplentes enseja o dano moral inreipsa,
ou seja, dano vinculado a prépria existéncia do fato ilicito, cujos resultados
sdo presumidos. 2. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a
modificagdo do valor da indenizacdo por danos morais somente € permitida quando
a quantia estipulada for irriséria ou exagerada, o que nao se configura na presente
hipétese. 3. O dissidio jurisprudencial ndo foi demonstrado, pois a parte agravante
ndo comprovou as similitudes faticas e divergéncias decisérias entre 0os casos
confrontados. 4. Se a parte agravante ndo apresenta argumentos habeis a infirmar
os fundamentos da decisdo regimentalmente agravada, deve ela ser mantida por
seus proprios fundamentos. 5. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ -
AgRg no AREsp 661456 BA 2015/0009014-7 — T3 Terceira Turma, Ministro Rel.
Marco Aurélio Bellizze, Data de Julgamento: 25/05/2015) — grifei.

ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL - DIVIDA JA PAGA - INSCRICAO
DO NOME DA CONSUMIDORA EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO -
DANO MORAL CONFIGURADO - REDUCAO DO QUANTUM FIXADO -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. A reparacdo do dano moral se opera por
forca do simples fato da violacdo de modo a tornar-se desnecesséria a prova do
prejuizo em concreto. E entendimento desta Camara que os danos morais devem
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ser fixados em patamar suficiente para reparar a lesdo, evitando-se, porém, o
enriquecimento indevido da parte ofendida. (TJSP - APL 00437834620128260576
SP — 262 Camara de Direito Privado, Desemb. Rel. Renato Sartorelli, Data de
Julgamento: 27/08/2015) — grifei.

Além disso, denota-se também a condenacdo do fornecedor a indenizacdo quando ha

objetos estranhos em produtos industrializados, como se Vé:

CONSUMIDOR — COMPRA E VENDA - INDENIZATORIA — DANO MORAL —
Ingestdo de alimento contendo teias, dejecdes e fragmentos de insetos — Barra de
cereais — Contaminacdo comprovada — Responsabilidade objetiva da
fabricante — Art. 18 do CDC - Dano moral caracterizado — Verba devida —
Fixacdo em R$ 4.000,00 — Razoabilidade e proporcionalidade — Recursos
desprovidos. (TJSP - APL 10221156320158260554 SP— 252 Camara de Direito
Privado, Desemb. Rel. Claudio Hamilton, Data de Julgamento: 09/02/2017) — grifei.

CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. BARRA DE
CEREAIS CONTAMINADA COM LARVAS. |- Produto inadequado ao fim que se
destinava, pouco importando a auséncia de nocividade pelo consumo. Aplicacao
do disposto no art. 18, par.6°, do CDC. IlI- Imputagé@o da contaminagdo & empresa
que comercializou o produto ou a prépria autora. Afastamento. Responsabilidade
solidaria da ré em relacdo aquele que comercializou o produto. Cadeia que
engloba a producdo, distribuicdo, acondicionamento e comercializacao.
Precedente deste Tribunal. Auséncia, ademais, de qualquer indicativo no sentido
de que a autora possibilitou a infestacdo da barra de cereais, notadamente quando
a ocorréncia ja se fez presente em outros casos, ndo se constituindo em
acontecimento isolado. lll- Presenca e consumo do produto com larvas.
Sentimento de repugnéancia vivenciado, apto a gerar um desassossego anormal.
Dano moral configurado. Precedentes. IV- Valor da indenizagdo. Arbitramento em
R$-10.000,00 (dez mil reais). Suficiéncia. Observancia ao disposto no art. 944 do
Cédigo Civil. Quantia sugerida pela autora (R$-30.000,00) excessiva. SENTENCA
REFORMADA. APELO PROVIDO. (TJSP - APL 00086083320138260292 SP — 32
Camara de Direito Privado, Desemb. Rel. Donega Morandini, Data de Julgamento:
09/07/2014) — grifei.

2.4.3. Decisdes Trabalhistas

Na Justica do Trabalho cita-se como exemplo de caso em que h& a obrigacdo de pagar

indenizacado a dispensa discriminatoria do empregado. Veja-se:

RECURSO DE REVISTA DA RECLAMANTE. IND~ENIZAQAO POR DANOS
MORAIS. DISPENSA DISCRIMINATORIA. FIXACAO DO - QUANTUM -
Consoante se infere das razfes de decidir da Corte de origem, constata-se que, no


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10605675/artigo-18-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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momento da fixacdo da indenizacdo por danos morais, foram consideradas as
diretrizes fixadas no art. 944 do Cdédigo Civil, tendo sido observada a gravidade da
lesdo - uma vez que a prestacdo de servigos a Reclamada se deu por menos de
guatro meses -, a capacidade financeira da Reclamada, bem como o carater
punitivo e pedagdgico da medida. Nesse contexto, ndo se revela desproporcional o
valor arbitrado pelo Regional. MULTA DO ART. 467 DA CLT. REVELIA. DECISAO
EM OPOSICAO AO ENTENDIMENTO DA SUMULA N.° 69 DO TST. - A partir da
Lei n.° 10.272, de 05.09.2001, havendo rescisdo do contrato de trabalho e sendo
revel e confesso quanto a matéria de fato, deve ser o empregador condenado ao
pagamento das verbas rescisérias, ndo quitadas na primeira audiéncia, com
acréscimo de 50% (cinquenta por cento) - Recurso de Revista parcialmente
conhecido e provido. (TST - RR 23455820135120022 — 42 Turma, Ministra Rel.
Maria de Assis Calsing, Data de Julgamento: 11/06/2014) — grifei.

DANO MORAL. DISPENSA DISCRIMINATORIA CARACTERIZADA. Para que o
ato praticado possibilite a indenizacao por dano moral, faz-se necessario verificar
se ele atingiu a intimidade, vida privada, honra ou imagem, a teor da garantia
prevista no art. 5°, X, da Constituicdo Federal, apto a configurar a tipicidade do ato
ilicito, com a consequente reparacdo disposta no art. 927 do Cddigo Civil,
circunstancias observadas a hipétese. (TRT da 22 Regido - RO
00016617920135020033 SP — 32 Turma, Desemb. Rel. Margoth Giacomazzi
Martins, Data de Julgamento: 24/02/2015) — grifei.

Vislumbra-se também a obrigac&o de indenizar no caso de morte do empregado por conta

de acidente de trabalho:

RECURSO DE REVISTA. ACIDENTE DE TRABALHO. MORTE DO
EMPREGADO. INDENIZACAO POR DANO MORAL E MATERIAL. Trata-se de
hipétese na qual o Tribunal de origem, valorando fatos e provas, firmou convic¢céo
guanto a caracterizacdo da responsabilidade civil subjetiva capaz de ensejar a
reparacdo por danos, porquanto comprovados o evento danoso (acidente de
trabalho que ocasionou a morte do prestador de servigos), a conduta culposa das
reclamadas (negligéncia quanto ao cumprimento das normas de seguranca no
trabalho) e o nexo causal. A argumentac@o da recorrente de que ndo restaram
configurados o ato ilicito e o nexo causal remete a revisdo do acervo fatico-
probatério, procedimento vedado nesta fase recursal de natureza extraordinaria
pela Sumula n® 126 do TST. A propdsito, cabe registrar que esta Corte Superior vem
firmando o entendimento de que o trabalho em manutencdo de rede elétrica, por
apresentar alto grau de risco, enseja o enquadramento juridico de fato na regra
inserta no art. 927, paragrafo unico, do Cadigo Civil, dispositivo que consagra a
teoria do risco da atividade empresarial como fator da responsabilidade objetiva, de
modo a restar dispensada a perquiricdo em torno de culpa. Recurso de revista de
gue ndo se conhece. (TST - RR 250003220075090567 — 12 Turma, Ministro Rel.
Walmir Oliveira da Costa, Data de Julgamento: 05/08/2015) — grifei.

Por fim, ha a configuracdo de dano moral nos casos de atraso reiterado do pagamento

salarial dos empregados:
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DANO MORAL. INDENIZACAO. ATRASO REITERADO NO PAGAMENTO DE
SALARIOS 1. A mora salarial reiterada, por meses a fio, acarreta, por si so, lesdo
aos direitos da personalidade porque o empregado ndo consegue honrar
COMpromissos assumidos e tampouco prover o sustento proprio e de sua familia. A
lesdo a dignidade do empregado nesse caso € presumida. Precedentes da SbDI-1
do TST. 2. Recurso de revista de que se conhece, por divergéncia jurisprudencial,
e a que se nega provimento. (TST - RR 21792020125230001- 42 Turma, Ministro
Rel. Jodo Oreste Dalazen, Data de Julgamento: 11/03/2015) — grifei.

Dessa forma, observa-se mais claramente, através de casos praticos, as situacdes mais
encontradas no Judiciario brasileiro acerca do dano moral e a responsabilizacéo civil dos

ofensores.
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3. AS MUDANCAS DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

3.1. A QUANTIFICACAO DO VALOR DA CAUSA PRETENDIDO

O Cdadigo de Processo Civil de 2015 trouxe em seu artigo 292, inciso V, que o valor da
causa sera o valor pretendido no caso de acao indenizatéria fundada em dano moral, ou
seja, na elaboracdo da peticdo inicial o advogado deveréa especificar o valor que pretende
em relacdo ao dano moral, devendo este ser certo e determinado, ndo podendo mais
realizar um pedido genérico na maioria dos casos, como era possivel no Cdédigo de
Processo Civil de 1973.

Entretanto, ha alguns casos que o pedido pode ser genérico, segundo o Cddigo de
Processo Civil de 2015, como, por exemplo, nas agdes universais, se 0 autor ndo puder
individualizar os bens demandados, quando nao for possivel determinar, desde logo, as
consequéncias do ato ou do fato e quando a determinacdo do objeto ou do valor da
condenacao depender de ato que deva ser praticado pelo réu. No caso de uma acao de
indenizatéria de danos morais o pedido podera ser genérico quando nao for possivel

determinar, prontamente, as consequéncias do ato ou do fato.

Sobre a possibilidade de iliquidez do pedido, leciona Fredie Didier Jr. (2015, p. 581):

Somente é possivel a iliquidez do pedido, nestas hipéteses, se o ato causador do
dano puder repercutir, ainda, no futuro, gerando outros danos (p. ex.: uma situacéo
em que a lesdo a moral é continuada, como a inscricdo indevida em arquivos de
consumo ou a continua ofensa a imagem); aplicar-se-ia, entdo, o inciso Il do §1°
doa art. 324, aqui comentado. Fora desta hipétese, incabivel a formulagéo de pedido
iliquido.

Convém salientar que o entendimento do Superior Tribunal de Justica € no sentido de que
h& a possibilidade de pedido genérico nas acdes de indenizacdo por dano moral, ndo
somente quando néo for possivel determinar, desde logo, as consequéncias do ato ou do
fato, mas também em outras ocasides, tendo em vista o entendimento de que compete

exclusivamente ao juiz arbitrar o valor do sobredito dano.



37

Nesse Vviés, colaciona-se 0 seguinte Acordao:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. APLICACAO DO
CPC/1973. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANO MATERIAL E COMPENSACAO
POR DANO MORAL. COBRANCAS INDEVIDAS. INSCRICAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. PEDIDO GENERICO. POSSIBILIDADE. INDIVIDUALIZACAO
DA PRETENSAO AUTORAL. VALOR DA CAUSA. QUANTIA SIMBOLICA E
PROVISORIA. 1. Acéo ajuizada em 16/12/2013. Recurso especial interposto em
14/05/2014. Autos atribuidos a esta Relatora em 25/08/2016. 2. Aplicacdo do
CPC/73, a teor do Enunciado Administrativo n. 2/STJ. 3. E pacifica a jurisprudéncia
desta Corte quanto a possibilidade de formulacdo de pedido genérico de
compensacdo por dano moral, cujo arbitramento compete exclusivamente ao juiz,
mediante o seu prudente arbitrio. 4. Na hipétese em que for extremamente dificil a
imediata mensuragdo do quantum devido a titulo de dano material - por depender
de complexos calculos contabeis -, admite-se a formulagédo de pedido genérico,
desde que a pretensdo autoral esteja corretamente individualizada, constando na
inicial elementos que permitam, no decorrer do processo, a adequada quantificacéo
do prejuizo patrimonial. 5. Em se tratando de pedido genérico, o valor da causa
pode ser estimado em quantia simbolica e provisoria, passivel de posterior
adequacdo ao valor apurado na sentenca ou no procedimento de liquidac&o. 6.
Recurso especial parcialmente provido. (STJ - REsp 1534559/SP, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, terceira turma, julgado em 22/11/2016, DJe 01/12/2016).

No mesmo sentido é o entendimento de Humberto Theodoro Junior (2016, p. 41):

Por se tratar de arbitramento fundado exclusivamente no bom senso e na equidade,
ninguém além do préprio juiz esta credenciado a realizar a operacao de fixacéo do
quantum com que se reparara a dor moral.

Esta, portanto, solidamente estabelecido na doutrina que, ndo apenas o poder de
decidir sobre a existéncia e configuracdo do dano moral e do nexo causal entre ele
e a conduta do agente, mas, também e sobretudo, a sua quantificacéo,
correspondem a temas que somente podem ser confiados as méos do julgador e
ao seu prudente arbitrio.

Com isso, percebe-se que o papel do magistrado € tomar como base 0s critérios ja
mencionados no presente trabalho como, por exemplo, a utilizagdo do Principio da
Proporcionalidade e da Razoabilidade, a extensdo do dano, dentre outros, tanto para
arbitrar o valor do dano, caso for formulado um pedido genérico pelo autor, quanto para
verificar se o valor quantificado no pedido inicial do autor cabe ou ndo ao caso concreto,

caso o pedido do autor for certo e determinado.

No gue se refere ao pedido certo e determinado, 0 advogado passa a ter papel de extrema
importancia na fixagao do valor pretendido para a repara¢do do dano em sua peticao inicial,

devendo observar o Principio da Proporcionalidade e Razoabilidade, analisar a situacéo de
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seu cliente, verificar a extensdo do dano, bem como fazer uma analise de decisdes

jurisprudenciais para fixar o valor do dano causado em seu cliente.

Nessa hipoétese, o juiz, ao julgar o pedido formulado pelo autor, ndo poderd fixar um valor
acima do que foi pedido, tendo em vista que ndo se pode julgar além do que foi pedido,
contudo o magistrado poderd, caso entender que o valor do dano fixado tenha sido
exorbitante, arbitrar um valor menor, sendo que, neste caso, poderia se cogitar a ocorréncia

de sucumbéncia parcial do autor (cf. art. 86, CPC).

Acerca do pedido determinado, ensina Humberto Theodoro Junior (2016, p. 103/104):

Se o0 autor, ao invés de deixar o arbitramento a critério do juiz, se dispde ele mesmo
a estipular, na peticéo inicial, o quantum postulado para reparacdo do dano, duas
consequéncias, a nosso ver, se imp0e: a) a sentenca ndo podera arbitrar a
indenizacdo em valor maior do que o pedido, sob pena de proferir julgamento ultra
petita; b) se o arbitramento for menor do que o pedido, havera sucumbéncia parcial
do autor, de sorte a justificar rateio dos encargos processuais.

Contudo, diante da dificuldade de se mensurar o dano, a condenacédo em montante inferior
ao postulado na inicial ndo implicara sucumbéncia reciproca, uma vez que essa questao ja

foi sumulada pelo Superior Tribunal de Justica, disposta em seu enunciado 326.

Nesse sentido é o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. OMISSAO. AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA.
COMPROVACAO DE VINCULO ENTRE O AUTOR DO DANO E A PESSOA
DEMANDADA. BASE DE CALCULO DA PENSAO. NECESSIDADE DE
CONSTITUIGAO DE CAPITAL. QUESTOES DE FATO. SUMULA N. 7 DO STJ.
VALOR DOS DANOS MORAIS ARBITRADOS. TERMO FINAL E REVERSAO DO
PENSIONAMENTO. DESPESAS COM SEPULTAMENTO DA VITIMA. ONUS DA
SUCUMBENCIA. SUMULA N. 83 DO STJ. 1. A alegacéo genérica da existéncia de
omissao no acérdao recorrido néo é suficiente para demonstrar a ofensa ao art. 535,
II, do CPC/1973, exigindo-se do recorrente a prova de que a Corte local, embora
provocada, ndo se pronunciou sobre matéria relevante para a solugdo da
controvérsia. 2. A revisdo do entendimento sobre a existéncia de vinculo entre a
pessoa juridica demandada e o motorista responsavel pelo acidente, a base de
calculo da pensao e a necessidade de constituicdo de capital € inviavel em sede de
recurso especial. Incidéncia da Sumula n. 7 do STJ. 3. Mostra-se de acordo com
os parametros da jurisprudéncia do STJ a indenizacéo estabelecida no equivalente
a 450 (quatrocentos e cinquenta) salarios minimos a familia de vitima fatal de
acidente de transito. 4. No que se refere ao termo final da penséo, a jurisprudéncia
do STJ firmou-se no sentido de que deve ocorrer na data em que o filho da vitima
completa 25 (vinte e cinco) anos de idade, garantido o direito de a vilva acrescer.
Precedentes. 5. Sendo incontroverso o 0bito, as despesas com o funeral sdo
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presumidas, de modo que é adequada sua fixacéo limitada ao minimo previsto na
legislacdo previdenciaria, independentemente da comprovacdo dos gastos. 6.
Conforme dispde a Sumula n. 326 do STJ, "na acédo de indenizac¢éo por dano moral,
a condenacédo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca”. 7. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ, T4 - quarta turma
- AgRg no AREsp 113612/SP, Ministro Antonio Carlos Ferreira, Data de Julgamento:
01/06/2017, DJe 06/06/2017) - grifei.

No mesmo diapasao tem sido os julgamentos do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de

Sao Paulo:

APELACAO - Pleitos de reconhecimento de inexisténcia do débito e indenizag&o
por danos morais - Negativacdo indevida - Sentenca de parcial procedéncia —
Recurso do autor. 1 — VALOR DA INDENIZACAO - Considerando-se as
particularidades do caso concreto, notadamente a extensdo do dano, a intensidade
da culpa e pujanca econdmica da ré, de rigor a fixacdo da indenizacdo em R$
12.000,00 (doze mil reais) — Tal importe, conquanto inferior ao pleiteado pelo autor
na inicial (dai o parcial provimento), € suficiente inclusive para desestimular a pratica
de ofensas que tais. 2 — CUSTO DO PROCESSO — Cuidando-se de indenizagéo
por danos morais, a condenacdo em valor inferior ao pleiteado ndo implica
sucumbéncia reciproca (verbete 326) — Banco réu que deve arcar com O custo
integral do processo, inclusive honorarios advocaticios de sucumbéncia, fixados em
15% do valor da condenacdo. RECURSO PROVIDO EM PARTE (TJSP - APL
10280594220148260114 SP — 372 Camara de Direito Privado, Desemb. Rel. Sergio
Gomes, Data de Julgamento: 09/06/2015) - grifei.

ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS. PRESCRICAO DA PRETENSAO
DA AUTORA. - DESCABIMENTO - Auséncia de inércia ou abandono processual da
autora. Delonga na citacéo da ré que ndo pode ser imputada a autora. Aplicagéo da
Sumula 106 do E. STJ - Nao configuracéo de prescricdo temporal ou intercorrente.
Recurso desprovido, nessa parte. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS.
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS ACIDENTE QUE CULMINOU EM LESAO
CORPORAL DE NATUREZA LEVE A USUARIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA EMPRESA DE TRANSPORTE. Sendo obrigacdo da fornecedora do servico
transportar seus passageiros incélumes ao destino, responde ela pelos danos
causados em virtude de acidente do veiculo. Dano moral configurado, ndo se
tratando de mero aborrecimento do mundo cotidiano. Recurso desprovido, nessa
parte. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS. TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS. ACIDENTE QUE CULMINOU EM LESAO CORPORAL DE
NATUREZA LEVE A USUARIA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS FIXADA EM
R$ 20.000,00. PRETENSAO DE REDUCAO E IMPUTACAO DE SUCUMBENCIA
RECIPROCA CABIMENTO PARCIAL. Caso em que a indenizac&o fixada mostra-
se excessiva para amenizar o0s transtornos sofridos pela autora, devendo ser
reduzida para o importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor gue agora é
compativel com a extensdo do dano verificado e a capacidade econdémica do
ofensor - A condenacéo a titulo de danos morais em valor inferior ao pedido
exordial ndo implica em sucumbéncia reciproca Inteligéncia da Sumula n® 326
do E. STJ. Recurso parcialmente provido (TIJSP - APL 00369393520068260562 SP
— 112 Camara de Direito Privado, Desemb. Rel. Walter Fonseca, Data de
Julgamento: 19/01/2015) - grifei.
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Nos casos sobreditos, vislumbra-se que o entendimento majoritario adotado pelos tribunais
€ no sentido de que a condenacgdo inferior ao valor pleiteado n&o ira implicar em
sucumbéncia reciproca, uma vez que 0 autor conseguiu o resultado util de sua demanda,
a saber, a condenacédo do réu em danos morais, ndo havendo que se falar em sucumbéncia
por conta do quantum indenizatério ser menor, tendo em vista seu carater secundério e de

dificil constatacéo.

3.2. A CUMULACAO DE PEDIDOS E O JULGAMENTO PARCIAL DE MERITO

As cumulacdes de pedidos referente ao dano moral e a outros pleitos como, por exemplo,
o0 dano material, 0 dano estético, entre outros, devem ser independentes entre si, ou seja,
ocorrem de forma que o acolhimento de um n&o implicara no acolhimento ou rejeicdo do

outro pedido.

Assim leciona Fredie Didier Jr. (2015, p. 567):

Ocorre a cumulagdo simples quando as pretensdes ndo tém entre si relagéo de
precedéncia légica (pedido prejudicial ou preliminar), podendo ser analisadas uma
independentemente da outra. Nao ha necessidade de exame prévio de um dos
pedidos, que sdo autbnomos: podem ser acolhidos, total ou parcialmente, ou
rejeitados, sem que se perquira o resultado do julgamento do outro.

De acordo com o artigo 327 do Codigo de Processo Civil de 2015 € permitida a cumulagéo
de varios pedidos em um Unico processo, contra 0 mesmo réu, ainda que entre eles nao
haja conexdo. Ressalta-se, entretanto, que o sobredito artigo em seu 81° dispde acerca de
trés requisitos para a admissibilidade da cumulacdo: os pedidos devem ser compativeis
entre si; seja competente para conhecer os pedidos o mesmo juizo; e o tipo de

procedimento dever ser adequado para todos os pedidos.

No caso de cumulacdo de pedidos, convém denotar que quando o pedido em relacao ao
dano moral for acolhido e o outro pedido pleiteado for rejeitado podera ocasionar

sucumbéncia reciproca.

Nesse diapasao ensina Humberto Theodoro Junior (2016, p.104):
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Se, porém, o autor formula pedidos diferentes todos de reparacao devidas por fatos
diversos, ainda que interligados, e a condenac¢éo acolhe apenas um dos pedidos de
dano moral, o caso ndo é de simples estimativa do dano, mas de pedidos rejeitados.
Nessa hipotese, “se o autor deduziu trés pedidos e apenas um foi acolhido, os 6nus
da sucumbéncia deverdo ser suportados reciprocamente, na proporcdo de 2/3 para
o autor e 1/3 para o réu”.

Insta salientar que, de acordo com o enunciado da sumula 387 do Superior Tribunal de

Justica, € licita a cumulacdo das indeniza¢des de dano estético e dano moral.

3.2.1. Decis0es jurisprudenciais acerca da cumulacdo de pedidos

Acerca da cumulacdo de pedidos de danos morais, materiais e estéticos € o0 seguinte

entendimento do Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo:

AGAO INDENIZATORIA. QUEDA DE DOIS POSTES DE ILUMINACAO. CHOQUE
ELETRICO. QUEIMADURAS. RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA.
POSTES EM MAU ESTADO DE CONSERVACAO. APODRECIMENTO. CASO
FORTUITO AFASTADO. DANOS MATERIAIS NAO COMPROVADOS. DANOS
MORAIS E ESTETICOS CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO.
ADEQUACAO. VALOR QUE DEVE SER FIXADO EM R$ 23.250,00,
CORRESPONDENTES AOS 50 SALARIOS MINIMOS NA DATA DA SENTENCA.
RAZOABILIDADE. SUCUMBENCIA RECIPROCA. APELACAO DO AUTOR NAO
PROVIDA. APELACAO DA RE PARCIALMENTE PROVIDA. 1. A¢&o indenizatéria
julgada parcialmente procedente, para condenar a concessionaria de servico
publico ao pagamento de indenizacdo por danos morais, fixada em 50 salarios
minimos na data do pagamento. Procedéncia da denunciac¢éo da lide & seguradora.
2. Insurgéncia do autor e da ré. 3. Queda de dois postes de iluminag&o publica,
atingindo o autor, quando passava pela rua. Choque elétrico, que provocou
gueimaduras, especialmente na regido da cabeca. 4. Postes em mau estado de
conservacao. Apodrecimento. Caso fortuito. Inocorréncia. Responsabilidade da
concessionaria. 5. Danos materiais, correspondentes a lucros cessantes, nao
comprovados. Incapacidade laboral também ndo demonstrada. 6. Danos
morais e estéticos. Possibilidade de cumulacdo dos pedidos indenizatorios.
Valor indenizatério, porém, que é suficiente para reparar ambos os danos. 7.
Adequacéo para R$ 23.250,00, correspondentes aos 50 saléarios minimos vigentes
na data da sentenga. Valor que é suficiente para atuar como fator desestimulante e
sancionatério a conduta do réu, sem implicar em enriguecimento ilicito do autor. 8.
Sucumbéncia reciproca. Aplicacdo do art. 21, CPC. 9. Apelagdo do autor nédo
provida, e apelagdo da ré parcialmente provida. (TJSP - APL
91323724220098260000 SP — 9% Cémara de Direito Privado, Desemb. Rel.
Alexandre Lazzarini, Data de Julgamento: 24/06/2014) - grifei.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10736084/artigo-21-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111984001/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
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Na sobredita decisao verifica-se que os danos materiais nao foram comprovados, cabendo
somente a condenacdo aos danos morais e estéticos, acarretando, dessa forma,

sucumbéncia reciproca.

Em relacdo a acidente automobilistico transcreve-se a seguinte decisdo do Superior
Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL, DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS
INDENIZACAO. ACIDENTE AUTOMOBILISTICO. MORTE DE FILHO. MORTE DE
FILHO - AMPUTACAO DO BRACO DE OUTRO. CUMULAGCAO DO DANO MORAL
E ESTETICO. VALOR FIXADO COM RAZOABILIDADE. ACORDAO RECORRIDO
EM SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ; AGRAVO REGIMENTAL NAO
PROVIDO. APLICACAO DE MULTA. 1. Ndo h& que se cogitar de ofensa ao
artigos 535 do CPC, se, como no caso examinado, acordao se manifestou acerca
de todos os pontos necessarios ao deslinde da controvérsia, ainda que de forma
contréaria & pretensio da agravante. 2. Nos termos da Stimula 387/STJ "E licita a
cumulacdo das indeniza¢cdes de dano estético e dano moral”. Na hipétese, o
dano moral foi concedido em razdo da perda do irméo e filho, do trauma
psicoldgico do acidente em si, e da invalidez permanente por amputacao do
braco do filho menor sobrevivente. O dano estético pela deformidade fisica
decorrente da amputacdo. 3. Embora esta Corte afaste por vezes a incidéncia do
enunciado n.7 de sua sumula, apenas o faz quando os valores fixados a titulo de
indenizacdo por dano moral se afigurem irrisérios ou exorbitantes, o que néo se
verifica no caso concreto. 4. Agravo regimental ndo provido com aplicacdo de multa.
(STJ - AgRg no AREsp 166985 MS 2012/0080488-8 — T4 Quarta Turma, Ministro
Rel. Luis Felipe Salomé&o, Data de Julgamento: 06/06/2013) — grifei.

No mesmo sentido:

AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
Acidente de transito envolvendo a motocicleta da autora, que foi atingida pelo
veiculo do demandado quando as partes transitavam no cruzamento de duas
Avenidas. SENTENCA de procedéncia para condenar o requerido e a Seguradora
litis denunciada a pagar para a autora indeniza¢do material de R$ 2.405,18, com
correcdo monetéria a contar do ajuizamento e juros de mora a contar da citacéo,
além de indenizag&o por danos morais e estéticos na quantia de R$ 20.000,00, com
correcdo monetéria a contar da sentenca e juros moratorios a contar da citacéo,
impondo ao requerido e & Seguradora litis denunciada o pagamento das verbas
sucumbenciais, arbitrada a honoraria em 10% do valor da condenagdo. APELACAO
do requerido, que insiste na improcedéncia, com pedido subsididrio de
reconhecimento da culpa concorrente ou de condenagédo somente da Seguradora
litis denunciada no pagamento da condenac¢éo e das verbas sucumbenciais, além
da reducéo da indenizacdo por danos morais e estéticos. NAO CONHECIMENTO
em parte e, na parte conhecida, ACOLHIMENTO PARCIAL. Recurso ndo conhecido
guanto a argumentacgédo de auséncia de culpa, & concorréncia de culpas pelos danos
reconhecidos na sentenga e ainda quanto a ndo configuracdo dos danos morais e
estéticos, por ofensa ao principio da dialeticidade. Mera cépia da contestacdo sem
impugnacao especifica aos fundamentos da sentenca. Inteligéncia do artigo 514 do
CPC de 1973. Responsabilidade solidaria do segurado e da Seguradora, nos limites


http://www.jusbrasil.com/topicos/10679381/artigo-535-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
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da Apdlice. Distribuicdo das verbas sucumbenciais de forma individualizada aos
demandados, com a condenacdo do requerido em relagao a lide principal e da
Seguradora litis denunciada no &mbito da lide secundaria, arbitrada a honoraria em
favor do Patrono do litis denunciante por equidade em R$ 1.000,00. APELACAO da
autora, que pede o reconhecimento do dano estético independentemente do dano
moral e a elevacao da indenizacdo moral e da verba honoraria, com a incidéncia
dos juros moratérios sobre a soma indenizatéria a contar do evento danoso e da
correcdo monetaria sobre a indenizagdo moral a contar dos respectivos
desembolsos. ACOLHIMENTO PARCIAL. Possibilidade de cumulacdo de
indenizacdo por danos morais e estéticos. Aplicacdo da Sumula 387 do STJ.
Indenizacdo bem fixada, ante as circunstancias do caso concreto e 0s critérios
da razoabilidade e da proporcionalidade. Incidéncia dos juros de mora sobre a
indenizagdo moral desde o evento danoso e da corregdo monetaria sobre a
indenizagdo material desde o desembolso, "ex vi" da Sumula 54 do STJ. Verba
honoraria na lide principal mantida, porquanto observados os parametros do artigo
20, 8§ 3° do CPC de 197. Sentenca parcialmente reformada. RECURSO DO
REQUERIDO NAO CONHECIDO EM PARTE E PARCIALMENTE PROVIDO NA
PARTE CONHECIDA. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
(TISP - APL 10277266220148260576 SP— 272 Camara de Direito Privado, Desemb.
Rel. Daise Fajardo Nogueira Jacot, Data de Julgamento: 07/02/2017) — grifei.

Acerca da cumulacdo de pedidos de dano moral e estéticos refere-se o0 seguinte

entendimento do Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo:

Na mesma esteira:

APELACAO — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS
CUMULADA COM REPARAGAO DE DANOS FiSICO E ESTETICO — ACIDENTE
DE TRANSITO — DANOS MORAIS - Culpa do condutor do veiculo e de sua
proprietaria demonstrada — Ato ilicito configurado - Nexo de causalidade a justificar
a indenizacdo — Montante que deve se revestir do carater compensatorio, sem
prejuizo da indole pedagdgica, razdo porque ndo pode alcancar cifras irrisérias ou
escorchantes — Condena¢é@o dos réus ao pagamento de indenizacdo em valor
arbitrado pelo juizo — Valor da indenizacéo fixado dentro dos limites da razoabilidade
e proporcionalidade — Sentenca mantida — Recursos ndo providos. (TJSP - APL
00132766520128260071 SP — 322 Camara de Direito Privado, Desemb. Rel. Luis
Fernando Nishi, Data de Julgamento: 13/08/2015).

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE DE TRANSITO. COLISAO TRASEIRA.
HIPOTESE EM QUE A RE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE ELIDIR A
PRESUNCAO DE CULPA QUE MILITA EM SEU DESFAVOR. DANOS MORAIS E
ESTETICOS CONFIGURADOS, NAO HAVENDO QUALQUER IRREGULARIDADE
NA CONDENACAO AUTONOMA. ADEQUACAO DA CONDENACAO ATITULO DE
DANOS ESTETICOS AO PEDIDO FORMULADO NA INICIAL. CASO CONCRETO
INDICANDO A NECESSIDADE DE DEDUCAO DO VALOR DO SEGURO DPVAT
RECEBIDO PELO AUTOR. POSSIBILIDADE DE CUMULACAO ENTRE O
BENEFICIO PREVIDENCIARIO E PENSAO MENSAL DECORRENTE DE ATO
ILICITO. ENTENDIMENTO DE QUE, HAVENDO CONTRATACAO POR DANOS
MATERIAIS, NELES ESTAO INCLUIDOS OS LUCROS CESSANTES.
PRECEDENTES DO E. STJ. AGRAVO RETIDO IMPROVIDO UMA VEZ QUE NAO
SE MOSTROU INEPTA A PETICAO INICIAL NO TOCANTE A INDENIZACAO POR
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LUCROS CESSANTES. SENTENCA REFORMADA EM PARTE. Agravo retido
improvido e parcialmente providos os recursos de apelacdo. (TJSP - APL
00157196620118260477 SP — 342 Céamara de Direito Privado, Desemb. Rel.
Cristina Zucchi, Data de Julgamento: 17/05/2017).

A seguinte decisdo do Tribunal Regional Federal da 42 Regidao aborda a cumulacdo de
pedidos de danos morais com pedidos de concesséo e de pagamento de parcelas vencidas
do beneficio previdenciario:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PREVIDENCIARIO. CUMULACAO DE PEDIDOS.
DANOS MORAIS. VALOR DA CAUSA SUPERIOR A 60 SALARIOS-MINIMOS.
COMPETENCIA DO JUiZO FEDERAL COMUM. 1. Preenchidos os requisitos
estabelecidos nos paragrafos 1° e 2° do art. 292do CPC, admissivel a cumulacéo
do pedido de indenizagdo por danos morais com os pedidos de concessdo e de
pagamento de parcelas vencidas do beneficio previdenciario. 2. Sendo a pretensao
ao dano moral adequada aos julgados desta Corte e, considerando que o valor total
da causa é superior ao equivalente a sessenta salarios minimos na data do
ajuizamento, competente o juizo federal comum para o julgamento da demanda,
sob o rito ordinario. (TRF 42 Regido - AG 50312927520144040000 — Quinta Turma,
Rel. Tais Schilling Ferraz, Data de Julgamento: 30/03/2015).

3.2.2. Julgamento antecipado do mérito

O Cadigo de Processo Civil de 2015 dispde em seu artigo 355 a possibilidade do juiz julgar
antecipadamente o pedido, proferindo uma sentenca com resolucdo de mérito quando nao
houver a necessidade de produzir outras provas ou quando o réu for revel e ndo houver

requerimento de prova conforme os artigos 344 e 349 do mesmo diploma legal.

No artigo 356 do referido diploma, vislumbra-se a possibilidade, no caso de um ou mais
pedidos formulados, do magistrado julgar parcialmente o mérito quando esses se
mostrarem incontroversos e estiverem em condi¢cdes de imediato julgamento, nos termos
do artigo 355.

Dessa forma, no caso de cumulacdo de pedidos, o magistrado podera julgar
antecipadamente, por exemplo, o dano moral — caso restar incontroverso nos autos os fatos
ou estiver em condi¢cdes de imediato julgamento — condenando-o ao ressarcimento da

vitima e, posteriormente, julgar a questéo referente ao dano material.

Vale ressaltar que é necessario que o processo esteja bem instruido nesse momento para

gue nao ocorra eventual nulidade.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10708865/par%C3%A1grafo-1-artigo-292-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10708681/par%C3%A1grafo-2-artigo-292-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10708903/artigo-292-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
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Dessa maneira ensina Fredie Didier Jr. (2015, p. 691):

Cabe julgamento antecipado parcial se um ou mais dos pedidos formulados ou
parcela deles i) mostrar-se incontroverso ou ii) estiver em condi¢cdes de imediato
julgamento nos termos do art. 355 (aet. 356, | e I, CPC). Na primeira hipétese, ndo
hé propriamente julgamento antecipado do mérito: ha resolucéo parcial do mérito,
em razdo da autocomposicao parcial (art. 487, lll, CPC). Na segunda hipotese, esta-
se, ai sim, diante do mesmo julgamento antecipado do mérito da causa, restrito,
porém, a um ou alguns dos pedidos cumulados ou parcela deles.

Nessa esteira € o julgamento do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

Agravo de instrumento. A¢do de cobranca fundada em duplicata de prestacdo de
servigos. Exclusdo das empresas Dynamis Engenharia Geotécnica Ltda. e Século
XXI Comercial e ParticipacGes Ltda. da lide. Questdo ja examinada no julgamento
do recurso de apelacdo n° 1003538-41.2015. Julgamento antecipado parcial do
mérito autorizado, nos termos do art. 356, do NCPC. Possibilidade.
Reconvencao julgada parcialmente procedente. Protesto indevido. Dano moral
configurado e bem arbitrado em R$10.000,00. Honorarios contratuais que devem
ser suportados por quem o0s contratou. Recurso desprovido. (TJSP - Al
21652656420168260000 SP— 362 Camara de Direito Privado, Desemb. Rel. Pedro
Baccarat, Data de Julgamento: 30/01/2017) — grifei.
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CONSIDERACOES FINAIS

E possivel concluir, quando se verifica a ocorréncia de um dano moral, que cada pessoa é
atingida no seu interior de maneira diferente, com intensidades diferentes, pois os direitos
e garantias fundamentais ndo tém valor pecuniario exato para sua reparacao, dessa
maneira, surge a dificuldade de quantificacdo do dano, uma vez que ndo ha como se

mensurar a dimensao da dor, do sofrimento ou constrangimento causado no ofendido.

Entretanto, mesmo diante desses obstaculos, a saber, a subjetividade do dano moral e a
dificuldade de sua quantificacédo, vislumbra-se a necessidade de uma efetiva reparacéo
para assegurar a tutela dos direitos de personalidade, devendo esses percalcos serem

superados.

Dessa forma, no momento de quantificar o dano moral é necessario cautela e a observancia
de alguns critérios, tanto da parte do magistrado, quanto do advogado, de acordo com as

novas regras trazidas pelo Codigo de Processo Civil de 2015.

Dentre os critérios a serem utilizados no momento da quantificacdo estdo a utilizacdo do
principio constitucional da razoabilidade e da proporcionalidade, para que haja harmonia e
equilibrio na valoracdo do dano, a extensdo do dano, que configura-se como o0 quanto
aquela ofensa causou prejuizo a vitima, levando em conta as sequelas psiquicas, sejam

alteracoes de ordem psicoldgica, moral ou social.

Além disso, deve ser levada em consideracao a situacdo econémica em que o ofensor se
encontra, devendo o valor se adequar a sua capacidade econémica para que o ofensor
tenha condicdes de arcar com a quantia fixada sem comprometer o seu sustento - caso se
encontre em condi¢cdes menos favorecidas, o grau de culpa do ofensor ou a intensidade do
dolo, devendo-se vislumbrar quanto o ofensor teve a vontade de lesar, bem como a
repercussao social da ofensa causada na vitima, ou seja, a forma com que a ofensa

repercutiu no meio social do ofendido, seja no local de trabalho, de estudo etc.

Portanto, todos esses critérios devem ser observados com muita cautela para que o

ofendido obtenha uma reparacéo justa aos seus direitos violados.
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