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RESUMO

De origem francesa, a palavra empreendedor (entrepreneur), apresenta aquele que

assume 0s riscos para abrir um empreendimento.

Empreender ¢ uma nova forma de administrar um negoécio. E ser o inovador no mercado

existente, fazendo um diferencial competitivo.
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No Brasil hoje, o empreendedorismo é muito utilizado. Sendo que trés em cada dez
brasileiros adultos entre 18 e 64 anos, possuem um empreendimento, podendo ser

empreendedores por necessidade, ou por oportunidade.

Para que o seu negdcio funcione bem, é necessario um bom planejamento, para que a
movimentacao de todos os aspectos do novo empreendimento, saia de acordo com suas
expectativas. Este sendo o tema deste trabalho sera detalhadamente explicado ao seu

decorrer.

Palavras chave: Empreendedorismo; Inovacao; Gestdo Organizacional.



ABSTRACT

Of French origin the word entrepreneur (entrepreneur) is the one who takes the risks to
open a venture. Entrepreneurship is a new way of running a business. It is to be the
innovator in the existing market, making a competitive differential. In Brazil today,
entrepreneurship is widely used. Being three out of ten Brazilian adults between 18 and 64
years old, they have an enterprise, being able to be entrepreneurs by necessity, or by
opportunity. In order for your business to function well, good planning is required so that
the movement of all aspects of the new venture goes according to your expectations. This
being the theme of this work will be explained in detail in its course.

Keywords: Entrepreneurl; Entrepreneurship 2; Organizational management.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo € um fator antigo em muitos paises, porém no Brasil passou a ser
difundido e praticado somente nos Uultimos anos, sendo antes confundido com

administragao.

Hoje em dia muitos pensam em empreender, porém as dificuldades da economia
brasileira ndo favorecem a permanéncia de muitas empresas no mercado atual.
Empreender é decidir realizar, por em execuc¢do uma tarefa. E ter comprometimento,
dedicacdo, autonomia de criar algo diferente e com valor, assumindo 0S riscos
financeiros, fisicos e sociais. Significa também identificar as oportunidades do mercado,
as dificuldades de outras empresas e transforma-las em beneficios para a organizacao.
Para que estes beneficios sejam lucrativos ndo basta enxergar as dificuldades, a

inovacao é fundamental, ou seja, ser inovador € o diferencial de um empresario.

O tema empreendedorismo e inovacao é de extrema importancia, pois o Brasil € um pais
empreendedor, porém sem inovagao, onde muitos sdo empreendedores por necessidade
e nao por oportunidade. Necessidade de abrirem um negécio para garantirem a
sobrevivéncia e de oportunidade daqueles que identificam uma lacuna no mercado e

investem.

Com isso, muitos investem em empresas com expectativas, poucas informacdes e se

frustram em um curto prazo, por ndo terem planejamento, visdo, organizacdo e inovacao.

O tema abordado usado para todos, além dos administradores. Pois sabe-se que no
mundo, h&d milhBes de pessoas que possuem a mao de obra, mas ndo o dom do
empreendedorismo. Porém ha muitos que sdo empreendedores e possuem a mao de

obra, facilitando a ideia que traz um diferencial que poucos notam.

O empreendedor de sucesso € aquele que se dedica e aperfeicoa seu trabalho,
garantindo seu espaco e sucesso no mercado, aproveitando também a influéncia cultural

gue recebe do meio em que esta inserido.

A inovagdo permite adaptacfes, interpretacbes e uma série de competéncias
tecnoldgicas, mercadologicas, gerenciais, dedicagcao, tempo e investimento. Nao ha como
tornar uma empresa inovadora sem dar importancia aos fatores relacionados a ela. As
empresas S0 o centro da inovagdo. E por meio delas que as tecnologias e produtos,

enfim, ideias, chegam ao mercado, podemos perceber que o empreendedorismo e
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inovacdo caminham lado a lado, sendo assim, aqueles que sdo empreendedores e
inovam ficam em posi¢cao de vantagem em relacdo aos demais, criando um diferencial

competitivo.

O diferencial competitivo € o0 que torna a empresa, produto e servico, Unicos e superiores,
trazendo vantagens e beneficios aos seus clientes, para que esses enxerguem a
gualidade, valorizem e desejem o produto ou servico oferecido, ndo demonstrando

interesse pelo que a concorréncia possa oferecer.

Assim, as empresas que hoje possuem empreendedores inovadores, aqueles que
enxergam o futuro e buscam estar a um passo de seus concorrentes Sao as que se

destacam no mercado por terem o seu diferencial competitivo.

O objetivo desse trabalho é explicar de uma forma clara como conquistar o diferencial
competitivo e ser um empreendedor inovador de sucesso. E compreender a diferenca
entre “empreender” e “empreendedor”, difundir o diferencial posto pela inovagdo no
negdécio. Pontos estratégicos sobre a organizacao e planejamento no empreendedorismo

e a importancia da inovacédo e do conhecimento.
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2. O QUE E EMPREENDEDORISMO?

Ao longo do século XX, o mundo passou por diversas transformacdes em curto espaco de
tempo, onde surgiram possibilidades de mudancas no estilo de vida da sociedade. Essas
possibilidades foram frutos da criatividade de individuos que as desenvolviam ou se
baseavam em objetos ou pesquisas j& existentes e os inovavam ou adaptavam conforme
a necessidade da sociedade de sua época. Quem estava por tras dessas transformacdes
eram os empreendedores, aqueles que se sentiam motivados a trazer novas criagcdes que
eram reconhecidas socialmente. Esses eram admirados, e ndo se contentavam em ser
apenas mais um pesquisador, inventor ou criador, sempre houve a necessidade de

reconhecimento.

Hoje, os empreendedores estdo a cada vez mais sendo estudados e compreendidos, pois
estdo revolucionando o0 mundo com seu comportamento e o préprio processo

empreendedor.

No passado os conhecimentos eram somente obtidos empiricamente, a economia e 0s
meios de producéo se sofisticaram e hoje em dia existe a necessidade de se formalizar
esses conhecimentos. Com isso, o termo empreendedorismo surge com muito mais forga

e gera consequéncias na mudanca tecnolégica com muita rapidez, pois ndo € um

modismo.

ANOS MOVIMENTO

INICIO DO SECULO MOVIMENTO DA RACIONALIZACAO DO TRABALHO
1930 MOVIMENTO DAS RELACOES HUMANAS

1940 a 1950 MOVIMENTO DO FUNCIONALISMO ESTRUTURAL
1960 MOVIMENTO DOS SISTEMAS ABERTOS

1970 MOVIMENTO DAS CONTIGENCIAS AMBIENTAIS

Tabela 1: Evolucao histérica das teorias administrativas (adaptado, DORNELAS, 2011, p. 21).

No momento atual, acredita-se que o movimento predominante é o empreendedorismo,

gue esta ganhando espaco e mudando a forma de se fazer negdécio, pois o papel do
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empreendedor na sociedade sempre foi fundamental. Os empreendedores estdo criando
novas relacdes de trabalho, novos empregos, eliminando as barreiras existentes no
comeércio e na cultura, globalizando e renovando os conceitos econémicos, quebrando os

paradigmas e gerando rigueza na sociedade.

O contexto atual € propicio para o surgimento de novos empreendedores, chamado de
nova economia, a Era da Internet, na qual surgem ideias bem planejadas, sendo
inovadoras por uma equipe motivada e competente, formada por jovens profissionais que

se graduam anualmente por ensinos técnicos e universitarios.

Até o final do século XX, os jovens que terminavam a graduacdo e abriam um negdécio
eram vistos como aqueles que ndo tém consciéncia das dificuldades que podem surgir,
muitos pensavam que esses individuos deveriam buscar a seguranca de trabalhar em
uma empresa que oferecesse seguranca em termos financeiros, pois 0s empregos que
eram oferecidos pelas grandes empresas, nacionais e multinacionais, ofereciam
estabilidade, assim como bons salérios, status e oportunidade de crescimento, sendo

entdo muito convidativo.

No Brasil atual, estd aumentando a preocupacdo das escolas e universidades sobre o
tema empreendedorismo, pois até bem pouco tempo a formacdo era voltada para
preparar profissionais para administrar empresas e néo as criar. Nos dias atuais, essa
visdo mudou e o empreendedorismo faz parte dos temas tratados pelas politicas publicas
na maioria dos paises, inclusive no Brasil, sendo pesquisado e discutido em
universidades e escolas e incentivando os alunos a se tornarem empreendedores por

opcédo e ndo necessidade, trazendo assim um melhor resultado para a economia do pais.

Segundo Dornelas (2001, p. 22) um estudo do Global Entrepreneurship monitor GEM de

1999, mostra alguns exemplos nesse sentido:

. No final de 1998, o Reino Unido publicou um relatério a respeito do seu
futuro competitivo, o qual enfatizava a necessidade de se desenvolver uma série
de iniciativas para intensificar o empreendedorismo na regiéo.

. A Alemanha tem implementado um ndmero crescente de programas que
destinam recursos financeiros e apoio na criacdo de novas empresas. Para se ter
uma ideia, na década de 1990, aproximadamente duzentos centros de inovagao
foram estabelecidos, provendo espaco e outros recursos para empresas start-ups
(iniciantes).

o Em 1995, o decénio do empreendedorismo foi langado na Finlandia.
Coordenado pelo Ministério de Comércio e Industria, o objetivo era dar suporte as
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iniciativas de criacdo de novas empresas, com acdes em trés grandes areas: criar
uma sociedade empreendedora, promover o empreendedorismo como uma fonte
de geracdo de emprego e incentivar a criagdo de novas empresas.

. Em Israel, como resposta ao desafio de assimilar um nimero crescente de
imigrantes, uma gama de iniciativas tem sido implementada por meio de Programa
de Incubadoras Tecnoldgicas, como o qual mais de quinhentos negécios ja se
estabeleceram nas 26 incubadoras do projeto. Houve ainda uma avalanche de
investimento de capital de risco nas empresas israelenses, sendo que mais de
cem empresas criadas em lIsrael encontram-se com suas acdes na NASDAQ
(Bolsa de acdes de empresas de tecnologia e Internet, nos Estados Unidos).

o Na Franga, hé iniciativas para promover o ensino de empreendedorismo nas
universidades, particularmente para engajar os estudantes. Incubadoras com sede
nas universidades estdo sendo criadas. Uma competicdo nacional de novas
empresas de tecnologia foi lancada e uma Fundacdo de Ensino do
empreendedorismo foi estabelecida.

Podemos ver que em todo o mundo, o empreendedorismo tem se estabelecido ao longo
dos anos e com isso atraindo a atencdo de multinacionais e governos nacionais, ele é a

fonte para o crescimento econdémico, criando empregos e desenvolvimento.

O mundo em que nos encontramos hoje dispde de informacfes rapidas e precisas, 0
mercado € agil e os empreendedores devem apresentar e manter um pensamento
estratégico para essa demanda, visto como uma forma diferenciada em empreender e
gerenciar os capitais e recursos da empresa no mercado. E necesséario e importante
conseguir conciliar o mundo atual com o empreendedorismo, pois é uma nova forma de
gestdo empresarial e que se bem utilizada e aproveitada, contribui de forma positiva e

proativa ao desenvolvimento organizacional.

Ainda segundo Dornelas (2001, p. 37):

O empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negécio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”. Assim o empreendedorismo é
a iniciativa de criar um novo negécio e paixao pelo que realiza utilizando os
recursos disponiveis de forma criativa, trazendo lucro, transformando o ambiente
em que estd inserido, gerando emprego, produtividade e inovacdo, pois ambos
estéo associados com o “fazer algo novo.

Ser empreendedor é um estado de espirito, pode ser desenvolvido por qualquer pessoa,
em qualquer fase da vida, sendo jovem, adulta ou idosa, que possui sonhos e

sentimentos. A busca desse sonho € o que determina ser uma pessoa empreendedora.
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2.1 ANALISE HISTORICA O SURGIMENTO DO EMPREENDEDORISMO

Ao longo dos anos, surgiram muitas definicbes de empreendedorismo e a partir disso,
podemos dizer que é o surgimento de um negocio inovador e traz um crescimento
econbmico ao pais em que esta inserido, tendo um profissional ou profissionais que
assume(m) riscos e comeca(m) algo novo, pesquisa(m) o mercado onde esta(ao)

inserido(s) para iniciar um novo empreendimento.

Segundo Dornelas (2001, p. 31) os empreendedores:

(...) tem a visdo de como sera o futuro para seu negoécio e sua vida e, o mais
importante: eles tém a habilidade de implementar seus sonhos. Eles ndo se
sentem inseguros, sabem tomar as decisbes corretas na hora certa,
principalmente nos momentos de adversidade, sendo isso um fator chave para o
seu sucesso. E mais: além de tomar decisdes implementam suas acdes
rapidamente. Os empreendedores transformam algo de dificil definicdo, uma ideia
abstrata em algo concreto, que funciona, transformando o que possivel em
realidade. Sabem agregar valor aos servi¢os e produtos que colocam no mercado.

Portanto, € preciso que haja mais que uma criacdo de um estabelecimento, marca ou

produto, pois a de se criar algo novo, mesmo que seja dentro de estruturas antigas.

2.1.1 O uso do termo empreendedorismo e a pessoa empreendedora

O uso da palavra empreendedorismo e a pessoa empreendedora evoluiram devido as

mudancas ocorridas na economia do mundo, tornando-o mais complexo.

Na idade Média, o individuo ndo assumia riscos, apenas gerenciava 0s projetos de
produgcdo, com o0s recursos disponiveis, geralmente provenientes do governo do pais.
Nessa época o empreendedor era o clérigo, pessoa encarregada de obras arquitetdnicas,

como prédios publicos, abadias, catedrais, castelos e fortificacdes.

No século XVII o empreendedor estabelecia um acordo com o governo, para realizar
algum servico ou produto, como os precos eram prefixados, os lucros e prejuizos eram
exclusivamente do empreendedor. Richard Cantillon foi um importante economista e
escritor dessa época, considerado um criador do termo “empreendedorismo”, usado pela

primeira vez para explicar a receptividade em relacdo aos riscos que ocorrem ao comprar
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um determinado produto ou servigo por um valor e depois de um periodo vendé-lo, ndo

mais com 0 mesmo valor que o produto ou servigo foi adquirido.

O inicio da industrializacdo no século XVIII, apresentou ao mundo a diferenciacéo entre o
empreendedor e o capitalista. Jean Baptiste Say, em 1803, ampliou essa definicdo, pois
para ele, empreendedorismo € a possibilidade de um individuo abrir 0 seu proprio
negoécio, sendo responséavel pelo crescimento e desenvolvimento econémico, ele inova,

imagina, desenvolve e realiza seus desejos.

Ja no século XIX e XX os empreendedores foram confundidos com os administradores ou
gerentes, o que ainda pode ocorrer nos dias atuais. O empreendedor é aquele que
organiza e dirige uma empresa para lucro pessoal. Paga os materiais consumidos no seu
negocio, pelo uso da terra, servicos dos colaboradores e pelo capital que necessita para a
sua iniciativa, habilidade e administracdo da sua empresa. Assume 0S prejuizos e 0s

lucros, em consequéncia de imprevistos incontrolaveis.

Nesse século, o comportamento e a atuacdo do empreendedor estdo relacionados a
inovacédo, sua funcédo é revolucionar o padrdo de producado, explorando a invencéo de
bens novos ou antigos de maneira atualizada, conforme as necessidades da empresa e

assim, organizando novas praticas e setores.

2.1.2 O Empreendedorismo atualmente

Nos dias atuais, muito se ouve e discute sobre o empreendedorismo. O
empreendedorismo é um processo dinamico de criar riqueza, que assume riscos em
relagdo a patrimoénio, tempo e comprometimento com a carreira, agregando valor em

algum produto, servigo, sendo inovador ou n&o.

Algumas ciéncias como administracdo, psicologia, politica, filosofia, economia, sociologia
e medicina, vém se interessando pelo assunto e assim trazendo suas abordagens e
contribuicbes, para definir o empreendedorismo. Pesquisadores querem estuda-lo,
escolas ensina-lo, o governo subsidia-lo, organizacbes querem apoia-lo e

independentemente do que fazem todos querem ser empreendedores.

No mercado atual, muitos empresarios ndo conseguem manter suas empresas abertas,
devido a isso muitas empresas de pequeno porte ndo ultrapassam o terceiro ano de

funcionamento. Algumas pesquisas afirmam que para que 0 sucessO seja garantido é
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necessario que os empresarios déem valor e importancia ao plano de negdécios, nao
apenas como um documento para captacédo de recursos, mais como uma ferramenta de

gestdo empresarial e um mapa que guiara a empresa ao sucesso.

O empreendedorismo pode ser classificado como uma opcéo de vida, pois tende a ser um
investimento a longo prazo. Normalmente, o empreendedor estd em busca de boas
oportunidades, até mesmo em tempos de crise como a que o Brasil estd passando. E sédo
nesses tempos que pessoas e empresas estdo buscando alternativas para reduzir seus

gastos e obter desenvolvimento e, como consequéncia, sucesso.

As pessoas escolhem nao adquirir novos produtos e com isso buscam realizar
manutencao em produtos que ja possuem, sendo eles materiais, como carros, imoveis, ou

de consumo, roupas, sapatos e assim por diante.
O empreendedorismo identifica trés fatores relevantes:

e Ter capacidade de tomar iniciativa e encontrar a solucdo para problemas

econdbmicos ou sociais;

e Iniciar e gerir empreendimentos, sendo um conjunto de conceitos, métodos

relacionados a criacdo de novas empresas ou organizacles;

e Movimento social de desenvolvimento do espirito empreendedor, gerando novos

empregos e recebendo o incentivo de governos e instituigdes.

Houve um constante aumento do desemprego, muitos ex-colaboradores de empresas
iniciam uma nova atuacdo mercado sem nenhum tipo de preparo, buscando em um
negacio proprio a possibilidade de obter independéncia financeira, liberdade e o sonho de
obter sucesso.

A histéria mostra que o0s empreendedores, sdo 0s grandes responsaveis pelo
desenvolvimento econdmico e crescimento de um pais, porém a realidade pode ser outra,
pois muitos se deparam com dificuldades e fracassos relacionados ao despreparo,

concorréncia e outros fatores.

7

Sendo assim, é cada vez mais evidente e necessario que os empreendedores nao
apenas possuam as qualidades necessarias, mas consigam visualizar a importancia do
plano de negodcios para alavancar seu empreendimento e assim possuir bases mais

sélidas para o sucesso.



20

2.1.3 O Empreendedorismo no Brasil

Anteriormente ndo se ouvia falar em empreendedorismo e na criagdo de pequenas
empresas, com isso o empreendedor praticamente ndo encontrava informacfes para

auxilid-lo na sua jornada empreendedora.

Em 1990, o movimento do empreendedorismo no Brasil comecou se formar com o
surgimento do posto SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacao de Software).

O Sebrae € o 6rgdo mais conhecido pelo pequeno empresario, que busca ajuda da
entidade que oferece suporte para iniciar sua empresa e resolver pequenos problemas do

seu negocio.

O Softex pode ser confundido com o historico do empreendedorismo no Brasil da década
de 1990, foi criado com o intuito de levar as empresas de software do pais para o
mercado externo, através de acfes que proporcionavam ao empresario de informética a

capacitacdo em gestao e tecnologia.

Foi com esses programas da Softex que o termo empreendedorismo comecou a se
destacar na sociedade brasileira, pois até aquele momento o plano de negdécios (business

plan) era desconhecido.

Existem dois estilos de empreendedorismo no Brasil, sendo o primeiro de oportunidade,
onde o empreendedor € visionario, tem um planejamento prévio, sabe onde quer chegar,
gera lucro, emprego e riqueza. O segundo, € o empreendedorismo de necessidade, em
gue o empreendedor se aventura na jornada empreendedora para se sustentar por estar

desempregado, sem opc¢ao de trabalho.

No Brasil hoje, trés em cada dez brasileiros adultos entre 18 e 64 anos, possuem um
empreendimento. Entre 2004 e 2014, a taxa de empreendedorismo no Brasil aumentou de
23% para 34,5%. Metade desses empreendedores abriram suas empresas ha menos de
trés anos e meio. Esses dados sdo da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
feita no Brasil pelo SEBRAE e pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade

(IBQP).

Portanto, no Brasil atual existem muitos jovens e novos empreendedores, principalmente

nas areas de tecnologia e servigos.
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2.2 COMO AGE O EMPREENDEDOR DE SUCESSQO?

O empreendedor nato é aquele que nasce com caracteristicas necessarias para
empreender e € influenciado pelo meio que em vive. Essa formacéo pode acontecer pela
familia, estudo e pratica. Associado a criatividade, energia, imaginacdo e perseveranca
gue habilitam uma simples ideia de sucesso garantido no mercado.

A pessoa empreendedora esta de fato associada a pessoas realizadoras, que tém a
capacidade de se levantar e com criatividade, inovacao e planejamento iniciar e organizar
um empreendimento de sucesso. Existem empreendedores em todas as areas de
atividades, e em um sentido mais amplo a palavra se designa a pessoa que cria uma

empresa - uma organizacéo de negocios.

Uma grande parte das pessoas realizadas e prosperas comecaram a vida profissional
como pequenos empreendedores. Como exemplos temos Bill Gates e Henry Ford que
foram além da criagcdo de empresas, pois transformaram o modo de fazer negécios, a
tecnologia e a prépria sociedade, ndo apenas atingiram a realizagcdo, mas também
prosperaram. O mundo dos negocios é feito das corporacfes e dos empreendedores,
sejam eles de pequeno, médio ou grande porte. Pois independentemente do tamanho de
seus empreendimentos, eles pagam impostos, salarios, investimentos, suprimentos e etc,
assim distribuem rendimentos e aumentam a qualidade e o padrdo de vida. O
empreendedorismo possui segredos que podem ser descobertos por qualquer pessoa
com qualquer idade. Iniciar um empreendimento e ser patrdo de si mesmo pode ser mais
complicado do que podemos imaginar. Nao basta ter uma excelente ideia, € preciso ter
atualizacdo frequentemente e conseguir entender o mercado para que o negécio encontre
possibilidade de crescer e obter sucesso. Sabe-se que o empreendedorismo € um
conjunto de habitos e comportamentos, pois sabemos que ninguém nasce empreendedor,
e sim possui caracteristicas de um empresario de sucesso que podem ser adquiridas com

uma capacitacdo adequada.

O empreendedor de sucesso tem que primeiramente se informar a respeito da atividade
que pretende desenvolver no mercado e se familiarizar com o segmento a ser seguido,
propor responsabilidade a si mesmo e tomar iniciativa € o inicio para o empreendedor que
busca o sucesso, estando atento ao mercado e as oportunidades que ele oferece. Riscos
e dificuldades fazem parte do ato de empreender, ser pragmético diante dos problemas e

praticar a perseveranca. Enxergar o futuro, ter visdo de onde estd4 e o que precisar ser
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feito para chegar onde quer, é essencial. Priorizar o plano de negdcios, monitorar, corrigir
e rever tudo o que realiza, faz parte da sua rotina, assim como apresentar eficiéncia e
gualidade, garantir que os recursos sejam bem aproveitados e direcionar os esforcos para

gue assim possam valer a pena.

E necessario manter uma rede de contatos e prezar por relagdes a longo prazo. O
empreendedor é o lider da sua empresa, portanto deve agir com energia e confianca,
exigir de si mesmo um elevado padrdo de qualidade, ser um bom ouvinte e ter

consciéncia da importancia do feedback.

O empreendedor acredita que davidas sdo bem-vindas, deve saber estimular a equipe,

estabelecendo metas claras e deixando-a comprometida com tudo o que realizar.

Abaixo apresentamos, de acordo com MORETI (https://blog.runrun.it/), caracteristicas e
fatores responsaveis pela formacao dos profissionais empreendedores no que se refere a

sua atuagao.
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. Tracos da Resultados nos
Exigencias do papel . Comportamentos .
personalidade negocios
Encorajar confianca e
Conhecer a si mesmo apoio de outros em
muito bem e ter a razdo de sua
Conhecer sua marca . - .
Autoconsciéncia habilidade de autenticidade, capaz de

pessoal

compreender os outros
com cuidado e precisdo

alinhar as atividades
dos colaboradores aos
seus esforcos

Asgsumir desafios

Orientacéo para riscos

Otimista, confortavel
com incertezas, resiste
a constrangimentos,
impulsiona os negodcios
com suas decisdes

Os negdcios se
beneficiam das
oportunidades
apreendidas

Pensar por meio de
possibilidades e
aspectos praticos

Pensamento criativo

Mente cheia de ideias
para crescer além do
que ja cresce

Imaginar o que poderia
ser e dai criar um
espaco que pode ser
preenchido com uma
ideia comercializavel

Promover os negocios

Advocacia

Porta-voz da empresa,
persuasivo e
comunicador

Capaz de persuadir
outros para o seu ponto
devistaedeira
compromissos de
negocios

Focar-se nos resultados
dos negbcios

Orientacdo para lucro

Direcionado para
quantificar objetivos e
medir seu progresso e
sua performance

Um negocio eficiente e
lucrativo

Ser um eterno aprendiz
do seu negdcio

Sede de conhecimento

Constantemente em
busca de conhecimento
relevante para os
negocios

Crescimento dos
negoécios por meio de
aprimoramentos
inteligentes

Ser autoconfiante

Consciéncia da propria
eficacia

Resiliente, animado
para ocupar multiplos
papéis e identificar
caréncias

Sobrevivéncia de uma
startup

ortunidade de
. c e Workaholic, que faz as Op .
Ser proativo Iniciativa . reconhecer e criar uma
coisas aconteceremn
startup
Facilmente delega S;'ezfllirélsento d;;'sé
Multiplicar-se Delegacio autoridade, gestor de g erag

equipe

expansio da forca de
trabalho

Construir
relacionamentos

Facilidade de se
relacionar

Habilidade de formar e
manter vinculos sociais
profundos

Capital e outros
recursos atraidos mais
facilmente

Tabela 2: Caracteristicas do empreendedor de sucesso.

Nem todos empreendedores apresentam todos esses tracos, porém acredita-se que o

fortalecimento de algumas virtudes compense a falta de outras. Ao invés de seguirem

caminhos previamente estabelecidos em objetivos

rigidos e estratégicos,

(O8]


http://blog.runrun.it/wp-content/uploads/2014/07/Gallup-traduzido1.png
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empreendedores apresentam expectativas maleaveis, conforme a realidade que

vivenciam.

2.3 PONTOS ESTRATEGICOS DO EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo e a gestédo estratégica consistem em comportamentos e a¢cdes que
identificam e exploram as oportunidades que sdo lucrativas ao ambiente. Compreendem

um conjunto de vantagens competitivas e acdes projetadas que resultam em beneficios.

Empreendedorismo estratégico é definido como um processo que guia todas as decisdes
e resulta em oportunidades melhores, explorando-as entdo, através de acfes também

estratégicas.

O empreendedorismo quando pensado estrategicamente pode contribuir para um objetivo
econdmico relevante. Isso nos aponta o Brasil, onde a populacdo convive com alta
inflacionaria e desindustrializacdo caracterizadas pelo atraso tecnologico e a falta de
especializacdo. Portanto os principais pontos estratégicos a serem seguidos para o
empreendedorismo dar seguimento sdo: conhecimento do mercado, da organizacéo e dos

clientes.

2.3.1. O Mercado

O primeiro passo para os empreendedores antes de qualquer atitude é que conhecam o
segmento e o mercado em que irdo atuar. E um procedimento que acarreta seguranca e
infelizmente é pouco praticado pelos profissionais. Ter conhecimento do marcado nédo é
apenas identificar os concorrentes, pois estamos vivenciando um mercado agil e

competitivo.

Um segundo passo é a elaboracdo de um planejamento estratégico solido, com uma

viséo a longo prazo essencial para todo empreendimento.

Essas atitudes séo cruciais para a sobrevivéncia do empreendimento, porém néo sao
suficientes para 0 seu crescimento. O sucesso estd na realizacdo de atitudes diversas
empreendedoras de forma simultinea. E de extrema importdncia o empreendedor
manter-se atento aos pontos importantes, sempre estar atualizado sobre as novidades do
mercado, as novas necessidades do seu negocio, a antecipacao das tendéncias, buscar

informacdes que sejam relevantes ao empreendimento, manter o Networking, definir uma
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estratégia de atuacdo e atencdo a qualidade de vida dos colaboradores e demais

envolvidos.

O empreendedor que jA compreendeu a oportunidade que este momento oferece esta
atento ndo s6 ao mercado brasileiro, mas também ao internacional, busca assimilar o que
ha de novo e programa melhorias constantes. E essa associacdo de fatores e atitudes
gue distingue os empreendedores que terdo sucesso dos que perderdo espago em um

mercado cada vez mais dinamico.

2.3.2 A Organizagéo

Em uma organizacéo, deve-se investir significativa parte do orcamento em pesquisas e
novas tecnologias para que os produtos sejam evoluidos com diferenciacbes que
destaguem a organizacdo das demais no mercado. Nesse contexto, o preco final
apresentado aos clientes, pode ser alto, porém, a justificativa € que o produto oferecido

pode ser exclusivo.

As empresas que estdo no mercado, oferecem cada uma delas servicos e produtos
semelhantes, porém estdo sempre disputando qual delas vende mais os seus produtos e

servicos por um menor valor.

Com isso, 0 que diferencia uma das outras € que, € preciso estudar a concorréncia e 0
entendimento do cenério onde ira atuar, podendo se tornar um diferencial competitivo,

trazer possiveis solucdes para 0 hegdcio e possuir sucesso.

2.3.3 Os Clientes

Mais importante do que um bom administrador ou investidor € o empreendedor que tem a
consciéncia de que do sucesso também faz parte o cliente. Esse fator é relevante ao
empreendedorismo, pois sabemos da necessidade de identificar e conhecer os
consumidores, saber com quem a organizagdo se comunica e compreender as
necessidades da pessoa/empresa, pois delas surgem ideias inovadoras que levam as

melhorias e desenvolvimento.

Com clientes cada vez mais exigentes, encanta-los passou a ser uma prioridade do
mundo dos negdécios, pois lucro surge quando passamos a satisfazer e atender as

necessidades dos clientes.
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Portanto, € essencial que um empresério dedique seu tempo ao seu negocio, analise

seus clientes e enxergue as oportunidades de crescimento.

Realizar uma coleta de informacéo, uma “pesquisa” ajuda a entender o ponto de vista do
cliente. Com isso, € necessario planejar um sistema eficaz para obter um resultado
satisfatorio. A empresa deve estimular os clientes a avaliar e manifestar suas opinides,
tendo assim a possibilidade de corrigir falhas ou aprimorar o que é oferecido no que se

refere a produtos, servicos e etc.

O benchmark é uma nova ferramenta de gestdo que permite que uma organizacdo
compare a sua eficiéncia com a de outras organizacbes, frequentemente com uma
empresa lider do segmento onde atua ou um concorrente relevante. E um importante
instrumento de gestédo, uma forma de conhecimento, para que a empresa mantenha suas
atividades e processos e se destaque no mercado em que esta inserida, a fim de criar
melhoria interna e desenvolver vantagens competitivas conquistando ainda mais os

clientes.

Em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2013, cerca de 1.800 empresarios
afirmaram que a estratégia de diferenciacdo € a opcdo mais vantajosa para que a
empresa permaneca em atuagao, pois 0s consumidores estdo cada vez mais exigentes, e
escolhem os produtos levando em conta o que a marca vai lhe oferecer, em termos de
satisfacdo, se adequando ao seu ambiente e estilo de vida e considerando o valor pelo

gual esta sendo ofertado.

Quando os seus objetivos e propdsitos estdo claros, bem definidos, o mercado de
atuacdo bem explorado, o publico consumidor é entendido, percebe que essas sao as
melhores maneiras de desenvolver solu¢des inovadoras e a Unica consequéncia disso € o

SUcCesso.

2.4 PLANEJAMENTO PARA O USO DO EMPREENDEDORISMO NAS
ORGANIZACOES

Planejamento é um processo continuo e dindmico que consiste em um conjunto de acdes
intencionais, integradas, coordenadas e orientadas para tornar realidade um objetivo
futuro, de forma a possibilitar a tomada de decisdes antecipadamente. Essas ac¢bes

devem ser identificadas de modo a permitir que sejam executadas de forma adequada e
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considerando aspectos como 0 prazo, custos, qualidade, seguranca, desempenho e

outras condicionantes.

O planejamento nos permite um controle apropriado, produtos e servigcos entregues
conforme requisitos exigidos pelo cliente, melhor coordenacéo das interfaces do projeto,
nos possibilita resolucdo antecipada de problemas e conflitos, além de um grau mais
elevado de assertividade nas tomadas de decisdo. Portanto, em resumo, o tempo
dedicado ao planejamento é vital para evitar problemas na fase de execucédo. O objetivo

central do planejamento é minimizar a necessidade de revisdes durante a execucao.

O bom planejamento movimenta todos os aspectos do novo empreendimento. A partir
dele podemos realizar um levantamento de todos os elementos do negdcio, sendo
externo, producdo, mercado em que esta inserido, concorrentes e os internos como, qual
€ o produto, onde inseri-lo, como, quanto ir4 custar e etc. Podemos também examinar a
motivacdo, conhecimento e o emprenho de todos na empresa, descobrir quais as falhas e
erros na elaboracéo do plano para evitar gastos desnecessarios.

Os objetivos que devem ser alcancados com o plano, ndo podem ser confundidos com
metas, pois o plano serve para ordenar as ideias que servirdo para conseguir 0S recursos

financeiros e sucesso no mercado.

A estratégia é estar a frente das situacdes, incertezas e turbuléncias. Portanto, planejar
estrategicamente é pensar na organizacado como um todo, criar um futuro e meios para
alcancéa-lo. Ele pode ser definido como o desenvolvimento de um processo gerencial,
técnicas e atitudes administrativas, de modo rapido, coerente, eficiente e eficaz. Portando,

administrar estrategicamente € ser capaz de realizar as a¢des do futuro.

O principal motivo para muitas empresas ndo sobreviverem esta diretamente ligado a
falhas gerenciais, como falta de planejamento na abertura do empreendimento, de capital
de giro, problemas financeiros, ponto comercial inadequado, falta de conhecimento sobre

gestéo, de crédito bancario causas econémicas do pais.

O planejamento visa melhorar as condicbes da empresa, organizar seu funcionamento, é
uma ferramenta de auxilio para o seu crescimento, sendo assim € considerado um
instrumento importante para identificar a real situacdo de determinado mercado e iniciar

uma empresa com seguranca.

De acordo com Monteiro (1999, www.redegestao.com.br/desafio):


http://www.redegestao.com.br/desafio
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Ao contrario do que muita gente pensa, o planejamento nao € um processo rigido,
pelo contrario. E importante que ele acompanhado e atualizado sistematicamente,
tornando a organizagdo mais capaz de adaptar-se aos cenarios externos, com
evidente ganho de competitividade. Hoje em dia, quem nao dedica um minimo de
tempo para cuidar da coletivamente do planejamento da sua organizacdo termina
sendo planejado pelos outros, geralmente pelos concorrentes.

Todo empresario € levado a ter um amadurecimento forcado, independente da
experiéncia profissional ou idade. Muitos acreditam que para abrir uma organizagéo e
obter sucesso é necessario apenas um capital disponivel ou sorte, e outros acreditam na
ajuda de pessoas influentes. Tudo é essencial, porém o importante o envolvimento, a
busca por atingir objetivos, vontade de vencer, uma administracdo alicercada a um bom

planejamento estratégico e muita determinacéao.
Caracteristicas basicas para obter sucesso:

e Possuir um alto grau de energia, comprometimento, habilidade persisténcia,
energia fisica e mental, iniciativa e vigor e muita forca de vontade para levar um

projeto ou um sonho até o fim.

e Sempre pensar como empreendedor, pois para obter o sucesso, deve-se inovar
através de ideias e caminhos, pensar ou explorar solu¢cdes e usar a razao em

termos préticos, tedricos e abstratos.

e Disposicdo, vontade de trabalhar com outras pessoas, aceitar comentarios e lidar
de forma positiva com situa¢des desagradaveis, complexas ou problematicas.

e Ter habilidade para se comunicar, sempre sem rodeios, de uma forma clara. Assim
como falar, também ouvir, absorver e entender o que dizem, transmitir confianga

aqueles com quem se comunica.

e Capacidade de obter informacdes e utiliza-las para a criacdo de mudancas para a

empresa.

(MORETI,2008, revistapegn.globo.com/principais-caracteristicas-de-um-mpreendedor-

de-sucesso; PILLEGGI, 2014,blog.runrun.it/intraempreendedorismo).
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A sociedade, assim como 0 mercado estdo expostos a muitas mudancgas, o que tem como
consequéncia a inseguranca das empresas. Sejam elas de pequeno, médio ou grande
porte, nem todas conseguem se adaptar as exigéncias e desaparecem, dando lugar a
outras mais ageis, e capazes de enfrentar a realidade. Sem davida as organiza¢cfes que
adotam um planejamento estratégico tém muito mais chances de ter um futuro promissor,
pois podem antecipar-se aos concorrentes e as mudancas bruscas do mercado,
desenvolver estratégicas de competicdo adequadas e tempo suficiente para ter um

sucesso garantido.

O mercado estd ocupado e dominado por organizacfes profissionais que desenvolvem
atividades administrativas de analise, planejadas e desempenhadas por profissionais de

alta performance.

O empreendedorismo € estudar como o ser humano age diante de desafios, e com um
mercado cada vez mais competitivo, as organizacbes sdo obrigadas a adaptar-se as
mudancas continuas e a exigir profissionais com caracteristicas empreendedoras. Pois
com a quantidade de produtos e servicos disponiveis, revelam que os consumidores
estdo cada vez mais exigentes por qualidade, preco e inovacdo. E com isso as
organizagdes estdo procurando sempre inovar, e satisfazer as necessidades dos clientes

sob as condi¢des de prazo, qualidade e custos.
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3. INOVACAO

A inovacgao se originou na propria busca do ser humano pela sua sobrevivéncia. Havia
sinais de inovacdo na busca de comida na pré-historia, sendo o principal desafio dessa
época. A histéria das civiliza¢des foi marcada pelo fogo, escrita, pélvora, o motor a vapor,
a eletricidade e mais recentemente a internet, todos sao considerados marcos no
desenvolvimento da humanidade. Neste contexto podemos focar na inovacdo, pois no
inicio do século passado foi baseado nos desenvolvimentos tecnoldgicos e cientificos.
Mais tarde, foi marcado pelos centros de pesquisas e desenvolvimento gerando
resultados de inovacéao.

Depois, fortaleceram os capitalistas de risco e os ecossistemas de inovacao, grandes
empresas acreditavam que inovagao era exclusividade de startups, estrutura de empresa
conhecida e usada hoje em grande parte do mundo, definida pelo seu meio de sua
implementagdo, com pouca ou nenhuma experiéncia de mercado, voltada pelas ideias

inovadoras com um futuro promissor.

Estas empresas, na maioria das vezes, jA nascem com uma 6tima perspectiva financeira
e com boas projecdes de receita e lucros. Por este motivo, possui uma boa possibilidade
de ser comprada precocemente por uma grande empresa, devido ao seu potencial
inovador. Tudo dependera da forma como o empreendedor conduzira sua empresa e,

principalmente, como lidara com as incertezas do mercado.

E por ultimo buscaram solucionar os desafios técnicos e de nego6cios com pesquisadores
autbnomos com a colaboragédo da internet. A inovacéo voltou a fazer parte de grandes

corporacbes com um novo enfoque. Sendo assim, a inovacdo é o instrumento mais

especifico do empreendedor, que significa fazer algo novo ou renovar.

Com o passar dos anos, surgiu a urgéncia em adaptar constantemente e a necessidade
de se adequar antigos processos e criar novos, pois para atender a nova economia do

mercado, o empreendedor é subsidiado ao ato de inovar.

Partindo de estudos, a ideia de inovar é a criagdo ou revolucdo de algo que ja existe,
através de estudos, observacdes e persisténcias, para assim trazer solugcdes praticas e

simples para serem aceitas pelos consumidores.

7

O empreendedorismo ndo € exclusivo de pequenos investidores, mas de grandes

empresas que apresentam inovacgdes, hoje denominado “empreendedorismo corporativo”.
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Segundo Dornelas (2009, p.38): “Empreendedorismo corporativo € o processo pelo qual o
individuo ou um grupo de individuos, associado a uma organizagdo existente, cria uma

nova organizagao ou instigam a renovacgao ou inovacao dentro da organizacao existente”

Entretanto o empreendedorismo corporativo pode ser empregado de diversas formas nas
empresas, como estratégia de negocios, ou até mesmo para promover ou renovar uma

estratégia ja existente.

Ainda para Dornelas (2009, p.38):

Empreendedores corporativos séo os individuos ou grupos de individuos, agindo
independentemente ou como parte do sistema corporativo, 0s quais criam as
novas organizacgdes ou instigam a renovacéo ou inovacao dentro da organizagéo
existente.

O conceito de inovacdo bem como a sua pratica ndao é novo, necessita sempre de

‘inovacgao”, ou seja, estda em constante mudanca.

Segundo Drucker (1986, apud Sohn, 2004, p. 86):

Inovacdo é o instrumento especifico do espirito empreendedor. E o ato que
contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza. Nao existe algo
chamado de recurso até que o homem encontre um uso para alguma coisa na
natureza e assim o dote de valor econémico (...).

Inovacao esta relacionada a fazer coisas diferentes, criar algo, transformar o ambiente
onde se esta inserido. E algo abrangente, como a comum relacdo que se faz com a

criacao de novos servicos e produtos.

Para Kotler (2011, p.15):

A inovagdo € um processo desordenado: dificil de mensurar e dificil de
administrar. A maioria das pessoas o identifica quando gera uma onde de
crescimento. Quando as receitas e o0s lucros declinam durante uma ressecao, 0s
executivos muitas vezes concluem que iniciativas de inovacdo ndo valem a pena.
Talvez a inovacdo ndo seja tdo importante, pensam. Os executivos dizem que a
inovacdo é muito importante, mas a abordagem de suas empresas em relacdo a
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isso €, em muitos casos, informal, e os lideres carecem de confianca em suas
decisBes sobre inovacéo.

Os empreendedores querem ir mais além, descobrir algo novo, diferente pois ndo se

contentam com a mesmice. Com isso, buscam a pratica da inovagéo.

Dornelas (2009, p.18) afirma que:

A inovagéo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles
exploram a mudanga como uma oportunidade para um negocio diferente. Os
empreendedores precisam buscar de forme deliberada, as fontes de inovagéo, as
mudancgas e seus sintomas que indicam oportunidades para que uma inovacao
tenha éxito.

Portanto o empreendedor néo fica esperando pela inovacdo, pela sua descoberta e
solucao ideal. Ele busca a sua prética e tomam acdes proativas para obter inovacfes de

formas sistematica.

3.1 INOVACAO E COMPETITIVIDADE

Com um grande nivel de competitividade, as empresas nos dias atuais, para se manterem
e continuarem crescendo, precisam aumentar, multiplicar, combinar e gerar inovacao a

partir das oportunidades.

As organizagOes que desejam ser bem-sucedidas, dependem das vantagens competitivas

em seus produtos ou processos produtivos.

Um modelo de competitividade € baseado em cinco objetivos de desempenho, sendo

eles: Custo, Qualidade, Rapidez, Flexibilidade e Inovacéo.

Ha um padrédo nas grandes ondas de competitividade, em 1970 as empresas focavam no
custo da producédo, reduzi-los significava reducdo do preco final para o cliente,
aumentando assim, suas vantagens sobre a concorréncia. Na década seguinte, reduzir 0s
custos ndo mais tornava as empresas competitivas, e sim o diferencial presente na
gualidade. Logo a qualidade se tornou uma pratica constante e comum em todas as
empresas. Os consumidores ja ndo se contentavam com o melhor preco e qualidade, o

diferencial competitivo exigia outra dimensao. Com isso, a tecnologia trazendo produtos



33

com ciclos produtivos do tempo de criagdo ao consumo foi a tdnica que movimentou as
empresas na década de 1990. O acesso a tecnologia foi se tornando cada vez mais
presente no contexto das empresas, assim, os anos 2000 passam a ser considerados
como a época da flexibilidade, que oferece a capacidade de adequar a organizacdo a
realidade e a possibilidade de conhecer os clientes, de forma a atendé-los conforme suas
necessidades.

3.2 INOVACAO E QUALIDADE

O conceito de qualidade é entendido como exceléncia, adequacdo ao uso, “fazer as
coisas corretamente” efichcia. Numa organizacdo a qualidade dos produtos e servigcos
nao gera refugos e retrabalhos, mas sim uma competitividade entre as empresas, afim de

conservar e ampliar a fatia de mercado existente estando apta a enfrentar o sucesso.

Quando falamos de qualidade nos dias atuais, buscamos também diversidade, pois
procuramos qualidade, através de produtos inovadores e diferenciados dos oferecidos
pelo mercado, onde existem muitos tipos de clientes e cada um deles define qualidade a
sua maneira. As demandas sdo muitas e cheias de peculiaridades, pois 0 mercado vem

crescendo em todo o mundo.

O grande desafio em se fazer qualidade, é ser capaz de lidar com o imaginario, desejos

invisiveis dos clientes, e produzir produtos novos e servicos cada vez mais numerosos.

Contudo, a qualidade nessa nova era esta diretamente ligada a inovacdo, com a
capacidade de fazer o cliente sentir, buscar razdes emocionais para uma comparagao,

deciséo e aquisi¢cao do seu produto e servigo inovador.

3.3 DIFERENCIAL DAS ORGANIZACOES QUE UTILIZAM A INOVACAO

Nos ultimos anos, muitas organizacdes aprenderam que as marcas caracterizadas como
inovadoras apresentam uma maior possibilidade de lucro. Com isso, os consumidores déo
preferéncia aos seus produtos, pois véem a marca como especial, moderna e com

gualidade superior.

A inovacdo nao tem férmula, com isso as empresas que sao inovadoras avaliam seus
colaboradores, para uma nova realizacdo que gere valor e seja acessivel a todos, ela ndo

atualiza seus servicos e produtos, mais surpreende a cada dia 0s seus clientes.
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As organizagcfes hoje, se esforcam para entender pois, o que as faz inovadoras, é a
importancia que ddo a palavra e sentido de inovagdo. E absorver o conceito e coloca-lo
em préatica. Nao s6 absorver o termo, mais sim fazer de tudo para alcanca-lo. E ser a
empresa inovadora, € fazer com que todos trabalhem em conjunto, de uma forma criativa,
com qualidade, honestidade e ir em direcdo ao sucesso. Pois 0 sucesso € decorrente de
uma unificacdo de todos os esfor¢cos, de cada colaborador independente da funcéo
exercida dentro da organizacdo. Por isso, as empresas inovadoras possuem um
diferencial aos concorrentes, e ndo s6 a eles, mais aos seus clientes, que é o principal da

empresa, com seus produtos e servicos diferenciados.

As empresas ndo inovadoras sdo aquelas que nao se adéquam ao mercado atual, ficam
para trds das estratégias tecnologicas, ndo possuem qualidade avancadas em seus
produtos e servicos, 0s clientes sdo 0os mesmos, e nao aumentam suas redes de

contatos, ficando assim para tras sem inovacao e sucesso.
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4. EMPRESAS EMPREENDEDORAS E INOVADORAS

Empreendedorismo Corporativo acontece quando os colaboradores tém autonomia para
praticar suas ideias na empresa em que estao inseridos. Considerando que eles possuem
caracteristicas proprias de empreendedor ou a organizagcdo possui caracteristicas que a

tornam empreendedora.

A empresa tem que possuir um ambiente criativo, préprio para empreender, que dé
autonomia e incentive os colaboradores a pratica da criacdo, do desenvolvimento e

solugéo.

Numa organizacdo empreendedora h& discussdes, diadlogos, sugestbes e comunicacao,
pois € um modelo de gestao flexivel e criativo. Assim, o clima organizacional é propicio, e
a sua Unica preocupacdo € realizar uma gestdo democratica, que acarrete em

crescimento para todos os colaboradores.
Existem algumas técnicas de empresas empreendedoras, sao elas:

e A sua equipe € envolvida, disciplinada, com pontos de vista diferentes,
comprometidas e com uma Gtima gestédo de equipe.

e Técnica Braistorming ou tempestade de ideias consiste em encontrar um problema
para ser solucionado, para gerar ideias e fluir solugdes e planos. Essa técnica é
muito usada para lancar novos produtos no mercado, para solugcbes de problemas,

campanhas, expansao de negocios e varios outros fatores.

Inovar é acessivel a todos os colaboradores de uma organizacao, assim a empresa nao
s6 atualiza seus servicos e produtos, mas surpreende os clientes e concorrentes, ficando
em posicdo de vantagem. Com isso, inovar € essencial para que a organizacdo se

mantenha préxima a um futuro certo.

E importante inovar porque permite que as organiza¢bes acessem novos mercados,
agreguem valor aos produtos e servicos, diferenciando dos demais, trazendo beneficios a

sociedade, como empregos e rendas.

A empresa empreendedora é inovadora e ndo é uma simples ideia de implantar uma
estratégia de inovacao. Pois os lideres mostram aos colaboradores que podem atingir o
sucesso naquilo que realizam, gerando um clima organizacional adequado e um ambiente

agradavel para as relacdes e para a execugédo do trabalho, com motivacéo e energia.
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O essencial € ter uma equipe comprometida, que faca parte da realidade da empresa,

assim como se empenhe em busca da realizagdo dos objetivos comuns a todos.

Ha muitas unidades e areas de negdcios, que sao mais inovadoras em relacéo a outras,
pois além da cultura da organizacdo, tudo depende das circunstancias que mudam de
forma dindmica e das pessoas que estdo comandando os negdcios. Elas tém que ter
consisténcia, diplomacia, boas ideias e iniciativa, para que seja possivel desenvolver
parcerias, criar oportunidades e trazer resultados que sejam significativos para a

empresa.

Portanto, uma empresa empreendedora e inovadora € uma nova politica de trabalho,
capaz de incentivar o individuo de maneira que os seus talentos sejam identificados,

fazendo a diferenca, de forma competitiva dentro da empresa.

4.1 EXEMPLOS

Abaixo estéo listadas exemplos de empresas de sucesso que sédo destacadas por serem

empreendedoras e inovadoras. Sao elas:

e AIRBNB - Rede de hotéis americana em mais de 33 mil cidades em 192 paises,
com mais de 300 mil cadastrados. Recebeu o prémio Férum Econémico Mundial

reconhecida como pioneira no setor hoteleiro;

e Easy Taxi — Aplicativo brasileiro para pedir um taxi, com mais de 30 mil motoristas
cadastrados em 10 cidades brasileiras e 9 estrangeiras, recebeu mais de 30
milhdes de reais em uma rodada de investimentos do Fundo Latin America Internet
Holding (LIH).

e Kickstarter — Maior site de financiamento coletivo do mundo, onde qualquer pessoa
pode expor sua ideia e angariar fundos para executa-la. O site cobra comissao de
5% em cada projeto, e o0 numeros de inscritos estd em crescimento, conseguiu
aporte de 10 milhdes de ddlares de investidores. Iniciou suas atividades no Canada

e Reino Unido e pretende expandir;

e Natura - Em 1974 utilizava a venda direta como forma de expandir e promover
crescimento. Sendo assim a Natura € uma das marcas de cosméticos mais
utilizados no Brasil. Seu sécio fundador Luis Seabra se destaca por ter feito o seu

empreendimento crescer, sendo referéncia nesse modelo de negocios,
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apresentando uma lucratividade invejavel e se tornar uma empresa inovadora em

diversos paises.

Grupo Pao de Acucar - Na década de 1940, o empreendimento j& possuia 40 lojas
com mais de 1500 colaboradores. Ao atravessar uma crise em 1990, houve a
necessidade de reforma administrativa, que favoreceu o reposicionamento no

mercado;

China in Box - Primeiro delivery do Brasil de comida chinesa na caixa, fundado por
Robinson Shiva, que se tornou um dos maiores empreendedores do pais e se

destacou por ser inovador.

Cacau Show - Fundada por Alexandre Costa que desde crianca revendia
chocolates. Quando tornou a pratica comercial uma empresa batizou com o nome
Cacau Show. Em pouco tempo a empresa gerou lucros e se expandiu em todo o

Brasil;

CVC Agéncias de Viagens e Turismo - Fundada por Guilherme Paulus, tem como
foco o objetivo de ter uma empresa que se consagrada no setor, superando 0s

concorrentes e surpreendendo os clientes;

ClearSale - Software direcionado na fiscalizacdo digital, fundada por Pedro
Chiamulera, se destaca por ter um software que captura fraudes em empresas

varejistas;

4.1.1 Caracteristicas comuns entre elas

Existem alguns habitos e caracteristicas que sdo comuns as empresas de sSucesso

consideradas empreendedoras e inovadoras que podem ser seguidos, sdo alguns deles:

Resiliéncia - O gestor deve apresentar como habilidade a persisténcia e o controle
das situagbes, assim como a capacidade de adequar e adaptar sua empresa as

adversidades com as quais pode se deparar;

Vinculo com os clientes - Necessidade de identificar e ter conhecimento dos
clientes, tendo por objetivo identificar as necessidades de seus clientes e a partir

delas desenvolver o seu produto e/ou servico;

Pensamento a longo prazo - Conhecer e entender que os lucros e resultados ndo

sdo imediatos, podendo atravessar um periodo que ndo possa ser previsto;
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« Modelo de negocios - Buscar recursos para realizar o objetivo, € preciso buscar
investidores, assim a empresa oferece o produto na medida correta, de acordo com

a demanda do mercado;

o Gestdo de pessoas - Investir e organizar uma equipe eficiente € muito mais viavel
que contratar pessoas novas a todo instante. Conhecer a equipe e combinar uma
mesma forma de atuacdo, faz com que os resultados sejam atingidos mais

rapidamente;

e Reinvestimento dos resultados - Investir uma parte dos lucros em melhoria para a

empresa é chave para a exceléncia,;

o Construir a marca - As empresas de sucesso tém marcas solidas e respeitadas,
grande maioria dos empreendedores de sucesso, comecaram com um pequeno

investimento, construindo e modelando as suas marcas;

« Inovacédo - Inovar é preciso. E focar no futuro, construir novas ou melhorar as
opcOes disponiveis no mercado, buscando novos servigos, produtos e novas
formas de atuacdo. E necessario entender e proporcionar aos clientes, solucdes

rapidas, praticas e inovadoras a todo o tempo.

e Responsabilidade Social e Civil - Essas empresas de sucesso entendem a
contribuicdo que podem oferecer a sociedade e assim agem de maneira ética e

responsavel.

4.1.2 Vantagens para organizagdes, clientes internos e externos

As empresas tém como fator primordial as relacdes com seus clientes, com isso, sendo
assim seu primeiro compromisso € identificar seu publico alvo e em seguida, de forma
alinhada ao posicionamento do mercado, tracar objetivos especificos, planos de negocios

e, se necessario, de marketing.

Um dos desafios do empreendedorismo é garantir que 0s produtos e/ou servigos
cheguem corretamente aos clientes e atendam as suas necessidades, sdo eles os
grandes responsaveis pelos lucros da organizacdo. Portanto, realizar o planejamento

corretamente e eficaz, ira trazer vantagens ao empreendedor.

Para que a organizacao tenha vantagens, ela deve oferecer beneficios aos seus clientes,

internos ou externos, tendo ambos 0s casos a mesma importancia, sendo assim cabe a
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organizacdo criar métodos de qualidade e eficiéncia, seja na compra de produtos ou

prestacao de servicos.

A vantagem do empreendedorismo, é que o investidor se organiza para estar no mercado,
pois assim tem a possibilidade de oferecer produtos e/ou servicos diferenciados e
inovadores, com ideias avancadas e se tornando mais competitivo. Tendo como

consequéncia a conquista dos clientes internos e externos.

Para que os colaboradores estejam satisfeitos com o ambiente de trabalho é necessario
gue o empreendedor ofereca beneficios como: vale-alimentacao/ refeicdo/, cesta basica,
alimentacdo balanceada, incentivo a atividades fisicas, lazer, convénios meédico e/ou
odontoldgico, treinamentos e palestras; participagdo no lucro da empresa.
Fidelizar o cliente externo também é importante, oferecendo qualidade em seus produtos

e servicos, credibilidade, pré-atividade; dedicacéo, satisfacdo das necessidades.

Com a satisfagao dos envolvidos no contexto, pode-se identificar a motivagdo, empenho e
bons resultados; assim como crescimento do empreendimento, tornando-o diferenciado e

competitivo no mundo corporativo.

4.1.3 Diferencial competitivo

Obter informacBes nos dias atuais seja por televisdo, internet, revista, jornais ou midias
eletrbnicas € uma maneira facil, pois hoje tudo se encontra com mais facilidade. Um
empreendedor combinando as informacdes e as inovagdes, gera-se o diferencial

competitivo e por consequéncia o lucro para a sua empresa.

Assim é preciso que os empreendedores busquem o diferencial em seus produtos e
servicos, atendendo as necessidades dos clientes, fazendo que os mesmos comprem,

nao por conta do preco, mais sim do que é inovador e tenha qualidade.

Portanto, a inovacéo entra como um elemento de competitividade, sendo assim € preciso

oferecer modificacbes no empreendimento.

Hoje o empreendedorismo é considerado um fendmeno global, por seu crescimento e
forca nas formacgdes profissionais, nas relagdes nacionais e internacionais. Portanto, o
empreendedorismo ndo caminha sozinho, com ele esta a inovacao, que faz com que a
organizacédo tenha um diferencial competitivo e sucesso em relacado aos concorrentes e a

satisfacdo dos clientes.
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Para se destacar no mercado competitivo atual, € necessario que o individuo apresente

um perfil diferenciado e que promova mudangas no desenvolvimento econémico.

Esse profissional novo tem que ser capaz de inovar, trazendo ideias que revolucionem a
forma de administrar os problemas e solucbes que acarretardo no sucesso da

organizagao.

Em todos os contextos ha a possibilidade de existéncia de concorrentes, ndo ha mais
fronteiras, e dessa forma, inicia-se um processo de aprendizagem, a capacidade de

criacdo, inovacgao, diferenciando-o através dos talentos encontrados nos individuos.

Portanto, um empreendedor de sucesso, possui uma atencdo maior na criatividade e na
inovacdo como competéncia estratégica nas organizacdes. Entende que o ambiente
competitivo atual é regido pelas transformacfes tecnologicas, a globalizacdo e ha uma
competicdo acirrada no mercado que exige o foco na satisfacdo dos clientes e mostra

assim que o seu empreendimento é inovador e possui um diferencial competitivo em

relacdo aos concorrentes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade, demonstrar o desenvolvimento do empreendedorismo
no mundo ao longo do tempo, assim como o uso da palavra empreendedorismo e a
pessoa empreendedora como sdo atualmente. Quando uma pessoa é empreendedora,
quais sdo suas atitudes ao sucesso, quais 0s pontos estratégicos do seu
empreendimento, pois é necessario conhecer o mercado, a organizacado e os clientes.
Como € importante se planejar para obter sucesso, pois para que seja garantido € preciso

inovar e assim possuir um diferencial competitivo.

Como foi visto, o empreendedor é o individuo que apresenta caracteristicas inovadoras,
gue encontra uso para o que € considerado anteriormente como inutil e transforma em
recursos, atribuindo-lhes utilidade e riqueza. Transforma assim bens e servicos,

desenvolvendo novos métodos, e um diferencial competitivo.

Desde a Idade Média até os dias atuais, 0 empreendedorismo € praticado por individuos
de visdo empreendedora, que buscam a inovacdo como um dos pontos fortes para a sua

existéncia.

Foi discutido o que € inovacao, quais os tipos, como alcancé-los através da pratica da sua
gestao e filtragem das ideias e conceitos, para uma grande inovagao.

Ao tratar do empreendedorismo no Brasil, a necessidade de haver um suporte técnico e

financeiro é essencial aos pequenos empreendedores, para que pratiquem suas ideias.

Foi apresentado a importancia de um bom planejamento para o0 sucesso do
empreendimento, que possa ser de longo prazo e trazer lucro ao empreendedor, pois
como foi discutido, o0 empreendedor muitas vezes corre riscos necessarios em direcdo ao

SUcCesso.

Portanto, o empreendedorismo tem evoluido de acordo com as necessidades econémicas
de cada época e tem como finalidade suprir as necessidades do mercado prestando
servigos, surgimento de novas ideias e produtos e uma busca constante pela inovacéo, o
gue torna o empreendedor um de revolucionario diante dos fatores econémicos a que

esta exposto.

Finaliza-se afirmando que o empreendedorismo se tornou uma atividade praticavel e
recomendavel, pois ha um ambiente propicio a essa pratica na atualidade, pois

considerando todos os fatores descritos para que o sucesso seja obtido, é preciso
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alcancgar as mudancas da economia e do mercado e relaciona-las ao comportamento dos
consumidores, tendo os empreendedores a necessidade de caracteristicas como ousadia
e adaptacdo para atingirem o desenvolvimento e consequentemente o0 crescimento € 0

SUcCesso.
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