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RESUMO

O presente trabalho visa destacar o Planejamento Estratégico como caminho de
organizacao na gestéo das instituicdes financeiras, apresentando os pontos principais para
a sua elaboracao. Busca afirmar sua importancia na realizacdo das acdes de trabalho. Em
especial aborda aspectos do Planejamento Estratégico sua elaboracao e importancia para
as Instituicdes Financeiras. O referido trabalho foi desenvolvido com metodologia descritiva,
por meio de pesquisa bibliografica, observacdo nas instituicbes financeiras, analise de
documentos e conversas informais com pessoas ligadas ao setor. Com a crescente
concorréncia entre as instituicdes financeiras, por terem produtos e precos idénticos, torna-
se cada vez mais importante pensar estrategicamente como atender os clientes e manter
a fidelidade dos mesmos para com a instituicdo. E reconhecido que para as instituicbes
financeiras, sdo necessarios, além de estratégias competitivas, instrumentos técnicos de
organizagdo de acgles, preparar os funcionarios para que os mesmos atendam as
necessidades dos clientes com conhecimento do produto e da instituicdo, postura e ética.
E de suma importancia manter ajuste viavel entre objetivos, metas, habilidades e recursos

disponiveis, estando atento as oportunidades de mercado, para o continuo crescimento.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico, Instituicdo Financeira, Estratégias.



ABSTRACT

The present work aims to highlight Strategic Planning as a way of organization in the
management of financial institutions, presenting the main points for its elaboration. It seeks
its importance in the performance of work actions. In particular, it deals with Strategic
Planning with its elaboration and importance for Financial Institutions. The referent of the
work developed with descriptive methodology, through bibliographical research in books,
printed and internet articles, observation in the Financial Institutions, analysis of documents
and informal conversations with people related to the sector. With increasing competition
among financial institutions for having identical products and prices, it is becoming
increasingly important to think strategically about how to serve customers and maintain
loyalty to them. It is recognized that for financial institutions, in addition to competitive
strategies, technical instruments of organization of actions, official preparations for the same
attending to the needs of the clients with knowledge of the product and of the institution,
posture and ethics are necessary. It is of the utmost importance to keep the adjustment
feasible among objectives, goals, skills and resources available, being attentive to the

market opportunities, for the continuous growth.

Keywords: Strategic Planning, Financial Institution, Strategies
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1. INTRODUCAO

As instituicdes financeiras, assim como qualquer empresa necessitam elaborar um
planejamento estratégico para dar inicio as atividades de forma com que tudo se direcione

e encaminhe da melhor maneira possivel.

A aplicacdo do planejamento estratégico neste segmento do mercado financeiro facilita a
instalagdo da instituicdo, preparando-a para lidar com o publico, e driblar a concorréncia,

buscando se tornar uma instituicdo de destaque e referéncia.

Como este tipo de empresa ndo tem autonomia sobre seus produtos e servi¢os, por serem
regulamentadas por lei, as mesmas precisam em seu planejamento estratégico, conhecer
bem o ambiente onde estdo inseridos, para que ndo se tenham prejuizos ou uma ma
administracdo. Todo ou qualquer erro ocorrido em um planejamento estratégico pode ser

extremamente prejudicial.

O tema Planejamento Estratégico em instituicdes financeiras foi escolhido para que todos
possam conhecer a maneira de como um planejamento estratégico funciona e é aplicado
nas mesmas, valorizando sua importancia e tomando consciéncia de que cada acéo é
planejada de forma estratégica para que nao se tenha prejuizos e erros comprometedores

para os clientes e instituicdes.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento € um processo de estimulagdo de metas para conquistar o que deseja em
um determinado prazo de tempo longo. Planejar acdes é uma forma de organizacao
conhecida desde os tempos passados. Na vida, de modo generalizado € necessario realizar
um planejamento das acdes, orcamentos, caminhos a seguir. Ao administrar,
independentemente do que seja, vida pessoal ou uma instituicdo, é importante realizar um
planejamento, ou seja, determinar os meios que levardo, em caso de instituicbes, a se

diferenciarem, podendo assim competir com as demais.

Planejamento é uma maneira organizada de se criar estratégias para se alcancar um
objetivo futuro, que favoreca a atuacdo organizacional, assim como a prética de atividades
em um ambiente saudavel. Seria uma estrutura de perguntas, respostas e acées para o

alcance desse objetivo.

Estratégia é a determinacdo de um proposito tendo recursos de acdes e alocacbes de

recursos para atingir os resultados esperados.

Planejamento estratégico de uma forma detalhada e objetiva se desdobra para toda a
instituic&io. E o inicio de tudo, é a visdo do futuro da instituicdo que se estrutura nos fatores
ambientais externos, nos fatores internos. Onde as decisdes tomadas no planejamento
estratégico sdo de responsabilidades da alta administracdo da instituicdo, normalmente
diretoria ou geréncia, dependendo de como a instituicdo distingue o nivel hierarquico dos

SeusS pProcessos.

As acles criadas normalmente acontecem em longo prazo, feita para um periodo
intermediario de 5 a 10 anos, buscando uma visdo ampla de toda a instituicdo sem acdes
muito detalhadas, pois seria dificil acertar tantos detalhes para um longo periodo de tempo.
Sendo de suma importancia lembrar que devido as ac¢des de longo prazo, o planejamento
deve ser revisado e atualizado continuamente, para que as informagdes sejam mais reais
e sirvam como fatos e dados para tomadas de deciséo, tornando-se essencial para que nao

haja grandes variagdes entre o planejamento e o que de fato foi executado.

Steiner (1969, p.12) estabeleceu cinco dimensdes do planejamento, cujos aspectos basicos

sao apresentados a seguir.
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A primeira dimenséo do planejamento corresponde ao assunto abordado, que pode
ser produgdo, pesquisas, novos produtos, financas, marketing, instalacdes,
recursos humanos etc. Portanto, essa dimensao esta correlacionada as funcdes
desempenhadas pelas empresas.

Outra dimensao corresponde aos elementos do planejamento, entre os quais
podem ser citados propdsitos, objetivos, estratégias, politicas, programas,
orgamentos, normas e procedimentos, entre outros.

Uma terceira dimenséo corresponde a dimenséo de tempo do planejamento, que
pode ser, por exemplo, de longo, médio ou curto prazo.

Outra dimensao corresponde as unidades organizacionais onde o planejamento é
elaborado e, nesse caso, pode-se ter planejamento corporativo, de unidades
estratégicas de negdcios, de subsidiarias, de grupos funcionais, de divisdes, de
departamentos, produtos etc.

A quinta dimensao corresponde as caracteristicas do planejamento que podem ser
representadas por complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade,
planejamento estratégico ou tatico, confidencial ou publico, formal ou informal,
econdmico ou caro.

O referido autor salienta que esses aspectos das dimensdes ndo sdo mutuamente
exclusivos e nem apresentam linhas demarcatérias muito claras, o que pode conduzir a
analises com algum nivel de subjetividade. Entretanto, as cinco dimensfes apresentadas

permitem visualizar a amplitude do assunto planejado nas empresas.

Como consequéncia, o planejamento pode ser conceituado como um processo —
considerando os aspectos abordados pelas cinco dimensdes anteriormente apresentadas
— desenvolvimento para o alcance de uma situacao futura desejada, de um modo mais

eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragéao de esforgos e recursos pela empresa.

Segundo Kotler (1992, p.63):

O planejamento estratégico € uma metodologia gerencial que permite estabelecer
a direcdo a ser seguida pela organizagdo, visando um maior grau de integracao
como ambiente.

Este tipo de planejamento tem como proposito geral influenciar os ambientes
internos e externos. Nesse contexto podemos evidenciar a importancia de uma
estratégia que oriente e encaminhe a instituicdo para o alcance de seus objetivos,
através das ofertas de servicos. Sendo assim, o planejamento estratégico surge
como uma valiosa ferramenta administrativa pois, direciona as a¢8es da instituicao
dentro de um plano previamente determinado de metas e estratégias, diminuindo
com isso a tomada de decisdes equivocadas, sem margem para o erro.

Portanto, é a principal ferramenta utilizada para alinhar sistematicamente a instituicdo na
busca de novos mercados, ou na melhoria de seus produtos e servigcos existentes,
proporcionando uma expansao econOmica mais rapida. Pensar de forma estratégica
primeiramente é determinar a missao, visdo e os valores institucionais. Conhecer e ter

destaque pelos pontos fortes, melhorar o que é identificado como ponto fraco, € conhecer
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0 mercado e identificar oportunidades, se preparar para as ameacas conhecendo inclusive
0S concorrentes. Agir estrategicamente € ter destaque através dos valores institucionais,
atuando dentro do que foi determinado como missdo, valor e visdo, usando recursos
disponiveis de forma eficiente, melhorando o desempenho institucional através de seus

colaboradores, conquistando assim melhores resultados.

2.1 MISSAO

Missao, a razdo da existéncia da instituicao, nela se define a finalidade, motivo pelo qual a

instituicdo foi criada e para que ira servir.
Segundo Court (2012, p.31):

Missao descreve o motivo da existéncia da empresa, que solucdes ela apresenta
ao mercado e quem é esse mercado — alvo. E a razdo de ser da organizacio, da
orientacdo e significado para sua criacdo e permanéncia no mercado, esta
conectada diretamente aos seus objetivos, tendo como caracteristicas principais
a perenidade e a sustentabilidade do negocio.

A missdo é um importante instrumento para a formulacao de estratégias através das quais
as instituicoes financeiras e instituicbes em geral, conseguem superar 0s concorrentes e
conquistar uma posicdo de destaque no mercado. E através da misséo que a organizacio
se torna visivel e sustenta sua imagem entre os clientes, transmitindo eficiéncia e

seguranga.

Assim como a carteira de identidade apresenta e identifica o individuo na sociedade, a
definicdo da missdo no ambiente externo, torna-se extremamente importante para sua
identificacdo e apresentacdo no mercado, permitindo assim que a mesma se torne visivel

aos consumidores finais.

Tendo, portanto, a missdo uma influéncia quanto a obtencdo de sucesso.

2.2 VISAO

A vis&o é como a institui¢ao se vé no futuro. E na visdo onde a instituicZo aspira um objetivo,
0 que sera alcancado e inspirado, porque esse objetivo necessita ser alcancado. A visao
traduz um conjunto de intengdes e aspira¢cbes para o futuro, ndo detalhando o modo de

alcanca-las, sendo o modelo a ser seguido por todos os integrantes e participantes na vida
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da instituicho com o objetivo de atingir a exceléncia institucional, melhorando as

capacidades individuais de seus colaboradores.

Segundo Oliveira (2014, p.65):

A visdo é conceituada como os limites que 0s principais executivos de uma
instituicdo conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo em uma
abordagem mais ampla. Sendo assim definido, visdo é a responsavel por
proporcionar o grande delineamento do planejamento estratégico a ser
desenvolvido e implementado dentro da instituicdo, representando o que a mesma
qguer ser num futuro préximo ou distante, de acordo com um horizonte de tempo
onde os executivos da instituicdo consigam visualizar, com adequada competéncia
estratégica.

Kanter (1977, p.14) afirma que os lideres que oferecem uma visdo clara, coerente e
sustentada tém elevada base de poder para conduzir os destinos da empresa, sendo que
essa colocacédo foi reforcada por Peter e Waterman (1991, p.48). Entretanto, existe a
necessidade de coeréncia entre o que a instituicdo se propde fazer e o que efetivamente

faz.

2.3 VALORES

De forma simplificada, valores sdo crencas essenciais mantidas normalmente pelo gerente
institucional, sobre como os colaboradores devem ou deveriam se comportar em uma
ampla variagdo de situacOes. S&o crencas generalizadas sobre modos de conduta que
formam um padréo de um sistema comportamental, a personalidade que “deveria ser” (em
comparacgao a personalidade “real” ou uma realidade “desejada”). Como as crengas sobre
o eu tendem a ser mais firmemente sustentadas, além de influenciadoras de conhecimento,
os valores sao estaveis e centrais, além de serem influenciaveis sobre outros pensamentos,

percepcdes e comportamentos.

Valores sdo crencas e atitudes que dao personalidade a instituicdo, definindo uma ética
para a atuacao dos seus colaboradores como um todo. Seria como transparecer para 0s
clientes as crencas em que a instituicdo acredita, considerando esses fatores para a tomada
de qualquer decisdo. Podemos afirmar que os valores se tornam mais importantes para a

empresa quanto a alta administracéo.
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2.4 ANALISE SWOT

Analise SWOT ou matriz SWOT foi desenvolvida na década de 1960 por Albert Humphrex,
gue na Universidade de Stanford, liderou um projeto de pesquisa onde analisou e cruzou
sistematicamente dados das 500 maiores corporacdes relatadas pela revista Fortune da
época, utilizando um método que, rapidamente se transformou em um exercicio utilizado

por todas as principais empresas do mundo na formulagédo de suas estratégias.

A analise SWOT é um sistema simples de analise que visa posicionar ou verificar a posi¢cao
estratégica de uma determinada empresa em seu ramo de atuacdo, e devida sua
simplicidade metodoldgica pode ser utilizada para fazer qualquer tipo de anélise de cenario

ou ambiente.

Podemos dizer entdo que o conceito da analise SWOT seria um método de gestdo para
estudo dos ambientes interno e externo da empresa, através da identificacdo e analise dos
pontos fortes e fracos da organizacdo, e das oportunidades e ameacas as quais ela esta
exposta. Faz parte da SWOT inclusive a identificacdo assertiva dos fatores que influenciam
no funcionamento da organizacéo fornecendo informacdes bastante Gteis no processo de

seu planejamento estratégico.

Segundo Cooper (2003, p.101):

SWOT fornece uma ferramenta simples, mas poderosa para avaliar a posicao
estratégica da instituicdo. E especialmente (til para que executivos realizarem a
reavaliacdo de um negdcio, pois enseja um ambiente de pensamento
independente, sdo sujeito as limitacbes impostas por um sistema de
planejamento orgamentario financeiramente orientado. Permitindo que se teste
0 proposito comum percebido no contexto da instituicdo, quando conduzido em
varios niveis organizacionais.

De forma clara e simplificada, analise SWOT é um método de identificar os aspectos que
afetam a instituicdo, internamente e externamente sendo especificadas como forca,

fragueza, oportunidades e ameacas.

2.4.1 Forca

A forca é um fator interno e esta relacionado as vantagens que uma instituicdo possui em

relacédo as concorrentes, podendo afirmar que forca € o diferencial, o que a faz permanecer
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no mercado, apresentando suas vantagens competitivas, o seu nivel de engajamento com

os clientes e tudo aquilo que faz com que esses prefiram uma instituicdo a outra.
Segue abaixo, alguns exemplos de forca.

e Unido da equipe
e Percepcao do cliente favoravel
e Relacionamentos Estratégicos

e Alta qualidade de servigo

2.4.2 Fragueza

Nas fraquezas se encontram as situagdes ou acdes internas da instituicdo, onde de algum
modo, prejudique o andamento do negdécio. Tais como um mau atendimento ou uma

informacéo errbnea ou mal colocada, entre outros exemplos citados abaixo:

e Tecnologia ultrapassada
e Equipe desmotivada

e Processo de entrega dos servicos deficitarios

2.4.3 Oportunidades

Oportunidades séo fatores externos que podem surgir e afetar positivamente a instituicao
como, por exemplo, uma visédo de futuro ou uma promog¢do em um determinado servigo ou

descontos em determinadas ac¢des institucionais, entre outros exemplos citados abaixo:
e Investimentos
e Ampliacao

e Mudanca na politica econémica do Governo
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2.4.4 Ameacas

As ameacas sdo fatores externos que afetam ou podem vir afetar negativamente a
instituicdo, comprometendo assim o cumprimento de sua missdo como, por exemplo, a

concorréncia, entre outros exemplos citados abaixo:

e Perda de trabalhadores qualificados
e Informatizagcdo e automatizacao de processos

e Parametros regulamentadores

2.4.5 Aplicacdes

Para de aplicar a analise SWOT em uma instituicdo deve ser feito uma analise geral para
determinar quais os fatores do ambiente interno e do ambiente externo da instituicdo que
precisam ser mais conhecidos, explorados e aprimorados. Sendo a analise SWOT uma das
ferramentas da administracdo, que mais auxilia instituicbes em diversos aspectos,

principalmente na tomada de decisao.

Conseguindo através da mesma destacar as oportunidades do ambiente através dos

pontos fortes da instituicdo e minimizar as ameacas e pontos fracos que a instituicao possui.
Existem quatro regras simples para uma andlise bem-sucedida. Segue abaixo:

1. A andlise SWOT deve distinguir o momento atual e 0 momento futuro da instituicao.
2. A andlise deve ser feita em areas especificas, areas de atuacao,

3. Sempre que aplicada, levar em conta a concorréncia — fazendo comparagoes,

4

Ser simples e curta, evitando complexidade no entendimento.

A Andlise SWOT pode ser aplicada a todos os tipos de empresas, tais com fins lucrativos
ou ndo, pois o foco da mesma € desenvolver o melhor desempenho institucional, fazendo
com que fique visivel o que necessita de aprimoramento, internamente ou o que pode

receber melhorias no ambiente externo, como uma possivel preparacgao.
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3. SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional atualmente € constituido por um conjunto de instituicoes
financeiras bastantes sdlidas, bem capitalizadas e capazes de aproveitar de forma &gil e
eficiente as oportunidades oferecidas pelo mercado. O objetivo do Sistema Financeiro
Nacional é facilitar a transferéncia de recursos entre 0s agentes superavitarios (este termo
usado na economia se refere a pessoas que tem dinheiro e vao investir em instituicoes
financeiras) e os agentes deficitarios (conhecido também como tomadores, sédo todos
agueles que realizam empréstimos, precisam do dinheiro da instituicdo para investir em

algo)

3.1. FUNCOES BASICAS

O objetivo do Sistema Financeiro € facilitar a transferéncia de recursos entre 0s agentes

superavitarios e os agentes deficitarios.

Agente superavitario — Instituicéo financeira — Agente deficitario

3.2. ESTRUTURA

Orgéo normativo — CONSELHO MONETARIO NACIONAL (CMN)

Cabe ao CMN autorizar as emissdes de papel moeda; fixar as diretrizes e normas politicas
cambial, inclusive quanto a compra e venda de ouro; disciplinar o crédito em todas as
modalidades; limitar sempre que necessario as taxas de juros, descontos e comissoes;
determinar o percentual de recolhimento de compulsério; regulamentar as operagcdes de
redesconto; regular a constituicdo, o funcionamento e a fiscalizacéo de todas as instituicoes
financeiras que operam no Pais; e estabelecer medidas de prevencdo ou correcédo de

desequilibrios econdmicos.

Entidades supervisoras —-BANCO CENTRAL DO BRASIL (BACEN) e COMISSAO DE
VALORES MONETARIOS (CVM)
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BACEN ¢é autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, diretoria colegiada composta de 8
membros (presidente + 9 diretores) todos eles nomeados pelo Presidente da Republica,
sujeito a aprovacao no Senado.

Sendo o principal 6rgdo executivo do sistema financeiro. Faz cumprir todas as
determinacdes do Conselho Monetario Nacional (CMN), € por meio do BACEN que o
Governo intervém diretamente no sistema financeiro. Exercendo o controle do crédito;
controlando o fluxo de capitais estrangeiros; autorizando e fiscalizando o funcionamento
das instituicdes financeiras, punindo-as se for o caso; recebendo os recolhimentos
compulsorios dos bancos; emitir papel-moeda; administrar o Sistema de Pagamentos
Brasileiros (SPB) e o meio circulante; regular e administrar o Sistema Financeiro Nacional;
e formular e executar as politicas monetarias e cambias, de acordo com as diretrizes do
Governo Federal.

O BACEN é quem faz cumprir todas as determinacdes do Conselho Monetario Nacional.
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) é uma entidade autarquica, vinculada ao governo
através do Ministério da Fazenda. O presidente e seus diretores sao escolhidos diretamente
pelo Presidente da Republica, 6rgdo normativo voltado para o desenvolvimento do mercado
de titulos e valores mobiliarios; titulos e valores mobiliarios: acdes, debéntures, bénus de
subscricao, e opgdes de compra e venda de mercadorias. (Sao titulos que possuem “valor”
e também “mobilidade”, pois podem ser negociados, por isso 0 nome “valores mobiliarios”)
Os objetivos da CVM sédo estimular investimentos no mercado acionario; assegurar o
funcionamento das bolsas de valores; proteger os titulares (investidores) contra emissao
fraudulenta, manipulagéo de precos e outros atos ilegais; fiscalizar a emisséo, o registro, a
distribuicdo e a negociacdo dos titulos emitidos pelas sociedades andnimas de capital
aberto e fortalecer o mercado de ac¢des.

A CVM atua como o BACEN no mercado mobiliario (acbes, debéntures, fundos de

investimentos entre outros).
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4. INSTITUICOES FINANCEIRAS

Instituicdes, também chamadas de agentes de custddia, sdo bancos ou corretoras que
podem operar com 0 Tesouro Direto- democratizar 0 acesso aos titulos publicos. Permitir
aplicacoes (Dentre outras funcdes, esses agentes sdo responsaveis por realizar o cadastro
dos investidores junto a BOLSA DE MERCADORIAS E FUTUROS (BMF) e BOLSA DE
VALORES DE SAO PAULO (BOVESPA) e intermediar a transferéncia dos recursos
financeiros e titulos. Instituicdo financeira € uma organizacdo que tem a finalidade de
melhorar a alocacdo de capitais financeiros proprios ou de terceiros, obedecendo a uma

correlacdo de risco, custo e prazo que atenda aos objetivos dos seus patrocinadores.

4.1. TIPOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
4.1.1. Bancos Multiplos

Os bancos mudltiplos surgiram a fim de racionalizar a administracdo das instituicdes

financeiras. Sendo as carteiras de um banco multiplo:

e Comercial (MONETARIA);

e De Investimento;

e De Crédito Imobiliario;

e De Crédito, Financiamento e Investimento (Financeiras);
e De Desenvolvimento;

e De Arrendamento Mercantil (Leasing).

Para configurar a existéncia do banco mdltiplo, ele deve possuir pelo menos duas das

carteiras mencionadas, sendo uma delas comercial ou investimentos.

Um banco multiplo deve ser constituido com um CNPJ para cada carteira, podendo publicar

um Unico balanco.

Sendo considerados os bancos multiplos instituicbes monetarias, quando se tem carteira

comercial.
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4.1.2. Bancos comerciais

S&o0 a base do sistema monetario. Intermediarios financeiros que recebem recursos de
guem tém (captacdo) e os distribuem através do crédito seletivo a quem necessita de
recursos (aplicacdo), criando moeda através do efeito multiplicador do credito. (Instituicao
Monetaria)

O objetivo € fornecer crédito de curto e médio prazos para pessoas fisicas, comércio,

induUstria e empresas prestadoras de servicos.
Suas captacdes de recursos sao:

e Depdsito a vista: conta corrente;

e Depésitos a prazo: CDB, RDB;

e Recursos de Instituicdes financeiras oficiais;
e Recursos externos;

e Prestacdo de servi¢os: cobranca bancaria, arrecadacao e tarifas e tributos publicos,
etc.

Suas aplica¢cdes de Recursos sao:

e Desconto de Titulos;
e Abertura de Crédito Simples em conta corrente: cheques especiais;

e Operacdes de Crédito Rural, Cambio e Comércio internacional.

Para se diminuir a criacdo de moedas feita pelos bancos comerciais, o BACEN utiliza o
Depésito Compulsério (6 uma das formas que o Banco Central tem para controlar a
guantidade de dinheiro na economia. O compulsério obriga os bancos a depositar parte dos
recursos captados dos clientes, via depdésitos a vista, a prazo ou poupanca, numa conta do

Banco Central).

4.1.3. Bancos de investimentos

Sé&o instituicdes criadas para conceder créditos de médio e longo prazo para as empresas.

Devem adotar em sua denominacéao social a expressao “Banco de Investimento”.
Existem alguns tipos de créditos nos bancos de investimentos tais como:

e Administracéo de fundos de investimentos;
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e Abertura de capital e na subscricdo de novas acdes de uma empresa

e Podem manter contas correntes, desde que essas contas ndo sejam remuneradas
e ndo movimentaveis por cheques;

e Capital de Giro;

e Capital Fixo (investimentos): sempre acompanhadas de projeto;

e Captam recursos através de CDB/RDB ou venda de cotas de fundos.

Com o crescimento do Mercado de Capitais, cada vez mais se torna importante a presenca

dos bancos de Investimento.

4.1.4. Sociedades Corretoras de Titulos e Valores Mobiliarios

Constituidas sob a forma de Sociedade Andnima (S.A.), dependem da autorizacdo da
Comisséao de Valores Monetarios para funcionar. Tipicas do mercado acionario, operando

na compra, venda e distribuicdo de titulos e valores mobiliarios.
Sendo suas principais fungdes:

e Operar nas bolsas de valores e de mercadorias;

e Os investidores ndo operam diretamente nas bolsas. O investidor abre uma conta
em uma corretora, que atua nas bolsas conforme seus interesses, mediante
cobranca de comisséao;

e Uma corretora pode atuar também por conta propria;

e Tém afuncdo de dar maior liquidez e seguranca ao mercado acionario;

e Pode administrar fundo e clubes de Investimentos;

e Pode intermediar opera¢cdes de cambio;

e Pode praticar operacdes de compra e venda de metais preciosos, por conta propria
e de terceiros.

Gragas aos limites operacionais estabelecidos pelas corretoras e regulamentados pela
CVM, os riscos de falta de solvéncia e de liquidez sdo minimizados, pois se ndo existissem

esses limites poderiam “quebrar” o sistema mobiliario.
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4.1.5. Sociedades Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios

e O que faz uma distribuidora?

Como uma instituicdo auxiliar do Sistema Financeiro Nacional, tem como objetivo
intermediar operacdes com titulos e valores mobiliarios. Por exemplo: papéis de
Renda Fixa, Acdes, certificador de incentivos fiscais e, ainda, atuar no mercado de
Commodities, na compra e na venda de Ouro e intermediacdo em Bolsa de
Mercadorias.

Segundo BACEN e CVM, as sociedades distribuidoras de titulos e valores
mobiliarios ficam autorizadas a operar diretamente nos ambientes e sistemas de

negociacado dos mercados organizados de bolsa de valores.

4.1.6. Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB

O sistema de pagamentos € o conjunto de regras, sistemas e mecanismos utilizados para
transferir recursos e liquidar operacoes financeiras entre empresas, governos e pessoas
fisicas. Em um passado ndo muito distante, existia um alto risco sistémico devido a ndo
existéncia de tratamento diferenciado para transferéncia de valores elevados; o acerto das
contas dos bancos s6 se procedia no dia seguinte; para evitar o colapso do sistema de
pagamentos, o BACEN era obrigado a intervir no sistema, sempre que um fato acontecia.
A criacdo do sistema de pagamentos Brasileiro trouxe ao sistema financeiro mais

seguranca, mais agilidade e uma reducéo do risco sistémico.
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5. APLICAQAQ DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM
INSTITUICOES FINANCEIRAS

O setor financeiro tem-se apresentado muito agressivo e competitivo, fazendo com que as
Instituicbes Financeiras atuem de forma ordenada, buscando seu espaco junto ao publico
consumidor. Para uma Instituicdo Financeira conquistar um espaco de destaque e manté-
lo no mundo atual é necesséario organizacdo e planejamento de suas estratégias
competitivas, de forma a diferenciad-las das demais, ofertando produtos iguais, mas de

forma diferente de seus concorrentes, atraindo os clientes para si.

Inicialmente os objetivos das instituicbes consistiam em viabilizar a criacdo de indastrias
manufatureiras no Brasil e ser um emissor de moedas. Com o0 passar dos anos, houve o

fortalecimento do Sistema Financeiro do Brasil surgindo novas instituicdes financeiras.

A consolidagdo do setor financeiro brasileiro favoreceu o desenvolvimento das instituicdes
e aumentou a competitividade entre elas. A forma de trabalho e os objetivos foram sendo
atualizados, deixando de ser somente fornecedores de moedas. Passaram a oferecer
novos produtos para seus clientes, dentre eles titulos de capitalizacéo, seguros, consorcios.
Assim, as instituicdes tornam-se mais fortes, promovendo a geracdo de ganhos, muito

impulsionados pelas fusdes e aquisi¢cdes.

O aumento de competitividade no setor financeiro e a mudanca de perfil dos clientes, que
se tornaram mais exigentes, implicaram a necessidade de se gerar ofertas diferenciadas e

cada vez mais criativas.

O planejamento estratégico nas instituicdes financeiras € um trabalho bem delicado a ser
feito, pelo fato de as mesmas ndo possuirem autonomia sobre seus produtos, pois estes
sdo regulamentados por lei, podendo variar seus indices conforme o governo, sua atuacao
e interesses. O foco na estratégia dos produtos se da na forma de oferecé-los, pois sédo
iguais em todas as instituicdes, o que provoca alta competitividade e influéncia nos rumos

da mesma.

As Instituicbes Financeiras preparam os funcionarios para serem individuos com
aspiracdes, valores, atitudes, motivacdes, com espirito competitivo, muitas vezes
estimulam seus colaboradores a terem ganancia, para que assim busquem melhorias

diarias em seus atendimentos e vendas. Deste modo, sdo realizados treinamentos internos,
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auto instrucionais, com validacdo no curriculo funcional, despertando no funcionério o
sentido de ser parte de um processo de negocios. Os funcionarios séo incentivados a
participarem de cursos, uma vez que o diferencial competitivo esta em sua atuacdo, sua

forma de expresséao e vivéncia na sociedade.

Ao fazer o estudo ambiental, deve ser feito também o estudo dos produtos. Devido a
sensibilidade e mudangas ambientais, na estrutura da sociedade, na politica financeira de
um pais, os produtos poderao ser afetados, deixando de ser rentaveis e/ou perder parte de

sua lucratividade ou mesmo tornarem-se mais fortes e procurados.

Outro ponto a ser ressaltado na elaboracdo do planejamento estratégico nas Instituicdes
Financeiras é que elas o elaboram com vistas a identificar meios criativos de administragéo
da moeda, prazos e taxas negociados com seus clientes. Buscam o equilibrio entre a
captacdo e aplicacdo de recursos subsidiados pelos mesmos, seguindo normas

estabelecidas pelas agéncias reguladoras/supervisoras de cada mercado onde atuem.

Partindo-se da necessidade de se planejar acdes direcionadas ao atingir os objetivos
diversos de cada agéncia ou unidade de atendimento, faz-se necessario o aprofundamento
de questdes tedricas sobre o Planejamento Estratégico de cada Instituicdo Financeira, pois
0s objetivos almejados envolvem o cumprimento de metas de vendas de produtos,
seguindo os padrbes de elaboragédo. Séo estabelecidas a missao, a visado, 0s objetivos,
metas, analise ambiental e agenda de trabalho, observando o ramo de atuacéo no qual a
instituicdo estd inserida, ou seja, bancos comerciais, cooperativas de crédito, financeiras,

dentre outros.

A atividade de planejar juntamente com a organizagao, dire¢do e controle constitui-se em
um importante instrumento de gestéo para as organizagdes. Por meio destes, o gestor e
sua equipe estabelecem os parametros que irdo direcionar a organizacdo da empresa, a
conducéo da lideranca e o controle das atividades. Manter uma postura proativa eleva o

moral interno e gera velocidade em relagdo a concorréncia.

E necessario que as instituicdes se dediquem ao estudo de estratégias, para estar em
consonancia com o ambiente, procurando eficacia da organizacéo. O estudo pode ser feito
por niveis de estratificacdo, ou seja, especializagdo por tamanho do cliente,
complementaridade de servicos e localizacdo. O tamanho do cliente se refere aos niveis de

renda; complementaridade de servicos, deter-se na parte financeira ou investir em outros
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produtos e localizacéo, ficar apenas situado nas grandes regides ou atender as pequenas,

as regides interioranas também.

As Instituicdes Financeiras realizam o Planejamento Estratégico com foco nos clientes.
Estes precisam ser envolvidos pelos produtos oferecidos e conquistados. Por este motivo,
a misséo e a visdo sao ressaltadas para mostrar a verdadeira identidade da instituicdo e

sua preocupagao com a sociedade.

Os numeros dizem muito. No momento de elaboracéo do planejamento estratégico, sao
retomados indices do periodo passado, analisados e refletidos, para em seguida saber se

h& necessidade de mudanca de atitude e ampliagdo das metas.

O planejamento estratégico em um banco, de modo geral, ndo segue 0 que € previsto na
teoria de sua elaboracédo, em especial no que diz respeito a participacdo do maior nimero
de funcionarios na elaboracéo. E definido na ctpula e disseminado para as agéncias de
forma linear, ndo considerando condi¢gdes regionais, microrregionais e locais, sem examinar
o potencial de negdcio. A base de acédo, as pessoas que fazem os negocios acontecerem,
nao contribuem, ndo participam do planejamento, obtendo visdo distorcida dos objetivos e
metas. Ocorre a verticalizacdo das metas, sendo colocadas de cima para baixo, em alguns

momentos sob pressao, criando lacunas no seu desenvolvimento.

Para amenizar os impactos dessa verticalizacdo de metas, sdo adotadas em agéncias a
realizacdo de reunifes para que sejam tracadas estratégias para o cumprimento de metas

gue foram estabelecidas, mantendo a motivacao e elevando a autoestima dos funcionarios.

Este € um grande desafio para os gestores das instituicdes, fazer acontecer, manter seu
grupo motivado a cumprir o que lhe foi atribuido. Caso contrario, receberdo anotacdes
negativas para sua instituicdo e nao participarao de premiacdes. Mesmo nao participando
da elaboracao do planejamento estratégico, mas obtendo informacdes sobre o mesmo, faz
com que os funcionarios conhecam sua empresa e saibam qual é o foco de atuacéo para
o dia, semana, més. A énfase maior € a fixacao de metas, que € uma forma de estimular o

aumento do resultado e o crescimento do sistema.

As metas ditam quais e quando resultados precisam ser alcangados, mas nao dizem como
consegui-los. Para atingi-las, € preciso serem conhecidas por todos os membros da equipe
e definir de forma conjunta o caminho da acao, reunindo-se para feedbacks permanentes,

distinguindo os pontos fortes e identificar as que precisam de maior atencao.
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Para Oliveira (2004, p.15), “0 sucesso empresarial dos bancos e a consequente
manutencdo do espaco conquistado e até o crescimento em relagdo a concorréncia
dependem do conhecimento que se tem da propria empresa, do mercado local e da atuacao

da concorréncia”.

Estratégia competitiva € o caminho usado pelos bancos para se manterem e aumentarem
suas forcas diante de seus concorrentes. Partindo do conhecimento do ambiente onde
estdo inseridos, conhecendo sua clientela e possiveis clientes futuros, sdo definidos
caminhos para a apresentacao da instituicdo, os produtos que a mesma oferece, com suas
vantagens. Uma equipe unida e bem preparada para a agéo e para o cumprimento de metas
€ o que diferencia uma instituicdo de outra. Sendo, portanto o planejamento estratégico de
extrema importancia e eficiéncia em uma instituicdo financeira, sendo ela um banco
comercial ou ndo. Planejar € sempre o melhor caminho, para se iniciar acées com objetivo

de sucesso.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos neste trabalho a importancia do ato de se planejar. Sendo essencial ndo
somente para o tema abordado ou apenas para instituicdes financeiras, mas para tudo
aquilo que se inicia ou se pensa em criar e executar. Na realizacéo deste trabalho podemos
afirmar que o planejamento estratégico tem que ser além de apenas aplicado, deve ser
vivenciado e abordado pela equipe, por toda organizacdo e para que seja praticado o que
foi planejado, buscando de forma disciplinada e focada, os objetivos da instituicéo.

Com experiéncia de trabalho em uma instituicédo financeira, de forma mais objetiva, em um
dos Bancos Comerciais inseridos em um municipio do interior do estado de Séo Paulo,
onde pude trabalhar e vivenciar de perto a experiéncia, afirmo que nem sempre 0
planejamento estratégico € vivenciado por toda equipe, o que muitas vezes diminui 0s
resultados esperados pelo gerente geral da instituicdo. Porém, apds uma reunido, onde
foram esclarecidas metas, planos de acgbes, e explicado como se funcionava o
planejamento estratégico, os resultados mudaram. Foram realizados treinamentos, onde o
objetivo era apresentar a importancia do planejamento estratégico ser vivenciado por toda
equipe, assim a situacao passou a ser vivenciada, de forma lenta, pelos envolvidos naquele

contexto, alcancando os resultados esperados.

Finalizo este trabalho afirmando que, para qualquer instituicdo obter sucesso, € preciso
buscar e vivenciar os seus objetivos, seguir o que foi planejado e ter disciplina e assim obter

0 sucesso desejado.
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