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RESUMO

Este Trabalho de Conclus&o de Curso refere-se a uma campanha publicitaria para
o Shopping das Verduras, uma empresa da cidade de Assis, SP, que atua no
segmento de produtos Hortifrutigranjeiros. O trabalho préatico consiste em um plano
de comunicacéo, cujo objetivo é fortalecer a marca e torna-la mais conhecida na

cidade e regiéo.

Palavras-chave: Branding, Campanha de comunicacdo, Hortifrutigranjeiros,

Publicidade, Marketing Digital, Negocios, Planejamento de Comunicacéo.



ABSTRACT

This Labor Completion of course refers to an advertising campaign for Shopping for
vegetables, a company of the city of Assis, SP, which operates in the
Hortifrutigranjeiros product The practical work consists of a communication plan,

which aims to strengthen the brand and make it more known in the city and region.

Keywords: Advertising, branding, campaign, Communication, Hortifrutigranjeiros.
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1. INTRODUCAO

O referido trabalho de concluséo de curso corresponde a uma campanha
publicitaria, realizada e objetivada na aplicacdo do marketing digital, na qual sera
aplicada de forma local e regional, com finalidade em suprimir as necessidades da
empresa Shopping das Verduras, localizada em Assis, que ndo contém divulgagéo
e nenhum tipo de relacionamento de modo online.

Visando problemas como a localizacdo da empresa que ndo é muito
acessivel, o preco um pouco elevado em relacdo aos concorrentes da regido e a
falta de planejamento em relag&o a divulgacdo da marca foi concluido a importancia
de inserir o marketing digital, jA que grande parte do publico e seus concorrentes
migraram para o ambiente. A empresa, que € voltada ao consumidor de frutas,
legumes e hortalicas estd ha anos no mercado, na qual grande parte de seu publico
fidelizado se encaixa na faixa etaria acima de 35 anos. O projeto em questao tem
como objetivo alcancar uma faixa etaria mais jovem, de 18- 35 anos, focando em
jovens que optam por seguir uma alimentacdo saudavel e que consumam 0s
produtos da marca, objetivando manter a fidelizacdo do publico j& consumidor da
marca.

Observando o progresso e o publico massivo que a internet pode atingir na
atualidade, o projeto pretende alavancar a marca, utilizando meios do marketing
digital buscando uma aproximag@o maior com seu publico. Serdo utilizados meios
com conteudo, planejamento, monitoramento, design, focado no branding da marca,
gerando um maior senso de intimidade entre o cliente e o consumidor, apresentando
uma campanha dindmica e resultando em identificacdo e aproximacdo da marca
com o cliente.

O marketing digital surgiu nos anos 1990, revolucionando a maneira de se
comunicar, apresentando e destacando importantes caracteristicas que o marketing
tradicional ndo apresenta. O Marketing digital € focado na aproximacdo com o
publico de uma forma mais dindmica e direta, na qual sdo aplicadas estratégias
objetivadas em fazer com que o cliente se sinta a vontade, tendo como meio, redes

sociais que estdo em auge na atualidade, acompanhando o ritmo da tecnologia que



10

esta constante crescimento e se reinventa a cada dia.

O marketing utilizado € constituido por trés importantes estratégias. O SEO,
Search Engine Optmization tem como finalidade trabalhar em palavras chaves da
referida marca ou produto em sites de buscas, facilitando o encontro de informagdes
de forma &agil. Outra estratégia, nomeada Inbound Marketing tem como meta
determinado publico alvo especifico, apresentando contetdos que possam atrai-los
resultando em uma relacdo duradoura. A terceira estratégia do marketing digital € a
mais utilizada no ramo, o marketing de contetudo é centralizado no engajamento,
apresentando conteudo empoderador, podendo assim gerar valores ao publico,
resultando identificagéo e engajamento.

A definicdo para trabalhar com o marketing digital no projeto em questao
refere-se pelo fato do constante crescimento da internet e o grande publico que é
composto por pessoas de diferentes idades e classes sociais, podendo assim
alcancar qualquer tipo de publico-alvo, se for aplicada estratégias requerendo um
bom planejamento. E constante o crescimento do publico virtual e a queda de
ouvintes de radios e telespectadores de TV, na qual grande parte deste opta pela
navegacao na internet como forma de lazer, deixando entédo os renomados meios
gue nao concentram tantas op¢des como o mundo virtual, no qual a interacao é
mais rapida e continua, pelo fato de ndo parar e estar em modo online 24 horas por
dia, o que facilita ainda mais a aplicagdo do marketing digital e suas finalidades.

O marketing digital proporciona outro ponto que o marketing tradicional ndo
aplica. O alcance pode ser aplicado de forma global, ja que a internet é aplicada ao
redor do mundo, desconsiderando os limites geograficos. Outro importante ponto
gue a estratégia digital pode proporcionar é a segmentacédo, na qual a manutencéo
pode ser realizada de forma rapida e eficiente.

O veiculo utilizado para a aplicacao e interagdo do publico com a marca sera
o Facebook pois a midia utilizada em nossa estratégia destaca em termos de
acessibilidade na regido em que iremos atuar. A midia em questdo € a rede mais
completa da atualidade, que continua crescendo apesar de novos aplicativos e
redes sociais que surgem com frequéncia no mundo virtual.

O Facebook vem demonstrando sua forca ndo s6 como rede social, mas também
no mercado, se tornando aliado do marketing digital. A ferramenta é capaz de atingir
diversos tipos de publico, a rede contém um suporte simples e eficaz para a
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execucao dos trabalhos realizados.

O monitoramento sera realizado de forma continua em todas as etapas, na
qgual o cronograma foi alinhado em planejamento, reunides para apresentacao do
briefing, veiculacdo da campanha e finalizagcdo da mesma.

O Marketing digital vem demonstrando cada vez mais 0 seu espaco e seus
valores. Suas estratégias podem ser aplicadas em marcas ou produtos ja
consagrados no mercado como também pode ser direcionada em novos negocios,

podendo proporcionar um novo mundo aos mesmos.
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2 HISTORIA DO MARKETING - DO TRADICIONAL AO DIGITAL

No século XV, Johannes Gutenberg provocou uma verdadeira revolugcdo no
terreno da escrita com sua invencdo, a maquina de impressao tipografica.
(https://marketingdeconteudo.com/origem-e-evolucao-do-marketing/).

Esta invencdo alavancou a comunicacdo humana, dado que seria possivel
distribuir textos em massa para a populacéo. Pois antes disso 0 acesso a livros era
muito limitado e acabava fazendo com que as pessoas se tornassem analfabetas.

Essa limitagdo também afetava o acesso da populagdo as noticias,
confirmando ainda mais a revolucao que causou a invencao de Gutenberg. Depois
dela, ficou facil o acesso as informacgdes, surgindo entdo os primeiros anuncios
impressos.

Nessa época ainda era praticado o Outbound, que nada mais € do que
apenas vender o produto, sem vinculo com o consumidor.

Apesar da invencao de Gutenberg, foi apenas no século XVII que jornais e
revistas comecgaram a ser publicados em massa.

Muitos reconhecem que o primeiro jornal lancado foi em 1605, que seria 0
jornal alemao Relation aller Firnemmen und gedenckwdtrdigen Historien. Sendo
apenas em 1741 a primeira revista americana publicada na Philadelphia.

(https://marketingdeconteudo.com/origem-e-evolucao-do-marketing/)

Depois disso, jornais e revistas comegaram a ser os melhores meios de
Marketing da época, sendo que todos saiam na vantagem, pois as empresas
poderiam divulgar seus servi¢cos a todos enquanto os editores poderiam vender o
espago.

Com a possibilidade de imprimir panfletos, a divulgacao ficou mais facil, mas
ainda seriam necessérias pessoas para distribui-los para todos. Com isso surgiu a
ideia de fixar esses anuncios em apenas um lugar, pois assim todos veriam.

A estratégia de fixar pésteres ficou tdo popular, que foi banida em Londres,
sendo totalmente proibida a realizagdo. Com isso surgiu a ideia dos outdoors, sendo
uma aposta muito boa pois seriam vistos de longe tendo um alcance bem melhor.

Com o século XIX e o comeco do século XX vieram novos meios de
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comunicacao devido a criacdes tao significativas quanto a maquina de impressao

de Gutenberg. Claro que estamos falando do radio, da TV e do telefone.

Apesar de o telefone ter sido criado bem antes, foi s6 em 1946 (quase 100 anos
depois da sua criagao) que as pessoas comecaram a adquiri-lo.

Surge entdo o termo telemarketing que até hoje é usado para um marketing
mais problemético.

Em seguida comecou a ser usado o radio, inicialmente para fins militares e
logo em seguida com finalidade de noticias e entretenimento.

Em 1941 foi feito o primeiro andncio de TV, e até hoje é muito usado como
forma de divulgacdo, porém como muitos sabem e como as empresas nhao
demoraram muito a perceber, ndo € a maneira mais acessivel. Devido a isso, a
evolucdo do marketing foi s6 aumentando para que fosse encontrada uma maneira
que beneficiaria 0s negécios. (https://marketingdeconteudo.com/origem-e-
evolucao-do-marketing/)

Finalmente, em 3 de abril de 1973, foi feita a primeira chamada por celular.
Entdo, em 1981, a IBM apresenta o computador pessoal e em 1984, a Apple lanca
seu icobnico Macintosh. (https://marketingdeconteudo.com/origem-e-evolucao-do-
marketing/)

Foi apenas na década de 1990 que a internet expandiu. Ndo apenas para
fins militares como era no inicio, mas também para todos e para uso pessoal. Com
0s computadores pessoais, comecaram a surgir também as impressoras pessoais.
Sendo assim qualquer pessoa tinha acesso a Marketing impresso, isso elevou ainda
mais 0s anuncios em jornais. (https://marketingdeconteudo.com/origem-e-evolucao-
do-marketing/)

Em 1994 foi enviado o primeiro spam que atingiu milhares de pessoas, iSSo
demonstrou o poder de alcance do e-mail marketing que até hoje € usado em
qualquer estratégia de sucesso.

Assim, dos anos 1990 para ca, as inovagdes nao pararam de surgir e foram
sempre incorporadas ao Marketing.

Com os mecanismos de busca, surgiu a preocupacdo com SEO, que nada
mais € do que uma maneira de alavancar os sites nas plataformas de buscas de
forma organica.

Depois, com os blogs surgiu o Marketing de Conteudo e a partir do fendbmeno
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do Facebook, surgiu o Marketing de Redes Sociais como uma forma mais acessivel
e com alcance maior de visualizacdes para o seu produto.
Ndo demorou muito até a popularizacdo do YouTube, assim surgindo a

incorporacao do video ao Marketing.

Conforme o tempo passava, era possivel notar uma evolugédo no comportamento
do consumidor. Esta evolucao obrigou as empresas a modificarem suas
estratégias de Marketing de uma forma que atendesse a todos os tipos de

publicos. (http://brasilescola.uol.com.br/historiag/invencao-imprensa.htm)

Philip Kotler divide essas evolucbes em trés formas:
Philip Kotler divide o marketing em 1.0, 2.0 e 3.0, sendo o primeiro chamado de
“A era dos produtos”. O foco do Marketing 1.0 era simplesmente vender, sendo
assim, as empresas nao faziam o minimo esforco para adaptar os produtos para
0 consumidor, pois acreditavam que o consumidor deveria se adaptar ao seu
produto. Ja no chamado Marketing 2.0: “A era do consumidor” veio com maior
preocupagdo em conhecer e satisfazer os seus consumidores. Por conta da
segmentacdo do mercado, comecaram a produzir diversidades em seus produtos
e com foco maior na qualidade. J& na era atual, chegamos ao Marketing 3.0, “A
era do valor”, onde as empresas passam a reconhecer seus consumidores nédo
apenas como compradores. Eles entendem que o0s consumidores tém
preocupac¢des com o planeta e comecam a desenvolver produtos sustentaveis.
Eles precisam ter um elo com o consumidor por isso comecam a desenvolver
solucBes para os problemas gerais antes mesmo de vender o seu produto. (2010,

introducao)

Hoje o Marketing mais usado € o Inbound Marketing, que como ja pontuamos
acima, € a relacdo com o seu consumidor.

Oferecer solugdes e compreensdes antes de vender o seu produto, pois iISSo
cria um elo com o consumidor, que faz com ele se fidelize a sua marca e também a
divulgue aos demais.

Kotler em seu livro, Marketing 3.0: As forgas que estdo definindo o novo
marketing centrado no ser humano, demonstra a evolu¢cdo do marketing conforme

a tabela abaixo:


http://brasilescola.uol.com.br/historiag/invencao-imprensa.htm)
http://brasilescola.uol.com.br/historiag/invencao-imprensa.htm)
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Objetivo

Forgas

propulsoras

Como as
empresas veem o]
mercado

Conceito de
marketing

Diretrizes de

marketing da empresa

Proposicéo de

valor

Interacéo com

consumidores

Marketing 1.0
Marketing

centrado no produto

Vender produtos.

Revolucédo

Industrial.

Compradores de
massa, com necessidades

fisicas.

Desenvolvimento de

produto.

Especificacéo do

produto.

Funcional.

Transacgao do tipo

um-para-um.

Marketing 2.0
Marketing voltado

para o consumidor

Satisfazer e reter os

consumidores.

Tecnologia de
informagao.

Consumidor
inteligente, dotado de

coracdo e mente.

Diferenciacao.

Posicionamento do

produto e da empresa.

Funcional e

emocional.

Relacionamento

um-para-um.

Marketing 3.0
Marketing voltado

para valores

Fazer do mundo um
lugar melhor.

Nova onda de

tecnologia.

Ser humano pleno,

com coragdo, mente e
espirito.

Valores.

Missdo, visdo e

valores da empresa.

Funcional,

emocional e espiritual.

Colaboragdo  um-

para-muitos.

Tabela 1. Fonte: Retirado do livro. Marketing 3.0: As forgas que estao definindo o novo marketing

centrado no ser humano de KOTLER, Philip, pagina 06.
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2.1 O PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

A palavra comunicagdo é de origem latim, do termo “communicare”, que

significa partilhar algo. E por meio desta que se torna possivel o relacionamento

humano, de forma oral, que ao decorrer do tempo vem possibilitando novas formas

com a finalidade de emisséo e recep¢do de mensagens, resultando assim na

comunicacao.

Para o autor Juan E. Diaz Bordenave, a comunicacédo é capaz de transformar

e modificar a realidade.

Serve para que as pessoas se relacionem entre si,
transformando-se mutuamente e a realidade que as rodeia. Sem a comunicacao
cada pessoa seria um mundo fechado em si mesmo. Pela comunicacdo as
pessoas compartilham experiéncias, ideias e sentimentos. Ao se relacionarem
como seres independentes, influenciam-se mutuamente e, juntas, modificam a
realidade onde estéo inseridas. (1997, P4g 36)

O autor ainda cita os elementos basicos da comunicagéo:

A realidade ou situacéo onde ela se realiza e sobre a qual tem um
efeito transformador;
Os interlocutores que dela participam;
Os conteddos ou mensagens que elas
compartilham; Os signos que elas utilizam para
representa-los;

Os meios que empregam para transmiti-los. (1997, pag 40)

Para a autora Susana Morais, a comunicagao tem o objetivo de unir a

sociedade.

Porque remete para partilha e se afigura como lagco fundamental de pertenca
social, a comunicacdo cabe um papel preponderante no estabelecimento de
sentimentos de reciprocidade e na criagdo de vinculos que unem os individuos.
Um papel desempenhado numa dimenséo que cabe numa palavra: socializagao.
A associagdo da relacdo comunicacional & intencéo de partilha — de saberes,
experiéncias, significados — e a ambicdo de compreensdo mutua, aponta para a
imprescindibilidade da existéncia de regras, reportérios e objetivos comuns para

gue genuinamente se possa falar de comunicacéo. (2009, pag 7)
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No século atual é nitido o avanco da comunicacao, possibilitando diversas
formas de se comunicar. O avanco tecnoldgico é o principal fator para este avanco,
na qual podemos realizar o feito através de aparelhos celulares modernos, que
estdo em constante crescimento e seguindo um ritmo de reinvencdo acelerado.
Consequentemente, aparelhos modernizados optam pela inclusdo de aplicativos
ligados a redes sociais como Instagram, Facebook, WhatsApp entre outros,
tornando a forma de se comunicar &gil, direta e cada mais acessivel.

Segundo dados do IBGE, publicados no estadéao, mais de 100 milhdes de

brasileiros contém acesso a internet.

Segundo a pesquisa, o total de pessoas com mais de 10 anos que ja
navegam na internet cresceu 7,1% em 2015 quando comparado com o de 2014.
O percentual representa um aumento de 6,7 milhdes de pessoas no Pais que
estdo online, alcancando a marca de 102,1 milhdes — é a primeira vez que o
Pais ultrapassa a marca de 100 milh8es, chegando a 57,5% da populacdo
brasileira. (Estaddo, 2016)

A pesquisa ainda relata 0 aumento do uso de smartphones;

Apesar de mais da metade da populacgao brasileira navegar na internet, o nimero
de pessoas com computador em casa caiu pela primeira vez. De acordo com  a
PNAD, o total de casas com acesso a computadores caiu de 32,5 milhdes casas,
em 2014, para 31,4 milhdes no ano passado. O nimero de PCs com conex&o a
internet também caiu no periodo: foi de 28,2 milh6es para cerca de 27,5 milhdes.

Um dos motivos para esta queda pode estar num aparelho cada vez mais
frequente para os brasileiros: o smartphone. Segundo a PNAD, neste Ultimo ano,
0 nimero de celulares que se tornaram o Unico telefone da residéncia cresceu,
tomando conta de 58% dos lares brasileiros — é um avan¢o de 1,7 pontos

percentuais em relagdo ao ano passado. (Estadao, 2016)

Os autores André Lemos e Fabio Josgrilberg citam o crescimento da

comunicacdo movel no Brasil.

A voz foi um elemento essencial no inicio de todo o processo
da comunicacdo mével no Brasil, pois j4 possibilitou uma nova comunicagéo
ligando diferentes lugares da cidade. Mas as mensagens de texto, ou SMS, tem
rapidamente se tornado a segunda linguagem desta tecnologia, influenciando
novas geracdes. (RHEINGOLD, 2003). Com o inicio dos servicos de
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compartilhamento de audio, video e fotos, outras formas de comunicacéo afloram
dessas possibilidades. O acesso a internet comega a ser o proximo canal de
expansao da comunicacéo mével no pais a medida que as redes de telefonia vao
se expandindo e os custos comegam a baixar com a escala do aumento de
usuarios. Aparelhos como o Blackberry comegcam a popularizar o uso do e-mail
com servigos push, que proporcionam o recebimento instantaneo de mensagens.
Para a navegacdo em péaginas web, aparatos como o iPhone comecam a
viabilizar o acesso ubi- quo e outros smartphones seguem o caminho
aumentando a competicdo no setor. Empresas como Google, Microsoft, HTC e
Nokia estdo buscando alternativas para a competicdo de aparelhos que possuam
um custo- beneficio mais eficiente. Isso nos leva a crer que a popularizacéo dos
aparelhos deve encaminhar uma maior popularizacéo da tecnologia. Além disso,
novos servigos baseados em coordenadas geogréaficas comegam a interagir com
a navegacdo convencional iniciando uma nova experiéncia de comunicacao.
(2009, pag 12)

Os autores citam o poder da comunicacdo movel no mercado econémico e

social.

Nesse contexto, a comunicacdo modvel esta transformando atividades
econdmicas e sociais de maneira profunda. Desde um vendedor de cachorro
guente ambulante que pode oferecer servigos de tele-entrega até profissionais
freelancers que podem ter escritorios moveis. Com isso, véarias fung¢des da
economia informal nasceram dessa possibilidade. Tais atividades representam

uma importante parcela da economia brasileira. (2009, pag 16)

O uso da comunicacdo é essencial e indiscutivel para o relacionamento
humano, seja ela aplicado de forma pessoal ou profissional, de forma oral ou via

internet.
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3. PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO
3.1.1 PLANEJAMENTO DE CAMPANHA
3.1.1 BRIEFING DE CRIACAO

O briefing foi criado baseado nas necessidades da empresa que é a falta de
veiculagcdo massiva. Serao realizadas promocdes, posts informativos e dinamicos
conforme o cronograma, engajado em aproximar a marca e seus clientes, tendo

como veiculo a rede social Facebook.

O planejamento € a palavra chave para que os resultados e as respectivas
metas esperadas sejam atingidos com éxito. A palavra esta ligada a organizacao,
pelo fato de que para obter um bom planejamento € necessério organizar e separar
todos os elementos que logo formar&o um todo.

Segundo a autora Marcélia Lupetti, o planejamento é um processo continuo que

pode minimizar riscos que venham a ocorrer.
Um planejamento requer a preparacao de acdes estratégicas visando resultados
especificos; ndo diz respeito as decisdes futuras, mas sim, e principalmente, as
decisdes presentes. E um processo continuo, organizado e sistematico, capaz de
fornecer elementos de julgamento para o futuro, de forma a tomar decisdes que
minimizem riscos. (2010, pag 27)

Planejamento, para a autora Margarida Maria Krohling Kunsch:

Em termos conceituais, o planejamento deve ser entendido como um processo
técnico, racional, légico e politico — com um ato de inteligéncia, em suma. Tudo
isso 0 mostra como algo dinamico, complexo e abrangente, com caracteristicas
proprias e aplicagbes concretas. E guiado por uma filosofia e por politicas
definidas. (2009, pag 108)

E de extrema importancia que haja um relacionamento direto entre empresa
e cliente, obtendo aproximacédo e captando o méaximo de informac¢des necessarias.
Um bom planejamento necessita esforcos de todos 0s campos e para que isso

ocorra com éxito é necessario ter embasamento e seguir o que for programado.
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3.2 ANALISE SITUACIONAL

A empresa shopping das verduras, centrada em vendas de hortifrutti e
granjeiro estd ha vinte e cinco anos no mercado. Hoje, é constituida por um
proprietario e quarto colabores que séo distribuidos em atendimento, reposi¢ao de
produtos, entregas e limpeza. Seu horario de atendimento é de segunda a sabado
das 7h30 as 18h30 e aos domingos das 7h30 ao 12h.

Apesar do publico fidelizado que ja esta acostumado com a sua localidade e
seus precos elevados, feito que diferencia os seus produtos da concorréncia em
relacdo a qualidade, a empresa concluiu a necessidade de utilizar meios
estratégicos para a marca e assim poder acompanhar o ritmo da concorréncia que
esta constante crescimento e tendo resultados satisfatorios com a inclusdo do

marketing em suas redes.

Atualmente, a marca faz postagens em sua pagina no Facebook sem a
utilizacdo de planejamento, fazendo com o que o alcance seja minimo, 0 uso de
postagens em jornais e publicidade volante também sé&o realizados pela mesma,
atingindo um publico jA consumidor de seus produtos e n&o atingindo seus

respectivos objetivos.

3.3 MERCADO

A empresa é voltada ao mercado de varejo e atacado, oferecendo variedades
em frutas, legumes e hortalicas, oferecendo também atendimento via telefone e

realizando entregas na cidade.

3.4 CONCORRENCIA

As concorrentes da marca séao empresas que investem no ramo, assim como

0s Supermercados Avenida, Amigao, Sao Judas Tadeu e Walmart.
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3.5 PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

A marca em questao tem problemas com a localizacdo da empresa, o preco
elevado de seus produtos e o principal fator, a exclusdo do marketing. O
planejamento esta objetivado em suprir as necessidades em relacdo as estratégias

da marca, incluindo o marketing digital.

3.6 PUBLICO ALVO

Jovens de 18 a 35 anos, de classe B e C, que optam por uma alimentacao

saudavel e que consumam os produtos da empresa.

3.7 POSICIONAMENTO

Posicionamento segundo os autores Al Ries e Jack Trout:

N&o é o que vocé faz com o produto. Posicionamento é o que vocé faz na mente
do cliente em perspectiva. Ou seja, vocé posiciona o produto na mente do

comprador em potencial. (2001, pag 02)

A empresa esta posicionada no ramo de forma positiva, porém, com 0 uso
das estratégias, pode aumentar ainda mais. O seu posicionamento € positivo por
ser uma empresa gue ja estd no mercado ha mais de quinze anos, na qual o seu
publico fidelizado esta acostumado com os servicos prestados.

O projeto tem a finalidade de aumentar a sua visibilidade e a sua posi¢cdo no
mercado, mantendo a fidelizacdo de seus clientes antigos e atingir um novo publico

especifico por meio das estratégias definidas.

3.8 OBJETIVO DE COMUNICACAO

Utilizar o marketing digital com finalidade em aumentar a visibilidade da
marca, que ndo contém nenhum tipo de estratégia e nem divulgacdo da mesma.

O planejamento de comunicacgéo esta objetivado em atingir um novo publico
alvo, mantendo a fidelizacdo dos clientes jA consumidores. A estratégia utilizada

tem o intuito de agregar valores e passar confianca aos seus clientes através do uso



22

do marketing digital e suas ferramentas.

3.9 OBJETIVO DA CAMPANHA

O objetivo da campanha € atingir o novo publico especifico, criando

proximidade com novos clientes e objetivado em manter o publico fidelizado.

3.9.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Visando o constante crescimento da concorréncia, que esta inserindo o
marketing digital em suas estratégias, o projeto em questao ira incluir o meio digital

como ferramenta, tendo como prioridade a rede social Facebook.

3.9.2 TIPO DE CAMPANHA

Campanha institucional- Agregar valores a marca e aproximagao com o0
cliente.

Campanha de propaganda- Atingir o publico alvo e manter o publico ja
fidelizado, conforme a estratégia utilizada.

3.9.3 ESTRATEGIA DA CAMPANHA

Estratégia de posicionamento- Aumentar a visibilidade da marca através
do marketing digital e suas finalidades.
Estratégia de comparacdo- Veicular promocdes, posts dinamicos e

informativos que resultem em aproximagéo com o cliente.

Estratégia de testemunho- Realizar a referida estratégia passando aos
seus clientes a importancia de oferecer produtos de boa qualidade, demonstrando

gue a marca se importa com o bem-estar dos mesmos.
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3.9.4 ESTILO E RITMO

A empresa segue um ritmo continuo e ndo acompanha seus concorrentes ja
que tem seu publico fidelizado, porém a proposta do projeto é modificar o seu ritmo,

fazendo que a marca tenha um alcance maior.

3.9.5 TEMATICA

Utilizaremos as cores da empresa para elaborar o conceito criativo das

pecas, pec¢as essas que terdo conteudos institucionais e também informativos.

3.9.6 PLANO DE MIDIA

3.9.6.1 PLANEJAMENTO DE MIDIA

O planejamento sera aplicado em um Unico meio, a internet. A midia utilizada
sera o Facebook, pelo fato da de ser a rede mais acessada da regido de Assis.

O profissional de midia fica responsavel por definir o melhor meio de
comunicacao para garantir o resultado desejado pelo cliente. Para que tudo corra
conforme o planejado, os profissionais da area contam com o Plano de midia, que
nada mais é que o estudo e planejamento das midias. Para isso é preciso analisar
dados, realizar indmeras pesquisas no mercado, estudar o comportamento do

consumidor e assim optar pela midia certa, na hora certa.

3.9.6.1.1 BRIEFING DE MIDIA

Briefing € o conjunto de informacdes documentadas em reunido com o cliente
que constam dados detalhados sobre a empresa e 0 objetivo da campanha.
Portanto o Briefing de Midia € um conjunto mercadoldgico que € passado para
o profissional de midia para que ele possa dar andamento na campanha,

escolhendo o melhor meio de comunicagéo para o publico alvo especifico.
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3.9.6.1.2 CLIENTE

Com o objetivo de criar um maior senso de intimidade entre a marca e o
consumidor, nosso cliente Shopping das Verduras (Hortifrutti e Granjeiro),
pretende além de fidelizar seus clientes, alcancar um publico mais jovem entre
18 e 35 anos, por isso resolveu investir em uma estratégia online, na qual grande
parte de seus concorrentes, como Supermercados Avenida, Walmart, Amigao e
Sao Judas Tadeu ja atuam. Com a venda de produtos em varejo e atacado, 0s
hortifrutti da cidade acabam encomendado seus produtos para comercializarem,
tornando apenas os grandes Supermercados seus concorrentes.

O numero de acessos a internet tem crescido cada vez mais, por isso €
essencial estar presente nas redes sociais de seus consumidores, oferecendo
conteudo relevante, com dicas, informacdes e promocdes.

Temos como objetivo de midia patrocinar os posts na cidade de Assis-SP com
0 intuito de alcancar o maior nimero do publico alvo. Para isso utilizaremos
R$200,00 mensais que serdo distribuidos nos posts de relevancia maior. Serédo
produzidos de dois a trés posts semanais, iniciando com uma frequéncia alta de
lancamento da campanha e nos meses seguintes manteremos a frequéncia
média.

A duragdo da campanha seré de apenas trés meses e com o intuito de gerar
impacto e promover ofertas, utilizaremos produtos sazonais, precos e dicas que

facilitem o dia a dia do consumidor.

3.9.6.2 HISTORICO DA COMUNICACAO

Nosso cliente usa o Facebook ha dois anos, sem estratégia, apenas para
divulgar promocdes, além de fazer anuncios em jornais e publicidade volante. Ja
a concorréncia atua na comunicacao online com estratégias ha mais tempo e vem
conquistado cada dia mais clientes através deste meio, além de utilizarem

tabloides, outdoor e comerciais na televisao.
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3.9.6.3 OBJETIVOS (MERCADO/COMUNICACAO)

Fidelizar os clientes, aumentar a venda para publico jovem e criar um senso
maior de intimidade da marca com o consumidor. Para isso, iremos utilizar a Rede

Social Facebook com uma linguagem jovem e com conteudo relevante.
3.9.6.4 VERBA
R$200,00 mensais. (Patrocinados)
3.9.6.5 ESTRATEGIA DE MARKETING E COMUNICACAO
Vamos utilizar a Rede Social Facebook, para produzir contetdo relevante com
uma linguagem mais jovem para atingir o publico alvo. Iremos distribuir a verba

de patrocinados entre 0os posts mensais de maior relevancia, como promocoes e

dicas com intuito de alcangar um namero maior de pessoas.

3.9.6.6 OBJETIVOS DE MIDIA

3.9.6.6.1 ALCANCE

Segundo o escritor Edson Paiva o Alcance refere-se as areas ou regides que
estardo suscetiveis ao recebimento da mensagem.

Vamos patrocinar os posts na cidade de Assis —SP, com o intuito de alcancar
até 90% do publico alvo. (2016)

3.9.6.6.2 FREQUENCIA MEDIA

A Frequéncia média é o numero médio de vezes em gue as pessoas Sao
expostas a mensagem, segundo o livro Projeto Experimental de Propaganda.
Nés utilizaremos de dois a trés posts semanais. Iniciando com uma frequéncia

meédia alta de lancamento da campanha (Junho) e nos meses seguintes vamos
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manter a frequéncia média. (2016).

3.9.6.6.3 CONTINUIDADE

Para o escritor Edson Paiva a continuidade é a determinacéo dos periodos de
veiculacdo da campanha. Utilizaremos a continuidade concentrada, que
segundo ele € indicado para campanhas de impacto e promocdes. Sua duracao
sera de apenas trés meses e com o intuito de gerar impacto e promover ofertas,

trabalharemos com produtos sazonais, precos e dicas para o consumidor. (2016)

3.9.6.7 ESTRATEGIAS DE MIDIA

Para lancamento da campanha, utilizaremos um contetdo mais institucional,
com o objetivo de apresentar a marca para o publico, pois, apesar de estar ha
um bom tempo no mercado, ainda € pouco conhecida do publico. Num segundo
momento, comegaremos a mesclar um conteddo mais educativo, junto com
algumas ofertas, nessa fase, vamos buscar um uma proximidade com o cliente,

entregando valor (dicas) e preco (ofertas).

3.9.6.7.1 INTERNET

Optamos por utilizar a internet como meio de comunicagdo, pois
segundo Edson Paiva, essa midia consegue otimizar as campanhas em
tempo real. (2016)

Ela é ideal para criar um senso maior de intimidade entre o cliente e a
marca, além de facilitar a memorizacao dela.

No Brasil, 0 niumero de pessoas com acesso a internet saltou de 42 mil
em 2009 para 102 mil em 2015, sendo 25 mil desses com velocidade banda
larga. Se formos considerar o acesso 4G (dispositivos mobile), o numero de
acessos que era de 2 mil pessoas em 2013, aumentou drasticamente em
cerca de 2 anos, chegando a marca de 25 mil pessoas com acesso a esse
tipo de internet. E essa categoria de acesso a internet s tende a aumentar,

pois a cada dia sdo langcados mais e mais modelos de smartphones, segundo
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pesquisa do anuario de midia dados 2016 do grupo de midia Sado Paulo, em
dezembro de 2015, o numero de smartphones no Brasil se aproximou a marca
de 258 mil unidades em todo o pais, sendo nesse periodo o 5° maior pais
em acessos moveis em todo mundo, ficando atras somente de China, india,
EUA e Indonésia.

De todo os acessos a internet realizados no Brasil, 68,9% estdo em
busca de entretenimento de preferéncia em redes sociais.

O Facebook é disparado a maior rede social do mundo, chegando a
incriveis 1.590.000,000 de contas ativas. Se fosse um pais, o Facebook seria
0 mais populoso pais do mundo, superando China e india. No Brasil, 0s
ndmeros também impressionam, com cerca de 99 milhdes de contas ativas,
€ 0 3° pais com o maior nimero de contas ativas em todo o mundo, ficando
atras somente de EUA e india, isso significa que 8 a cada 10 brasileiros que
acessam a internet, tem uma conta no Facebook.

De todas essas contas, 92% acessam o Facebook ao menos 1 vez ao
dia, sendo 80% destas realizadas através de dispositivos méveis.

Em relacdo ao Facebook para negocios, 93% dos profissionais de
marketing mais respeitados no Brasil e no mundo utilizam a Ferramenta em
suas campanhas sendo utilizado em 80% dos casos para aumentar a

visibilidade da marca.

3.9.6.8 TATICAS DE MIDIA

Segundo o site Resultados Digitais, um dos mais conceituados blogs
sobre Marketing Digital do pais, o Facebook é uma ferramenta de marketing
imprescindivel nos dias de hoje, pois ja sdo mais de 700 milhdes de usuarios,
sendo um otimo canal de distribuicdo, dado que a principal atividade do
Marketing digital € a producdo de conteudo, e o Facebook é uma excelente
plataforma de divulgacdo. Optamos pela utilizacdo desta ferramenta por
inimeros motivos, aléem do grande alcance de usuarios, ainda temos
vantagens como o carater social, pois quando uma pessoa curte ou comenta
uma publicacdo, essa informacdo fica disponivel para seus amigos na
plataforma.

No Facebook vamos interagir com o0s consumidores através do
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meses na qual serdo trabalhos os posts patrocinados e as referidas promocgoes.
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monitoramento e fornecer conteudos relevantes com dicas e promoc¢des que

facilitem o dia a dia do consumidor.

O investimento sera de R$200,00 (reais) mensais, distribuidos pelos

12 posts mensais impactando aproximadamente 87.000 mil pessoas até o fim

da campanha.

CRONOGRAMA DE VEICULACAO

O projeto sera dividido em um periodo de trés meses; junho, julho e agosto,

3.9.6.9.1 CRONOGRAMA DE JUNHO / JULHO / AGOSTO

Calendario de Postagens - Shopping das Verduras

Junho 2017
domingo |sagunda-faira| terga-feira | quarta-feira | guinta-feira | sexta-feira | sabado
4 3 b 7 8 9 10
Post 2 Post 3 Post4
1" 12 13 14 13 16 17
Post 5 Post 6 Post7
18 13 20 21 22 23 24
Post & Post 9 Post 10
25 26 27 28 29 30 Motes:
Post 11 Post 12
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Clanedario de Postagens - Shopping das Verduras

Julho 2017
domingo | seguada-feira | terga-feira | quarta-feira | quinta-feira | sexta-feira sabado
2 3 4 5 G [ a
Post 1 Post 2 Post 3
] 10 11 12 13 14 15
Post 4 Post 5
16 17 18 19 20 21 22
Post & Post T Post 8 Post 9
23 24 25 26 27 28 20
Post 10 Post 11
30 %1 Motes:
Post 12

Calendario de Postagens - Shopping das Verduras

Agosto 2017
domingo |segunda-feira| terga-feira |quarta-feira | quinta-feira | sexta-feira | sabado
b 7 8 9 10 11 12
Post 3 Postd Post §
13 14 15 16 17 18 19
Post 6 Pozt 7 Post §
20 Py 22 23 24 25 26
Post 9 Post 10
27 26 29 30 &) aize
Post 11 Post 12
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3.9.6.10.2 PATROCINADOS DE JUNHO / JULHO / AGOSTO

RELATORIO DE VEICULAQ&D EM FACEBOOK
Planejamento de Midias Cliente:|Shopping das Verduras | Verba de Midia:| RS 200,00 Periudu:| 01/06 a 30/06
Sociais “UNHO] Fanpage:|facebook.com/ShoopingDasVerduras
MiDIA ANUNCIO 1| 2( 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10(11|12(13|14(15|16(17|18|19(20|21|22|23|24|25|26(27|28(29|30(31| Ins. V. Unit V. Final
Post 1 1) 1f 1| 1) 1| 1) 1 1} 1| 1| 1| 1|1 13| RS 2,00 | RS 26,00
Post 2 1) 1 1| 2 2| 1) 2| 1) 1 1] 1|1 1 13| RS 2,00 | RS 26,00
Post 5 1| 1f 1| 1) 1| 1| 1 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 14| RS 2,00 | RS 28,00
Facebook
Ads Post 6 1/ 1) 1) 1| 1 1f 1| 1} 1] 1) 1} 1| 11 14| RS 2,00 | RS 28,00
Post 8 1| 1) 1 1) 1 1) 1| 1| 1| 1| 1| 1 12| RS 2,00 | RS 24,00
Post 10 1/ 1) 1| 1) 1| 1] 1| 1| 1 9| RS 2,00 | RS 18,00
Promocdo da Pagina 1) 1) 1) 1| 1) 1| 1| 1 1| 1) 1) 1| 1} 2| 1f 1| 1| 1| 1| 1} 1|1} 11 1 25| RS 2,00 | RS 50,00
RS -
Subtotal: 100| RS 14,00 | RS 200,00
RELATORIO DE VEICULACRD EM FACEBOOK
Planejamento de Midias Cliente:|Shopping das Verduras | Verba de Midia:| RS 200,00 | Periodo: 01/07 4 31/07
Sociais [JULHO] Fanpage:|facebook.com/ShoopingDasVerduras
MIDIA ANUNCIO 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9|10(11(12|13|14(15(16(17|18|19(20|21|22(23|24|25|26|27|28|29(30(31|Ins. V. Unit V. Final
Post 1 1| 1) 1| 1| 1) 1| 1 1| 1} 1| 1 11| RS 2,00 | RS 22,00
Post 3 1| 1) 1 1| 1) 1| 1 1| 1| 1] 1 11| RS 2,00 | RS 22,00
Post 4 1| 1) 1 1| 1| 1| 1) 1 1| 1] 1] 1 12| RS 2,00 | RS 24,00
Facebook
Ads Post 6 1| 1) 1 1 1) 1| 1 1| 1} 1| 1| 1 12| RS 2,00 | RS 24,00
Post 7 1| 1) 1| 1| 1) 1| 1 1) 1] 1 1| 1] 1 13| RS 2,00 | RS 26,00
Post 9 1| 1) 1f 1| 1} 1| 1| 1] 1|1 10| RS 2,00 | RS 20,00
Promogdo da Pagina 1| 1) 1 1| 1) 1| 2 1) 1| 1 2| 2} 1| 2| 2| 1) 1| 1 3| 1| 1| 2| 1| 1| I 1| 1] 111 1 31| RS 2,00 | RS 62,00
RS -
Subtotal: 100| RS 14,00 | RS 200,00
RELATORIO DE VEICULACRD EM FACEBOOK
Planejamento de Midias Cliente:|Shopping das Verduras | Verba de Midia:| RS 200,00 | Periodo: 01/08 3 31/08
Sociais [AGOSTO] Fanpage:|facebook.com/ShoopingDasVerduras
MIDIA ANUNCIO 1| 2| 3| 4| 5| 6 7| 8| 9(10|11|12(13|14|15|16(17|18|19(20|21(22|23|24|25|26|27|28(29|30|31| Ins. V. Unit V. Final
Post 1 1| 1) 1 1| 1f 1| 1) 1| 1| 1] 1 11| RS 2,00 | RS 22,00
Post 3 1| 1) 1f 1| 1} 1| 1| 1] 1|1 10| RS 2,00 | RS 20,00
Post 5 1| 1) 1 1| 1) 1| 1 1) 1} 1| 1] 1|1 13| RS 2,00 | RS 26,00
Facebook
Ads Post 6 1| 1) 1 1| 1) 1| 1) 1| 1| 1] 1|1 12| RS 2,00 | RS 24,00
Post 8 1| 1) 1 1) 1| 2| 1) 1} 1 1| 1] 1| 1 13| RS 2,00 | RS 26,00
Post 9 1| 1) 1f 1| 1} 1| 1| 1] 1|1 10| RS 2,00 | RS 20,00
Promogdo da Pagina 1| 1) 1 1| 1{ 2| 1) 1| 1 1| 1) 1{ 3 1) 1| 212 1) 1f3f 1f3f 1)1 1f1 1]1f1 11 31| RS 2,00 | RS 62,00
RS -
Subtotal: 100| RS 14,00 | RS 200,00




31

3.9.6.10.3 CUSTO TOTAL DA CAMPANHA

Serdo pagos $200,00 reais durante os trés meses de divulgagéo para a

aplicacdo em posts patrocinados no Facebook para ter um alcance satisfatorio.

CUSTO TOTAL DA CAMPANHA
JUNHO RS 200,00
JULHO RS 200,00
AGOSTO RS 200,00

TOTAL RS 600,00

3.9.7 GERENCIAMENTO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

A pagina terd monitoramento de forma continua e oferece o suporte
necessario para todos os clientes e visitantes da pagina que se manifestem. Apos
a aplicacdo da campanha sera apresentado o seu desempenho e as possiveis

mudancgas para uma continuidade do trabalho de comunicacéao.

3.9.8 PADRAO VISUAL

A pratica de adotar um padrédo visual para as postagens tem o objetivo de
facilitar a identificacdo, fazendo com que o internauta perceba que determinado
conteldo pertence a determinada empresa. Hoje, se colocarmos um refrigerante e
utilizarmos a cor vermelha, a associacdo a Coca-Cola é quase que imediata, se
colocarmos um hamburguer e utilizarmos as cores vermelha e amarela, logo o MC
Donalds nos vem em mente. Essa é a importancia da identidade visual, e fortalecer
o branding. A cor predominante nas postagens, capa e demais conteudo foi o verde,
cor que representa a natureza, caracteristica base dos produtos comercializados

pelo Shopping das verduras.
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3.9.9 POSTS QUE MAIS ENGAJARAM

A palavra engajamento se tornou popular no meio digital, sendo a menina
dos olhos dos Social Medias (profissionais que atuam no gerenciamento de redes
sociais). Esse engaamento é tdo importante quanto o proprio trabalho de gestao,
profissionais da area trabalham dia e noite a fim de conseguir que as pessoas que
seguem as péaginas de seus clientes atuem de forma espontanea, gerando um Buzz
gratuito (quando fans das marcas compartilham determinados contetdos que
julgaram relevantes para si, como intuito de mostrar a seus amigos nas redes
sociais). Separamos alguns dos posts de maior engajamento entre 0s que

utilizamos em nossa estratégia digital, confira abaixo:

Detalhes da publicacéao

9.480 resso
%» Shopping das Verduras
Verduras P cado por Fernanda Silva 0-@ 853 ReacBes. ¢
Ha quase 30 anos comecava um sonho foi com uma banquinha de
caixotes no quintal de casa e meia caixa de liméo % que surgiu o 668 463 205
Shopping das Verduras. @ O curt Na publicacao E
Desde o inicio a qualidade dos produtos e o atendimento diferenciado era
o carro chefe do estabelecimento que vem crescendo cada dia mais. ¢° & o S 26
"No ramo de verduras ndo existe meio termo, ou vocé ama ou vocé deixa O Ame Na publicacs E
E realmente amo o que faco." - Mario Da Silva... Ver mais
1 1 0
— N
95 75 20
35 33 2
794 ¢

175 0 619

FEEDBACK NEGATIVO
1 aca 0 S
0 Denunciar como spa 0 Descurtir Pagina

R. Trés de maio, 1100 - Vila Clementina/Assis-SP
(18) 3324-3047 ou (18) 3324-6678

2, 9480 pessoas alcancadas

Oo# 492 35 comentarios 33 compartilhamentos > v

Esse post € de carater institucional, como dissemos anteriormente, o Shopping das
Verduras € uma empresa familiar, portanto decidimos mostrar quem esta por tras do
nome da empresa. As pessoas entram no Facebook para ver pessoas, isso € fato,

ninguém acessa o Facebook pensando em comprar uma geladeira por exemplo,
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pessoas querem ver pessoas, ponto. Pensando nisso, criamos esse post utilizando
uma pessoa e o resultado foi surpreendente.

Com um investimento de R$50,00, conseguimos impactar 9.480 pessoas e
alcancamos a marca de 853 reacdes, sendo dessas, 668 curtidas, 54 ameis, 1 haha,
35 compartilhamentos, 95 comentérios e apenas 1 feedback negative onde o usuario

ocultou a publicagéo.

Detalhes da publicacdo

9.506 ressoas a cancadas
%) Shopping das Verduras
Verdmas Publicado por Femanda Silva [2] - 12 de julho - @ 432 Reacbes, comentarios e compartilhamentos
25 [SALADA COM TOMATE, CHUCHU E RICOTA] &5
Ha quem torca o nariz quando o assunto & salada, =» mas hoje vamos 327, 291 e ?6
mudar de vez sua visdo em relacdo a ela. (& - B =
Que tal preparar uma salada diferente de todas que vocé ja provou?
Confira a receital € ... Ver mais 27 9 18
O - ke
2 1 1
= Na Er
SALADA COM ’ ) y &2
TOMATE, CHUCHU 2 ERi . o ) ™ | 1 1 0
E RICOTA i “ L O
=
24 19
53 51 2
Compartilhamentos De uma publicacdo | Er
523 ciiques em publicacdes

184 0 339

2 9506 pessoas alcancadas FEEDBACKNEGATIVO

|

Nesse post conseguimos demonstrar a aplicacdo real do marketing de contetdo. O
Shopping das verduras € uma emprsa que comercializa produtos hortifrutigranjeiros
e, conseguimos enquadrar o produto do ciente no conceito de marketing de conteudo.
Essa dica postada na pagina do cliente alcancou 9.506 pessoas e rendeu 432
reagles, sendo 327 curtidas, 27 ameis, 2 haha, 1 uau, 53 compartilhamentos e 24
comentarios, comentarios e também, apenas 1 feedback negativo onde o usuério

ocultou a publicacéo.

A diferenca no numero de compartilhamentos entre esse post e o acima, demonstra
gue as pessoas quererm compartilhar com seus amigos, conteidos que acham
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interessantes, por isso, € muito importante a estratégia do social media na hora de

criar esses conteuidos.

3.9.10 HORARIOS DE PICO (INTERACAO)

Até certo tempo, quando pensavamos em criar conteudos para as redes sociais,
tinhamos que pensar no tipo de conteudo a ser criado, qual o layout e qual o horario
de pico, ou seja, qual horario os seguidores da pagina costumavam estar online, tudo
isso para que o post desse um maior engajamento. Porém, essa pratica mudou, com
0 avanco da plataforma de andncio, cada vez menos o Facebook entrega os
conteudos (exibe na timeline dos usuarios) organicos (que nao sao patrocinados) para
0S usuarios, quase que obrigando as marcas a utilizarem anpuncios patrocinados para
obter resultados. Embora muitas marcas fagam uso de posts patrocinados, empresas
pequenas, como é o caso do Shopping das Verduras, tentam mesclar contetdos
pagos com conteddos organicos, pois, como o budget de marketing (verba destinada
marketing da empresa) néo € tao alto, o marketing da empresa deve saber investir de

forma adequada e mais assertiva possivel.

Em relacdo as postagens organicas, analisamos o horario em que 0s usuarios do
Facebook que seguem a pagina do Shopping das Verduras mais acessam a

plataforma e chegamos aos dados apresentados abaixo.

HORAS

386

Esses dados sdo referentes a uma media semanal.

3.9.11 EXEMPLOS DE INTERACAO COM O PUBLICO

O mundo esta passando por um processo de mudanca, isso impacata direatamente

no marketing e na forma em que ele aborda as pessoas. O marketing 3.0 diz muito
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sobre isso, hoje pessoas querem ser tratadas como pessoas, ou seja, ndo querem
fazer parte de uma massa como era antigamente. Essa aproximac¢ao do consumidor
com a marca esta cada vez mais evidente, ainda mais com a evolugéo da tecnologia.

A chegada da internet apenas potencializou esse concieto.

Temos exemplos muito bons em relacédo a interacdo com o publico, marcas como
Netflix e Nubank por exemplo, sdo modeos a serem seguidos quando o assunto é
gerenciamento das redes sociais.

Em nosso projeto, colocamos em pratica esse conceito e tivemos boas experiéncias,
separamos alguns exemplos que podem ser analisados abaixo:

I' Edna Yuukka Oliveira Produtos de gualidade
) super recomendo Parabéns Mario
Amei - Responder - Enviar mensagem - ) 1

» Shopping das Verduras Obrigado Edna, Elaine Flores Nossos parceiros a mais de 20 anos
estamos sempre & disposicdo. i T e e i
Curtir - Responder - @ 1 - Coment

o e Amei - Responder - Enviar mensagem - ) 1 - 20

ﬂ Edna Yuukka Oliveira Por nada Mario _® Shopping das Verduras Obrigado pela

obrigado parceria Elaine, conte sempre conosco @
Curtir - Responder - Enviar mensagem Curtir - Responder - Comentade por Bruno
@ 1- 18 de outubro as 10:56 Ramos 12 de julho as 21:19

_» Shopping das Verduras &
Curtir - Responder - Comentado por Bruno

Essas duas interacdes acima sao referentes ao post institucional.

A Aparecida Nunes Bom , deve ficar uma delicia ,
¥ wvou fazer & linda I Bom dia W
Amei - Responder - Enviar mensagem - € 1- 25

Benedita Camargo Muito legal nos presentear §
com sugestdes de cardapio com receitas.

Amei - Responder - Enviar mensagem - ) 1 - 24

. . - %  Shopping das Verduras Tenha um otimo
*  Shopping das Verduras Se fizer conta pra .
=. >hopping P dia Aparecida. Conte pra gente quando

gente se gostou e manda uma foio 52 fizer '
Curtir - Responder - Comentado por

Curtir - Responder - ) 1 - Comentado por

Essas outras duas inrteracbes fazem parte do post que continha um contetudo de
dicas, o segundo post que exibmos acima.

Essa aproximacdo do consumidor com a marca era um dos objetivos de nosso

trabalho com o cliente.
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3.9.12 RELATORIO DE CRESCIMENTO

Um dos diferenciais do marketing digital € a possibilidade de extracéo de relatérios de
uma forma extremamente rapida e facil. Hoje o Mercado oferece ferramentas de
relatério para os mais diversos fins. Em nosso projeto utilizamos o Reportei, uma
ferramenta paga, porém possibilita a sua utilizacdo pode um perido de 3 dias de forma

gratuita.

Abaixo, exibiremos alguns indices que comprovam o crescimento da pagina de nosso

cliente.

FACEBOOK

794 223 112.466 4.067

CURTIDAS NOVAS CURTIDAS ALCANCE PESSOAS ENGAJADAS

CRESCIMENTO DE SEGUIDORES EVOLUGAO DO ALCANCE DA PAGINA

[SIEN Pago [ Descurtidas organico [ Pago [ Viral
3500

3000
2500
2000
1500

1000

Hoje a pagina conta com 794 curtidas, um aumento de 223 curtidas se comparado
com o periodo fora da campanha. Com as postagens e a utilizacao de anuncios
patrocinados, conseguimos alcancar de forma global, 112.466 pessoas, um aumento
de 35% no periodo da campanha, tendo 4.067 pessoas engajadas, ou seja, curtindo,
comentando e compartilhando as postagens, participando ativamente da pagina,

resultando em um aumento de 40% nesse aspecto.



Quantas pessoas viram algo
sobre nés?

112.466

PESSOAS ALCANCADAS

Cerca de 28.56 pessoas
alcancadas por histéria postada

Quantas vezes aparecemos
para essas pessoas?

140.343

TOTAL DE VISUALIZACOES

Cerca de 1.25 impressoes por
pessoa alcangada
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Aqui conseguimos observer diretamente, quantas pessoas foram alcancadas com o

trabalho de marketing digital. Cerca de 112.466 pessas viram ao menos 1 véz 1

publicagcdo do Shopping das Verduras, aparecendo cerca de 140.343 vezes para o

publico, chegando a uma média de 1,25 impressdes por pessoas (vezes em que 0

post apareceu para 1 usuario).

Por ultimo, apresentamos uma amostra das cidades impactadas e o total de pessoas

alcancadas pela pagina.

Cidades com maior alcance
Assis, SP, Brasil

Paraguacu Paulista, SP, Brasil
Candido Mota, SP, Brasil
Palmital, SP, Brasil

Maracai, SP, Brasil

Taruma, SP, Brasil

Sao Paulo, SP, Brasil

Alcance

45.546

9.359

8.033

5.734

4.025

2.892

1.281

A maior fatia de alcance foi na cidade de Assis, local em que o cliente atua,

representando aproximadamente 44% da populagédo que contem cerca de 102 mil

habitantes, lembrando que, nem todos possuem conta na rede social em destaque.



EZ visio geral da conta B3 campanhas

+ Criaranincio «

Nome do anincio

1

<)

Publicacio: "@ [SALADA COM TOMATE, CH..

Publicaggo: ") [LASANHA DE TAFIOCA] €

Publicaczo: " @ [SUCO VERDE] @@ O

Publicagdo: " [RECEITA BOLO DE FUBA C

9L R 6!

PublicacZo: Dica - Hidratacdo Inverno

L
.

=
Ex

Resultados de 11 aniincios

Criar regra

Veiculagéo

Nao estd em veiculacio

N3o estd em veiculagio

N&o estd em veiculacio

N3o estd em veiculagio

N&o estd em veiculacio

88 conjuntos a...

Resultados

538

128

88

21

947

Alcance

7777
1705

946
2297

456

9.629

B Anancios para 1 Conjunto ...

Personalizado ~

Impressées

11.020
2083
1359
2710

634

18.681

Custo por ...

RS 0,05
R$ 0,04
R$ 0,05
R$ 0,05

R$0,13

RS 0,05

Detalhamento v Exportar

Valor gasto

RS 28,28
RE5,55
R§5.13
RE 457

RE269

RS 50,00
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Personalizad

Pontua...

Nessa imagem conseguimos analisar varias métricas referente aos anuncios, valores

gastos, alcance, custo por resultado e até a nota do anuncio. O Facebook analisa o

anuncio de acordo com os padrées adotados em sua politica, dessa analise ele atrbui

uma nota variando de 0 a 10. Os anuncios do Shopping das verduras ficaram entre 8

e 9, sendo assim, foram considerados de bons a 6timos pela plataforma de anuncios.

Para que anuncios sejam considerados bons, um dos fatores € o ROI (Return on

investiment), ou retorno sobre o investimento. No caso dos anuncios do facebook, isso

é calculado de acordo com o tipo de anuncio efetuado, no nosso caso, como 0 anuncio

foi efetuado com o objetivo de alcancar mais pessoas, cada anuncio exibido para os

usuarios foi de R$0,04 centavos para 0 mais baixo, e de R$0,13 centavos para o

andncio mais caro.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Com esse trabalho conseguimos identificar como o marketing digital consegue
impacatar as pessoas no mundo atual. O trabalho do marketing é essencial para a
sobrevivéncia de um negécio. Existe uma frase super interessante que circula pelo
meio do marketing que diz, “O Unico negdcio que vocé fechard sem o marketing € o
seu”. Essa frase € bem impactante, pois retrata a realidade, muitos empresarios
acham que somente abrir a empresa ja € o sufuciente, e essa é uma idea errada que
pode acarretar em problemas para o negocio. Existe toda uma ciéncia por traz do
marketing, e todo esse conceito do marketing tradicional foi trazido para o marketing

digital.

Conforme comentamos ao longo desse projeto, as pessoas estao cada vez mais
conectadas e qurendo ser vistas pelas suas marcas preferidas. Quando essas marcas
dao a devida atencdo a seus consumidores no meio digital, acabam fortalecendo o

lagco de parceria, influenciando diratemente na deciséo de compra.

Nosso objetivo incial, era alcancar aproximadamente 87 mil pessoas, e ao final do

projeto, conseguimos alcancar cerca de 112 mil pessoas em Assis e regiao.

O maior desafio enfrentado nesse trabalho, foi entender qual o habito de consumo do
pulbico do Shoping das Verduras, e saber o que ele quer ver. O marketing de conteudo
tem que ser extretamente assertive, sentir o que o consumidor precisa, a maxima do
marketing de conteldo é, entregar contetudo relevante para o publico no momento
em que ele precisar.

Concuimos que o trabalho de marketing € essencial para o crescimento de um
negécio. Quando falamos de marketing digital, logo muitos pensam em e-commerce,
e isso € normal, pois tudo esta interligado através da internet. Porém, o desafio
realmente foi, aplicar o marketing digital a um negdcio local, pois o trabalho engloba

levar o consumidor até o pdv (ponto de venda).

Com esse trabalho, conseguimos identificar o que o publico do Shooping das verduras
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quer consumir na internet, e também o que o cliente precisa evoluir, em questdes de
divulgacao, atendimento e até mesmo do negdcio.
Um proximo passo seria criarmos um plano de negoécios para analisarmos as

necessidades reais do cliente a fim de alinhar aspectos internos do empreendimento.

Todo o investimento resultou em um aumento no reconhecimento da marca, que era
o objetivo principal deste projeto. Tudo isso é fruto dos 4 anos de estudo, do apoio de
nosso orientado Paulo Sérgio da Silva e a confiangca dos empresarios Mario e
Giovana, donos do Shopping das Verduras que acreditaram e decidiram investir em

NOSSOo projeto.
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