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RESUMO

A aplicacdo do Sistema para Gestdo do Centro de Linguas e Desenvolvimento de
Professores da UNESP de Assis tem por finalidade facilitar a manipulacdo e o
acoplamento dos dados existentes na empresa. Tendo em vista a ampla quantidade dos
mesmos, 0 sistema atua como um elo os dados herdados por meio dos processos
administrativos da empresa no decorrer dos anos e entre as futuras tarefas
administrativas da mesma, possibilitando assim que 0s processos possam vir a ser
cometidos de maneira eficiente. O sistema apresenta uma interface de facil compreenséao
e utilizacdo para que todos 0s usuarios possam vir a usufruir de todas as funcdes nele

existe de forma simples e funcional.

Palavras-chave: Organizacao; C #; Lingua estrangeira; Sistema.



ABSTRACT

The system application for management of the Center of Languages and Teachers
Development from UNESP- Assis will aim to facilitate the manipulation and coupling of
existing datas in the company. Given the large amount of the same, the system will act as
a link between past information and routine administrative tasks of the company, this
enabling the same may be committed in an efficient manner. The system will show an

easy way to understand and use the interface and all users will use all the functions of it.

Keywords: Organization;C sharp; foreign Language; System
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1 INTRODUCAO

Na época atual impulsionada pela globalizacdo, tornou-se essencial o dominio de uma
segunda lingua para fins de comunicabilidade mundial. Conhecendo esta exigéncia, o
Centro de Linguas e Desenvolvimento de Professores (CLDP), Campus UNESP- Assis
(instaurado em 2010) visa atuar como ponte entre o dominador da lingua e o mundo
por meio de um ensino de linguas gratuito e eficaz. Sendo assim, o CLDP fez-se uma
escola de linguas, adotando alguns processos administrativos habituais de uma escola

de ensino de linguas estrangeiras particular.

Presentemente nos deparamos com diversas instituicdes privadas de ensino que em
sua maior parte possuem um sistema gerenciador de processos, pois em sua maioria
sao franquias/filiais que possuem um sistema padronizado, diferentemente do CLDP. O
CLDP-UNESP disponibiliza gratuitamente aulas de lingua estrangeira, sendo elas:
inglés, espanhol, francés, japonés, italiano, mandarim, alemdo e portugués para
estrangeiro. De acordo com o atual levantamento demografico o CLDP possui um total

de 275 alunos no presente momento.

O armazenamento dos dados é realizado primeiramente em fichas de papel. Todas
estas fichas impressas sdo mantidas em um arquivo, separadas por pastas. Os
controles das presencas, bem como o controle das atividades e das notas séo feitos
também em materiais impressos e arquivados nas pastas de cada professor e estes
por sua vez também sdo armazenados no Google Drive. Neste contexto, € demandado
um consideravel periodo para a organizacdo desses bancos de dados, além disso, a

ocorréncia de perdas de informacg0des tende a ser frequente.

O sistema é uma ferramenta de trabalho que possibilita a centralizacdo de todos os
dados da empresa controlando o fluxo de informac¢Bes do CLDP-Centro de Linguas e
Desenvolvimento de Professores®, assegurando seus dados de forma a poder usa-los
em situacOes futuras. Ademais, o sistema proporciona maior facilidade no manuseio
dos dados. Esses dados sao divididos por “hierarquias”, sendo elas: coordenadores,
professores, monitores, alunos e aluno- interagente. Desta forma, o objetivo esperado

no qual era o de corrigir a desorganizacdo dos dados através da centralizacdo dos

! http://www.assis.unesp.br/centrodelinguas/
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mesmos foi alcancado com éxito através do presente sistema. Também foi visada a
reducdo do uso de papel, uma vez que ha uma grande demanda com a impressao,

além de gerar economia no tempo diante das tarefas.

Centro de Linguas
e Desenvolvimento de

Professores
unesp

ASSIS/SP

Figura 1: Logo do Centro de Linguas e Desenvolvimento de Professores - UNESP
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1.1 OBJETIVO

O Sistema Gerenciador para o Centro de Linguas e Desenvolvimento de Professores
tem como objetivo sistematizar todos 0s processos que englobam a secretaria do
CLDP- UNESP, permitindo assim centralizar os dados e propiciar a comunicabilidade
entre 0s processos administrativos e os colaboradores do CLDP- UNESP juntamente
com um sistema altamente eficaz que seja uma ferramenta de trabalho no qual todos
os colaboradores possam ter acesso, e assim, tornarem-se mais acercados de todas

as atividades nele existente.

1.2JUSTIFICATIVA

A ideia de desenvolver um sistema Gerenciador para o Centro de Linguas e
Desenvolvimento de Professores- UNESP- Assis, surgiu em 2011 a partir do primeiro
contato que tive com o CLDP. Ao conhecer todos os processos administrativos que
nele havia, foi constatada a necessidade de se ter um sistema no qual acoplasse todos
os dados nele existente, pois tendo em vista os seus 10 anos de exercicio muitos
dados foram perdidos justamente pela inexisténcia de um sistema e pelo grande fluxo
de informacbes demandada a cada semestre e pelos processos administrativos

corriqueiros.

1.3 PUBLICO-ALVO

O sistema sera criado a fim de auxiliar em todos os processos administrativos do
CLDP-UNESP, portanto terd como publico-alvo todos os colaboradores envolvidos no
projeto, assim como: Os coordenadores que tem por fungdo gerir todos os processos
administrativos da empresa e 0s monitores, nos quais exercem a mesma funcao de um

(a) secretario (a) de uma escola de linguas.
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1.4 CONHECENDO O CENTRO DE LINGUAS E DESENVOLVIMENTO
DE PROFESSORES

De acordo com as informacdes disponibilizadas no site do Centro de Linguas e
Desenvolvimento de Professores “A missdo Centro de Linguas e Desenvolvimento de
Professores é oferecer o acesso democratico e gratuito as linguas, as culturas, a
comunicacédo intercultural e ao intercambio com outros paises, por meio da oferta de
cursos bimestrais (presenciais e a distancia) de inglés, espanhol, francés, italiano,
alemdo, japonés, chinés (mandarim) e portugués - lingua estrangeiraa alunos
estrangeiros, alunos, professores e funcionarios da Faculdade de Ciéncias e Letras de
Assis, a cidadaos da terceira idade e, também, a alunos das escolas publicas do
Municipio de Assis. Outros objetivos educacionais e humanistas se agregam ao nosso
objetivo principal, tais como o multiculturalismo e o respeito as diferencas sociais,
raciais, religiosas, culturais, de género e de orientacdo sexual, por meio do aprendizado
das linguas estrangeiras, o qual acredita facilitar o contato com as diversidades dos
povos de planeta. Anualmente, o Centro recebe varios grupos de alunos estrangeiros
para aulas de lingua portuguesa e cultura brasileira, além de palestras e atividades que

promovam o contato entre diferentes linguas e culturas”. (Coordenacdo CLDP,2016)

1.5 APRESENTACAO DO TRABALHO

O trabalho foi particionado em 6 capitulos, sendo que, no primeiro capitulo foi
apresentada a Introducéo, o objetivo, a justificativa , o publico-alvo e a apresentacdo do
trabalho. No segundo capitulo foram apresentadas as tecnologias usadas na
estruturacdo do sistema. No terceiro capitulo foi apresentada a analise do sistema, o
levantamento de requisitos e 0o mapa-metal do sistema. No quarto capitulo foram
apresentados os diagramas do sistema, sendo eles: diagrama de UC, diagrama de
classe e diagrama de sequéncia, e também as narrativas de UC. No quinto capitulo
foram apresentadas as interfaces do sistema e a organizacao da codificacdo por meio

do Visual Studio. E por fim a conclusdo do presente trabalho,
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2 METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO

2.1METODO CASCATA / METODO CLASSICO

Fundamentado nos conceitos e na estrutura do Método Cascata, também conhecido
como Ciclo de Vida, Método Classico ou Tradicional o processo do software foi
elaborado de acordo com os procedimentos do método acima escolhido, sendo este
meétodo o mais utilizado por sua praticidade e simplicidade quando se tem 0s requisitos
muito bem definidos. A abordagem foi feita de maneira sequencial, assim tendo o seu
alicerce no levantamento de requisitos junto ao cliente, bem como suas limitacdes e
servicos oferecidos pelo software. Sequencialmente foi realizado o planejamento
partindo assim para a elaboracdo de um cronograma. Em seguida foi feita a
modelagem a andlise e 0 projeto , sendo feita assim a documentacdo e por fim a

codificagao.

™ Levantamento de requisitos

Estudo

¥

Analise

A

Especificacio funcional

r

N Especificacio do programa

Projeto

™ Modulos codificados

Codificacio

> Sistema testado

Figura 2- Modelo Cascata
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2.2 A LINGUAGEM C# (C SHARP)

O avanco das ferramentas de programacgédo (por exemplo, C++ e Java) e dos
dispositivos eletrénicos inteligentes (por exemplo: telefones celulares) criou problemas
e novas exigéncias. A integracdo dos componentes de software de varias linguagens
se mostrou dificil, e problemas de instalacdo era comuns, pois as novas versdes de
componentes compartilhados eram incompativeis com o software antigo. Os
desenvolvedores também descobriram que precisavam de aplicativos baseados na
Web que pudessem ser acessados e usados via internet. Como resultado da
popularidade dos dispositivos eletrénicos moéveis, os desenvolvedores de software
perceberam que seus clientes ndo estavam mais restritos aos computadores de mesa.
Os desenvolvedores reconheceram a necessidade de software que fosse acessivel
para qualquer um e disponivel por meio de praticamente qualquer tipo de dispositivo.
Para tratar dessas necessidades, a Microsoft anunciou sua iniciativa. NET (pronuncia-
se “dot-net”, ou “ponto net’) e a linguagem de programacdo C#? (pronuncia-se “ci-
sharp”, ou “cé-sharp”) (DEITEL, 2003)

2.3 VISUAL STUDIO 2015

O Visual Studio 2015° é um ambiente de desenvolvimento voltado aos
desenvolvedores da linguagem C# e foi originado pela Microsoft. Podemos dize que é
um pacote que disponibiliza ferramentas para o desenvolvimento de software.
(Microsoft, 2014)

A linguagem adotada foi C # (C Sharp). C Sharp é uma linguagem de programacao
orientada a objetos, com ela podemos criar classes que poderao vir a ser utilizadas por
outras linguagens. Sendo assim ele segue sendo uma progressao do C++. (Lotar,
2010).

2 Disponivel em https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/kx37x362.aspx Acesso em 26/03/2016.
3 Disponivel emhttps://www.visualstudio.com>Acesso em 07/05/2016



https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/kx37x362.aspx
https://www.visualstudio.com/
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> Visual Studio

Figura 3 - Logo Visual Studio

2.4 FREEMIND

FreeMind* é um software Livre direcionado & criacdo de mapas mentais, que tem por
objetivo organizar ideias / informagbes / assuntos importantes acerca de um
determinado assunto / problema / questédo a ser resolvida ou desenvolvida dispondo

as através de mapas mentais expressos diagramas em diferentes arquiteturas.

JFREEMIND

Figura 4 - Logo FREEMIND

4 Disponivel em < http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page> Acesso em 20/04/2016.



http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
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2.5 Astah Community

Astah Community® é uma ferramenta voltada & modelagem de diagramas UML (Unified
Modeling Language). E conhecida pela forma simples e pratica de elaborar diagramas

como os de: Caso Uso, Diagrama de Classe, Diagrama de Sequéncia entre outros.

asta
community

Figura 5 - Logo Astah Community

2.6 SQL SERVER 2014

SQL® é um SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional. Como Banco
de Dados, ele terA& como funcdo armazenar e recuperar dados /informacbes

pertencentes ao sistema.

> Disponivel em < http://astah.net/editions/compare> Acesso em 16/04/2016.
6 Disponivel em< https://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=42299> Acesso em
02/0062016



http://astah.net/editions/compare
file:///C:/Users/windows/Downloads/%3c%20https:/www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx%3fid=42299
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Microsoft=

SOL Server 2014

Figura 6- Logo Microsoft SQL Server 2014

2.7 CRYSTAL REPORTS

Na realizacdo do desenvolvimento de relatérios do sistema, sera utilizado o programa
Crystal Reports’. Crystal Reports é um software capaz de gerar relatérios. Através
desse software é possivel encontrar informacfes de bancos de dados ou mesmo
arquivos de texto recuperados e processados na forma de graficos ou mesmo tabelas.
(Pozzebon8,2011).

crystal reports.

Figura 7- Logo Crystal Reports

! Disponivel em <http://www.crystalreports.co.uk/> Acesso em 01/07/2016



http://www.crystalreports.co.uk/
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2.8 ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO - (EAP/ WBS)

A Estrutura Analitica de Projeto EAP ( em inglés WBS - Work Breakdown Structure),
segue uma hierarquia referente a parte da entrega do desenvolvimento , particionado
as de modo a torna-las melhor gerenciadas. Para o desenvolvimento da Estrutura de
andlise do projeto foi utilizado o programa FreeMind. Estrutura Analitica de Projeto
(EAP) ou (WBS), é uma ferramenta visual na qual permite a estruturacdo de um projeto

de forma clara e descomplicada.
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3 LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

Segundo FILHO (2009, p.8)

“Requisitos sdo as caracteristicas que definem os critérios de aceitagdo de um
produto. A engenharia em por objetivo colocar nos produtos as caracteristicas
especiais que sao requisitos. Outras caracteristicas podem aparecer
acidentalmente, mas os produtos ndo devem ser desenhados para inclui-las, ja
gue, normalmente, toda caracteristica extra significa um custo adicional de
desenho ou de fabricagédo.”

O presente sistema teve como objetivo predominante assegurar que 0s principais
processos administrativos pudessem vir a serem sistematizados, visando assim
abreviar o tempo desperdicado com fungbes antes feitas de maneira fisica (a méo),
assim como abreviar os custos com material para o armazenamento dos dados

colhidos.

Assim sendo em conformidade com as caréncias encontradas, serdo listadas as

mesmas, sendo elas:

e Cadastro de professores do CLDP.

e Controle de presenca do professor.

e Cadastro de alunos do CLDP.

e Controle de presenca e de falta do aluno.

e Matricula do ano.

e Controle de turmas.

e Controle de nota do aluno.

e Cadastro das linguas disponibilizadas pelo CLDP.

e Controle de empréstimo de objetos (ferramentas) do CLDP efetuado por
professores.

e Cadastro de objetos (Ferramentas).

e Controle da retirada de copias de material para as aulas de linguas ministradas.

e Cadastro de Universidades, com a finalidade de cadastrar alunos nos quais

realizam sessfes da pratica da lingua juntamente com universidades do exterior.
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e Emissdo de relatérios visando uma visdo geral do desenvolvimento das

atividades , assim como as aprovacoes ,reprovacoes, faltas e presenca.

3.1 METODO DE ANALISE

O meétodo do qual serd utilizado para a analise do sistema serd fundamentado nos
conceitos da Unified Modeling Language® (UML - Linguagem de Modelagem
Unificada).A UML tem por obijetivo facilitar o processo de estruturacéo do sistema. Esta
linguagem grafica visa especificar, construir e documentar os dados de forma a

normaliz&-los.

A primeira versdo da UML foi publicada em outubro de 1994, quando Booch e
Rumbaugh , trabalhando na Rational Software Corporation , resolveram unificar seus

métodos Booch e OMT que, na época era aceitos mundialmente. (LIMA, 2012).

o Disponivel em http://www.uml.org/> Acesso em 29/07/2016



http://www.uml.org/

27

3.2 MAPA MENTAL DO SISTEMA

suario CRUD Usuaria

/ Aluna CRUD Aluno
,."II / Frofssr CRUD Professor
! Mot CARUD No@
v, Objei CRUD Objetn
| \
|' \ CRUD Tums

| llll"..\\ Lingua CRUD Lingua

| .
Y Cidade CRUD Cidade
| Matricula Matricula CLCP CRUD Maticula
| / Pedidode Xerox  Controle de Copias CRUD Controle de Capias

| t-'f Emprestimo de Materiais Repistro de Emprestima CRUD Registra de Emprestima

\ Relatdrio do Aluno

'\ Relatérios / _ Relstro do Froessor
™,
‘\R- Relztaria d Turma

Figura 8 - Mapa Mental do Sistema
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4 DIAGRAMAS

Neste capitulo serdo apresentados os diagramas usados para a estruturacdo do
presente sistema. Também serd dada uma pequena definicdo de cada modelo dos
Diagramas a fim de esclarecer qualquer davida relativa ao seu funcionamento, utilidade

e importancia dentro do engenho de um software.

“Diagrama”: Dispor graficamente todos os elementos de um material para impresséo ou
visualizacéo, geralmente com base em critérios estéticos e funcionais. "diagrama”, in

Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013

4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O Diagrama de Caso de Uso registra as funcdes do sistema, levando em consideracao
0 ponto de vista do usuario/cliente. Podendo dizer que ele retrata as principais
aplicabilidades do sistema e a comunicacgéo (relacédo) dessas aplicabilidades para com
0s usuarios do sistema. Resumindo, ele tem por finalidade apresentar de forma
compreensivel a relacdo das funcionalidades do sistema, uma entre as outras e a

relagdo do usuério para com o sistema.

)

Vendedor

consulta no
<<extend>:v -\SPC

<<mdude>>

verificar
pagamentos
<<|nc\ude>3 7\ atrasados

entrega o
pedido

Entregador

Figura 9- Exemplo de Diagrama de Caso de Uso



4.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO DO SISTEMA

<<incljde>> g
| !

! <<include>> Y
| i} /

/
I ! y;
1ol <sinclyde>>
|

/
! ’
/ /

| /
I
I
|
|

’ <<inc|’ude>s’
Matricular
a <<includgzs. - ===~ I\ Aluno

Manter Aluno

Controlar

Empréstimo de
Objetos

/.

\ N

| <cintiude>>
\
<<include>> \
\

. \
<<inclide>>
| \

Cadastrar

------- <<include>>
T N Autorizar
T T, A ‘<<|n(;ude>> Xerox

<<Wnclude>> T

I

|

| \
|

L \\ <<|nclude>> \\ Manter Cidade
| \ A\
|

|

I

|

|

Adminstrador

\ Emltlr
Relatorios

Objeto

Manter

:

! \

: \

! ‘\ Manter Nota
: \

|

I

|

|

Universidade

Figura 10- Diagrama de Caso de Uso do Sistema
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4.3 CASOS DE USO DO SISTEMA - UC

Segundo FILHO (2009, p.27)

“Um caso de uso representa uma unidade coerente de funcionalidade,
oferecida por um classificador. Casos de uso sdo mais comumente usados
para descrever funcdes completas de um sistema, aplicagdo ou produto, mas
podem ser usados também no nivel de subsistemas e até de classes. Os
servicos representados pelo caso de uso devem oferecer valor para os objetos
externos que interagem com ele”

Tomando por base o levantamento de requisitos, segue abaixo os Casos de Uso do
presente sistema, sendo eles representados na tabela abaixo:

Quantidade de UC | Nome do UC

Manter professor Administrador
Manter aluno Administrador
Matricular aluno/interagente Administrador
Autorizar Xerox Administrador
Manter notas Administrador
Emitir Relatorios Administrador
Controlar empréstimo de objetos Administrador

Tabela 1 - Casos de Uso do Sistema



4.4 NARRATIVAS DE CASO DE USO

4.4.1 CASO DE USO 01 - MANTER PROFESSOR

S
<<ihelude>>
~

~
~
~
~
~

>\

Manter Professor

Administrador

Figura 11- Diagrama de UC - Manter Professor



Nome do UC
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Manter professor

Obijetivo

Este caso de uso tem por objetivo
permitir o cadastramento, a excluséo, a
edicdo e a consulta aos professores. Ja
haverd& um usuario cadastrado no

sistema.

Ator

Administrador

Pré-condicéo

O ator deve efetuar login no sistema
com seu id e senha.

Fluxo principal

1- O ator deve selecionar a opgéo
Usuarios na interface do MENU.

2- O ator deve selecionar a opgéo
PROFESSOR.

3- O sistema disponibiliza uma lista
com todos os professores ja
cadastrados.

4- O ator seleciona o professor
procurado.

5- O caso de uso é encerrado.
Cadastro do Professor

6- O sistema apresenta uma interface para a realizagdo do
cadastro.

7- O ator insere um novo cadastro.

8- O sistema deve solicitar o
preenchimento dos seguintes dados :

e Nome completo,
¢ Endereco completo,

e Telefone,
e E-mall

e RG

e CPF

e Presenga
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e Data de Nascimento

Excluir Professor/Usuério

9- O ator deve selecionar o professor/usuario cadastrado.

10- O ator clica na opgao “Excluir”. [A5].

11- O ator confirma a excluséo.

Editar Professor

12- O ator seleciona o professor/usuario cadastrado.

13- O ator deve clicar na opgao “Editar”.

14- O ator insere as novas
informagdes.  [A5].]15- O  ator
confirma a edicéo.

Fluxo alternativo

O ator fecha a tela e nado realiza
nenhuma das operagdes.
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4.4.2 CASO DE USO 02 - MANTER ALUNO

Manter Aluno

Administrador

powered by Astahgi

Figura 12- Digrama de UC Manter Aluno

Nome do UC UC 02 - Manter aluno

Objetivo Este caso de uso tem por objetivo permitir o

cadastramento, a exclusdo, a edicdo e o

consulta aos alunos.

Ator Administrador

Pré-condigéo O ator deve efetuar Login no sistema com
seu
id e senha.

Fluxo principal O sistema deve solicitar na opcao Cadastrar

Aluno os seguintes dados:

Fluxo alternativo Cadastro do aluno

1- O sistema apresenta uma interface para a realizacdo do

cadastro.




2- O ator insere um novo cadastro.

O sistema deve solicitar o preenchimento

dos seguintes dados:

. Nome completo
. Enderego completo

. Telefone

. E-mail
. RG
e CPF

. Quantidade de faltas
. Data de nascimento
. Presencga

e Cidade

Excluir Professor/Usuario

3- O ator deve selecionar o professor/usuério cadastrado.

4- O ator clica na opgéo “Excluir”.
Editar Professor

5- O ator seleciona o professor/usuério cadastrado.
6- O ator deve clicar na opgao “Editar”.

7- O ator insere as novas informacdes.

4.4.3 CASO DE USO 03- MATRICULAR ALUNO

Matricular Aluno

Administrador

Figura 13- Diagrama de UC Matricular Aluno
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Nome do UC

Matricular aluno
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Objetivo

Este caso de uso tem por objetivo
permitir o efetuacdo de matriculas
dos alunos de linguas e dos
interagente das universidades
estrangeiras ,assim como a
exclusdo, a edicdo e o consulta a
elas.

Ator

Administrador

Pré-condicéo

O ator deve efetuar login no sistema
com seu id e senha, até mesmo
para realizar somente consulta aos
dados.

Fluxo principal

O sistema deve solicitar na opcao
matricular aluno / interagente, o0s
seguintes dados para o cadastro:

e Nome completo

e Endereco

e Telefone
e E-mall

e RG

e CPF

e Quantidade de faltas
e Data de Nascimento
. Presenca

e Cidade

e Horario

e Dia da semana

e Ano

e Semestre

e Lingua

Na edicéo dos dados, ao finalizar as
mudangas o sistema deve solicitar
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uma confirmacao da edigao.
Os professores somente terdo

acesso a consulta.

Fluxo alternativo

Se o0 sistema acusar que O
aluno/interagente ja existe, nao
permitir o duplicagdo de dados e

informar a situagdo ao usuario.

4.4.4 CASO DE USO 04 — AUTORIZAR XEROX

Administrador

Autorizar Xerox

Figura 14- Diagrama de UC Autorizar Xerox



Nome do UC

UC 07 - Autorizar Xerox.

Objetivo Este caso de uso tem por objetivo
administrar o pedido de xerox por
professor ,visando um controle
adequado acerca do uso.

Ator Administrador

Pré-condicéo

O ator deve efetuar Login no

sistema com seu id e senha.

Fluxo principal

O sistema deve solicitar na opcao
RETIRAR XEROX, o0s seguintes
dados para que o pedido do xerox
seja realizado :

e Nome do professor

e Lingua na qual leciona

e  Turma na qual leciona

e Data do pedido,

¢ Quantidade de copias.

Ao término do preenchimento dos
dados acima requeridos, o sistema
deve solicitar uma confirmagdo de
dados/do cadastro do pedido. Ao
confirmar, a janela sera fechada.

Fluxo alternativo

O ator ndo inseriu os dados
obrigatérios para o cadastro e o
sistema néo realiza a autorizacao.
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4.4.5 CASO DE USO 05- MANTER NOTA

<<exténd>>
1

5\

Administrador

Manter Notas

Nome do UC

powered by Astahgi

Figura 15- Diagrama de UC Manter Nota

Manter Nota

Objetivo Este caso de uso tem por objetivo
cadastrar as notas dos alunos, permitindo
assim a edicao, a consulta, a exclusdo e a
formulacéo de médias dos alunos.

Ator Coordenador/monitor

Pré-condicéo

O ator deve efetuar Login no sistema
com seu id e senha.

Fluxo principal

O sistema deve solicitar na opcéo
MANTER NOTAS, os seguintes dados:

e Nome
e Turma
e Notal
e Nota?2
e Nota3
e Nota4d

e Atividade (trabalhos,
apresentacdes, entre
outras.).
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Fluxo alternativo

e Turma
. Data
e Média

Ao final do cadastro destes
dados, o sistema deve solicitar
uma confirmagao ao usuario.
Neste cadastro deve conter
todos os dados mencionados
acima.

O sistema também devera
calcular a média final e informar
se o0 aluno foi aprovado ou
reprovado. Se a média final for
menor do que 7.0, o sistema
deve informar que o devido
aluno foi reprovado, sendo o
sistema deve informar que o

devido aluno foi aprovado

O sistema calculara a média de
cada aluno de acordo com a
guantidade de notas registradas.
Caso haja somente o cadastro
de 1 (uma) nota, o sistema ndo
realizara o célculo da média.

Informar ao usuario a condigéo.

40



4.4.6 CASO DE USO 06- EMITIR RELATORIO

uc J

<\<|‘nslgde>>

~
~

~

T2\

Emitir Relatoério

powered by Astahgl

Administrador

Figura 16- Diagrama de UC — Emitir Relatério

Nome do Emitir relatério.

uc

Objetivo Este caso de uso tem por objetivo emitir relatérios a
fim de acompanhar o desenvolvimento dos
colaboradores envolvidos as funcdes e tarefas.

Ator Administrador

Pré- O ator deve efetuar Login no sistema com seu id e
condicao senha.

Fluxo O sistema deve oferecer relatorio
principal constando:

° Por turma.

e Nome do aluno

e Nome do professor
e Turma

e Lingua

e Diadasemana




e Por aluno:

¢ Notas e médias.

Relatério dos  professores,
constando:

e Nome

e Turma

e Lingua na qual leciona

¢ Total de horas

O ator fecha o sistema e ndo realiza qualquer

alternativo operacao.

Controlar
Empréstimo
de Objetos

Administrador

Figura 17- Diagrama de UC Controlar Empréstimo de Objetos
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Nome do UC

Objetivo

Controlar empréstimo de objetos

Este caso de uso tem por objetivo
administrar e controlar a movimentagéo dos
objetos pertencentes ao Centro de Linguas
e Desenvolvimento de professores da
UNESP a fim de coordenar e assegurar o

seu retorno .

Ator

Administrador

Pré-condicéo

O ator deve efetuar Login no sistema com

seu id e senha.

Fluxo principal

O sistema deve oferecer uma lista para
preenchimento contendo 0s seguintes
dados:
e Nome do retirante
(professor),
e Data da retirada
e Descricdo do item
retirado/emprestado.
Ao final a operagado
deve ser confirmada.

Fluxo alternativo

Caso ndo haja todos os dados acima, o
empréstimo ndo podera ser realizado. O
sistema devera avisar ao usuario a

presente situacéo.




4.4.7 CASO DE USO 08- CADASTRAR LINGUA

Cadastra
Lingua

Administrador

powered by Astahgl

Figura 18- Diagrama de UC Cadastrar Lingua

Nome do UC Cadastrar Lingua.

Objetivo Este caso de uso tem por objetivo
permitir o cadastro das linguas
lecionadas no Centro de Linguas e
Desenvolvimento de Professores
,assim como a excluséo, a edicéo e
o consulta a elas.

Ator Administrador

Pré-condicéo O ator deve efetuar Login no
sistema com seu id e senha, até
mesmo para realizar somente
consulta aos dados.

Fluxo principal O sistema deve solicitar na opgao
Cadastrar Lingua os seguintes
dados para o cadastro:




e Descri¢do da lingua

e Nivel
Na edi¢cdo dos dados, ao finalizar
as mudangas o sistema deve
solicitar uma confirmagdo da
edicédo.
Na exclusdo de dados o sistema
deve uma confirmacdo da

excluséo.

Fluxo alternativo

Se o sistema acusar que a Lingua
ja existe, ndo permitir o duplicacédo
de dados e informar a situacdo ao

usuario.

4.4.8 CASO DE USO 09 - MANTER CIDADE

Administrador

Manter Cidade

Figura 19- Diagrama de UC Manter Cidade
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Nome do UC

UC 07 — Manter Cidade

Objetivo Este caso de uso tem por objetivo
administrar o cadastro de Cidades do
sistema.

Ator Administrador

Pré-condicéo

O ator deve efetuar Login no sistema

com seu id e senha.

Fluxo principal

O sistema deve solicitar na op¢do Manter
Cidade, os seguintes dados para que o
pedido do Xerox seja realizado:

e Descricdo da cidade

(Nome).
e Estado (UF)
e Pais

Ao término do preenchimento dos dados
acima requeridos, o sistema deve
solicitar uma confirmacao de dados.

Fluxo alternativo

Se o ator néo inserir os dados obrigatérios
para o cadastro e o sistema nao realiza a

autorizagéao.
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4.4.9 CASO DE USO 10- CADASTRAR OBJETO

Cadastrar
Objeto

Administrador

powered by Astahgi

Figura 20- Diagrama de UC Cadastrar Objeto

Nome do UC Cadastrar Objeto.

Objetivo Este caso de uso tem por objetivo
cadastrar objetos para que os
mesmos possam vir a ser
emprestados pelos professores ou
alunos de forma controlada.

Ator Administrador

Pré-condicéo O ator deve efetuar Login no
sistema com seu id e senha, até
mesmo para realizar somente
consulta aos dados.

Fluxo principal O sistema deve solicitar na
opcdo Cadastrar Turmas o0s
seguintes dados para o
cadastro:




e Descricao do objeto
Na edicdo dos dados, ao
finalizar as mudancgas o sistema
deve solicitar uma confirmacdo
da edicao.
Na exclusdo de dados o sistema
deve uma confirmacdo da

excluséao.

Fluxo alternativo

Se o sistema acusar que 0 objeto
ja existe, ndo permitr a
duplicacdo de dados e informar a

situagdo ao usuario.
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4.5 DIAGRAMA DE CLASSE

O Diagrama de classe tende a exemplificar um conjunto de classes e as suas
respectivas relacdes de dependéncia e de generalizacdo. Sao dispostas para modelar
e estruturar um sistema. Lembrando que, partindo da seguinte definicdo : Uma classe é
uma construcdo que permite que VOCé crie seus proprios tipos personalizados,

agrupando variaveis de outros tipos, métodos e eventos. Uma classe € como um

+realizarFrequencial)

Figura 21- Exemplo de Diagrama de Classe

+consultarDisciplina ()
+induirDisciplina ()

modelo.
Aluno — DetalheCurso
— String: codi =
-Et'!ng: nome Cugg: Egd:ggl:ursu ' ~Curso: codigoCurso
gg!ng. sext?_ I | ————— | -Turma: codigoTurma
ing: matricula HistarTi
Date: dataMasdmento H::EFATE;“;S%
+registrarAluno() }
+consultarAluno() 1
+excuiraluno()
+alterarMatriculal) 1 1
. Curso
-5tring: codigo
DetalheTurma -5tring: nome
-Aluno: codigoAluno +consultarCurso()
* Professor: codigoProfessor +nduirCurso()
“Turma; codigaTurma

Professor 1 1
-5fring: nome
-String: sexo *
-5tring: reqgistra Disciplina

- - DetalheDisciplina

+consultarTurmal) -5tring: codigo
HancarMotaAluno() String: nome -Curso: codigoCurso

Disciplina: codigaDisdplina
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4.5.1 O QUE E UMA CLASSE?

Uma classe é simplesmente uma representacdo de um tipo de objeto; pense como uma
estrutura que descreve 0 objeto. Assim com uma planta pode ser usada para criar
diversas constru¢des, uma Unica classe pode ser usada para criar quantos objetos
forem necessarios.

“Classes sao descritores deum conjunto de objetos que partilham os mesmos atributos,

operac0es, relacionamentos, e comportamento.” FILHO (2009)

4.5.2 DIAGRAMA DE CLASSE DO SISTEMA

pkg
Turma
-id_Turmas : Int Matiicols
- Descr_Turma : String - id_Matricula : Int
- Horario : String 1 * -id_Aluno : int
- Dia: String -id_Turma : int
-id_Lingua: int - Conf_Pagamento : Int
- Ano:int 1
- Semestre : String \ Pro_Tur Xerox Aluno
- id_ProfTur: Int | -id_Xerox:int -id_Aluno : int
-id_Turma: int - Data: Integer - Nome : int
- id_Professor : int - Quantidade : int - Endereco : int 1 1
-id_Turma : int - Telefone : int
- id_Professor : int - Email : String
1 -RG:int
. - CPF :int hNota
Lingua - DatadeNascimento : Date _id Nota int
: -id_Cidade : int _id T “int
-id_Lingua: int = ) 1a_lurma: in
- Descr_Lingua : int 1 i Qtd_Falta§ o -id_Aluno : int
N - Presenca: Int _Data: Date
- Atividade : int
Professor B _Nota - int
-id_Professor: int 1
il - Nome : String .
_RGint Cidade
Prof_Lingua . 1 - Email  int « 1 | -id_Cidade: int
4 ProfL it -CPF:int - Nome : String
=le_GrolCIngUEL — - Presenca : int - UF : String
-id_Lingua : int - Endereco : int - Pais : String
- Telefone : int
1 - DatadeNascimento : Date
-id_Cidade : int
Emprestimo
-id_Emprestimo : int Qbleto
- DatadaRetirada : Date -id_Objeto : int
-id_Objeto : int » 1 - Descr_Objeto : String
-id_Professor : int

Figura 22- Diagrama de Classe do Sistema
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4.6 DIAGRAMA DE ATIVIDADE

O diagrama de atividade é um diagrama UML utilizado para modelar o aspecto
comportamental de processos. E um dos diagramas que mais sofreu mudangas em seu
meta-modelo, desde seu surgimento no UML 1.0. Neste diagrama, uma atividade é
modelada como uma sequéncia estruturada de acdes, controladas potencialmente por
nos de decisdo e sincronismo. Em seu aspecto mais simples, um diagrama de

atividades pode ser confundido com um fluxograma.

ad E xemplo de Atividades Sinples /

Name: Exemplo de Atividades Simples
Author. Nogueira JR
Verdgon: 1.0

Created:  27/09/2005 08:58:01
Updated:  27/09/2005 09:03:29

Consultar Prochuto

Inicio

[N&o] [Sim]

Produto existe?

[ Cadastrar Produto ) ( Alterar Produto )

Gravar Produto )

Final

Figura 23- Diagrama de Atividade
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4.7 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O Diagrama de Atividade ¢é Utilizado para mostrar um cenario de um terminado caso de
uso. Ele mostra os eventos que partem do ator e como chegam ao sistema. Para cada
evento obtido o sistema ir4 executar uma operagdo em resposta. Através de uma linha
do tempo € descrita a sequéncia da comunicacdo entre os objetos. Este Diagrama
diferentemente dos outros, deve ser observado no sentido vertical de cima pra baixo.

Abaixo tempos um exemplo simples de um Diagrama de Sequéncia.

frmTela : Aluno BancoDAO

: Professor . i

1: cadastraDados() ot 2 btnCadastrarNota“ : 3 : incluirNota()

' ! 4 : message()
D‘ 5 : message()

Figura 24- Exemplo de Diagrama de Sequéncia.
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4.8 BASE DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

R

{ Levantamento de Necessidades | ‘ Levantamento de Requisitos ‘ |Mapa Mental |
-{ Levantamento Bibliogréfico e Estudos I Anglise dos Requisitos | Diagrama de Caso de Uso | Testes Treinamento

Validagdo de Requisitos ‘ Narrativa de Caso de Uso I

Diagrama de Classe
Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Atividade
Diagrama de ER

Figura 25 - Estrutura Analitica do Projeto

4.9 CRONOGRAMA

Dez/2015 | Jan. Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.

ATIVIDADE

Validagdo de requisitos
Elaboragéo pré-projeto
Levantamento bibliografico e estudos
Documentagdo

Qualificagdo
Desenvolvimento do sistema
Documentac¢dofinal

Teste

Apresentacdo

Instalagdo

Figura 26- Cronograma
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O presente sistema foi

Microsoft Visual Studio,

implementado utilizando o ambiente de desenvolvimento

Os componentes da programacdo foram separados em

modulos altamente estruturados, sendo eles: MODEL, DAL e BLL.

Segundo FILHO (2009, p.410)

“A Implementagéo realiza o desenho de um sistema em termos de diversos

tipos

de componentes de cddigo fonte e cddigo binario, conforme as

tecnologias escolhidas (...) a implementacao inclui as atividades cujo objetivo &

gerar a documentagao de uso do produto .”

5.1MODEL

Atua como ponte entre o banco de dados e o sistema. Nesta pasta estao

apresentados todos os objetos empregados ao sistema, S&o através deles que

guardamos todos os dados colhidos ao decorrer do uso do software, dados estes

que, por vez poderdo ser gravados, editados e excluidos no banco de dados.

. Selution Explorer

@ ©

-s¢am o ple

Search Solution Explorer (Ctrl+g) P~

4 MODEL G

cH
s
c#
cH
cH
]
cH
cH
c#
c#
cH
cH
cH
cH

R A S

ALUNOS.cs
CIDADES.cs
EMPRESTIMO.cs
LINGUA.cs
MATRICULA.cs
MOTA.cs
OBJETO.cs
PROF_LINGUA.cs
PROF_TURMA.cs
PROFESSOR.cs
TURMAS.cs
UMIVERSIDADES.cs
USUARIO.cs
XEROX.cs

Figura 27- Interface (PASTA) MODEL
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using System;
using System Collections. Generic
uzing Syztem Componenthlodal;

usin

ng 5y

g S

g Syztem Ling;
System Texnt
stem Threading. Tazks;

namezpace AmandaToc CAMADAS MODEL

{

public clazs ALTUNOE

{

[Erowzable{falze)]

public int id_Aluno { ger; zer }

public string Nome { get; za1; }

public sring Endereco { get; z=t; }
public string Telefone { get; =et; }
public sring Email { get zer; }

public string RAG | get; ==t; }

public sring CPF { get; z=1; }
[Dizplayiame(" Quantidade de faliaz"}]
public int Qtd_Faltas { getf; zet; }
[Dizplayid{ame("Data de nascimento")]
public DrateTime Datadelazcimento | zet; set; |
public it Presenca { get; set; }
[Erowzable{falze)]

public int id_Cidade { get; zet; }
[Dizplayame(" Cidade™)]

public sring Cidads

{

EEt

{

var bll =new CAMADAE BLL CidadesBELL();
return bll Select() FirstOrDefsult(c == c.id_Cidade == id_Cidade)? Nome 77 "Sam cidads";

Figura 28- Interface MODEL
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5.2 DAL- DATA ACCESS LAYER

56

A DAL (Data Access Layer) € a camada estruturada responsavel pelo aos dados

da aplicacéo. Ele tende a separar a estrutura de acesso da base de dados da

camada de atuacdo da aplicacdo, sendo assim a Unica camada que tem acesso

aos dados.

Solution Explorer

@ ©-5¢aB ﬁE

Search Solution Explorer (Ctrl+¢)

d DAL

CH
CH
CH
CH
(a2
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH

R v v v v

Alunos.cs
Cidades.cs
COMEXAQ.cs
Emprestimo.cs
Lingua.cs
Matricula.cs
Mota.cs
Objeto.cs
Prof_Lingua.cs
Prof_Turma.cs
Professores.cs
Turmas.cs
Uszuario.cs
KErox.cs

Figura 29- Interface (PASTA) DAL
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using Systam;

using Systam Collections Creneric;
using Systam Ling;

using Systam Text;

using Systam Threading. Tazks;
using Systam Data;

using System Data 3q1CHent;

using AmandaToc CARIADAS DAL

namsspace AmandaToc CANMADAS DAL

{

public clazs ALUNOS

{

private sming strCon = CONEXAQ getConexao();
public ListeCANADAS BIODEL. ALUMOS> Salect()

SglConnection conexan = new 3qlConnectionsrCon);
List=CANADAS MODEL ALUMOS> IstAlunos = new List<CARADAS MODEL ALTNOS=();

string =ql = "Select * from ALTNOE";
SqlCommand cmd = mew SglCommand(=zql, conexao);
conexan.Open();
v
{
SglDataFeader reader = cmd ExecuteF eader(C ommandB ehavior CloseConnection);
while (reader. Fead(])
{
CAMADAS MODEL.ALUNOS Ao = new CAMADAS MODEL ALUNOE;
Aluno.id_Aluno = Convert. Tolnt3 2{reader[0]. ToSmring ();
Aluno MNome = reader[ Mome"]. ToStrmz);
Aluno.Endsreco = reader] "Endereco”]. ToString ();
Aluno. Telefone = reader|” Telefone"). ToString ()
Aluno Email = reader["Email"] ToSring();
Aluno B.G = reader["F.G"] ToString();
Aluno CPF = reader["CPF"]. ToString);
Aluno Qud_Faktas = Comvert_Tolnt32{reader]"Qtd_Faltaz"]. ToSwing(});
Aluno Datade™ ascimento = Convert. ToDate Tmme{reader] " Datade azcimento"]. ToString ();
Aluno Presenca = Convert. Tolnt3 Z(reader["Prezenca”]. ToSring )
Aluno.id_Cidade = Comvert. Tolnt32({reader["id_Cidade"]);

Figura 30- Interface DAL
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5.3 BLL - BUSINESS LOGIC LAYER

Na camada BLL (Business Logic Layer) em portugués, Légica de Camadas e

7z

Negdcios, sdo criadas as regras e a logica da aplicagdo. Ela é a camada

intermediaria entre o usuario e o back-end.

Solution Explorer * 1 X

@ o-scalm £
Search Solution Explorer (Ctrl+¢) P~

F BLL -
c# AlunoBLL.cs

c# CidadesBLL.cs

c# EmprestimoBLL.cs
c* |inguaBLL.cs

c# MatriculaBLL.cs
c# MotaBLL.cs

c# ObjetoBLL.cs

c# Prof_LinguaBLL.cs
c# Prof_TurmaBLL.cs
c# ProfessoresBLL.cs
c# TurmasBLL.cs

c# lsuanoBLL.cs

c# XeroxBLL.cs

b A A A A

Figura 31- Interface (pasta) BLL
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=7

remespece AmemdaToc CAMMATIAZE BIT
puablic daz=s AlmroBIT.

public LizeehODEL. AT TINOE> Salact(j
DAL ALTMNOS AbmosTial = new DRATL AT TTNOE0C
rebom Ahmn=T] Salact();

}

public void Delete(MS0TET. ALTTNOS ahmos)

‘ DAL ALTNOS AlmosDial = new DAL AT IS
AbmosDial Deletaf{zhmmos);

}

public vaid UpDessAODEL. ATTUNOS akmos)

DAL ALTHNOS AbmosTial = new DRAT. ATTTNOEDC
AbmosTal Tpdatefahmos]y,

}

public vaid InsartBH0DET.. AT TS ahamos)

i
DAL ALTHOSE AbmosTial = mew DAL AT TTNOEDC

Almnslal Insers(alumas]);
}

public vaid UpdztsPresenca(™ ARIAT 45 MODEL. ALTUNOS Almo)

i
DAT. AT TGS AbmosTial = new DAY, AT I TWOED
Abmno=Tal UpdatePrasencal Ahmo}:

}

public waid Tpdzs=FakafC AN AT AS MOTEL _ALTNGS Ahmg)

DAL ALTUMNOSE AbmosTial = new DAL AT NOEDC
Abmp=Tal 1lpdateFaled 4 hea;

Figura 32- Interface BLL
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5.4 Interfaces do Sistema

Abaixo temos interface responsavel pelo Login, sendo ela a responsavel

pelo acesso ao sistema.

Centro ¢e Linguas
e Desenvolvimento de |
Professores

unesp
ASSISISP

" A

usuArIo |

3
.

SENHA

Figura 33- Interface Login do Sistema



61

A Interface abaixo mostra o primeiro resultado gerado apds o Login no

sistema.

8 FrmLogin - O X

Bem vindo(a), Amanda!

usuARIO
-

.
-

Figura 34- Interface de Boas vindas
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O sistema realiza 8 (oito) tipos de cadastros , sendo eles os responsaveis
por alimentar o banco de dados e suprir as funcionalidades restantes.

CADASTROS MATRICULA CONTROLE DE COPIAS

cm,..em
Cadasundel‘-'mfmmr
Cd:shndel.ingnas

EMPRESTIMO DE MATERIAIS RELATORIOS

ii»i«ki Cadastro ds Torma

Figura 35 - Menu dos Cadastros.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho foi desenvolvido com o intento de facilitar os principais afazeres
administrativos do CLDP, reunindo assim em um Unico sistema todas as tarefas nele
existente.

Tendo como principal objetivo a sistematizacdo dos principais processos
administrativos do Centro de Linguas e Desenvolvimento de Professores, foi garantida
por meio do mesmo a centralizacdo dos dados, propiciando a comunicacdo e o
andamento das tarefas entre os colaboradores. Tendo em vista a rotatividade dos
mesmos, 0 sistema torna-se uma ferramenta de grande importancia, alocando todos os
dados de maneira que todos os colaboradores possam vir a ter acesso, formalizando

assim todos esses procedimentos.

Até o presente momento foi concluida a documentacao do sistema e a implementacéo
das funcionalidades, sendo elas: O CRUD do Aluno, do professor, da lingua, da turma,
da nota, do usuario e de objetos. E as funcionalidades como: matricula do aluno,

controle de cépias, empréstimo de materiais e relatério do professor e da turma.

Por meio do sistema foi alcancado o objetivo de organizar os dados de maneira
eficiente através do agrupamento dos mesmos, propiciando assim o fim do descaminho
de informac@es significativas a empresa. O sistema certamente sera uma ferramenta
de grande importancia tendo em vista os sete anos de atividade do CLDP. Sendo ele o
primeiro sistema a ser implantado na empresa.

Apés todas as modificacdes necessarias, € aguardada a implantacdo do mesmo no

Centro de Linguas de Assis, Araraquara e de Ribeirdo Preto.
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