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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo descrever a implementacdo do sistema de atendimento
realizado pelo saldo de beleza Sempre Bella, visando a melhoria na recep¢ao ao cliente,
controlando e otimizando os processos especificos da empresa por meio da Internet.

O sistema Web tem como finalidade controlar as informagdes do agendamento para 0s
servigos oferecidos, cadastrar clientes, funcionarios, fornecedores, e demais cadastros.
Este sistema pode, também, emitir relatérios e auxiliar na organizacao e na rotina diaria

do estabelecimento.

Palavras-chaves: Saldo de Beleza; Programacéo; PHP.



ABSTRACT

This paper aims to describe the implementation of the system of care performed by Salon
Bella always aimed at improving the customer reception, controlling and optimizing speifc
business processes via ther Internet. The Web system is intended to control the
scheduling information for the services offered, registering clients, employees, suppliers,
and other entries. This system can also issue reports and assist in the organization and
daily routine of the establishment.

Keywords: Beauty Salon; Programming; PHP.
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1. INTRODUCAO

De acordo com dados do Servico Brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas
(SEBRAE), cerca de 7 mil saldes de beleza sdo abertos por més em todo o territorio
nacional, a maioria como microempreendedores individuais (SEBRAE, 2016).

O mercado da Beleza mostra um alto crescimento historico no Brasil e no mundo. Este
segmento estd em terceiro lugar no ranking mundial de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos, e deve ultrapassar o Japdo na posi¢do de segundo, ficando apenas atras dos
Estados Unidos. Outra informacdo importante sobre este setor € que ele tem um
crescimento bem consideravel, muito superior ao crescimento do PIB e gerador de varios
fatores positivos para a economia nacional. Ndo se espera saturacdo deste mercado a
curto prazo, ao contrério, considera-se um crescimento constante e positivo.

Atualmente, as empresas tém direcionado suas atencfes na procura e manutencédo de
clientes, que por sua vez, estdo cada vez mais exigentes. Estabelecer estratégias que
assegurem a sua fidelizacdo, se faz essencial.

O avanco tecnoldgico esta se expandindo em diversas areas de atividades e, com essa
demanda, salBes de beleza tém buscado, no mercado tecnolégico, algum tipo de software
gue possa suprir suas necessidades.

A gestao de informacao tem um papel importancia para todo e qualquer tipo de empresa.
Embora muitos tenham conhecimento das facilidades que a tecnologia ofereca, poucas
empresas de Sal6es de Beleza possuem um sistema de gerenciamento. Esse é um dos
motivos pelo qual empresas do ramo ndo conseguem gerenciar seus negocios com
agilidade e eficiéncia.

Com o intuito de eliminar o trabalho manual, o sistema possibilita o registro de
informacdes importante se atualizacBes necessarias para minimizar qualquer falha
humana. O servico de banco de dados oferece tarefas para que o sistema possa ser
executado sempre no seu tempo programado, minimizando, dessa forma, varios tipos de
falha.

Diante desse cenario, esse trabalho apresenta um sistema para o0 gerenciamento dos
clientes e servicos prestados pelo Saldao de Beleza Sempre Bella, da cidade de
Taruma/SP.
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1.1. OBJETIVO

O presente trabalho tem por objetivo 0 desenvolvimento de um sistema de gerenciamento
da empresa Sempre Bella. O sistema é uma aplicacdo Web, com o intuito de gerenciar
cadastro de clientes e os servigcos prestados pelo saldo, bem como também o controle

dos horarios de atendimento aos clientes.

1.2. JUSTIFICATIVA

A necessidade do desenvolvimento deste sistema surgiu pela dificuldade de acesso as
informacgdes da rotina diaria do saldo de beleza. Atualmente, todo o controle do salédo é
feito manualmente. O desenvolvimento do sistema Sempre Bella se justifica por contribuir,
ainda que em pequena escala, para a melhoria do controle de informacdes do saldo e dos

clientes da empresa.

1.3. PUBLICO ALVO

O sistema tem, como publico alvo, os empreséarios do segmento de salées de beleza que
necessitam de um sistema seguro e de facil manuseio para o controle de forma completa
0s agendamentos e gerenciamento dos servicos da empresa, contribuindo com a

otimizacao do controle dos servicos oferecidos.

1.4. MOTIVACAO

A motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho esta na oportunidade de implementar
a solucéo para um problema que afeta diversos estabelecimentos de saldo de beleza. E
também motivacao para estes estudos o conhecimento e o contato mais profundo com a

linguagem PHP.
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1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atender aos objetivos propostos, o presente trabalho foi organizado da seguinte
forma: O Capitulo 1 apresenta a introducdo ao tema estudado, os objetivos, a justificativa
e a motivacdo para o desenvolvimento do trabalho. O Capitulo 2 tem por finalidade
apresentar a metodologia utilizada para o desenvolvimento do sistema Sempre Bella. O
Capitulo 3 aborda a analise, o projeto do sistema e o protétipo da aplicacdo Sempre Bella.
O Capitulo 4 exemplifica toda a parte de interfaces. Finalmente, o Capitulo 5 apresenta as

conclusdes obtidas a partir da implementacado da aplicacdo e possiveis futuras aplicacdes.
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2. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

2.1. METODO DE ANALISE

Neste capitulo serdo abordadas as tecnologias e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento do sistema de gerenciamento de salédo de beleza.

Para que este projeto fosse desenvolvido, foi necesséria a realizacdo de um estudo
tedrico sobre sistema para saldées de beleza, buscando as experiéncias relatadas em
trabalhos publicados e conhecidos sobre a construcdo do mesmo. Em seguida, foi
estudada a linguagem de programacao PHP. Depois de alcancar o conhecimento de
como é a estrutura e o funcionamento do mesmo, foram estudadas as ferramentas para o
desenvolvimento do sistema: o NetBeans e o Xampp que foram os softwares utilizados
para a programacéo. O banco de dados utilizado foi 0 banco MySQL que vem integrado
ao Xampp. Por fim serdo apresentadas todas as ferramentas utilizadas no

desenvolvimento do sistema.

2.2.UML

Para a analise do sistema Sempre Bella, utilizou-se a linguagem de modelagem unificada,
Unified Modeling Language (UML), é uma linguagem visual utilizada para modelar
software. Nos Ultimos anos, a UML consagrou-se como a linguagem-padrdo de
modelagem adotada pela industria de Engenharia de Software, havendo atualmente um

amplo mercado para profissionais que a dominem (GOES, 2014).

2.3. ASTAH

Na area de Engenharia de Software, a UML € uma linguagem de modelagem que permite
representar um sistema de forma padronizada. A Modelagem define os seus sistemas de
uma forma que é mais facil de entender, simples de comunicar e mais em contato com as
pessoas que irdo utilizar (LOMBARDI, 2015).

A ferramenta Astah Comunity dispde de layouts faceis e intuitivos. E possivel representar

graficamente diagramas descritivos, dando uma visao da estrutura das funcdes e dos
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fluxos de dados do sistema, e 0 passo a passo € visivelmente melhor representado por
essa modelagem (LOMBARDI, 2015).

2.4 NETBEANS

O NetBeans IDE 8.1, é um editor de texto gratuito que permite a programacao de codigo
aberto para desenvolvedores de software nas linguagens PHP, Java, C++, C, entre
outras. O NetBeans é executado em muitas plataformas, como Windows, Linux, Solaris e
MacOS. Existem varios desenvolvimentos de aplicacdes, assim como desktop, Web entre
outros.Além de oferecer dicas de codificacdo e ferramentas de refatoragdo, o Netbeans
mantém uma visdo ampla geral de grandes aplicacdes, com diversas pastas e linhas de
cbdigos. A estrutura das aplicacdes do editor de texto Netbeans, oferece suporte superior
para desenvolvedores de PHP entre outras linguagens, frameworks e tecnologias
relacionadas (NETBEANS, 2016).

2.5. XAMPP

O XAMPP é um pacote com o0s principais servidores de cédigo aberto do mercado,
incluindo FTP, banco de dados MySQL e Apache com suporte as linguagens PHP e Perl.
Todo conteddo é armazenado em uma rede local. O XAMPP foi desenvolvido para
fornecer um servidor de testes sem complicacdes. N&o é necessario instala-lo: basta
extrair 0 arquivo compactado, e executar o aplicativo que inicia 0s servidores. Sua
instalacdo é descomplicada, possui um painel de controle que lhe permite iniciar ou parar
0s servicos individualmente. Além disso, 0 Xampp também possui phpMyAdmin (HIGA,
2012).

2.6. MYSQL WORKBENCH

O MySQL WORKBEANCH é uma ferramenta de gerenciamento do banco de dados
MySQL, que fornece modelagem de dados. Podem-se executar consultas SQL,
administrar o sistema e modelar, criar e manter a base de dados através de um ambiente

integrado. Alem disso pode-se definir as entidades da base de dados, seus atributos e


https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/C_(linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Windows
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linux
https://pt.wikipedia.org/wiki/Solaris
https://pt.wikipedia.org/wiki/MacOS

20

relacionamentos € uma linguagem muito popular utilizada para inserir, acessar e
gerenciar o conteido armazenado em um banco de dados, contendo os cédigos abertos
mais utilizados no mundo, oferecendo seguranca e alto desempenho.
Esta ferramenta foi desenvolvida para suportar grandes volumes de dados, e conta com
mecanismos sofisticados para auxiliar desenvolvedores e administradores de qualquer
nivel de conhecimento. (PISA, 2012).

2.7.PHP

PHP é uma linguagem que permite criar sites WEB dindmicos. O PHP um acrénimo
recursivo para PHP: “Hypertext Preprocessor’ é uma linguagem de script open source de
uso geral, muito utilizada, e especialmente adequada para o desenvolvimento web e que
pode ser embutida dentro do HTML. O PHP pode ser utilizado na maioria dos sistemas
operacionais, incluindo Linux, diversas variantes do Unix (como HP-UX, Solaris e
OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS e outros. O PHP também é
suportado pela maioria dos servidores web atualmente.

O PHP dispde a liberdade de escolha de sistema operacional e de servidor web. Para o
sistema do saldo Sempre Bella foi utilizado a programacéo estruturada do PHP, embora
exista duas formas, tais como: a programacao estruturada e a programacao orientada a
objetos (PHP, 2016).

2.8. JAVASCRIPT

O JavaScript € uma linguagem de programacao baseada em scripts. Os scripts sdo muito
populares e amplamente integrados em paginas Web. Na sua forma mais comum, o
JavaScript fica embutido nos documentos HTML e pode fornecer niveis de interatividade
para paginas Web que nao sao acessiveis com um HTML simples (JAVA, 2016).

2.9. HTML

HTML é uma linguagem de programacdo, que utilizada para desenvolver websites. O

acronimo HTML significa Hypertext Markup Language (Linguagem de Marcagdo de


http://php.net/manual/pt_BR/install.php
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Hipertexto). O HTML, trata-se de um conjunto de etiquetas (tags) que servem para definir
a forma na qual se apresentara o texto e outros elementos da pagina, é a linguagem base
da internet. Sua ultima versao foi o HTML 5, que trouxe consigo relevantes modificacdes
no mundo da Web, novas funcionalidades assim como a semantica e acessibilidade
(MULLER, 2009).

2.10.CSS

CSS é o acrbnimo de Cascading Style Sheets “(Folha de Estilo)’, composta por
‘camadas” e usada para definir a aparéncia em paginas Web, que adotam para o seu
desenvolvimento. O CSS é uma especificacdo que define como serdo exibidos os

elementos que comp&em uma pagina da internet (PEREIRA, 2009).


http://www.sinonimos.com.br/relevantes/
http://www.sinonimos.com.br/usada/
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3. ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Neste capitulo sera apresentada a modelagem utilizada no sistema.

3.1. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A Andlise de Requisitos tem uma grande importancia no gerenciamento de projetos, pois
ela é a responsavel por identificar os dados necessérios, que sdo indispensaveis. A
presente secdo apresenta as especificacdes do sistema, através de algumas observacdes
realizadas diariamente em SalGes de Beleza e através de uma entrevista, feita com a
proprietaria do estabelecimento, foi possivel levantar requisitos necessarios para o

desenvolvimento do sistema proposto.

3.2. LISTADE EVENTOS

Para melhor abstragdo do sistema foi desenvolvido uma lista de eventos, que mostra

diversas funcionalidades do gerenciamento do saldo de beleza.

Tabela 1. Esta tabela exibe quais funcionalidades que o gerente, funcionario e cliente

terdo acesso.

ucC DESCRICAO CASO DE USO
UCO01 | Usuério solicita efetuar login no sistema. Efetuar login.
UCO02 | Usuério solicita fazer o cadastro de usuarios. Manter cadastro.

UCO03 | Gerente solicita no sistema o cadastro de | Manter funcionario.

funcionarios.

UC04 | Gerente e funcionario solicitam no sistema o | Manter servigo.

cadastro de servigos.

UCO05 | Gerente e funcionario solicitam no sistema o Manter produto.
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cadastro de produtos.

UC06 | Gerente solicita no sistema o cadastro de | Manter fornecedor.
fornecedores.

UCO7 | Sistema exibe a agenda de servicos. Agendar servi¢o

UC08 | Sistema exibe todos os clientes cadastrados | Exibir cliente.
para o gerente e funcionario.

UC09 |Sistema exibe todos os funcionarios | Exibir funcionario.
cadastrados para o gerente.

UC10 |Sistema exibe todos os fornecedores | Exibir fornecedor.
cadastrados para o gerente.

UC11l | Sistema exibe todos os tipos de servicos | Exibir servico.
cadastrados para o cliente, funcionario e
gerente.

UC12 | Sistema exibe todos os tipos de produtos de | Exibir Produto.
para o cliente, funcionério e gerente.

UC13 | Gerente e funcionario solicitam no sistema, | Gerar relatério de
relatorio de agendamentos. agendamento.

UC14 | Gerente e funcionério solicitam relatério dos Gerar relatorio de
clientes aniversariantes de determinado més. aniversariantes do més.

Tabela 1l - Lista de Eventos.

3.3. DIAGRAMASDE CASO DE USO

E um Diagrama da UML que apresenta o propésito de demonstrar um requisito do

sistema que sera automatizado. Neste diagrama, atores sao utilizados para representar

as entidades que se relacionam com o sistema. Um ator representa um papel no sistema,

mas um papel pode ser representando por varios atores (MEDEIRA, 2007). Os casos de

uso sdo as atividades do usuario no sistema, ele permite que desenvolvedores visualizem

os produtos de seu trabalho em diagramas padronizados. Os diagramas foram gerados

na ferramenta de modelagem Astah.



3.3.1.DIAGRAMA DE CASO DE USO GERAL

| ue J

(oD

Agendar Servigo

Cliente

AN

Relatorio de
horarios
disponiveis

Cadastro Tipo
Produto

Gerar Relatorio de
Agendamento

Gerar Relatorio de
Aniversariantes
do més.

X

Funcionario
PaN

Gerar Relatério
Horarios
Disponiveis

Cadastrar
Fornecedor
Cadastrar
Funclonario
— Exibir Cliente
Gerente \
Exibir Funcionario
Exibir Fornecedor

Figura 1 - Caso de Uso Geral
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3.4. DIAGRAMA DE CASO DE USO ESPECIFICO

O Diagrama de Casos de Uso especifico € utilizado para demonstrar o comportamento de
um sistema ou a parte de um sistema. E para melhor descrever as funcionalidades do
sistema, sao utilizadas narrativas, ou especificacbes que descrevem de forma textual a
interacdo Ator x Sistema (SAMPAIO, 2003).

3.4.1. NARRATIVA DE CASO DE USO - EFETUAR LOGIN.

)

> > EFETUAR LOGIN

GERENTE  FUNCIONARIO  CLIENTE

Figura 2 - Caso de Uso 1: Efetuar Login

UCO1 - Efetuar login

Ator(es) Gerente, funcionario e cliente.
Pre-Condicoes Iniciar o Sistema.
Fluxo Principal 1 — O Sistema solicita nome do usuario e Senha.

2 — O usuario preenche seu login e senha.
3 — O usuario seleciona a opc¢ao “Entrar”.
4 — Caso os dados informados estejam corretos, o sistema

abre seu painel principal. [A1].
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Cenario Alternativo

A.1 Sistema exibe mensagem “usuario ou senha invalida"
A.1.1 O Sistema informa que os dados estdo errados.

A.1.2 O Sistema retorna o passo 1 do Fluxo Principal.

Tabela 2 - Narrativa do 1° Caso de Uso: Efetuar Login.

3.4.2.NARRATIVA DE CASO DE USO - MANTER CLIENTE

>

GERENTE

> MANTER CLIENTE

CLIENTE

Figura 3 - Caso de Uso 2: Manter Cliente.

UCO02 — Manter Cliente

Ator(es)

Gerente e cliente.

Pré-Condicdes

O gerente e cliente deverdo estar autenticados no sistema.

Fluxo Principal

1 — O gerente e cliente informam os dados do cliente que
deseja cadastrar.

2 — O gerente e cliente informam os dados necessarios para
0 cadastro e seleciona a opgao Gravar [Al, A2, A3]

3 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem
confirmando a inclusdo/alteracdo do usuario.

4 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo

A.1 - O sistema exibe o cliente cadastrado.
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A.1.1 — O gerente e cliente informam os dados a serem
alterados e confirma.

A.1.2 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.2 — O gerente e cliente escolhem excluir o cadastro.

A.2.1 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.3 — O gerente e cliente cancelam a operacao e retorna ao
menu.

A.3.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 3 - Narrativa do 2° Caso de Uso: Manter Cliente.

3.4.3. NARRATIVA DE CASO DE USO — MANTER FUNCIONARIOS.

)

MANTER FUNCIONARIO

GERENTE

Figura 4 - Caso de Uso 3: Manter Funcionério.

UCO03 — Manter Funcionario

Ator(es)

Gerente.

Pré-Condicdes

O gerente devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal

1 — O gerente informa os dados do funcionario que deseja
cadastrar.

2 — O gerente informa os dados necessarios para O
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cadastro e seleciona a opcao Gravar. [Al, A2, A3]
3 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem
confirmando a inclusdo/alteragédo/exclusdo do funcionario.

4 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo

A.1 - O sistema exibe o funcionario cadastrado.

A.1.1 — O gerente informa os dados a serem alterados e
confirma.

A.1.2 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.2 — O gerente escolhe excluir o cadastro.

A.2.1 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.3 — O gerente cancela a operacéo e retorna ao menu.
A.3.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 4- Narrativa do 3° Caso de Uso: Manter funcionario.

3.4.4. NARRATIVA DE CASO DE USO - MANTER SERVICO.

)

FUNCIONARIO

—_— MANTER SERVICO

GERENTE

Figura 5 - Caso de Uso 4: Manter Servico.
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UCO04 — Manter Servico

Ator(es)

Funcionario e Gerente.

Pré-Condicdes

O Funcionario e gerente deverdo estar autenticados no

sistema.

Fluxo Principal

1 — O funcionario e o gerente informam o tipo de servico
gue deseja cadastrar.

2 — O funcionario e o gerente informam os dados
necessarios para cadastrar e seleciona a opcdo Gravar.
[Al, A2, A3]

3 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem
confirmando a inclusdo/alteracao/exclusdo do servico.

4 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo

A.l - O sistema exibe o servi¢co cadastrado.

A.1.1 — O funcionario e o gerente informam os dados a
serem alterados e confirma.

A.1.2 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.2 — O gerente escolhe excluir o cadastro.

A.2.1 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.3 — O gerente cancela a operacéo e retorna ao menu.

A.3.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 5 - Narrativa do 4° Caso de Uso: Manter Servico.



3.4.5.NARRATIVA DE CASO DE USO - MANTER PRODUTOS.
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)

FUNCIONARIO

—_— MANTER PRODUTO

GERENTE

Figura 6 - Caso de Uso 5: Manter Produto.

UCO05 — Manter Produto

Ator(es)

Funcionario e Gerente.

Pré-Condicdes

Funcionario e gerente deverdo estar autenticados no

sistema.

Fluxo Principal

1 — O funcionério e o gerente informam os dados do produto
gue deseja cadastrar.

2 — O funcionéario e o gerente informam informa os dados
necessarios para o cadastro e seleciona a opg¢do Gravar.
[Al, A2, A3]

3 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem
confirmando a inclusdo/alteracao/exclusao do produto.

4 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo

A.1l - O sistema exibe o produto cadastrado.

A.1.1 — O gerente informa os dados a serem alterados e
confirma.

A.1.2 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.2 — O gerente escolhe excluir os dados do produto
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cadastrado.

A.2.1 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.3 — O gerente cancela a operacéo e retorna ao menu.
A.3.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 6 - Narrativa do 5° Caso de Uso: Manter Produto.

3.4.6. NARRATIVA DE CASO DE USO — MANTER FORNECEDOR.

)

MANTER FORNECEDOR

GERENTE

Figura 7 - Caso de Uso 6: Manter Fornecedor.

UCO06 — Manter Fornecedor

Ator(es) Gerente

Pré-Condicdes Gerente devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal 1 — O gerente informa os dados do fornecedor que deseja
cadastrar.

2 — O gerente/funcionario informa os dados necessarios
para o cadastramento e seleciona a op¢éo Gravar. [Al, A2,
A3]

3 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem
confirmando a inclusdo/alteracao/exclusao do fornecedor.

4 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo | A.1 - O sistema exibe o fornecedor cadastrado.
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A.1.1 — O gerente informa os dados a serem alterados e
confirma.

A.1.2 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.2 — O gerente escolhe excluir os dados do fornecedor
cadastrado.

A.2.1 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.
A.3 — O gerente cancela a operacéo e retorna ao menu.
A.3.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 7- Narrativa do 6° Caso de Uso: Manter Fornecedor.

3.4.7.NARRATIVA DE CASO DE USO - EXIBIR CLIENTE.

Cuc )

GERENTE

EXIBIR CLIENTE

Figura 8 - Caso de Uso 7: Exibir Cliente.

UCO07 — Exibir cliente

Ator(es)

Gerente

Pré-Condicdes

O gerente devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal

1 — O gerente escolhe a opgao “Lista”.

2 — O gerente escolhe a opgao “Cliente”.

3 — O sistema verifica no banco de dados e exibe todos os
clientes que possui cadastro. [Al]

4 — Caso de uso finalizado.
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Cenario Alternativo

A.l - O sistema exibe que nédo ha cliente cadastrado.

A.1.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 8 - Narrativa do 7° Caso de Uso: Exibir Cliente.

3.4.8. NARRATIVA DE CASO DE USO - EXIBIR FUNCIONARIO.

o )

GERENTE

EXIBIR FUNCIONARIO

Figura 9 - Caso de Uso 8: Exibir Funcionério.

UCO08 — Exibir Funcionario

Ator(es)

Gerente

Pré-Condicdes

O gerente devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal

1 — O gerente escolhe a opgao “Lista”.

2 — O gerente escolhe a opgao “Funcionario”.

3 — O sistema verifica no banco de dados e exibe todos os
funcionéarios que possui cadastro. [Al]

4 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo

A.1l - O sistema exibe que nao ha funcionario cadastrado.

A.1.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 9 - Narrativa do 8° Caso de Uso: Exibir Funcionario.




3.4.9. NARRATIVA DE CASO DE USO - EXIBIR FORNECEDOR.
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)

EXIBIR FORNECEDOR

GERENTE
Figura 10 - Caso de Uso 9: Exibir Fornecedor.
UCO09 — Exibir Fornecedor
Ator(es) Gerente

Pré-Condicdes

O gerente devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal 1 — O gerente escolhe a opgao “Lista”.

2 — O gerente escolhe a opgao “Fornecedor”.
3 — O sistema verifica no banco de dados e exibe todos os
fornecedores que possui cadastro. [Al]

4 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo | A.1 - O sistema exibe que nédo ha fornecedores cadastrado.

A.1.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 10 - Narrativa do 9° Caso de Uso: Exibir Fornecedor.




3.4.10. NARRATIVA DE CASO DE USO - EXIBIR SERVICO.
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e )

GERENTE

_— EXIBIR SERVIGO

FUNCIONARIO

Figura 11 - Caso de Uso 10: Exibir Servico.

UC10 - Exibir Servico

Ator(es)

Gerente e funcionario

Pré-Condicdes

O gerente e funcionario deverdo estar autenticados no

sistema.

Fluxo Principal

1 — O gerente e funcionario escolhem a opcgéao “Lista”.

2 — O gerente e funcionario escolhem a opgao “Servigo”.

3 — O sistema verifica no banco de dados e exibe todos os
servicos que possui cadastro. [Al]

4 — Caso de uso finalizado.

Cenério Alternativo | A.1 - O sistema exibe que n&o ha servico disponivel.

A.1.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 11- Narrativa do 10° Caso de Uso: Exibir Servico.




3.4.11. NARRATIVA DE CASO DE USO - EXIBIR PRODUTO.
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)

GERENTE FUNCIONARIO

— EXIBIR PRODUTO

Figura 12 - Caso de Uso 11: Exibir Produto.

UC11 — Exibir Produto

Ator(es)

Gerente, funcionario.

Pré-Condicdes

O gerente, funcionério e cliente deverao estar autenticados

no sistema.

Fluxo Principal

1 — O gerente, funcionario e cliente escolhem a opc¢éao
“Lista”.

2 — O gerente, funcionario e cliente escolhem a opcao
“Produto”.

3 — O sistema verifica no banco de dados e exibe todos os
produtos que possui cadastro. [Al]

4 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo

A.1l - O sistema exibe que nao ha servico disponivel.
A.1.1 — O Sistema retorna ao passo 4 do Fluxo Principal.

Tabela 12 - Narrativa do 11° Caso de Uso: Exibir Produto.




3.4.12. NARRATIVA DE CASO DE USO - AGENDAR SERVICO.
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o)

GERENTE FUNCIONARIO CLIENTE

AGENDAR SERVICO

Figura 13 - Caso de Uso 12: Agendar Servigo.

UC12 — Agendar Servico

Ator(es)

Gerente, funcionario e cliente.

Pré-Condicdes

O gerente, funcionério e cliente deverao estar autenticados

no sistema.

Fluxo Principal

1 — O gerente, funcionario e cliente escolhem a opcéao
“‘Agenda”.

3 — O sistema exibe um formulario, dispondo ao usuario
informagdes para ser selecionadas, assim como: o dia, 0
horario, tipo do servico, nome do servi¢o, o funcionario que
deseja e confirma.

4 — Caso ja esteja agendado horario para os dados que

foram informados [E1].

Fluxo de excecao

E.1 — O sistema vai exibir uma mensagem alertando que a

data escolhida, j& esta agendada.

Tabela 13 - Narrativa do 12° Caso de Uso: Agendar Servico.




38

3.4.13. NARRATIVA DE CASO DE USO —-GERAR RELATORIO DE AGENDAMENTO.

)

GERAR
RELATORIO DE
AGENDAMENTO

B
GERENTE FUNCIONARIO

Figura 14 - Caso de Uso 13: Gerar Relatério de Agendamento

UC13 — Gerar relatério de agendamento

Ator(es) Gerente e funcionario.

Fluxo Principal 1 — O gerente e funcionéario escolhem a opc¢éao “Relatério”.

2 — O gerente e funcionario escolhem “Agendamentos”.

3 — O gerente e funcionario escolhnem o dia que deseja
gerar o relatério no filtro.

4 — O sistema gera o relatério de acordo com o dia
escolhido, exibindo as informacfes: dia, horario, tipo de
servico, nome de servico, funcionario e nome do cliente.
[Al]

5 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo |A.1 - O sistema exibe que ndo ha agendamentos
cadastrado.
A.1.1 — O Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.

Tabela 14 - Narrativa do 13° Caso de Uso: Gerar Relatério de Agendamento.
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3.4.14. NARRATIVA DE CASO DE USO - GERAR RELATORIO DE
ANIVERSARIANTES DO MES.

Cuc )

GERENTE

—
FUNCIONARIO

GERAR RELATORIO
DE ANIVERSARIANTE
DO MES

Figura 15 - Caso de Uso 14: Gerar Relatério de Aniversariante do Més.

UC14 — Gerar relatério de aniversariante do més

Ator(es)

Gerente e funcionario.

Pré-Condicdes

O gerente e funcionario deverdo estar autenticados no

sistema.

Fluxo Principal

1 — O gerente e funcionario escolhem a opc¢éao “Relatério”.

2 — O gerente e funcionario escolhem “Aniversariantes”.

3 — O gerente e funcionario escolnem o més que deseja
gerar o relatério no filtro.

4 — O sistema gera o relatério de acordo com 0 més
escolhido, exibindo as informacdes: dia, més e nome do
cliente. [A1]

5 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo

Al - O sistema exibe que nado ha aniversariantes
cadastrado no més selecionado.

A.1.1 — O Sistema retorna ao passo trés do Fluxo Principal.

Tabela 15 - Narrativa do 14° Caso de Uso: Gerar Relatorio de Aniversariantes do Més.
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3.4.15. NARRATIVA DE CASO DE USO - GERAR RELATORIO DE HORARIOS
DISPONIVEIS

)

Relatorio de

e - horarios
disponiveis

Gerente Funcionario Cliente

Tabela 16 - Caso de Uso 15: Gerar Relatério de horarios disponiveis.

UC15 — Gerar relatério de horéarios disponiveis

Ator(es) Gerente e funcionéario e cliente

Pré-Condicdes O gerente e funcionario deverao estar autenticados no
sistema.

Fluxo Principal 1 — Os atores escolhem a opcéo “Relatério de horarios
disponiveis”.

2 — Os atores escolhem o dia que deseja gerar o relatério
no filtro.

3 — O sistema gera o relatério de acordo com o dia
escolhido, exibindo as informacdes: data, horario de inicio e
horéario de fim disponivel [A1]

4 — Caso de uso finalizado.

Cenario Alternativo | A.1 - O sistema exibe que ndo ha agendamentos naquela
data selecionada.

A.1.1 — O Sistema retorna ao passo trés do Fluxo Principal.
Tabela 17 - Narrativa do 15° Caso de Uso: Gerar Relatério Horario Disponiveis.
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3.5. MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

O Diagrama entidade-relacionamento (DER) é um modelo tedrico utilizado para detalhar
objetos envolvidos em um dominio de negdcio. Este modelo representa a forma abstrata
da estrutura que sera utilizada no banco de dados, facilitando assim a percepc¢éo para o
usuario que for utiliza-lo (RODRIGUES, 2014). A figura 17 ilustra o DER elaborado para o
sistema de gerenciamento de Saldo de Beleza.

| tposervico ¥

I INT
‘ neme VARCHAR(50)
-
i
|
] dadoscliente v * "l dadostuncionario ¥
e INT ] dadosservico ¥ 1 INT
neme VARCH AR (50) 1ol INT nome VARCH AR (50)
ruskndereco VARCHAR(S0) Home VARCH AR(S0) ruatndereco VARCHAR(50)
num Endereco INT (10) preco VARCHAR(20) num Endereco INT (10)
balrrondereco VARCH AR(%0) duracas TIME balrrotndereco VARGH AR (40)
telefone INT(30) * tiposervico_id INT telwfone VAROHAR(50)
emall VARCHAR(S0) A i » cidad s VARCH AR (450)
cided s VARCHAR(50) | \ : ''''' "1 autado vARGHAR(50)
watado VARCHAR(50) : : | dataAnivarsario DATE
clmtafnivermario D ATE | | | mwo CHAR(L)
nexo CHAR(1) : ! : cargo VARCHAR(%0)
login VARGHAR(40) : 7L : legin VARCHAR(40)
nivel VARCH AR (20) | | agenda A/ | nivel VARCHAR(20)
pamnword VARCHAR (40) : Id INT : parsword VARCHAR(40)
- \ data DATE | -
| horarie TIME !
. (= 1 |

» dadosservico_ld INT
* dadosfuncionario_id INT

* dadoscliente_id INT

»
| dadosfornecedor ¥
Id INT
nome VARCH AR (50) | dadosproduto ¥
cnpl VARCH AR(30) Id INT
ruaEndereco VARCHAR(S0) nome VARCHAR(50)
num Endereco INT(10) Lo e e e e e e sy e cuRto VARCHAR(20)
balrroEndereco VARCHAR(50) g preco VARCHAR(20)
teefone INT(30) quantidade VARCHAR(S0)
emall VARCHAR(S0) » dadontornecedor_id INT
cldade VARCH AR{S0) e ke S
= Id INT

nome VARCOHAR(S0)
teleforne VARCHAI(30)
emall VARCHAR(S0)
legin VARCH AR (10)
vl VARCH AR 20)
pansword VARCHAR(40)
L

Figura 17 - Modelo de Entidade e Relacionamento


http://www.sinonimos.com.br/teorico/
http://www.sinonimos.com.br/percepcao/
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4. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

4.1 INTERFACES DO SISTEMA

Ao iniciar o sistema, a primeira tela a ser exibida é a tela de boas-vindas ao usuéario, que
exibe um formulario de Efetuar Login, onde o usuario insere os dados para acessar 0

sistema. A Figura 18 ilustra a tela inicial do sistema.

Home Agenda Diade noiva Cadastro Clientes Listas Quem Somos Fale Conosco

= a1 2

,vv

%mpm@a%

& Seja bem-vindo ao site do Saléo de Beleza

; Sempre Bella.
Agenda seu horirio,

E-mall
‘nltw : Este site fol desenvolvido para agendar horarios online
=1 o
O agendamento pode ser reallizado 24 horas por dia, sete dias
Entrar.  Cadasira-se por semana, até mesmo quando o estabelecimento estiver fechado
Vocé pode escolher o dia, o profissional @ o horario de sua preferéncla

Para utilizar o site & agendar um horario no salio & necessario que vocé
Faga seu login ou ¢rie seu cadastro,

Site desenvolvido por Haryanne Dias - 2016

Figura 18 - Tela de Inicio com Efetuar Login

ApoOs o cliente, funcionario ou gerente realizar a autenticacdo, a tela principal € mostrada
conforme o nivel de acesso. As funcionalidades do sistema sdo dividas em trés partes, a

do Cliente, Funcionario e Gerente onde cada um possui diferentes funcionalidades.
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Apds o Cliente, autenticar os dados de login no sistema sera exibido a tela principal de
clientes onde se encontra os itens: Home, Agenda, Cadastro Cliente, Listas de Servico e
Produto, Quem Somos, Fale Conosco ea opcao Sair, para se desconectardo sistema. A
Figura 19 ilustra a tela principal do cliente.

Home Agenda Cadastro Diadenoiva Listas Quem Somos Fale Conosco Sair

_—
F";’f %W@a%

SEJA BEM VINDO
CLIENTE SEMPRE BELLA

Foi peﬂ{ea-ndo- enmy vocé, que criamoy esse site.
N3 sabemos o quanio-sew tempo-hoje évalioso-
£ se tew uma coisa que tambew sabemoy é que

vocé nao-larga mdo de cuidayr da b@le?}a;

A QUATOQUER HORA DO DIA OU DA NOITE.
VOCE PODE AGENDAR INUMEROS DE SERVICOS
DIFERENTES. E SIMPLES . RAPIDO E GRATUTITO

MAIS TEMPO PRA VOCE!

Site desenvolvido por Haryanne Dias - 2016

Figura 19 - Tela Principal Cliente

Depois de o funcionério autenticar os dados de login no sistema, serd exibida a tela
principal de funcionario onde se encontra os itens: Home, Agenda, Cadastros Clientes,
Produtos e Servigos, Relatorios de Agendamentos e Aniversariantes, Listas de Clientes,
Produtos e Servigcos, QuemSomos, Fale Conosco e a opg¢ao Sair do sistema, para se

desconectardo sistema. A Figura 20 ilustra a tela principal do funcionario.
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Home Agenda Diadenoiva Cadastros Relatérios Listas Quem Somos Fale Conosco  Sair

P

@6@0@?@@%

Seja Beww Vindo-
FUNCIONARIO SEMPRE BELLA

Tenha unv otimo diav de trabalho.

Site desenvolvido por Haryanne Dias - 2016

Figura 20 - Tela Principal Funcionario

No momento em que o gerente autenticar os dados de login no sistema, serd exibida a
tela principal de gerente onde se encontra os itens: Home, Agenda, Cadastros de
Gerentes, Clientes, Fornecedores, Funcionarios, Produtos e Servicos, Relatérios de
Agendamentos e Aniversariantes, Listas de Gerentes, Clientes, Fornecedores,
Funcionérios, Produtos e Servigcos, Quem Somos, Fale Conosco e a opcdo Sair do

sistema, para se desconectar do sistema.
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Home Agenda Diadenoiva Cadastros Relatérios Listas Quem Somos Fale Conosco  Sair
—_— - o -‘ =§. i
= - - %MWJ SBallr

Seja-Bewv Vindo-
GERENTE SEMPRHE BEILA

Tenha wwv otimo- dia de trabalho-

Site desenvolvido por Haryanne Dias - 2016

Figura 21 - Tela Principal Gerente.

Caso o0 usuéario selecione o opcdo agenda do menu, serda exibo na tela, algumas opcoes
de tipo de servicos para o cliente selecionar, para fazer um agendamento. A figura 22

ilustra a tela com as opcodes de tipo de servigos.

Home Agenda Cadastro Diade noiva Produtos Quem Somos Fale Conosco  Sair

B a0 5=

_ Sempre Bella

HORARIOS DE ATENDIMENTO

Selecione 0 Upo do servigo, que doseojar agendar:

Cabelo e PESQUISAR

Site desenvolvido por Haryanne Dias - 2016

Figura 22 - Tela Agenda Tipo Servigo.
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Apébs o cliente, selecionar o tipo de servico serd exibido na tela um formulario de
agendamento para serem preenchidas as seguintes informacdes: a data, o horario, o
nome do servico e o funcionario que o cliente deseja agendar. A figura 23 ilustra o

formulario de agendamento.

Home Agenda Cadasiro Diadenciva Predutos QuemSomos Fale Conosco Sair

Sk

sempre Bells

HORARIOS DEATENDIMENTO

COMSLTAR MCRARCE OSPCVVE S

Data =
Horario:
Senvigo Ezcom Progressia Colorago Cone amhino Lzes
=
weinani Camile Aves Gomes - Cabaleleiro b

Agecw S3cTher OJrs DS 08 30T

£8ls desanvolvido por Haryanne Diss - 2018

Figura 23 - Tela Agenda Servico.
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5. CONCLUSAO

Este projeto foi desenvolvido com o objetivo de fornecer para o usuario um sistema
simples de facil manuseio, visando principalmente controlar os agendamentos e
gerenciamento de servicos do saldo de beleza.

O sistema apresenta as seguintes funcionalidades: o cadastro de clientes, funcionarios,
fornecedores, produtos, servigcos e tipos de servigcos, e diversas listas a partir dos
cadastros realizados. O sistema conta, também, com a geracdo de relatorios para
melhorar o controle dos processos de servi¢cos realizados no saléo.

Com um sistema que gere informac6es em tempo habil, muitas tarefas e processos
internos se tornam mais simples e organizados e, para o desenvolvimento desse trabalho,
manteve-se o foco em facilitar o atendimento aos clientes.

Como trabalhos futuros, novas funcionalidades poderdo ser implementadas ao presente

software, tais como: fluxo de caixa, controle de pagamentos entre outros.



48

REFERENCIAS

GOES, Wilson M. Aprenda UML por meio de Estudos de Caso. 12 ed. Sdo Paulo:
NovaTec, 2014, p.287.

HIGA, Paulo. TechTudo: O que €& XAMPP e para que serve. Disponivel em:

<http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2012/02/0-que-e-xampp-e-para-que-

serve.html>. Acesso em: 04 jun. 2016.

JAVA. Qual é a diferenca entre o JavaScript e o Java?. Disponivel em:
<https://www.java.com/pt BR/download/fag/java javascript.xml>. Acesso em: 03 jun.
2016.

LOMBARDI, Talta. O que €é o Astah?. Startups Stars. Disponivel em:

<http://www.startupsstars.com/2015/10/0-qgue-e-0-astah-posttecnico-por-bruno-seabra/>.

Acesso em: 04 jun. 2016

MEDEIRA, Marcelo. Entendendo o Diagrama de Casos de Uso. Disponivel em:
<https://celodemelo.wordpress.com/2007/03/17/entendedo-o-diagrama-de-casos-de-
uso/>.

Acesso em: 15 mar. 2016.

MULLER, Nicolas. HTML 5: a nova versdo da web que conhecemos.Oficina da net.

<https://www.oficinadanet.com.br/artiqo/2034/html 5 a nova versao da web que conh

ecemos>.Acesso em: 04 jun.2016.

NETBEANS. NetBeans IDE - A Forma Mais Inteligente e Rapida de Codificar.
Netbeans. Disponivel em: <https://netbeans.org/features/index pt BR.html>. Acesso em:
04 jun. 2016.



https://celodemelo.wordpress.com/2007/03/17/entendedo-o-diagrama-de-casos-de-uso/
https://celodemelo.wordpress.com/2007/03/17/entendedo-o-diagrama-de-casos-de-uso/

49

PISA, Pedro. INFORMATICA - Sistemas Operacionais: O que é e como usar o MySQL?.
Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/04/0-que-e-e-como-usar-
o-mysql.html>. Acesso em: 15 mar. 2016.

PHP. O que o PHP pode fazer. PHP. Disponivel em: <http://php.net/manual/pt BR/intro-

whatcando.php>. Acesso em: 04 jun. 2016.

PEREIRA, Ana. O que é CSS?. Tec Mundo. Disponivel  em:
<http://www.tecmundo.com.br/programacao/2705-0-que-e-css-.htm>. Acesso em: 04 jun.
2016.

RODRIGUES, Joel. Modelo Entidade Relacionamento (MER) e Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER). DEVMEDIA. Disponivel

em:http://www.devmedia.com.br/modelo-entidade-relacionamento-mer-e-diagrama-

entidade-relacionamento-der/14332>.Acesso em: 04 junho 2016.

SAMPAIO, Marcus C.; NETO, Eloi R. (2003) Material sobre UML. Disponivel em:
<http://www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/cursos/map/html/uml/index.htm>.Acesso em: 15
mar 2016.

SEBRAE. Vale a pena montar um saldao de beleza?. Sebrae. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/vale-a-pena-montar-um-salao-de-
beleza,efb8d62b2b886410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 04 jun. 2016.



http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/04/o-que-e-e-como-usar-o-mysql.html
http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/04/o-que-e-e-como-usar-o-mysql.html
http://www.devmedia.com.br/modelo-entidade-relacionamento-mer-e-diagrama-entidade-relacionamento-der/14332
http://www.devmedia.com.br/modelo-entidade-relacionamento-mer-e-diagrama-entidade-relacionamento-der/14332
http://www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/cursos/map/html/uml/index.htm

