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RESUMO

Este trabalho descreve a analise para o desenvolvimento de um software que tem por
finalidade gerenciar todos os cadastros e horarios de um saldo de cabeleireiro, ou seja,
controlar as informacbes dos cadastros de clientes, fornecedores, produtos e
procedimentos. Além disso, possibilitara a emissao de diversos relatérios e auxiliara na
organizacdo e na rotina diaria, obtendo assim, uma agenda mais completa. O sistema foi
desenvolvido utilizando camadas e a metodologia de orientacdo a objetos. As ferramentas
utilizadas na elaboracdo deste trabalho foram Visual Studio 2013, SQL Server 2014,
Astah e Crystal Reports.

Palavras-chave: Programacéao; Gerenciamento.



ABSTRACT

This work describes a software development that was created to manage all entries and
schedules of a hair salon, that is, control the customer entries information, providers,
products and procedures. Besides that, allows the emission of various reports and assists
in the organization and daily routine, obtaining a complete agenda. The system was
developed using layers and the methodology object orientation. The tools used in the
preparation of this work were: Visual Studio 2013, SQL Server 2014, Astah e Crystal
Reports.

Keywords:Agenda Hair. System.
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1. INTRODUCAO

Com a grande procura por tecnologias e inovacdes a fim de facilitar a resolucdo de
diversos problemas que ocorrem dentro de saldes de beleza, buscando minimizar os
problemas com horarios, surgiu a necessidade de uma agenda eletrénica, mais completa

e detalhada.

Podendo ser feito o cadastro dos dados dos clientes com os procedimentos a serem
realizados, os valores definidos para cada procedimento, sera selecionado qual o tempo
gasto de cada procedimento para agendar o horario com menor tempo de espera da

proxima cliente, dentre outras necessidades.

A opcéo de horérios especiais € uma maneira de fidelizar os clientes, ja que nem todos o0s
clientes possuem disponibilidade em horario comercial, o cadastro dos fornecedores e

dos produtos para um melhor controle de estoque.

A emissdo de relatérios diarios e mensais disponibilizard a proprietaria uma maior
comodidade de escolher quais procedimentos realizados gostaria de consultar, tendo

assim, uma visdo ampla em relacdo a valores, emissdo de relatérios de clientes e

produtos vendidos e em estoque.

A andlise do sistema proposto foi feita com base na metodologia apresentada no livro
“‘Analise Orientada a Objetos”, de Carlos Correia &Malcon Tafner e o sistema foi
desenvolvido com a ferramenta Microsoft Visual STUDIO, que € uma ferramenta
moderna, permitindo elaborar uma interface facil e agradavel para o usuéario devido a

amplitude de recursos graficos oferecidos.

Para armazenamento dos dados, foi usado o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
“‘SQL SERVER 2014 MANAGEMENT STUDIO”, o qual oferece com uma interface
simples, objetiva, atendendo com total eficiéncia e exatiddo a implementagéo do sistema.
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1.1 OBJETIVOS

A informatica bem aplicada é extremamente importante para que as empresas obtenham
resultados mais rapidos e eficientes. Dentro deste contexto, tem-se por objetivo
informatizar o empreendimento objeto desse trabalho, oferecendo cadastro dos clientes,
fornecedores, produtos, gerenciamento de agendamento, bem como diversos relatdrios
gerenciais, minimizar tempo de espera entre procedimentos e atender 0 maior nimero de

clientes possivel.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Espera-se que este sistema contribua de forma efetiva para o cadastro de clientes,
cadastro de fornecedores e produtos, agendamento de horarios de acordo com o0s

procedimentos, um controle detalhado do estoque fisico.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para a elaboracdo deste trabalho foram consultados livros, sites e tutoriais que

forneceram informacdes referentes aos softwares usados para a elaboracéo do sistema.

Na primeira etapa foram levantadas todas as necessidades do cliente, por meio de uma
visita ao local onde sera implantado o futuro sistema, seguida da entrevista padrdo com
os profissionais do saldo de beleza, procurando colher o maximo de informagdes que

foram de fundamental importancia para a elaboracéao do projeto.

Na segunda etapa foi desenvolvido o software com base na documentacéo elaborada na

primeira etapa.
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2. DESCRICAO DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas todas as ferramentas que foram utilizadas no

desenvolvimento do projeto.
2.1 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO — C#

A linguagem escolhida para o desenvolvimento do sistema foi o C#. E uma linguagem que
visa facilitar o desenvolvimento, possui Varios recursos que podem proporcionar uma
grande produtividade para os desenvolvedores, além de ser orientada a objeto.

Segundo a Microsoft.com

E uma linguagem de programacé&o criada para o desenvolvimento de
uma variedade de aplicacbes que executam sobre o.NET
Framework. C# é uma linguagem simples, poderosa, com tipagem
segura e orientada a objetos. As varias inovacdes no C# permitem
o desenvolvimento rapido de aplicagées, mantendo a expressividade
e a elegancia do estilo de linguagens C.

2.2 FERRAMENTAS PARA O DESENVOLVIMENTO
2.2.1 Microsoft Visual Studio

Foi utilizada para o desenvolvimento do software o0 MICROSOFT VISUAL STUDIO 2013.
O MICROSOFT VISUAL STUDIO é um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE),

facilitando a troca de servigos compartilhados.
2.2.2 Microsoft SQL SERVER 2014

O Microsoft SQL Server 2014 é um sistema de gerenciamento e analise de banco de
dados. Esta ferramenta foi desenvolvida para suportar grandes volumes de dados,
possibilitando acessar, configurar, gerenciar, administrar e desenvolver todos os itens do
SQL Server.
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2.2.3 Crystal ReportS

Crystal Reports € uma ferramenta de comunicacdo padrdo para Visual Studio. NET,
especializada em gerar relatérios simples ou complexos, podendo se conectar a diversos
bancos de dados disponiveis. Apresenta um IDE que facilita o desenvolvimento e

proporciona a visualiza¢céo de relatorios atualizados em tempo real.

2.3 FERRAMENTAS DE ANALISE

2.3.1 UML

A UML - Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada — é uma
linguagem visual, utilizada para modelar softwares baseados em orientacdo a objetos.
Tem como obijetivo auxiliar a definicdo das caracteristicas do sistema. UML foi aprovada
em 1997 pela OMG (Object Management Group), 6rgdo internacional responsavel por

definir os padrdes de Orientacdo a Objetos.

2.3.2 Astah Comunity

O AstahComunity é uma ferramenta facil e simples para elaboracdo de diagramas. E
possivel representar graficamente diagramas descritivos, dando uma visdo mais ampla da
estrutura das funcdes e dos fluxos de dados no sistema.

2.3.3 Pencil Project 2.0.3

O Pencil € um programa que permite criar varios tipos de arquiteturas de sistemas e até

construgdo de novas telas para o software. Este mecanismo fornece uma lista imensa de

desenhos e modelos de telas que podem ser utilizadas na construgéao do projeto.
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2.3.4 DB DESIGNER 4

E uma ferramenta CASE ( Computer-Aided Software Engineering), desenvolvida pela
empresa Fabulous Force Databe Tools. E uma ferramenta de uso livre e utilizada para a

modelagem de dados visual.
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3. ANALISE

Para a implementacdo do sistema, foi realizada uma andlise a partir das necessidades

apresentadas pelo usuario. As ferramentas sao apresentadas a seguir.

3.1 LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

Através de uma pesquisa feita em um determinado saldo de cabeleireiro, foi possivel
através de uma entrevista com a proprietaria, levantar os requisitos necessarios para o
desenvolvimento do software. Neste capitulo sdo apresentadas todas as informacdes
obtidas.

3.1.1 Descrigéo do Problema

Com a finalidade de atender as necessidades da proprietaria de um saldao de cabeleireiro,
utilizando ferramentas que facilitem o controle de horarios agendados e cadastros, surgiu
a idéia de um Sistema de Agenda para Saldo de Cabeleireiro. Atualmente, todas as
informacdes de clientes, produtos, fornecedores e agendamento de procedimentos séo
marcados em uma agenda de forma manual, ndo possibilitando assim uma melhor
organizacdo do ambiente. Ha dificuldades em encontrar informacdes necessarias em

tempo habil e controle geral do saldo.

3.1.2 Descrigcao dos objetivos

Facilitar o controle do cadastro de clientes e fornecedores minimizando a perda de
informacdes por ndo ser controlado via papel; produtos para que se tenha uma melhor
visualizagdo do que se tem em estoque, e, procedimentos que podem ser realizados no
saldo.

O sistema visa agilizar os processos com uma agenda, que possui controle de horarios
por procedimento com os dados do cliente, valor e funcionaria que realizara o
procedimento. Ele permite a emissao de relatérios dos produtos em estoque e vendidos,

horarios agendados e clientes. O relatério de clientes permite uma possivel acdo de
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telemarketing para aniversariantes e apresenta um historico de procedimentos que o

cliente realizou no salao.

3.1.3 Resultado Esperado

Espera-se contribuir para o desenvolvimento do saldo, tendo um maior controle das
informacdes necessarias, como produtos em estoque e uma visao mais ampla da agenda
diaria, permitindo assim um maior controle do funcionamento do saléo.

Em funcéo da eficiéncia e eficacia dos processos que podem ser obtidas com o uso do
software, sera possivel conquistar a fidelizacdo de clientes e conforme organizacéo,

atender novos clientes.
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3.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Nesta estrutura, é feito o planejamento do projeto, em uma sequéncia de etapas e
processos a serem realizado, desde o inicio da definicdo do software até os testes finais,

podendo analisar o projeto geral.

Sistema de Agenda para Salio de Cabeleireiro

1
T 1
o
Requisito Analise
Diagrama de Caso £
de Uso Programagao
Especificagio de
Casode Uso
Teste

Diagrama de
Classe

Diagrama de
Atividades

Levantamento de
Requisitos

Diagrama de
Sequéncia

Figura 1 - Estrutura Analitica do Projeto
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N DESCRICAO USE CASE

1 Funcionarios/Proprietéria Efetua Login Efetuar Login

2 Funcionarios/Proprietaria  Solicita  Incluir, | Manter Clientes
Alterar ou Excluir Clientes

3 Funcionérios/Proprietaria Solicita Consultar | Consultar Cliente
Dados do Cliente

4 Funcionarios/Proprietaria  Solicita Incluir, | Manter Fornecedor
Alterar ou Excluir Fornecedor

5 Funcionarios/Proprietaria Solicita Consultar | Consultar Fornecedor
Dados do Fornecedor

6 Funcionarios/Proprietaria  Solicita Incluir, | Manter Produtos
Alterar ou Excluir Produtos

7 Funcionarios/Proprietaria Solicita Consultar | Consultar Produtos
Produtos

8 Funcionarios/Proprietaria  Solicita Incluir, | Manter Procedimentos
Alterar ou Excluir Procedimentos

9 Funcionario/Proprietaria Solicita Consultar | Consultar Procedimento por
Procedimento por Cliente Cliente

10 Funcionério/Proprietaria  Solicita  Incluir, | Manter Agenda
Alterar ou Excluir Agendamento

11 Funcionario/Proprietaria Solicita Consultar | Consultar Agenda
Horarios e Clientes Agendados

12 Proprietaria Solicita a Emisséo de Relatério | Emitir Relatério de Clientes
de Clientes por Periodo ou Procedimento

13 Proprietaria Solicita a Emissao de Relatorio | Emitir Relatério de Produto
dos Produtos

14 Proprietaria  Solicita a Emissao de | Emitir Relatoério de
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Relatérios de Procedimentos por Clientes

Procedimento por Cliente

Tabela 1 - Lista de Eventos

3.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO GERAL

7

Nesta secdo é apresentado o diagrama de caso de uso geral utilizado na analise do

sistema. Esse diagrama tem por objetivo apresentar uma visdo externa geral das

funcionalidades que o sistema ira oferecer aos usuarios.
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-
///
e Consultar
o - Clientes
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Figura 2 - Caso de Uso Geral

3.3 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

A seguir sdo apresentadas as especificacfes de cada caso de uso.

3.3.1 Efetuar Login

A Figura 3 mostra a a¢do que os usuarios irdo realizar no sistema.



[ ue

FunciunérN
Efetuar Login

Proprietaria

Figura 3 - Caso de Uso 1: Efetuar Login

Nome do UC 01

Efetuar Login

Ator (es)

Funcionario e Proprietaria

Objetivo

Permite ao usuario ter acesso ao sistema

Pré Condicbes

Iniciar o Sistema

Pos Condicbes

Usuario deve estar cadastrado no sistema

Fluxo Principal

1 — O sistema solicita login e senha.

2 — O usuario informa os dados para iniciar o acesso.

3 — O usuario seleciona a opg¢ao “Entrar”.

4 — Caso os dados estejam corretos, o sistema abre

seu menu principal.

Cenéario Alternativo A.1 — Dados invéalidos.

A.1l.1 - O sistema informa que os dados estao
incorretos.

A.2 — O sistema retorna ao passo 1 do Fluxo Principal.

3.3.2 Manter Clientes

Tabela 2 - Narrativa do 1° Caso de Uso: Efetuar Login

A Figura 4 mostra a acao que 0s usuarios irdo realizar no sistema.
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uc J
Funcionarios
Proprietaria
Figura 4 - Caso de Uso 2: Manter Clientes
Nome UC 02 Manter Clientes
Objetivo Permitir ao usuario efetuar inclusédo, alteracdo ou exclusdo
de clientes
Ator(es) Funcionérios e Proprietaria

Pré-Condicoes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema

Fluxo Principal

1 — O usuério informa os dados do cliente que deseja
cadastrar.

2 — O sistema verifica no banco de dados se o cliente ja
possui cadastro.

3 — Caso encontre o cadastro, [Al, A2]

4 — O usuéario informa os dados necessarios para o
cadastro e seleciona a opgao “Gravar’.

5 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem

confirmando o cadastramento do cliente.

Cenario

Alternativo

A.1 — O usuario escolhe a opcao “Alterar Cadastro”.
A.1.1 — O usuario informa os dados a serem alterados e

confirma.

23



A.2 — O wusuario escolhne a opg¢ao “Excluir Cliente
Cadastrado”.
A.2.1 — O sistema exibe a mensagem que a exclusao foi

realizada com sucesso.

Tabela 3 - Narrativa do 2° Caso de Uso: Manter Clientes

3.3.3 Consultar Clientes

A Figura 5 mostra a a¢do que 0s usuarios irao realizar no sistema.

uc J
Consultar
Funcionario
Proprietaria
Figura 5 - Caso de Uso 3: Consultar Cliente

Nome UC 03 Consultar Clientes
Objetivos Permitir ao usuario realizar consultas de clientes
Ator(es) Funcionarios e Proprietaria

Pré - Condicdes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema

Fluxo Principal

1 — O usuério informa os dados do cliente a ser
consultado.

2 — O sistema verifica no banco de dados as informacdes
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no sistema.

3 — Caso encontre o cadastro [Al].

Cenario A.l1 - Se for necessario, Executar o Caso de Uso “Manter
Alternativo Clientes” para atualizar ou excluir cadastro.

Fluxo de | 1 — O cliente néo esta cadastrado.

Excecéo 2 — Executar o caso de uso “Manter Clientes”.

Tabela 4 - Narrativa do 3° Caso de Uso: Consultar Clientes

3.3.4 Manter Fornecedor

A Figura 6 mostra a agdo que 0s usuarios irdo realizar no sistema.

uc J
Funcionarios
Fornecedor
Proprietaria
Figura 6 - Caso de Uso 4: Manter Fornecedor
Nome UC 04 Manter Fornecedor
Objetivo Permitir ao usuério efetuar incluséo, alteracdo ou excluséo
de fornecedores.
Ator(es) Funcionarios e Proprietaria
Pré-Condicdes O usuério deve ter efetuado o login no sistema
Fluxo Principal 1 — O usuério informa os dados do fornecedor que deseja
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cadastrar.

2 — O sistema verifica no banco de dados se o fornecedor
ja& possui cadastro.

3 — Caso encontre o cadastro, [Al, A2]

4 — O usuario informa os dados necessarios para o
cadastro e seleciona a opgao “Gravar’.

5 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem

confirmando o cadastramento do fornecedor.

Cenario

Alternativo

A.1 — O usuario escolhe a opc¢éao “Alterar Cadastro”.

A.1.1 — O usuario informa os dados a serem alterados e
confirma.

A.2 — O usuario escolhe a opg¢ao “Excluir Fornecedor
Cadastrado”.

A.2.1 — O sistema exibe a mensagem que a exclusdo foi

realizada com sucesso.

Tabela 5 - Narrativa do 4° Caso de Uso: Manter Fornecedor
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3.3.5 Consultar Fornecedor

A Figura 7 abaixo mostra a acdo que 0s usuarios irdo realizar no sistema.
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[uc )

Funcionario

Consultar
Fornecedor

Proprietaria
Figura 7 - Caso de Uso 5: Consultar Fornecedor
Nome UC 05 Consultar Fornecedor
Objetivos Permitir ao usuario realizar consultas de fornecedores.
Ator(es) Funcionarios e Proprietaria

Pré— Condicbes

O usuério deve ter efetuado o login no sistema.

Fluxo Principal

1 — O usuério informa os dados do fornecedor a ser
consultado.
2 — O sistema verifica no banco de dados as informacdes
no sistema.

3 — Caso encontre o cadastro [Al].

Cenario

Alternativo

A.1 - Se for necessario, Executar o Caso de Uso “Manter

Fornecedor” para atualizar ou excluir cadastro.




Fluxo

Excecao

de

1 — O fornecedor ndo estar cadastrado.

2 — Executar o caso de uso “Manter Fornecedor”.

Tabela 6 - Narrativa do 5° Caso de Uso: Consultar Fornecedor

3.3.6 Manter Produtos

A Figura 8 mostra a agdo que os usuarios irdo realizar no sistema.

uc J
Produtos
Funcionario
Proprietaria
Figura 8 - Caso de Uso 6: Manter Produtos
Nome UC 06 Manter Produtos
Objetivo Permitir ao usuario efetuar inclusédo, alteracdo ou excluséo
de produtos.

Ator(es) Funcionarios e Proprietaria

Pré-Condicoes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema.

Fluxo Principal

1 — O usuario informa os dados do produto que deseja
cadastrar.

2 — O sistema verifica no banco de dados se o produto ja
possui cadastro.

3 — Caso encontre o cadastro, [Al, A2]
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4 — O usuario informa os dados necesséarios para o0
cadastro e seleciona a opgao “Gravar’.
5 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem

confirmando o cadastramento do produto.

Cenario A.1 — O usuario escolhe a opcao “Alterar Cadastro”.
Alternativo A.1.1 — O usuario informa os dados a serem alterados e
confirma.
A.2 — O wusuario escolhne a opcao “Excluir Produto
Cadastrado”.

A.2.1 — O sistema exibe a mensagem que a exclusao foi

realizada com sucesso.

Tabela 7 - Narrativa do 6° Caso de Uso: Manter Produtos

3.3.7 Consultar Produtos

A Figura 9 mostra a a¢do que 0s usuarios irao realizar no sistema.

[we )

Consultar
Produtos

Funcionario

Proprietaria

Figura 9 - Caso de uso 7: Consultar Produtos
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Nome UC 07 Consultar Produtos

Objetivos Permitir ao usuério realizar consultas de produtos

Ator(es) Funcionarios e Proprietaria

Pré — Condi¢gbes | O usuéario deve ter efetuado o login no sistema

Fluxo Principal 1 — O usuério informa os dados do produto a ser
consultado.
2 — O sistema verifica no banco de dados as informacdes
no sistema.
3 — Caso encontre o cadastro [Al].

Cenério A.l1 - Se for necessario, Executar o Caso de Uso “Manter

Alternativo Produtos” para atualizar ou excluir cadastro.

Fluxo de | 1 — O cliente n&o estar cadastrado.

Excecéo 2 — Executar o caso de uso “Manter Produtos”.

Tabela 8 - Narrativa do 7° Caso de Uso: Consultar Produtos

3.3.8Manter Procedimentos

A Figura 10 mostra a acdo que 0s usuarios irdo realizar no sistema.

[ uc ]

Manter
Procedimento

Funcionario

Proprietaria

Figura 10 - Caso de Uso 8: Manter Procedimento
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Nome UC 08 Manter Procedimento

Objetivo Permitir ao usuério efetuar inclusdo, alteracdo ou excluséo
de procedimentos

Ator(es) Funcionarios e Proprietaria

Pré-Condicdes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema

Fluxo Principal

1 — O usuario informa os dados do procedimento que
deseja cadastrar.

2 — O sistema verifica no banco de dados se o
procedimento ja possui cadastro.

3 — Caso encontre o cadastro, [Al, A2]

4 — O usuario informa os dados necessarios para o
cadastro e seleciona a opcéao “Gravar”.

5 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem

confirmando o cadastramento do procedimento.

Cenario

Alternativo

A.1 — O usuario escolhe a opcéao “Alterar Cadastro”.

A.1.1 — O usuario informa os dados a serem alterados e
confirma.

A.2 — O usuario escolhe a opcado “Excluir Procedimento
Cadastrado”.

A.2.1 — O sistema exibe a mensagem que a exclusao foi

realizada com sucesso.

Tabela 9 - Narrativa do 8° Caso de Uso: Manter Procedimentos
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3.3.9Consultar Procedimento

A Figurall mostra a a¢do que 0s usuarios irdo realizar no sistema.

[uc )

Consultar

Funcionario

Proprietaria

Procedimento

Figura 11 - Caso de Uso 9: Consultar Procedimento

Nome UC 09 Consultar Procedimento
Objetivos Permitir ao usuario realizar consultas de procedimentos
Ator(es) Funcionarios e Proprietaria

Pré — Condicbes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema

Fluxo Principal

1 — O usuério informa os dados do procedimento a ser
consultado.
2 — O sistema verifica no banco de dados as informacdes
no sistema.

3 — Caso encontre o cadastro [Al].

Cenério A.l1 - Se for necessario, Executar o Caso de Uso “Manter
Alternativo Procedimentos” para atualizar ou excluir cadastro.
Fluxo de | 1 — O procedimento ndo estar cadastrado.
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Excecéo

2 — Executar o caso de uso “Manter Procedimentos”.

Tabela 10 - Narrativa do 9° Caso de Uso: Consultar Procedimento

3.3.10 Manter Agenda

A Figura 12 abaixo mostra a acado que 0s usuarios irdo realizar no sistema.

uc J
Funcionarios
Proprietaria
Figura 12 - Caso de Uso 10: Manter Agenda
Nome UC 10 Manter Agenda
Objetivo Permitir ao usuério efetuar incluséo, alteracdo ou excluséo
do agendamento.
Ator(es) Funcionérios e Proprietaria

Pré-Condicoes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema

Fluxo Principal

1 — O usuario informa os dados do calendario que deseja
cadastrar.

2 — O sistema verifica no banco de dados se o calendario
ja possui cadastro.

3 — Caso encontre o cadastro, [Al, A2]

4 — O usuario informa os dados necessarios para o
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cadastro e seleciona a opcéao “Gravar”.
5 — O sistema verifica os dados e emite uma mensagem

confirmando o cadastramento do calendario.

Cenario

Alternativo

A.1 — O usuario escolhe a opgao “Alterar Calendario”.

A.1.1 — O usuério informa os dados a serem alterados e
confirma.

A.2 — O usuario escolhe a opcéao “Excluir Calendario”.
A.2.1 — O sistema exibe a mensagem que a exclusao foi

realizada com sucesso.

Tabela 11 - Narrativa do 10° Caso de Uso: Manter Agenda
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3.3.11Consultar Agenda

A Figura 13 abaixo mostra a acdo que 0s usuarios irdo realizar no sistema.

[ )

Consultar
Agenda

Funcionario

Proprietaria

Figura 13 - Caso de Uso 11: Consultar Agenda

Nome UC 11 Consultar Agenda

Objetivos Permitir ao usuario realizar consultas de horario, clientes e
procedimentos agendados.

Ator(es) Funcionarios e Proprietaria.

Pré — Condi¢cbes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema.

Fluxo Principal

1 — O usuario informa os dados a serem consultados.
2 — O sistema verifica no banco de dados as informacdes
no sistema.

3 — Caso encontre o cadastro [Al].

Cenario

Alternativo

A.1 - Se for necessario, Executar o Caso de Uso “Manter

Agenda” para atualizar ou excluir cadastro.

Fluxo

de

1 — O horario ndo estar cadastrado.
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Excecéo 2 — Executar o caso de uso “Manter Agenda”.

Tabela 12 - Narrativa do 11° Caso de Uso: Consultar Agenda

3.3.12 Emitir Relatorio de Clientes

A Figura 14 mostra a acao que 0s usuarios irdo realizar no sistema.

(uc )

Emitir Relatorio
de Clientes

Proprietaria

Figura 14 - Caso de Uso 12: Emitir Relatorio de Clientes

Nome UC 12 Emitir Relatério de Clientes

Objetivo Permitir ao usuério efetuar a consulta ou a emissdo dos

dados do cliente.

Ator(es) Proprietaria

Pré-Condicdes O usuério deve ter efetuado o login no sistema.

Fluxo Principal 1 — O usuario consulta se o cliente ja esta cadastrado.

2 — O sistema verifica no banco de dados se o cliente ja
possui cadastro.

3 — Caso encontre o cadastro [Al, A2, A3].

4 — O sistema verifica os dados e emite o relatério para




consulta na tela ou impresséo.

Cenario A.1 — O usuério solicita a impressao do relatério de
Alternativo clientes.

A.1.2 — O usuério cancela solicitagdo de impressao.

A.2 — O usuario solicita a consulta na tela do relatério de
clientes.

A.2.1 — O usuario cancela solicitacdo de consulta.

A.3 — O usuario cancela a operacdo de emissdo de

relatdrio e retorna ao menu.

Tabela 13 - Narrativa do 12° Caso de Uso: Emitir Relatério de Clientes

3.3.13 Emitir Relatério de Produtos

A Figura 15 mostra a a¢do que 0s usuarios irdo realizar no sistema.

uc J
Emitir Relatério
de Produtos
Proprietaria
Figura 15 - Caso de Uso 13: Emitir Relatério de Produto
Nome UC 13 Emitir Relatério de Produtos
Objetivo Permitir ao usuario efetuar a consulta ou a emissdo dos

dados do produto.




Ator(es)

Proprietaria

Pré-Condicdes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema.

Fluxo Principal

1 — O usuario consulta se o produto j& esta cadastrado.

2 — O sistema verifica no banco de dados se o produto ja
possui cadastro.

3 — Caso encontre o cadastro [Al, A2, A3].

4 — O sistema verifica os dados e emite o relatério para

consulta na tela ou impresséo.

Cenério

Alternativo

A.l1 — O usuario solicita a impressdo do relatério de
produtos.

A.1.2 — O usuario cancela solicitacdo de impressao.

A.2 — O usuério solicita a consulta na tela do relatério de
produtos.

A.2.1 — O usuéario cancela solicitacdo de consulta.

A.3 — O usuario cancela a operacdo de emissdo de

relatorio e retorna ao menu.

Tabela 14 - Narrativa do 13° Caso de Uso: Emitir Relatorio de Produto
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3.4 DIAGRAMAS DE ATIVIDADE

3.4.1 Efetuar Login

A Figura 16 apresenta o diagrama de atividade de “Efetuar Login”.

actEfetuar Login J

—
. Interface do
Sistema

e ——

Mo

Login e Senha
correta?

Efetua Login
—————————————
Sim

Figura 16 - Diagrama de Atividade 1: Efetuar Login
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3.4.2 Manter Cliente

A Figura 17 apresenta o diagrama de atividade “Manter Cliente”.

act Manter Cliente J

it w
no Sistema

Cliente

Interface do Manter I Cadastrado? \__/>
Menu Cliente l
l Alterar i i Excluir l

.

Figura 17 - Diagrama de Atividade 2: Manter Cliente

3.4.3 Consultar Clientes

A Figura 18 apresenta o diagrama de atividade de “Consultar Clientes”.

actConsultar Clientes)

Consultar

Clientes

. - Efetua login Interface do
no Sistema Menu

Figura 18 - Diagrama de Atividade 3: Consultar Clientes
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3.4.4 Manter Fornecedor

A Figura 19 apresenta o diagrama de atividade “Manter Fornecedor”.

actManter Fornecedor J

Efetua Login

. no Sistermna
Interface do Mdo
Menu

Fornecedor
Manter I Cadastrado? />
Fornecedor I e

Figura 19 - Diagrama de Atividade 4: Manter Fornecedor

3.4.5 Consultar Fornecedor

A Figura 20 apresenta o diagrama de atividade de “Consultar Fornecedor”.

act Consultar FDFHECEdDF)

. E| Efetuar login
no Sistema

INnterface do
Menu

Consultar
Formecedor >Q

Figura 20 - Diagrama de Atividade 5: Consultar Fornecedor



3.4.6 Manter Produtos

A Figura 21 apresenta o diagrama de atividade “Manter Produtos”.

actManterPrndums)

B

Interface do Nao
Menu
Produto
Manter Cadastrado? A
Produtos /\r
Alterar Excluir

. > Efetua o Login . ~ @
no Sistema Incluir

Figura 21 - Diagrama de Atividade 6: Manter Produtos



3.4.7 Consultar Produtos

A Figura 22 apresenta o diagrama de atividade de “Consultar Produtos”.

act CTonsultar F'rcldutc:s)

*——

Efetua o login
no Sistema

L

Interface do

Menu

Consultar
Frodutos :::Q

Figura 22 - Diagrama de Atividade 7: Consultar Produtos

3.4.8 Manter Procedimentos

A Figura 23 apresenta o diagrama de atividade de “Manter Procedimentos”.

act Manter Procedimento)

Efetua Login
no Sistema

Interface do
Menu

Frocedimento

Frocedimento
Manter I Cadastrado?

Incluir

/\?

Excluir

Figura 23 - Diagrama de Atividade 8: Manter Procedimentos
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3.4.9 Consultar Procedimento

A Figura 24 apresenta o diagrama de atividade de “Consultar Procedimento”.

act Consultar Procedimento)

. Efetua login
no Sistema

 ———— E———

Interface do
Menu
E————— E——

Consultar I
Frocedimento >Q

Figura 24 - Diagrama de Atividade 9: Consultar Procedimento



3.4.10 Manter Agenda

A Figura 25 apresenta o diagrama de atividade de “Manter Agenda”.

actManter Agenda J

Efetua login
. no Sistema Incluir ﬁ

Interface
do Menu

Calendario
Cadastrado?

Incluir ~ <
Calendario >

[ Alterar ] [ Excluir ]

Figura 25 - Diagrama de Atividade 10: Manter Agenda



3.4.11 Consultar Agenda

A Figura 26 apresenta o diagrama de atividade de “Consultar Agenda”.

act Consultar Agenda)

Consultar
Agenda

T~

. ~ Efetua login Interface do
no Sistema Menu

Figura 26 - Diagrama de Atividade 11: Consultar Agenda
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3.4.12 Emitir Relatério de Clientes

A Figura 27 apresenta o diagrama de atividade de “Emitir Relatério de Clientes”.

act Emitir Relatério de Clientes )

H Efetua o Login ]

|

Interface do
Menu

L

Emitir

Relatdrio de ';:Q

Clientes

Figura 27 - Diagrama de Atividade 12: Emitir Relatorio de Clientes

3.4.13 Emitir Relatério de Produtos

A Figura 28 apresenta o diagrama de atividade de “Emitir Relatério de Produtos”.

act Emitir Relatdrio de F"rcldutcus)

-.- Efetua o login

Interface do
Menu

Ernitir
Relatdrio de — ]

Frodutos

Figura 28 - Diagrama de Atividade 13: Emitir Relatorio de Produto



3.5 DIAGRAMAS

3.5.1 Efetuar Login

DE SEQUENCIA
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A Figura 29 apresenta o diagrama de sequéncia de acdes para o usuario efetuar o login

no sistema.

sd Efetuar Login ]

% Interface do Sistema Efetuar Login
. Funciunéliclls.fPlclplietélia

1:Informe Login & Senhai) | 1.1: confirmar Dados()

- 1.2 Login no Sistema Efetuado() ==

Figura 29 - Diagrama de Sequéncia 1: Efetuar Login



3.5.2 Manter Clientes

A Figura 30 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sd Manter Cliente J

% Interface do Sistema Manter Clientes
:Funcionarios/iProprietaria

| 1: Informe dados para Cadastro() ’l 11: Consulta Clientes( L\

1.2: Solicita os Dados para Cadastrof)

0 T |

2:Informa os Dados do Cadastrof) ‘
2.1: Confirma os Dados() l

d 2.2: Cliente Cadastrado() KF-r—,——

Figura 30 - Diagrama de Sequéncia 2: Manter Cliente

3.5.3 Consultar Clientes

A Figura 31 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sd Consultar Clientes)

Interface do Sistema Consultar Clientes
:FuncionériTIPerrietéria T T
| 1: Solicita Consulta de Clientes( > | 1.1:Verifica os Dados( |
' 1.2: Solicita as informacdes para Consulta) Kk ——
|
|
2: Informa os Dados()
P I

1.3: Confirma os Dados()
- - - — — — — j:]

¢ 1.4: Cliente Consultado()

Figura 31 - Diagrama de Sequéncia 3: Consultar Clientes



3.5.4 Manter Fornecedor

A Figura 32 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sd Manter Fornecedor J

| 1: Solicita Cadastrar Fornecedor()

% Interface do Sistema Manter Fornecedor
:Funcionarios/Proprietaria

&.2: Solicita os Dado para Cadastro()

2. Informa os Dados do Cadastro()

g 2.2:Fornecedor Cadastrado()

) 1.1: Consultar Farnecedor()
- j]

L 2.1: Confirma os Dados()
ke — ]j

Figura 32 - Diagrama de Sequéncia 4: Manter Fornecedor

3.5.5 Consultar Fornecedor

A Figura 33 apresenta a sequéncia de eventos do processo.
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sil Consultaanrnecednr)

Interface do Sistema

- Funcionario/Proprietaria T

Consultar Fornecedor

| 1: Solicita Consulta Fornecedor() | 1.1: Verifica os Dados() .H|_
TI .2: Solicita as informagdes para Consulta() v - - — — — — L
I
2! Informa os Dados para Consulta() > 2.1: Confirma os Dados() }l
T 2.2:Fornecedor Consultadoq) c-—————————————= T
I
I
L I
I

Figura 33 - Diagrama de Sequéncia 5: Consultar Fornecedor
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3.5.6 Manter Produtos

A Figura 34 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sd Manter F‘rndutus)

- Funcionario/Proprietaria T

Interface do Sisterma

Manter Produtos

1:Informe Produto() "| 1.1: Consultar Produta()

{: _____________

:|‘1 .2: Solicita Dados para Cadastro()

2:Informa os Dados do Produto) L' 2.1: Confirma os Dados do Produ

!

:I‘ 2.2 Produto Cadastrado() B

tof) ﬂ
o
|
|
|
|

Figura 34 - Diagrama de Sequéncia 6: Manter Produtos
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3.5.7 Consultar Produtos

A Figura 35 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sil Consultar Produtos J

% Interface do Sistema Consultar Produtos
-Funcionarios/Proprietaria

| 1: Solicita Consulta de Produtos() | 1.1: Consulta Produtos()

> = P

T 1.2: Solicita as informagdes para Consulta( <« -——————————— | |

I
2: Informa os Dados( b 3: Confirma os Dados( b‘l
4: Consulta Efetuada() K== ——————= T

I

- I
1 |

[ I

[ [

Figura 35 - Diagrama de Sequéncia 7: Consultar Produtos

3.5.8 Manter Procedimentos

A Figura 36 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sd Manter Procedimento)

% Interface do Sistema Manter Procedimento
: FuncionériTIProprietéria

| 1: Informe o Procedimentog . | 1.1: Consultar Procedimento() ]i|

T 1.2: Solicita Dados do Procedimento() =

2 Informa os Dados para o Cadastro() L

3: Procedimento Cadastradol) )

——

Figura 36 - Diagrama de Sequéncia 8: Manter Procedimentos



3.5.9 Consultar Procedimentos

A Figura 37 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sil ConsultarProcedimento)

Interface do Sistema

Consultar Procedimento

- Funcionario/Propristaria T

| 1: Solicita Consulta de Procedimento() |

1.1 Verifica os Dados()

T 1.2 Solicita as informagdes para Consulta()

I 3: Procedimento Consultado()

2:Informa os Dados() .'—

1.3: Confirma os Dados(

Figura 37 - Diagrama de Sequéncia 9: Consultar Procedimento
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3.5.10 Manter Agenda

A Figura 38 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sd Manter Agenda ]

- Funcionarios/Proprietaria

Interface do Sistema Manter Agenda
| - N | |
1. Solicita Cadastrar Calendario() Pl 1.1: Consulta CalendérioQ . |
N S ]J
o 1.2: Solicita os Dados para Cadastro() |
h |
|
2: Informa os Dados para Cadastra() FI |
|
2.1:Confiima os Dados) |
2.2: Calendario Cadastrado() I ]J
f 2

Figura 38 - Diagrama de Sequéncia 10: Manter Agenda

3.5.11 Consultar Agenda

A Figura 39 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sd Consultar Agenda)

: Funcionario/Proprietaria

| Interface do Sisterma |

1: Solicita Consultar Agenda()

1.1: WVerifica as Informagdes(

|

2 Informa os Dados()

'1 .2: Solicita o dia e horario para Consultad

' 2.2: Consulta Efetuadal)

Consultar Agenda

Figura 39 - Diagrama de Sequéncia 11: Consultar Agenda
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3.5.12 Emitir Relatério de Clientes

A Figura 40 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

sd Emitir Relatdrio de Clientes )

Interface do Sistema | | Emitir Relatdrio de Clientes |
: P|‘0p!'ietéria 1: Solicita Emissdo de Relatdrio de Clientes() b| T

1.1:Verifica os Dados() j‘j

P 1.2: Solicita informagdes para Consultar) K———————————— |
I |
|
2: Informa os Dados() 'T |
] 2.1:Verifica 0s Dados()

P 2.2: Relatdrio Emitido de Clientes Emitido() K== ===

Figura 40 - Diagrama de Sequéncia 12: Emitir Relatério de Clientes

3.5.13 Relatério de Produtos

A Figura 41 apresenta a sequéncia de eventos do processo.

s Emitir Relatdrio de F'rodutos)

“Proprietaria 1: Solicita Emiss3o de Relatério de Produtos()

Interface do Sistema Emitir Relatdrio de Produtos

4

T

|
1.1: Verifica a Solicitagdo() |

:|‘ 1.2: Relatdrio de Produtos Emitido()

———— = —

Figura 41 - Diagrama de Sequéncia 13: Emitir Relat6rio de Produto
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3.6 DIAGRAMA DE CLASSES

Segundo o Prof. Dr. Luis Fernando Garcia: o Diagrama de Classe demonstra como as

classes se relacionam, complementam e transmitem informagdes entre si.

EP

Agenda
clgerda - int
oGl - it
e e : char
clProcedimena - im
0 | -memeProcedmenta enar

el Funciarnia - im
marmeF uncionana © char Fornecedor
oo Tene e
frormee Cogy - i
Morme : char

+ indluin] } - waid Riegwresseriiare - ciar
+ ailtesran| ) - void Tedesiones - imt
+ emcduin] § - waid (Cedular - it

i 1.7

+ imcluir] - vand
+ aleran) - woid
+ eciuin| ) - woid

1
[p— T
e Rg: it aced
el Cpi -t dProosdmanna i
- Databarne: - Dt Demserigia : cher
Tenpa_Proced - s

Ernal - chr
Walar - S
1

;:'"“"-'- il + i} = weid
Busirra : chuae =
[ L e '_:‘;i Wanda
y————
vk - it
desvrricahia - chur
dChierte - il

+ inciuin| } = waid
riarneC e - char
. chata - e

+ aiterani ) - vaid ;
cpfade - et

+ emochuin| } - woid
walerr - s

+ it } - veiel
+ eemcuin | - weied

Figura 42 - Diagrama de Classe



3.7 DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO
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Diagrama de Entidade e Relacionamento descreve de forma abstrata a arquitetura que

possuira o Banco de Dados do software.

CO OO

TB_Funciondrio A
id_funciondrio: INT
MNome: VARCHAR(20)
Telefone: INT

Celular: INT

Cargo: VARCHAR(20)

TB_CLIENTE =

id_cliente: INT
Mome: VARCHAR(30)
Rag: INT

Cpf: INT

Data_nasc: DATE
Email: VARCHAR(30)
Rua: VARCHAR(50)
Mumero_casa: INT
Bairro: VARCHAR{10)
Telefone: INT
Celufar: INT

COCC OO C O OO

TB_PROCEDIMENTO 4 TE_FORMECEDOR =
# id_procedimento: INT # id_fornecedor: INT
< Descricdo_Procedimento: VARCHAR(10) @ Cnpj: INT
& Tempo_Proc: FLOAT % Mome: VARCHAR(S0)
% Valor: FLOAT % Representante: VARCHAR(20)
@ Telefone: INT
Rel_Dz# @ Celular_vendedor: INT
Rel 04 ReL 07
TB_AGEMNDA_CLIENTE hd
# id_agendamento: INT 0
# id_procedimento: INT (FK)
# id_cliente: INT (FK) TB_PRODUTOS -
4 id_funciondrio: INT (FK) ¥ id_produto: INT
< Hordrio: DATETIME @ TB_VEMDAS idvenda: INTEGER (FK)
& Valor: FLOAT & TB_FORNECEDOR_id_fornecedor: INT (FK)
% data_2: DATE < Descrigdo: VARCHAR{10)
|3 78_PROCEDIMENTO has_ TB_CLIENTE Fkindexi % Quantidade: INT
Rel 03— % id_procedimento & Valor: FLOAT
? |3 TB_PROCEDIMENTO_has_ TB_CLIENTE FKIndex3 I3 TB_PRODUTOS_FKindexl
@ id_funciondrio 4 TB_FORMECEDOR_id_fornecedor
|3 TE_AGENDA_ CLIENTE FkIndex3 I3 TE_PRODUTOS FkIndex2
P id_cliente @ TB_VENDAS_idvenda
Rel_05
>
Rel 06 TB_VENDAS -
é # idVenda: INTEGER
@ TB_CLIENTE id_cliente: INT (FK)
< idProduto: INTEGER
& descrican: VARCHAR(S0)
% idCliente: INTEGER
% nomeCliente: VARCHAR{50)
< data_2: DATE
% gdade: INT
4 valor: FLOAT

I3 TB_VENMDAS FkIndexl
@ TB_CLIENTE_id_cliente

Figura 43 - Diagrama Entidade Relacionamento
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4 INTERFACES DO SISTEMA

4.1 Tela de Login

Nessa tela o usuario efetuara login e terd acesso ao sistema.

Figura 44-Tela de Login

4.1.1 Tela de Menu

Assim que for feita a autenticagdo do funcionario, sera exibido a tela de menu, onde o

usuario podera escolher a acdo desejada.

| — e S|
C=BL X )

Cadastrar Agendar Buscar Relatérios Sair

Figura 45-Tela de Menu
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4.1.2 Tela de Cadastro de cliente

Nessa tela o usuario tem a opcao de cadastrar, consultar se ja existe cadastro, editar ou

excluir o cliente.

| dde] &2

o dafa nasc

Figura 46-Tela de Cadastro de cliente

4.1.3 Tela de agendamento

Nesta tela é possivel agendar os clientes com o procedimento a ser feito e a funcionéaria

escolhida.

HHorsirio - Vaalor TS

2 (2] 2

id_cli id_proc id_func data_agendamento horario waldg

Figura 47-Tela de agendamento
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5. CONCLUSAO

Esse trabalho teve como objetivo a criagdo e implementagdo de um software de agenda
para saldo de cabeleireiro, com o intuito de agilizar o trabalho, tornando o processo de
agendamento mais eficiente.

Esse software permite organizar os dados de clientes, fornecedores, funcionarias,
produtos e procedimentos e permite ao cliente a opcédo de escolher o procedimento que
quer realizar e a funcionaria por quem sera atendido. Permite ainda a geracao de
relatérios para um bom gerenciamento do negécio, por parte do proprietario.

Foi uma experiéncia muito valida, ja que foi colocado em pratica todo o conhecimento
adquirido nesses trés anos de curso, estudar mais sobre a linguagem e o banco de dados
utilizados nesse software foi uma opcao para um melhor desenvolvimento e ampliacéo

dos conhecimentos.
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