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RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento de um sistema e-learning como uma
Plataforma Online de Ensino a Distancia. O sistema tem por objetivo que nao
seja necessaria a presenca fisica do aluno nas aulas. O aluno podera assistir a
um curso, acessando a plataforma em qualquer horario, tirando duavida com o
professor, através de uma internet e senha. Com um sistema e-learning, os
alunos que tem dificuldade de se deslocar a uma instituicdo de ensino, terdo o

suporte necessario para realizar um curso.

Palavras-chaves: Sistema online; Curso de computacéao; EaD.
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ABSTRACT

This paper describes the development of an e-learning system as an Online
Platform for Distance Learning. The system is intended that the physical
presence of the student in class is not required. The student can attend a
course by accessing the platform at any time, taking questions with the teacher
through an internet and password. With an e-learning system, students who
have difficulty to go to an educational institution, will have the necessary

support to carry out a course.

Keywords: Online system; Computation course; EaD.
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1 INTRODUCAO

O e-Learning (aprendizagem eletrbnica) ou ensino eletrénico seria um modelo

de ensino n&o presencial com o uso da tecnologia.

O mercado mundial de e-Learning vem despertando o interesse de varias
empresas em desenvolver tecnologias onde oferece servigos variados. Das

tecnologias disponiveis, as mais comuns sao os sistemas de aprendizado.

Nao é de hoje a existéncia de uma modalidade de educagao que disponibiliza
cursos organizados de modo que nao seja necessaria a presencga fisica do
aluno nas aulas. Felipini (2015) ressalta que o e-learning nao veio para
substituir o ensino tradicional, mas sim como uma moderna alternativa, mais

agil e interativa.

O presente trabalho apresenta o projeto e o desenvolvimento de uma
plataforma de e-learning. Com a implementagao da plataforma, o aluno podera
assistir a um curso que lhe interessa, acessando a plataforma em qualquer
horario, tirando duvidas com o professor do curso, bastando para isso o acesso
a internet e uma senha. O aluno tera todas essas permissdes depois de

realizar uma compra do curso, que podera ser pago com Paypal ou Pagseguro.

1.1 OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo um desenvolvimento de projeto e
implementacdo de uma plataforma para ensino a distancia. A plataforma
proporcionara suporte ao aluno de acordo com suas necessidades, por meio de
uma comunicacdo simples e rapida com o professor. O professor sera
responsavel pela criagdo dos cursos, conteudos e os disponibilizara para os

demais alunos se inscreverem nos cursos.

1.2 JUSTIFICATIVAS


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_a_dist%C3%A2ncia
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Acredita-se que o desenvolvimento da plataforma de cursos a distancia podera
contribuir com os estudantes de todo o pais na melhoria da formagao de sua
area, também possibilitando o aprimoramento de novas habilidades para o

desenvolvimento profissional.

1.3 MOTIVAGOES

A motivagao para o desenvolvimento deste trabalho foi despertada pelo fato de
que o autor foi um aluno do ensino a distancia. Péde-se perceber o como esta
modalidade de ensino € agil e atende as necessidades do aluno que nao tem

condicdes de frequentar um curso presencialmente.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atender os objetivos estabelecidos, o presente projeto esta estruturado da
seguinte forma: o Capitulo 1, a Introdugdo, contextualiza o problema e
apresenta os objetivos, justificativa e motivagbes para o seu desenvolvimento;
o Capitulo 2 destaca as tecnologias que serao utilizadas para a execugao do
projeto; o Capitulo 3 apresenta o levantamento e a definicdo dos requisitos que
foram obtidos para o sistema; o Capitulo 4 aborda a engenharia do sistema, e
ressalta os diagramas UML do projeto proposto; finalmente, o Capitulo 5
apresenta as conclusdes obtidas da realizagao desse trabalho, bem como as

perspectivas para os trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO

Este capitulo aborda as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento da
plataforma de cursos a distancia. As ferramentas citadas serao suficientes para

atender a implementacao do sistema.

2.1 METODO DE ANALISE

Para a analise sera utilizada a tecnologia Unified Modeling Language (UML).
Segundo Goes (2004) a UML €& uma linguagem ou notagédo visual para
especificagdo e modelagem de sistemas de informagé&o orientados a objeto que
possui mecanismos que permitem que sejam usados em diferentes dominios. A
UML tem por objetivo proporcionar um conjunto de ferramentas para analise,
projeto e implementacao de sistemas que auxiliam desde a fase inicial até a

finalizagao do projeto.

2.2 JAVA

Segundo Faria (2015) Java € uma plataforma para desenvolver aplicagcdes
Java de grande ou pequeno porte ou para a internet, que inclui bibliotecas e
funcionalidades para implementar software Java distribuido, tendo
escalabilidade, seguranga, integridade e outros requisitos de aplicagdes

corporativas ou de grande porte.

Para a implementagcado da plataforma de ensino a distancia sera utilizada a

tecnologia Java, e os frameworks como JSF e JPA.

Sobre JPA, é um framework utilizado para mapear as classes de uma
determinada linguagem, em um banco de dados. Faria (2015) ressalta que a
maioria dos sistemas desenvolvidos em uma empresa, utiliza um framework

com conceito de persisténcia de dados.
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Java Server Faces, também conhecido como JSF, € uma tecnologia para
desenvolver sistemas web, que utiliza componentes de interface graficas
baseados em eventos. JSF é baseado no padrao Model View Controller (MVC)

diz Faria (2015), que torna o desenvolvimento menos complicado.

Sobre a linguagem de programagédo Java, Turini (2014) ressalta que as
caracteristicas que a tornam apropriadas para a area de desenvolvimento de

sistemas s&o sua estabilidade e retro compatibilidade.

2.3 BANCO DE DADOS

Para armazenamento e manipulacdo dos dados sera usado a tecnologia de
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL. MySQL é um dos
bancos de dados de codigo aberto mais utilizado no mundo, que permite
aplicagdes confiaveis de alto desempenho, com facil instalagcdo em todos os

sistemas operacionais.

2.4 ESTRUTURAANALITICA DO PROJETO

Segundo Valle et al (2010) a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) & uma
ferramenta que auxilia no gerenciamento do escopo do projeto. A EAP
geralmente é apresentada em divisdes do projeto que definem componentes
considerados mais adequados para o controle e planejamento. A EAP da

plataforma de cursos a distancia esta na Figura 1.
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Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto

2.5 CRONOGRAMA

Segundo Xavier (2009), o documento que representa o planejamento de tempo
em um projeto é o cronograma. No cronograma sao definidos inicio e término
de todas as atividades do projeto. Vale ressaltar que o cronograma pode ser
elaborado para qualquer software ndo importando sua complexidade. O

cronograma da plataforma de cursos a disténcia esta na Figura 2.
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Estudos Bibliograficos

Figura 2 — Cronograma das Atividades
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3 LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

Este capitulo aborda todas as funcionalidades do sistema, e os requisitos para
atender as necessidades do usuario. E descrita a dificuldade do usuario, e a
solucao para dar suporte a sua necessidade, contendo possiveis problemas no

desenvolvimento da aplicagao proposta.

3.1 DETALHAMENTOS DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Com a dificuldade de um aluno se deslocar a uma instituicdo, o sistema sera
capaz de dar suporte suficiente para que o aluno nio precise estar presente a
uma instituicdo. Assim o aluno podera escolher e organizar melhor seus

horarios para estudar o curso, nao tendo um horario fixo.

3.2 RESULTADOS ESPERADOS NA IMPLEMENTACAO DO SOFTWARE

Espera-se resolver a dificuldade do aluno em comparecer a instituicao de
ensino, onde o sistema possa dar o suporte necessario e que nao seja
necessaria a presencga fisica de um professor. Espera-se, também, que o
sistema nao dificulte o estudo do aluno, e que seja um estudo pratico, contendo

o material suficiente para a conclusao do curso.

3.3 ESTRATEGIA ADOTADA PARA LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

A estratégia utilizada para o levantamento de requisitos foi: elaborar uma
analise de quais sao as dificuldades do estudo a distancia, acompanhando o

que podera acrescentar no suporte para o aluno; analisar uma aula presencial
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e adequa-la para um sistema web, contendo todas caracteristicas suficientes

de uma aula presencial e que possam ser utilizadas no formato a distancia.

3.4 RESTRICOES DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Para execucdo do sistema, sera necessario um microcomputador com o
navegador Google Chrome, Internet Explorer ou Mozila Firefox instalado, um

login com senha.

3.5 PROBLEMAS POTENCIAIS

1 Tirar duvida;

2 Comprar cursos;

3 Fazer avaliagao;

4 Resolver questdes;

5 Mostrar informagdes do curso;

3.6 PRIORIZACAO DA IMPLANTACAO DOS REQUISITOS

1 Cadastro de cursos;
2 Cadastro de aluno;
3 Assistir video aulas;
4 Comentar curso;

5 Responder duvida;



3.7 LISTADE EVENTOS
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N° Descricao Caso de Uso
01 Aluno assiste ao video Assistir Aula
correspondente a aula do curso
02 Aluno cadastra o e-mail para Cadastrar E-mail
receber informacdes do sistema no Newsletter
03 Aluno deixa comentario no curso Comentar Curso
escolhido
04 Aluno compra curso para poder Comprar Curso
estudar o material do mesmo
05 Aluno deseja ver informagdes de Consultar Cursos
Seus cursos
06 Aluno envia duvida ao professor Criar Duvida
07 Visitante cadastra login para poder Criar Login
utilizar a plataforma
08 Professor Cadastra todas Curso CRUDE
informacdes do curso
09 Visitante envia pergunta ao Enviar perguntas
professor
10 Aluno faz uma avaliagdo contendo | Fazer Avaliagao do
0s principais assuntos do curso Curso
11 Professores e alunos autenticam-se | Validar no Sistema
no sistema através de login e senha
12 Aluno deseja ver a quantidade e os Mostrar Lista de
CUrsos que comprou Cursos
13 Professor responde duvidas que o Responder
aluno o enviou Duvidas Alunos
14 Aluno responde os exercicios do Responder
capitulo do curso Exercicios
15 Professor responde perguntas do Responder
visitante Perguntas Visitante
16 Visitante visualiza as informacgdes Ver Informacbes
dos cursos da plataforma do Curso
17 Visitante visualiza as informacdes | Ver informacdes do
referentes ao site Site
18 Aluno visualiza o seu perfil Ver Perfil
19 Visitante reproduz video de Ver Video de
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| apresentacao do site | Apresentacdo |

Tabela 1 - Lista de Eventos

Neste capitulo foi discutido o funcionamento do sistema, onde dara suporte ao

aluno para que facilite o seu estudo, com a forma adotada para o mesmo.
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4 DIAGRAMAS

O objetivo dos diagramas ¢é fornecer multiplas visbes do sistema a ser
modelado, analisando-o e modelando-o sob varios aspectos, procurando atingir
a completitude da modelagem, permitindo que cada diagrama complemente o
outro (GUEDES, 2011).

Os diagramas retratam o sistema, ou parte dele, objetivando apresentar o
sistema. Alguns diagramas oferecem uma visdo mais externa outros ja

oferecem uma visdo mais profunda do software.

4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de Caso de Uso é o mais geral e informal da UML, normalmente
ele é utilizado para o levantamento de requisitos, de forma que possa ser
consultado a todo o momento na modelagem do sistema, também podendo

servir para a criagao de outros diagramas (GUEDES, 2011).

Os casos de uso sao elaborados numa linguagem grafica simples e de facil
compreensao para que 0s usuarios possam ter uma ideia geral de como o

sistema funcionara.

O Diagrama de Caso de Uso procura identificar os usuarios. O diagrama de

Caso de Uso da plataforma de cursos a distancia esta na Figura 3.
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Figura 3 — Diagrama de Casos De Uso

4.2 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

A seqguir sdo apresentadas as especificagdes dos casos de uso, de acordo com
cada autor que ira executar. Os casos de uso mostram as funcionalidades do

sistema, exibindo todos os fluxos e caminhos que o usuario podera percorrer.



1 Assistir Aula
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e

Aluno

Assistir Aula

Figura 4 — Caso de Uso 1: Assistir Aula

Finalidade/Objetivo:

Permite que o aluno possa assistir a video aula, que

sera o conteudo do capitulo do curso.

Ator(es):

Aluno.

Pré-condicées:

O aluno necessita fazer o login no sistema.

Fluxo principal:

1. Aluno escolhe a opgao de curso; [A2], [A3].
2. Aluno seleciona o capitulo; [A1].
3. Aluno reproduz video; [A4].

4. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Aluno deseja fazer exercicios do capitulo;

¢ Aluno clica “Responder exercicios”;

e Aluno seleciona alternativa;

e Aluno confirma a resposta;

e O sistema volta para o passo 2 Fluxo principal;

A2. Aluno deseja realizar avaliagado do Curso;

e Aluno clica “Fazer Avaliacao”;

¢ Aluno responde as questdes da avaliacao;
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e Aluno confirma as respostas;

e O sistema volta para o passo 1 Fluxo principal;

A3. Aluno deseja comentar Curso;
[}

Aluno clica “comentar curso”;

e Aluno preenche um pequeno texto;

e Aluno confirma o comentario;

O sistema volta para o passo 1 Fluxo principal;
A4. Aluno deseja cancelar operagao;
[}

Aluno volta ao painel do curso;

O sistema volta para passo Fluxo 1 principal;
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Tabela 2 - Narrativa do 1° Caso de Uso: Assistir Aula

Cadastrar E-mail no Newsletter

e )

Cadastrar e-
mail no
newsletter

Aluno

Figura 5 — Caso de Uso 2: Cadastrar e-mail no Newsletter

Finalidade/Objetivo:

Permite que o aluno cadastre seu e-mail para receber

informacdes do site, como promog¢des € Nnovos cursos
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cadastrados.

Ator(es):

Aluno.

Pré-condicées:

O aluno necessita fazer o login no sistema.

Fluxo principal:

1. Aluno escolhe a opc¢ao “cadastrar e-mail no
newsletter”;
2. Aluno confirma o cadastro no newsletter; [A1].

3. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Aluno deseja cancelar operagao;

¢ Aluno nao confirma o cadastro;

e O sistema volta para o passo 1 Fluxo principal;

Tabela 3 — Narrativa do 2° Caso de Uso: Cadastrar E-mail no Newsletter

41.2 Comentar Curso

e )

Comentar

Aluno

Curso

Figura 6 — Caso de Uso 3: Comentar Curso

Finalidade/Objetivo:

Permite que o aluno comente algum curso,
escrevendo um pequeno texto do que acho ao estudar

O mesmo.

Ator(es):

Aluno.
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Pré-condicées:

O aluno necessita fazer o login no sistema.

Fluxo principal:

1. Aluno escolhe a opg¢ao de curso; [A1], [A2].
Aluno clica “comentar curso”;
Aluno preenche um pequeno texto; [A3].

Aluno confirma o comentario;

AW N

. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Aluno deseja fazer avaliagdo do Curso;

¢ Aluno clica “Fazer Avaliagao”;

¢ Aluno responde as questdes da avaliacao;

¢ Aluno confirma as respostas;

e O sistema volta para o passo 1 Fluxo principal;

A2. Aluno deseja assistir aula;

¢ Aluno seleciona o capitulo;
e Aluno reproduz video;
A3. Aluno deseja cancelar operagao;

e Aluno clica para voltar ao painel do curso;

e O sistema volta para passo Fluxo 1 principal;

Tabela 4 — Narrativa do 3° Caso de Uso: Comentar Curso

41.3 Comprar Curso
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Comprar

Aluno

Curso

Figura 7 — Caso de Uso 4: Comprar Curso

Finalidade/Objetivo:

Permite que o aluno compre cursos, a forma de
pagamento € com conta Paypal ou Pagsseguro com

cartao de crédito.

Ator(es):

Aluno.

Pré-condicées:

O aluno necessita fazer o login no sistema.

Fluxo principal:

1. Aluno clica “comprar curso’;

2. Aluno seleciona os cursos que deseja comprar;
[A1].

3. Aluno escolhe a forma de pagamento. [A1],
[A2].

4. Aluno confirma os cursos selecionados; [A1].

5. Aluno preenche o formulario com seus dados
do Paypal/Pagsseguro; [A1]

6. Aluno confirma os dados; [A1], [E1].

7. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar a compra,;

e O aluno fecha a operagao de compra;
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e O sistema volta para o passo 1 Fluxo Principal;
A2. Deseja remover ou adicionar algum curso do
carrinho de compras;

e O aluno remove ou adiciona os itens de

compra;

e O sistema volta para o passo 2 Fluxo principal;

Fluxo de Excecgao:

E1. Os dados informados do cartdo estao incorretos;
e Sistema mostra mensagem de erro de
validacao do cartao;

e Sistema volta para o passo 5 Fluxo Principal;

Tabela 5 — Narrativa do 4° Caso de Uso: Comprar Curso

41.4 Consultar Curso
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e )

Consultar

Visitante

Cursos

Figura 8 — Caso de Uso 5: Consultar Cursos

Finalidade/Objetivo:

Permite que o visitante consulte algum curso com

determinada palavra ou frase.

Ator(es):

Visitante.

Pré-condicoes:

O visitante deve estar na pagina do site.

Fluxo principal:

1. Visitante clica na aba “Cursos”;
2. Visitante preenche campos com palavra ou
frase; [A1], [E1].

3. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Visitante deseja cancelar operagao;
e O visitante ndo clica na lupa para busca ou

volta para pagina inicial do sistema;

Fluxo de Excegao:

E1. Palavra ou frase insuficiente para pesquisar curso;
e Sistema mostra mensagem de “Dados

insuficientes”;

Tabela 6 — Narrativa do 5° Caso de Uso: Consultar Cursos
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e

Aluno

Criar Duvida

Figura 9 — Caso de Uso 6: Criar Duvida

Finalidade/Objetivo:

Permite que o aluno envia uma duvida sobre que teve

ao decorrer do estudo do curso.

Ator(es):

Aluno.

Pré-condicgoes:

O aluno necessita fazer o login no sistema.

Fluxo principal:

1. Aluno escolhe a opgao de curso;
Aluno clica “Enviar Duvida”; [A1].
Aluno preenche um pequeno texto; [A1], [A2].

Aluno envia duvida; [A1].

O AW N

. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacéo;
¢ Aluno né&o envia a duvida;
e Aluno volta para o painel de curso;
A2. Deseja alterar o texto;
e Aluno altera o texto para o envio da duvida;

¢ Aluno volta para o passo 3 Fluxo Principal,;
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Tabela 7 — Narrativa do 6° Caso de Uso: Criar Duvida

4.1.6 Criar Login

e )

Visitante

Criar Login

Figura 10 — Caso de Uso 7: Criar Login

Finalidade/Objetivo:

Permite que o visitante cadastre seu e-mail no site
para se tornar aluno, e tiver acesso a para a compra

dos cursos.

Ator(es):

Visitante.

Pré-condic¢oes:

O visitante deve estar na pagina do site.

Fluxo principal:

1. Clica em “Cadastrar-se”; [A1].

2. Preenche formuldario com os  dados
necessarios; [A1], [A2].

3. Confirma os dados; [A1], [E1].

Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacgao;

e Visitante ndo confirma os dados para cadastro;
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e Visitante volta para a pagina inicial,
A2. Deseja alterar algum dado do formulario;
e Visitante altera dados de algum campo para
cadastro;

e O sistema retorna no passo 2 Fluxo principal;

Fluxo de Excecgao:

E1. Os dados estao incorretos;
e Sistema mostra mensagem de algum campo

incorreto;

e O sistema volta para o passo 2 Fluxo Principal;

Tabela 8 — Narrativa do 7° Caso de Uso: Criar Login

41.7 Curso CRUDE
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e

Professor

Curso CRUDE

Figura 11 — Caso de Uso 8: Curso CRUDE

Finalidade/Objetivo:

Permite ao professor cadastrar um curso novo para a

plataforma, todo o material e suas informagoes.

Ator(es):

Professor.

Pré-condicoes:

O professor necessita fazer o login no sistema.

Fluxo principal:

1. Professor clica “Cadastrar Curso”; [A1].
Professor cadastra os capitulos; [A1], [A3].
Professor cadastra as questdes; [A1], [A4].

Professor cadastra avaliagao; [A1].

o &~ 0D

Professor preenche as informagdes do Curso;
[A1], [A2].
6. Professor confirma cadastro;

7. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacéo;
e Professor cancela o cadastro e volta para o
painel do Professor;
A2. Deseja alterar as informacdes;

e Professor altera as informacdes do curso;
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O sistema retorna no passo 5 Fluxo Principal;

A3. Deseja editar os capitulos;

Professor altera os dados do capitulo;

Professor retorna no passo 2 Fluxo Principal;

A4. Deseja editar as questoes;

Professor altera os dados da questao;

Professor retorna no passo 3 Fluxo Principal;

41.8

Tabela 9 — Narrativa do 8° Caso de Uso: Curso CRUDE

Enviar Perguntas
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e )

Enviar

Visitante

Perguntas

Figura 12 — Caso de Uso 9: Enviar Perguntas

Finalidade/Objetivo:

Permite que o visitante envia uma pergunta sobre

suas duvidas em relacao a plataforma ou a cursos.

Ator(es):

Visitante.

Pré-condicoes:

O visitante deve estar na pagina do site.

Fluxo principal:

1. Visitante clica “Enviar Pergunta”; [A1].
Visitante preenche um pequeno texto; [A2].
Visitante preenche dados necessarios; [A2].

Visitante envia pergunta; [A1].

AW N

. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacéo;
e Visitante ndo envia a pergunta;
¢ Visitante volta para pagina inicial do site;
A2. Deseja editar os campos;
e Visitante altera o texto ou dados do formulario;

e Visitante retorna no passo 2 Fluxo Principal;

Tabela 10 — Narrativa do 9° Caso de Uso: Enviar Perguntas
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Fazer Avaliagao do Curso

)

Fazer

Aluno

Avaliagao do
Curso

Figura 13 — Caso de Uso 10: Fazer Avaliagao do Curso

Finalidade/Objetivo:

Permite que o aluno faga uma avaliacdo com os

principais assuntos do curso;

Ator(es):

Aluno.

Pré-condicgoes:

O aluno necessita fazer o login no sistema

Fluxo principal:

1. Aluno clica no curso;
Aluno clica “Fazer Avaliagao”; [A1].
Aluno responde as questdes da avaliagao; [A2].

Aluno confirma as respostas; [A1], [E1].

O AW N

. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacéo;

¢ Aluno clica na opc¢ao “cancelar prova”;

e O sistema volta para o passo 1 Fluxo Principal;
A2. Editar respostas;

e Aluno altera alternativa da questao;

e O sistema retorna no passo 3 Fluxo Principal;
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Fluxo de Excegao:

E1. Existe questao nao respondida;
e Sistema mostra mensagem “Todas as questdes
devem ser respondidas”;

e Sistema volta para o passo 3 Fluxo Principal;

Tabela 11 — Narrativa do 10° Caso de Uso: Fazer Avaliagao do Curso

4.1.10 Validar no Sistema




)

Professor

Aluno \

%/

Validar no
Sistema

Figura 14 — Caso de Uso 11: Validar no Sistema
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Finalidade/Objetivo:

Permite que o usuario entre com suas permissoes

sistema.

no

Ator(es):

Aluno e Professor.

Pré-condigoes:

O usuario necessita ter cadastro no sistema.

Fluxo principal:

1. Usuario clica “Entrar”;

2. Usuario preenche os campos necessarios; [A
[A2].

3. Usuario confirma os dados; [A1], [E1].

4. Usuario entra no sistema,;

5. Caso de Uso encerrado;

11,

Fluxos Alternativos:

A1, If)eseja cancelar operacgao;

e Usuario fecha formulario;

e O sistema volta para a pagina inicial do site;
A2. Editar campos;

e Usuario altera os dados;

e O sistema retorna no passo 2 Fluxo Principal;

Fluxo de Excecao:

E1. Dados invalidos;
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estao incorretos”;

e Sistema volta para passo 2 Fluxo Principal;

e Sistema mostra mensagem “Login e senha

Tabela 12 — Narrativa do 11° Caso de Uso: Validar no Sistema

41.11

Mostrar Lista de Cursos

e

Mostrar Lista
de Cursos

Aluno

Figura 15 — Caso de Uso 12: Mostrar Lista de Cursos

Finalidade/Objetivo:

comprou na plataforma.

Permite que o aluno veja quais s&o os cursos que ele

Ator(es): Aluno.
Pré-condicgoes: O aluno necessita fazer o login no sistema;
Fluxo principal: 1. Aluno clica “Mostrar Lista de Cursos”; [A1].

2. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos: | A1. Ndo deseja realizar operagao;

opc¢ao “Mostrar Lista de Cursos”

¢ Aluno retorna no painel aluno e nao clica na
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Tabela 13 — Narrativa do 12° Caso de Uso: Mostrar Lista de Cursos

4.1.12 Responder Duvidas Alunos

e )

Responder
Duvidas

Professor

Alunos

Figura 16 — Caso de Uso 13: Responder Duvidas Alunos

Finalidade/Objetivo:

Permite que o professor responda as duvidas que os

alunos a enviarao.

Ator(es):

Professor.

Pré-condicgoes:

O professor necessita fazer o login no sistema;

Fluxo principal:

1. Professor clica “Notificagdes Alunos”; [A1].

2. Professor seleciona uma duvida;

3. Professor preenche um pequeno texto como
resposta; [A2].

4. Professor envia resposta,;

5. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacgao;

e Professor fecha a aba “Notificacbes Alunos”;
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e O sistema volta para o painel professor;
A2. Editar campos;

¢ Professor altera o texto como resposta;

e O sistema retorna no passo 3 Fluxo Principal;

Tabela 14 — Narrativa do 13° Caso de Uso: Responder Duvidas Alunos

4113 Responder Exercicios
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e )

Responder

Aluno

Exercicios

Figura 17 — Caso de Uso 14: Responder Exercicios

Finalidade/Objetivo:

Permite que o aluno responda os exercicios que

contem nos capitulos do curso.

Ator(es):

Aluno.

Pré-condicoes:

O aluno necessita fazer o login no sistema;

Fluxo principal:

1. Aluno clica no curso; [A3].

Aluno seleciona capitulo;

Aluno clica “Responder exercicios”; [A1].
Aluno seleciona alternativa; [A2].

Aluno confirma a resposta; [E1].

I T

. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacao;

e Aluno volta ao painel do curso;

¢ O sistema volta para o passo 1 Fluxo Principal;
A2. Editar resposta,;

e Aluno seleciona outra alternativa;

e O sistema retorna no passo 4 Fluxo Principal;

A3. Aluno deseja fazer Avaliagcdo do Curso;
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e Aluno clica “Fazer Avaliacao”;

¢ Aluno responde as questdes da avaliagao;

¢ Aluno confirma as respostas;

e O sistema volta para o passo 1 Fluxo principal,

A4. Deseja comentar Curso;

e Aluno clica “comentar curso”;
e Aluno preenche um pequeno texto;
e Aluno confirma o comentario;

e O sistema volta para o passo 1 Fluxo principal;

Fluxo de Excecao: E1. Aluno confirma resposta sem ter alguma
alternativa selecionada.

e Sistema mostra “Selecione alguma alternativa”;

e O sistema volta para o passo 4 Fluxo Principal,

Tabela 15 — Narrativa do 14° Caso de Uso: Responder Exercicios

41.14 Responder Perguntas Visitantes
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e

Responder

Professor

Perguntas
Visitantes

Figura 18 — Caso de Uso 15: Responder Perguntas Visitantes

Finalidade/Objetivo:

Permite que o professor responda alguma duvida dos
visitantes, sobre determinado assunto da plataforma

ou de algum curso.

Ator(es):

Professor.

Pré-condicées:

O professor necessita fazer o login no sistema.

Fluxo principal:

1. Professor clica “Notificagdes Visitantes”; [A1].

2. Professor seleciona pergunta;

3. Professor preenche um pequeno texto como
resposta; [A2].

4. Professor envia resposta;

5. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1, Ijeseja cancelar operacgao;
e Professor fecha a aba “Notificacbes Visitantes”;
¢ O sistema volta para o painel professor;

A2. Editar campos;
e Professor altera o texto como resposta;

e O sistema retorna no passo 3 Fluxo Principal;
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Tabela 16 — Narrativa do 15° Caso de Uso: Responder Perguntas

4.1.15

Visitantes

Ver Informagées do Curso

e )

Ver

Visitante

Informagdes
do Curso

Figura 19 — Caso de Uso 16: Ver Informagoes do Curso

Finalidade/Objetivo:

Permite que o visitante possa ver informagdes, como
precos, promogdes, capitulos, e a duracdo para

concluir cada curso.

Ator(es):

Visitante.

Pré-condigoes:

O visitante deve estar na pagina do site.

Fluxo principal:

1. Visitante clica “Cursos”;
2. Visitante seleciona curso; [A1].

3. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operagao;

¢ Visitante volta a pagina inicial;

Tabela 17 — Narrativa do 16° Caso de Uso: Ver Informagdes do Curso
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4.1.16 Ver Informacgées do Site

e )

Ver

Visitante

Informagdes
do Site

Figura 20 —

Caso de Uso 17: Ver Informagdes do Site

Finalidade/Objetivo:

Permite que o visitante possa ver informagdes do site,

contendo tudo sobre a plataforma.

Ator(es):

Visitante.

Pré-condic¢ées:

O visitante deve estar na pagina do site.

Fluxo principal:

1. Visitante clica “Informacgdes”; [A1].

2. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacgao;

e Visitante volta a pagina inicial;

Tabela 18 — Narrativa do 17° Caso de Uso: Ver Informagoes do Site

4117 Ver Perfil
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Aluno

Ver Perfil

Figura 21 — Caso de Uso 18: Ver Perfil

Finalidade/Objetivo:

Permite que o aluno veja suas informacgbes pessoais
que foram salvas no momento do cadastro, de cursos

comprados.

Ator(es):

Aluno.

Pré-condicées:

O aluno necessita fazer o login no sistema.

Fluxo principal:

1. Aluno clica “Perfil”;
2. Site mostra suas informacgoes; [A2].

3. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacéo;

e Aluno volta para o painel do curso;
A2. Aluno podera editar alguns campos como nome,
e-mail;

e Aluno altera os campos do seu perfil;

e Aluno salva as alteragoes;

¢ O sistema volta para passo 2 Fluxo Principal;

Tabela 19 — Narrativa do 18° Caso de Uso: Ver Perfil
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Ver Video de Apresentagao

)

Ver video de

Visitante

Apresentagao

Figura 22 — Caso de Uso 19: Ver Video de Apresentagao

Finalidade/Objetivo:

Permite que o visitante reproduza um video que
explica como funciona a plataforma desde as compras

dos cursos e o suporte da plataforma.

Ator(es):

Visitante.

Pré-condic¢ées:

O visitante deve estar na pagina do site.

Fluxo principal:

1. Visitante reproduz video; [A1].

2. Caso de Uso encerrado;

Fluxos Alternativos:

A1. Deseja cancelar operacgao;

¢ Visitante pausa video de apresentacao;

e O sistema retorna na pagina inicial do site;

Tabela 20 — Narrativa do 19° Caso de Uso: Ver Video de Apresentagao
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4.3 DIAGRAMA DE CLASSE

O diagrama de classes é provavelmente o mais utilizado e € um dos mais
importantes da UML. Serve de apoio para a maioria dos diagramas. O
diagrama de classe define a estrutura das classes utilizadas pelo sistema,
determinando os atributos e métodos que cada classe possui, além de mostrar
as relagdes entra as classes existentes no sistema. O diagrama de Caso de

Uso da plataforma de cursos a distancia esta na Figura 23.
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pkg

Visitante

+enviarPerguntal) : void

1

Pergunta

1

Professor

Avaliagéo

-id:int
- descricao - String
- listaQuestaoAvaliacao : Questao

QuestaoAvaliacao

-id:int

-resposta - String

- resposta2 : String

- resposta3 : String

- respostad : Strin

- respostaCorreta - String
- descricao - String

+ resolverAvaliacao() : void

- des
- assl

int
cricao : String
unto : String

+ enviarPergunta(): void

+ cadastrarCurso() - void 1
+ cadastrarCapitulol) - void
+ cadastrarQuestao() : void
1 + responderQuestao() : void
+ responderDuvida() : void
1
1
» 1.
e 1
Capitulo 10
Curso Questao
-id:int N
-id:int ~titulo : String -id:int !
- nome : String TR BED f 4.+ | - descricao: sting -
- categoria: String arquivo: String - respostal : String Duvidal
- descricao  String _idQuestao - int -resposta2 : String Cidoint
- duracaoDoCurso : Date — -resposta3 : String - descricao - String
-idCapitulo : int +vizualizarQuestao() : void - respostad : String - assunto : String
- valor : double - respostaCorreta - String
+vizualizarCapitulo() : void : aldaaiLIOR Tl enviarbividel) Void
+ resolverQuestao(reposta : String) : boolean .
4.
Usuario 1
CarrinhoDeCompras
~id:int Moo T
- nome - String id:int
o(EE S +assistirAla(): void — D s
- senha : String + comprarCurso() - String . }VW 5"’;"‘5 S
=GR + vizualizarCurso() : void S e
+ logarNoSistema(login : String, senha  String) : void + enviarDuvidal() : void
+ sairDoSistemal() : void 1
1
4
Compra
T , ;| TipoDePagamento
- idCartinhoDeCompras ! int -id:int
- idTipoDePagamento - int -tipo : String
- valor : double

Figura 23 — Diagrama de Classe
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4.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia € um diagrama comportamental que se preocupa
com a ordem que ocorrem as mensagens que sao trocadas através dos objetos
envolvidos em um processo. Um diagrama de sequéncia identifica o ator
responsavel por um evento, e determina como o processo deve se desenrolar e
ser concluido por meio da chamada de métodos disparados por mensagens
enviadas entre os objetos (GUEDES, 2011).

4.31 Assistir Aula
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sd Sequence Diagram0 )

7

FPainel Aluno

S ActorD

1. selecionarCursol)

2 enviarCursoSelecionado()

g
|

|:|4 3. retornaCursol)
|
|

5 selecionarAulal)

- —

|
I
|
|
|
|
|
|
||]< 4 mostrarConteudoCurso()
|
|
I

>

Y e SR L, AR — g

Figura 24 — Diagrama de Sequéncia 1: Assistir Aula

4.3.2 Comprar Curso
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sd Seguence Diagram0 )

% Painel Aluno Painel Compra Paypal
Actor0

2 paginaCompra()

3 mostrarListaDeCurso()

gt

4 adicionarCursosAaCarrinho()

Y v

5: enviarinformacoesDeCompra()

6. formulariocCompra()

7. confirmarCompral()

8. menssagemCompraEfetuadal)

|
1 escolherCursa() ’Ilj
|
|
I
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
[
|
l
|
[
T

A== -

e

Figura 25 — Diagrama de Sequencia 4: Comprar Curso



4.3.3 Responder Duvidas Alunos
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sd Sequence Diagram0O J

Professor

I Painel Professor

y —

‘ 1: nofificacoesAluno()

— N

2: listaDuvidas()

2. selecionarDuvidai)

MNotificagGes
Professor

4 responderDuvida()

—1

| 5. enviarResposta()

v

— —

6. enviarRespostaAluno()

Aluno

St -
———t—— -

|

T

Figura 26 — Diagrama de Sequencia 13: Responder Duvidas Alunos



56

4.5 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O diagrama de atividade era considerado um caso especial do antigo diagrama
de grafico de estados, hoje conhecido como diagrama de maquina de estados.
O diagrama de atividade descreve os passos que serdao executados para a
conclusdao de uma atividade especifica, podendo ser representada por um
método com certo grau de complexidade, um algoritmo, ou mesmo por um
processo completo. O diagrama de atividades representa o fluxo de controle de
uma atividade (GUEDES, 2011).

441 Assistir Aula

act Activity Diagramo)

Logarno
Sistema

Escolher
Aula

Escolher
Curso

Escolher outra
aula

Deseja voltar

Assistir
Aula

Figura 27 — Diagrama de Atividade 1: Assistir Aula
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4.4.2 Comprar Curso
act Activity Diagramo)
Adicionar ou remover
iten(s)? Confirmar
Escolher N nao Carrinho
. > | ltens de
_J Compras
sim
) ; Preencher
sim nao Formulario
N~ de
Desistir da Compra
Compra?

| Confirmar |

sim

l Pagamento I

Dados
Corretos?

Figura 28 — Diagrama de Atividade 4: Comprar Curso



44.3 Responder Duvidas Alunos

actActivity Diagramo)

Voltar a notificacdes

>

Logarno Motificagdes Responder
Sistema Aluno | Duvida

Cancelar operagéo

Cancelar operagéo )Q
~

Preencher
TextBox

Enviar
Resposta

Mensagem

Duvida
Respondida

Figura 29 — Diagrama de Atividade 13: Responder Duvidas Alunos
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4.6 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Segundo Elmasri (2005), o diagrama entidade relacionamento € um modelo de
dados conceitual de alto nivel além de muito popular. Este modelo apresenta
os relacionamentos que existem entre as entidades do sistema. Objetivo desse
diagrama é identificar as informacbes que serdo salvas, e revelando as

dimensodes do banco de dados.

Duvida_Professor -
e =  Duvida_id: INTEGER (FK)
Enva # Professor_id: INTEGER (FK)
% id: INTEGER Duvida fas Professor FKGdexi
& descricao: VARCHAR(500) ﬂ”é“ﬁ:’a rofesso_FKingex;
@ assunto: VARCHAR(75) Duwda,b;s,i’rofesm;ﬂ([mfexz Responde
 Professor_id
Avaliacao - Professor -
¥ id: INTEGER % id: INTEGER
% descricao: VARCHAR(150) & nome: VARCHAR(75)
QuestzoAvalacao | Tem @ login: VARCHAR(75) Responde: Professor_Pergunta =
@ id: INTEGER PN @ senha: VARCHAR(75) ¢ Professor_id: INTEGER (FK)
% Avaliacao_id: INTEGER (FK) &> Tem & emal: VARCHAR(75)  Pergunta_id: INTEGER (FK)
% descricao: VARCHAR(75) I3 Professor_has_Pergunta_FKIndexi
& respostal: VARCHAR(150) Pz Far 9 Professor_id
& resposta2: VARCHAR(150) — = N P |3 Professor_has Pergunta FrIndex2
@ resposta3: VARCHAR(150) ¥ Pergunta_id
& respostad: VARCHAR(150) 7 id: INTEGER Faz =
& respostaCorreta: VARCHAR % CarranhoDeCompras_id: INTEGER (FK) 4 IR =
|3 QuestaoAvalacao_FKindexl @ Professor_id: INTEGER (FK) # id: INTEGER
. % Avalacao_id: INTEGER (FK)
@ Avaliacao_id % Professor_id: INTEGER (FK)
@ nome: VARCHAR(7S) @ Capitulo_id: INTEGER (FK)
< categoria: VARCHAR(75) & descricao: {,MCHAWS)
& descricao: VARCHAR(150) ’
Tem Capitulo - % respostal: VARCHAR(150)
CarmainhoDeCompras - & duracaoDoCurso: DATE ; :
9 & INTEGER & |3 vaor: poUBLE ? id: INTEGER @ resposta2: VARCHAR(L50)
: : : % Professor_id: INTEGER (FK) Tem™ & resposta3: VARCHAR(150)
% Compra_id: INTEGER (FK) 13 Curso_AkIndex1 Tem 5 :
% EaDatureos: NTEGER o e % Curso_id: INTEGER (FK) & | respostad; VARCHAR(150)
: ! - < & titulo: VARCHAR(7S) % respostaCorreta: VARCHAR(150)
& valor: DOUBLE 13 Curso_AkIndex2
! & duracaoDoVideo: DATE 13 Questao_Fkindex1
& formaDePagamento: YARCHAR(?S) @ Professor_id % arqune: VARCHAR(150) o Captuo_Id
(@ CarrainhoDeCompras_FrIndexi (@ curso_FkIndex3 e I
Tem ; 13 Gapitule_FKIndex! 13 Questao_FkIndex?
% Compra_id 4 CarrainhoDeCompras_id ?
& @ Curso_id @ Professor_id
|3 Capitwle_FKIndex2 .
@ Professor_id Enva
Compra -
@ id: INTEGER Tem
& valor: DOUBLE | ————<p—— T =
¥ id: INTEGER
@ nome: VARCHAR(75)
Tem & login: VARCHAR(75)
N Faz |4 senha: VARCHAR(7S)
[Auno Curso  ~| & emal: VARCHAR(7S)
% Aluno_id: INTEGER (FK) Faz
% Curso_id: INTEGER (FK)
TipobePagamento |3 Atune_has_Curso FKIndex! O
# id: INTEGER Ao Pergunta -
@ Compra_id: INTEGER (FK) -3 Atune_has_ curso_FKindex? i id: INTEGER
% tipo: VARCHAR(75) @ curso_id @ Aluno_id: INTEGER (FK)
nto_FKIndexi — % descricao: VARCHAR(500)
@ Compra_id % assunto: VARCHAR(75)

1.3 Pergunta_FkIndexi
@ Auno_id

Figura 30 — Diagrama Entidade Relacionamento

As telas elaboradas para o sistema Plataforma de Cursos a Distancia estao

representadas no Apéndice A desse trabalho.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho foi analisado e projetado para o desenvolvimento de um software
sobre o0 ensino a distancia. Acredita-se que a partir do estudo realizado, foi
possivel visualizar os principais problemas e propor solugcédo suficiente para o
projeto, oferecendo o suporte necessario para que a plataforma esteja de

acordo com as necessidades do usuario.

O aluno tera apoio de professor como numa aula presencial. Ele podera tirar
duvidas com o professor, e administrar o seu horario de acordo com o espaco
de tempo que Ihe convier. Percebe-se que o e—learning ja é uma realidade, e
se tornou uma importante alternativa para aqueles que tém dificuldade de
locomocgdo, de tempo, ou outro impedimento para frequentar uma escola

tradicional.

Finalizando, a plataforma de cursos online a distancia pode ser considerada um
novo método de estudo, possibilitando que o aluno administre seu tempo de

estudo.
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PROGRAMANDOS
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& Logar &+Cadastrar-se
Login

Email: *

Senha: *

(SCIOCRE N @ Aluno @ Professor




2 CADASTRAR CURSO

4= C' | | Izcalhost:8080/Elearning/cadastrarCurso xhtml

PROGRAMANDOS

< 8

64

#Heme + Cadastrar Curso (F'Editar Curso #Alunos Cadastrados Ll Relatdrios

Cadastrar Curso

Dados do Curso

Titulo Prego
C.0

Descricaa

Titulo do Cépitule:

+ Escolher Arquivo [* Upload Arquive | @ Cancelar

¢y Cadastrar Curso

Salvar Capitulo

& Logout

_" Lo

No records found.
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3 ASSISTIR AULA

“« c

PROGRAMANDOS

@ Home DI Assistir Curso # Logout

Assistir Aula

Titulo: Java 2 Titulo: C++ Titulo: Java
Prego: R$ 5,00 Prego: R$ 5,00 Prego: R$ 5,00
Descrigao Uma das Linguagens Descrigao Linguagem antiga, Descrigao Teste
mais utilizadas no para sistemas

munde. complexos. - capitlo —
. 1, teste

1. Java e seus Fundamentos 1. Tecnelogias utilizadas
2 Varidveis 2. Compreendendo seu funcionamento
3. Orientagdo & objetos 3. Ponteiros

Selecionar Curso Selecionar Curso

No records found.
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