Fundacdao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus José Santilli Sobrinho™

MAIARA CRISTINA GOMES FRANCISCO

A MULHER E O ASSEDIO

MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Assis — SP
2017



Fundaciao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

MAIARA CRISTINA GOMES FRANCISCO

ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Direito do Instituto Municipal de Ensino
Superior de Assis — IMESA e a Fundacéo
Educacional do Municipio de Assis — FEMA, como
requisito do curso de Graduacéo.

Orientadora: Prof.2 Lenise Antunes Dias

Area de Concentracéo: Direito Processual Civil

Assis — SP
2017



FICHA CATALOGRAFICA

FRANCISCO, Maiara Gomes Francisco.

A mulher e o0 assédio Moral no Ambiente de Trabalho. / Maiara Gomes Francisco.
Fundacado Educacional do Municipio de Assis —=FEMA — Assis, 2017.

NuUmeros de paginas: 39
Orientadora: Prof.2 Lenise Antunes Dias

Trabalho de Conclusao de Curso — Instituto Municipal de Ensino Superior de
Assis — IMESA - FEMA

1. Assédio Moral. 2. Direito do Trabalho. 3. Dignidade Humana
CDD: 340

Biblioteca da FEMA.




A MULHER E O ASSEDIO
MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO.

Maiara Cristina Gomes Francisco

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis,
Como requisito do Curso de Graduagéo, analisado
pela seguinte comisséo examinadora.

Orientadora: Prof.2 Lenise Antunes Dias

Analisador(a) (1):

Assis — SP
2017



DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus pais,
Paulo (in memorian) e Maria, com todo
amor e gratidao, por tudo que fizeram por
mim ao longo da minha vida. Desejo
poder ter sido merecedora do esforco
dedicado por vocés em todos o0s
aspectos, especialmente quanto a minha

formacao.



AGRADECIMENTO

Primeiramente agradeco a Deus, pela forca e coragem nos momentos dificeis
durante toda essa caminhada.

A minha mae por sempre estar ao meu lado, me incentivando e acreditando que sou
capaz.

Ao meu pai, que hoje ndo vai poder compartilhar deste momento, mas que em vida
sempre esteve ao meu lado.

Em especial, a Professora Lenise pela orientacéo, incentivo e apoio, os quais foram
indispensaveis para realizacao desse trabalho.

A todos os professores que contribuiram para o meu aprendizado durante o curso.

E por fim, a todos que de forma direta ou indireta contribuiram para o
desenvolvimento deste trabalho.



“‘Um passo a frente e vocé nao

esta mais no mesmo lugar.”

Chico Science.



RESUMO

Neste trabalho de conclusdo de curso é abordada a questdo do assédio moral no
ambiente de trabalho, assunto bastante comentado pela sociedade nos ultimos
anos, e tem como pressuposto a necessidade de maiores discussdes sobre esta
teméatica no meio juridico, que ainda carece de uma regulacdo especifica no Brasil.
Tem como objetivo geral apresentar um maior detalhamento realizado pela doutrina
e pela jurisprudéncia sobre o assunto. E como objetivos especificos, discorrer sobre
as peculiaridades que envolvem a pratica do assédio moral, como seu conceito,
elementos e fases, analisar sua regulacdo normativa no plano internacional, em
paises como a Franca e a Bélgica, definir exemplos de comportamentos que
configuram assédio moral no ambiente de trabalho, e, ainda, descrever exemplos de
abusos praticados contra as mulheres no local de trabalho, vez que estdo séo as
maiores vitimas de humilhacdes repetitivas com o intuito de atingir a dignidade. Ao
final, sdo realizadas as consideracfes finais sobre todos os topicos. Para a
realizacdo deste trabalho sera a utilizada como metodologia a revisdo bibliogréfica,
consistente na citacdo de estudiosos do tema, jurisprudéncia e legislacao afim.

Palavras-chave: Assédio Moral, Direito do Trabalho; Dignidade Humana;
Organizacdes Empresariais.



ABSTRACT

In this course completion work the issue of bullying in the workplace is addressed,
matter commented on by society in recent years, and has as a presupposition the
need for further discussions on this issue in the legal environment, which still lacks
specific regulation in Brazil. Its general objective is to present a greater detail realized
by the doctrine and the jurisprudence on the subject. And as specific objectives, to
discuss the peculiarities that involve the practice of bullying, as its concept, elements
and phases, to analyze its normative regulation in the international plane, in countries
such as France and Belgium, to define examples of behaviors that constitute moral
harassment in the workplace, and to describe examples of abuses against women in
the workplace, since they are the main victims of repeated humiliation with The aim
of achieving dignity. At the end, the final considerations are made on all topics. For
the accomplishment of this work will be used as methodology the bibliographical
revision, consistent in the citation of scholars of the theme, jurisprudence and related
legislation.

Keywords: Harassment; Labour Right; Human Dignity; Business Organizations.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos as discussdes envolvendo assédio moral nas relacdes trabalhistas
ganharam maior destaque na doutrina e na jurisprudéncia, tendo em vista maior
preocupacdo com varios episodios de desrespeito no ambiente de trabalho com o
intuito de atingir a dignidade dos funcionarios através de condutas reiteradas e
abusivas.

A falta de regramento legal dificulta uma visdo geral sobre a tematica, sendo
necessario que os operadores do direito envidem esforcos constantes para que haja
um conhecimento sistematico sobre a falta de respeito perpetrada nas organizacdes

comerciais, razéo pela qual justifica-se este trabalho de conclusao de curso.

Este texto tem como objetivo geral realizar esclarecimentos sobre o assédio moral,
e, como objetivos especificos, conhecer a estruturacdo deste tipo de abuso, sua
analise no direito comparado, comportamentos peculiares, e a situacdo da mulher

frente as humilhacgdes realizadas.

Para tanto sera realizada uma analise geral sobre o assédio moral a luz da doutrina
e jurisprudéncia brasileiras, com a explicacdo de seu conceito, elementos, natureza
juridica, espécies, sujeitos envolvidos e as fases, identificando-se quem pode ser
vitima, autor e seu enquadramento juridico dentro da legislacdo brasileira, entre

outras peculiaridades.

Apoés, far-se-a uma andlise do direito comparado, trazendo a disciplina normativa de
alguns paises, tais como a Franca e a Bélgica, e como estes regramentos podem
contribuir para o amadurecimento da legislacédo brasileira na prevencédo e combate
das humilhacdes realizadas rotineiramente por assediadores, que se sentem acima

da lei.

Na sequéncia, no intuito de se realizar um aprofundamento de alguns temas gerais
abordados no primeiro capitulo serdo trazidos diversos exemplos de
comportamentos configuradores do assédio moral, que pode se manifestar através
de atos sutis, os quais demandaram bastante perspicacia do advogado na
propositura da agdo, uma vez que tera de lidar com a falta de material probatério
nitido, bem como do magistrado, que precisara observar determinadas situacdes

nas entrelinhas.
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Dentro deste topico também demonstrar-se-a como pode ser feita a fundamentacao
legal em atos de assédio moral, uma vez que, a despeito de ndo haver uma
regulamento especifico, algumas normas gerais podem ser aplicadas
analogicamente para embasar a condenacédo de assediadores, a exemplo da propria

Consolidacao das Leis do Trabalho.

Ainda, sera feita uma analise da mulher no ambiente de trabalho frente as situacdes
de constrangimentos que passa, € como reage nesse momento, aléem de trazer
sugestbes de medidas preventivas e punitivas que podem ser realizadas pelos
operadores do direito e pelas proprias vitimas na constru¢cdo de uma convivéncia

digna com seus colegas de trabalho.

Por fim, far-se-d0 as consideracdes finais sobre todos os topicos analisados ao
longo deste trabalho de conclusdo de curso, destacando-se a importancia de se
conhecer e debater as questdes relativas ao assédio moral, e 0 que pode ser
implementado na legislacéo brasileira a fim de se aplicar punigcdes mais rigorosas ao
assediadores, que muitas vezes agem de forma cinica ante a possibilidade de

responderem judicialmente pelos abusos praticados.
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2. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O ASSEDIO MORAL

O presente trabalho tem como finalidade tratar o assédio moral nas relagbes
trabalhistas. Para tanto, neste capitulo sera abordado algumas consideracdes gerais
sobre a expressao “assédio moral” e os desafios a serem enfrentados na pratica
forense, sobretudo por advogados, no que refere a producdo probatoria capaz de
convencer o magistrado acerca da ilegalidade de determinadas condutas praticadas

dentro das empresas.
2.1 Conceito

Assédio moral € uma forma de violéncia no trabalho, caracterizando pela exposicéo
do trabalhador a situac6es humilhantes e ofensivas, sendo elas de forma repetitivas
ou prolongadas durante o periodo de trabalho, tornando assim uma conduta
abusiva, vexatorio, com o propésito de expor o empregado ao ridiculo perante os
préoprios colegas, e até mesmo clientes.
Os abusos podem ocorrer de diversas formas, abrangendo condutas que visam
inferiorizar a vitima, expé-la ao ridiculo, causando abalo emocional, que pode se
tornar uma profunda depresséo e fazer com que a pessoa possa até mesmo atentar
contra a propria vida.
Segundo Duarte e Soares (2014):
O terror psicolégico constitui-se numa espécie de violéncia cruel e
degradante que acontece nas relacdes sociais, em que ocorrem pequenos e
repetidos ataques a alguém, de forma insistente, com vistas a desestabiliza-
la psicologicamente, por meio de agressdes verbais, desprezo,
humilhagbes, constrangimentos, maus-tratos, dentre outras formas. A vitima
sente-se totalmente inferiorizada, rejeitada, menosprezada, destruida em
sua autoestima, podendo ocasionar ao agredido, muitas vezes, doencas

fisicas e psicoldgicas, e, em casos extremos, o suicidio. (DUARTE E
SOARES, 2014, p. 4)

Embora este ndo seja um tema novo, o assédio moral tem sido objeto de muito
estudo no meio juridico, cujo enfrentamento é tdo antigo que pode se dizer que
existe desde que o homem vive em sociedade, e nos ultimos anos tem ganhando
mais destagque ante a busca das vitimas pela responsabilizacdo das condutas

humilhantes praticadas pelos seus superiores hierarquicos.
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No Brasil ndo existe uma legislacdo especifica que trate sobre esse assunto com
profundidade, apenas leis estaduais e municipais, e aplicacdo da propria
Consolidacado das Leis do Trabalho, porém a regulamentacédo legal cabivel sera
tratada nos proximos capitulos.

A palavra “assediar” significa molestar, importunar, incomodar, perseguir com
insisténcia. Ja a moral é relativa aos costumes, ou seja, € um conjunto de regras ou
habitos de um grupo ou sociedade. Portanto se constitui em molestar as regras
sociais com intuito de desrespeitar a vitima.

Hirigoyen (2001, p. 22) foi uma das pioneiras no estudo sobre assédio moral e
afirma que assédio é “qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando Sseu emprego ou
degradando o clima de trabalho”.

Para Barreto (2008, p. 32) assédio moral “é a exposicao de trabalhadores e
trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des, sendo mais comuns
em relagbes em hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacbes desumanas e antiéticas de longa duragcéo, de um ou
mais chefes dirigidas a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relacdo da
vitima com o ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando-a a desistir do
emprego’.

Desta forma pode-se entender que assédio moral é a degradacéo das condicfes de
trabalho, de forma repetitiva e sistematica durante e no exercicio de suas funcgdes,
exercido sobre alguém que se tem uma relacdo de poder, porém, ndo ocorre apenas
do chefe com relacdo aos subordinados, podendo ocorrer também entre colegas de
trabalho, causando humilhacéo e constrangimento a vitima.

Importante lembrar que o assédio moral € um ato e que ninguém sofre assédio
moral por imaginar que esti sendo perseguido, é necessario que este ato tenha sido
de fato praticado, fato concreto, acima da mera animosidade ou exigéncia de que se
vale certos dirigentes na busca por resultados mais satisfatorios, os quais sdo vistos
como naturais, denotadores da competitividade presente na iniciativa privada.

A Constituicdo Federal de 1988 no art. 1, Ill, consagra que um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil é a dignidade da pessoa humana. Além da CF, tem-

se também a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em seu art.1° que prevé
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“todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos”. Desta forma
ninguém pode ser assediado, perseguido, humilhado e atacado moralmente em seu
trabalho, sob pena de violacdo ao principio maior: o da dignidade da pessoa

humana.

2.2 Elementos

E importante relacionar os elementos que caracterizam o assédio moral. Monteiro

(2013), traz os seguintes elementos:

2.2.1 Prejuizo
E necessario que se tenha um prejuizo ou um dano ao trabalho para que se

caracterize o assédio moral, podendo ser tanto .

2.2.2 Repeticao
Leymann (1994 apud MARTINS 2015, p. 38) afirma que o assédio se caracteriza se
ocorrer pelo menos uma vez por semana e durante ao menos seis meses.
Nesse sentido observa-se que é necessario que este ato seja repetitivo e que um
ato isolado ndo configura assédio moral. A constancia do comportamento do abusivo
€ uma de suas principais caracteristicas, e precisa ser analisada na propositura e

julgamento da acao.

2.2.3 Intencéao
Para que ocorra 0 assédio moral é necessario também que o assediador tenha a
intencdo de pratica-lo, podendo ocorrer por acdo de uma pessoa especifica ou até
mesmo pela omissdo do empregador que deveria punir o assediador e ndo o fez.

Portanto pode se dar por dolo ou culpa.

2.3 Premeditacao

Alguns autores afirmam que a premeditacdo ndo € requisito de caracterizacdo do
assédio moral, pois ocorre o assédio moral sem que o assediador tenha
premeditado, de forma espontdnea. A premeditacdo ndo é necessariamente

essencial a configuracdo do assédio moral, que pode ser impensado, ocorrendo
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normalmente de forma espontanea na modalidade coletiva. Por outro lado, Barros (
2013) entende de forma contraria, que premeditacdo € sim um requisito essencial

para a configuracao do assédio moral.

2.3.1 Danos Psiquicos

Com relacdo aos danos psiquicos, ha controvérsia, pois o assediado podera ter
dano ou ndo em decorréncia do assédio vivenciado.

Alguns autores acreditam que o dano psiquico € essencial para a caracterizacdo do
assédio moral, porém deve haver um nexo de causalidade com a agressao, pois é
claro que a vitima sofre um dano psicolégico, mas se for uma pessoa forte, nao

apresentara tal dano e absorvera os ataques do assediador.

2.4 Natureza Juridica

Necessério se faz analisar a natureza juridica de um instituto, pois consiste em
enquadra-lo na categoria, com qualidades distintas de outros grupos, a que pertence
dentro do ordenamento juridico, com o objetivo permitir um estudo sistematizado
abrangente sobre as questdes envolvendo assédio moral no ambiente de trabalho.

O assédio moral se apresenta como um ato desrespeitoso, se inserindo no género
da discriminacgéo, que acarreta humilhagdes, e ndo raro, dano psiquico as pessoas.
De acordo com Zanetti (2008) o critério de classificacdo da Diretiva 76/207/CEE da
Unido Européia em seu item 3, artigo 2, estabelece que o assédio moral e o0 assédio
sexual, na acepgéo da presente diretiva, sdo considerados discriminagédo em razao
do sexo e sao, portanto, proibidos.

Essa discriminacdo ocorre porque a finalidade do assédio é de excluir a vitima do
ambiente de trabalho, atingindo sua integridade moral, expondo-a ao ridiculos
perante terceiros, que podem ser até mesmo seus familiares, ferindo brutalmente
sua dignidade.

Além de ser um ato discriminatério, pode-se dizer que € dano moral, sendo o
resultado de uma conduta que viola os direitos da personalidade de alguém. Tem-se
jurisprudéncia se manifestando nesse sentido e exatamente por isso ndo ha um

entendimento absoluto com relacdo a natureza juridica do assédio moral, que vem
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sendo analisado de acordo com as circunstancias do caso concreto, a partir de

vetores como os direitos da personalidade:

“a moral, portanto, € um atributo da personalidade. O dano moral, em
consequéncia, é aquele que afeta a propria personalidade humana.
(...)Como se vé, o dano moral decorre da ofensa do direito personalissimo
da vitima.” (TST — DECISAO: 05 11 2003 PROC: RR NUM: 577297 ANO:
1999 REGIAO: 18 ORGAO JULGADOR - PRIMEIRA TURMA FONTE DJ
DATA: 21-11-2003 REL. JUIZ CONVOCADO ALOYSIO CORREA DA
VEIGA).

2.5 Espécies

O assédio moral tem ocorrido com bastante frequéncia atualmente, o que fez a

doutrina, a partir de casos corriqueiros, definir espécies, cuja classificacdo mais

utilizada é a seguinte: assédio moral vertical ascendente, assédio moral vertical

descendente, assédio moral horizontal e assédio moral misto.

Assédio moral vertical ascendente é aquele em que parte de um grupo
de subordinados age contra o chefe, seja pela forma de chefiar ou até
mesmo pelas mudancgas no trabalho; na maioria das vezes ocorre porque
o chefe é muito autoritario e arrogante, ou até mesmo por falta de
experiéncia em liderar equipes, quando o chefe € mais novo que o0s
funcionérios, hipotese em que alguns acabam por ndo aceitar uma pessoa
mais nova lhe dando ordens, fazendo com que os subordinados queiram

se livrar do superior hierarquico.

Assédio moral vertical descendente é a forma de assédio mais
corriqueira, é feito pelo superior hierarquico ao subordinado e
caracterizado por relacdes desumanas, onde prevalece o medo, vez que
o chefe tenta mostrar que tem poder na organizagao e de alguma forma

tenta eliminar o empregado do ambiente de trabalho.

Assédio moral horizontal é aquele que é feito pelos proprios colegas
gue possuem 0 mesmo nivel hierarquico e ndo aceitam que pessoa faca
qgualquer solicitacdo Esse tipo de assédio pode ocorrer em razdo da
inveja, ciimes, conflitos pessoais, competitividade, intolerancia religiosa,

racial ou sexual.
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e Assédio moral misto ocorre quando for praticado pelo superior
hierarquico ao subordinado e também entre os colegas do mesmo grau de
hierarquia. Um exemplo pratico seria o de um empregado humilhado pelo
superior, mas que também desrespeita o colega do mesmo setor apenas

com o intuito de humilha-lo.

2.6 Sujeitos do Assédio Moral

Sujeito ativo do assédio moral € aquele que pratica o assédio, pode ser o
empregador ou superior hierarquico, colega de trabalho ou até mesmo um
subordinado que assedia o superior hierarquico, ainda que seja uma situagao rara
dentro das organizagoes.

A maioria dos casos de assedio moral ocorre por parte do empregador, que € quem
tem o poder diretivo dentro da empresa, porém tem ocorrido bastante também por
parte dos colegas de trabalho, que humilham pessoas do mesmo setor para se
sentirem com algum poder dentro do estabelecimento e também com o objetivo de
diminuir os demais funcionarios.

O empregador deve ficar atento a todo tipo de comportamento desrespeitoso, e,
quando perceber qualquer anormalidade tomar as devidas providéncias, pois, € seu
dever proporcionar um ambiente sadio para os trabalhadores, sob pena de ser alvo

de acéo de dispensa indireta.

Sujeito Passivo é a vitima do assédio moral.
O assediado pode ser tanto o empregado como o empregador, embora seja mais

comum ser o primeiro, em funcéo da posicao de inferioridade hierarquica daquele.

Geralmente as vitimas de assédio sdo pessoas timidas, em funcdes subalternas,
embora possam ocorrer casos em que o assediado possua grau hierarquico elevado
na empresa e sofra hostilidade pelo simples fato de, por exemplo, ser mais jovem

qgue os demais funcionarios.
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FASES

Encontramos cinco fases no assédio moral.

Primeira fase: € a escolha do assediado, ou seja, a decisdo sobre quem sera a
pessoa assediada, que muitas vezes essa escolha é feita sobre uma pessoa em
posicdo hierarquica menor, com pouca inteligéncia emocional, por representarem

menos chances de reagir aos atos de humilhacéo.

Segunda fase: € o0 assédio efetivo da vitima, onde a mesma passa a ser isolada de
forma que ndo possa se defender, com atribuicdo de tarefas fora do alcance dela,
expor ao ridiculo criticando sua capacidade profissional, vez que nesta fase o
objetivo do assediador é desestabilizar a vitima emocionalmente a fim de garantir a

continuidade dos abusos.

Terceira fase: comeca a surgir os sintomas do assédio, como a depressao,

diminuicdo de peso, insOnia, e demais problemas emocionais.

Quarta fase: o assediado comeca a se auto isolar, afetando sua saude, faltando ao

trabalho devido a problemas psicoldgicos.

Quinta fase: é quando o assediado sai da empresa, pede a demissdo ou abandona

o trabalho, podendo até mesmo ficar sem condi¢des de laborar por tempo indefinido.

Pode acontecer do empregado néo ficar até a ultima fase e pedir a demisséo antes,
ou até mesmo nao se importar com o assédio por ser forte emocionalmente e ndo se
deixar abalar, fazendo com que o assediador procure outra vitima, sobre a qual

possa exercer maior controle.

2.7 O Assédio Moral e o Direito Comparado

Barros (2013, p. 45) faz uma breve explicacdo sobre a regulagdo normativa do

assédio moral em outros paises, tais como Franca, Bélgica, Reino Unido e Espanha,
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cuja abordagem é importante para o entendimento mais abrangente do tema, razao
pela qual sera feita uma breve sintese neste capitulo.
A Franca institucionalizou um modelo especifico de regulacdo, com a inclusdo em
seu Cédigo do Trabalho exemplos de comportamentos reiterados de assédio moral
que afetem direitos do empregado, sua dignidade e ainda comprometam o seu
futuro profissional, assim como puni¢cdes aos empregadores que agirem de forma
abusiva.
E o que explica Zanetti:
Na Franca entrou em vigor a Lei de moderniza¢do social no dia 20 de
janeiro de 2002 e no que se refere ao assédio, ela possui disposicoes
visando a interdicdo, prevencdo, protecao, facilitacdo e repressao, ou seja,
ela procura 24 oferecer o enquadramento juridico do assédio moral desde
sua prevencao até seu tratamento. (ZANETTI, 2008, p. 24)
Na Franca o trabalhador ndo pode ser punido nas situacbes em que se insurgido
contra o assédio moral, além de casos relativos a promoc¢ao profissional,

transferéncia do local de trabalho, como aponto Monteiro:

Assinala a legislacéo francesa que nenhum assalariado podera ser punido,
despedido ou discriminado, de forma direta ou indireta, especialmente em
matéria de salério, formagéo profissional, reclassificacéo, transferéncia ou
remocédo, qualificacdo, promocédo profissional, alteracdo de contrato pelo
fato de ter sofrido ou se insurgido contra o0 assédio moral, testemunhado ou
relatado o acontecimento. (MONTEIRO, 2013, p. 739)
Como se nota a legislacdo francesa disciplina casos de assédio nas relacbes de
emprego e vai além: protege aquele que tiver relatado ou testemunhado esse tipo de
abuso, medida salutar, pois auxilia na possibilidade de utlizagdo da prova
testemunhal, que quase sempre envolve colegas de trabalho, os quais sempre
demonstram grande receio em colaborar com as investigacfes por medo de perder
o0 emprego ou sofrer algum tipo de represélia.
N&o raro, muitos assediadores, por tamanha crueldade e frieza, tomam medidas
preparatérias a pratica dos abusos para evitar a producdo probatéria, caso a vitima
decida buscar a responsabilizacdo, como orientar todos os funcionarios de que tudo
0 gue ocorre na empresa deve ficar no mais absoluto sigilo sob pena de demisséao.
Esse tipo de situacdo é enfrentada pelo ordenamento juridico francés, o que
contribui a0 menos para diminuir a complexidade na producdo probatéria, quase

sempre dificil de ser realizada, dada a patente desigualdade entre a vitima e o
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assediador, que se vale da posicao hierarquica para tripudiar com a possibilidade
sofrer alguma medida judicial.
A questao probatoria inclusive € alvo de tratamento estratégico as vitimas, vez que a
essas cabe apresentar os elementos de fato, sendo de responsabilidade dos
empregadores comprovar que as decisbes foram tomadas por critérios objetivos e
nao representam qualquer tipo de assédio, determinacao que forca as organizacdes
a serem mais rigidas no tratamento digno de seu quadro de pessoal.
A Suécia foi o primeiro pais a tratar da tematica envolvendo assédio moral, com
medidas preventivas e fundadas no risco laboral, conceituando condutas repetidas,
reprovaveis e negativas, dirigidas a um empregado, ou grupo de empregados, com a
finalidade de provocar a exclusdo perante os demais colegas de trabalho.
Na europa a Bélgica também possui legislacdo repressora do assédio moral e
sexual no local de trabalho, trazendo as definicbes abordadas nos paragrafos
anteriores, e exige-se das empresas a presenca de um conselheiro para auxiliar na
solucdo de conflitos, inclusive questdes relacionadas ao conflito moral, sendo-lhe
permitido ajuizar agdo pessoalmente ou através do sindicato de sua categoria
profissional.
A Unido Européia tem orientado seus Estados membros a disciplinarem sobre o
assédio moral, de acordo com a explicacdo de Peduzi:
O Parlamento da Unido Européia adotou Resolugdo, em 2001, instando os
Estados membros a prestar atencéo ao problema do assédio moral no local
de trabalho e a considerd-lo nas respectivas legislacdes nacionais,
considerando que, a época, 8% dos empregados da Unido Européia

afirmavam ter sido vitimas de assédio moral no local de trabalho, nos
Ultimos doze meses (PEDUZI, 2007, p. 29)

A denominacgéo assédio moral recebe outras terminologias, conforme Zanetti:

Ainda em outros paises o0 assédio moral recebe o nome de mobbing na
Itdlia, Alemanha e paises escandinavos; bullying na Austrdlia e Gra-
Bretanha; harcélement moral na Franca, murahachibu no Japao, emotional
abuse ou mistreatment nos Estados Unidos. (ZANETTI, 2008, p. 26)

No Brasil o assédio moral € tratado apenas pela doutrina, a qual busca definir
critérios seguros para a caracterizagcdo dos abusos repetitivos contra empregados
dentro das organizac¢@es, e ainda pela jurisprudéncia, que avalia no caso concreto o
que pode ser considerado assédio moral e como deve ser estabelecida a punicdo de

forma razoéavel.
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E essencial que o Brasil discipline normativamente essa tematica, com a incluso de
secao especifica na Consolidacédo das Leis do Trabalho, evitando-se que diversos
casos de assédio moral sejam tratados como mero descumprimento contratual, o
que levaria ao estabelecimento de punicBes leves, a exemplo do que ja fez a

Franca.

3. COMPORTAMENTOS CONFIGURADORES DO ASSEDIO
MORAL

Identificar comportamentos no ambiente de trabalho classificaveis como assédio
moral nem sempre sera tarefa das mais simples, uma vez que os abusos podem
ocorrer ora por condutas incontestavelmente com intuito desmoralizador, ora por
comportamentos mais sutis, situacdo que demandara uma analise mais minuciosa
por parte dos aplicadores do Direito.

De acordo com Nascimento o assédio moral pode se manifestar de varias formas:

O assédio moral é uma forma de violéncia no trabalho que pode se
configurar de diversos modos ( p. ex., o isolamento intencional para forcar o
trabalhador a deixar o emprego, também chamado, no direito do trabalho,
de disponibilidade remunerada, o desprezo do chefe sobre tudo o que o
empregado faz, alardeado perante os demais colegas, deixando-o em
posicdo de constrangimento moral, a atribuicdo seguidas de tarefas cuja
realizacdo é sabidamente impossivel, exatamente para deixar a vitima em
situacdo desigual a dos demais colegas). (NASCIMENTO, 2013, p. 776)

Conforme Cisneiros (2016), Inicialmente cabera ao advogado construir uma
anamnese detalhista a fim de delimitar todos os abusos praticados contra a vitima,
procurando saber se era tratada de forma diferente dos demais empregados, se

tinha mais encargos, salario inferior, ou qualquer outra situacédo vexatoria.

A partir de tudo o que for narrado o procurador precisa destrinchar todos os assédios
praticados para que seja possivel demonstrar cabalmente ao magistrado que de fato
houve episddios ilicitos, que demandam a responsabilizacdo do empregador,

apontando a respectiva fundamentacéo legal.

Embora seja intuitivo que o advogado deva redigir uma acéo relatando com clareza
0s acontecimentos ilegais para 0s quais requeira condenacdo, na pratica muitos
profissionais ndo explicam detalhadamente como se déo os abusos, se resumindo a

descricao geral, o que leva a improcedéncia dos pedidos de condenacao.
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Sobretudo quando se tratar de comportamentos sutis, sera necessario redigir uma
redacdo descrevendo as ilegalidades de forma didéatica, trazendo aos autos uma
situacdo que apesar de eventualmente possuir alguma singularidade, trata-se em
gue inequivocadamente ocorrer algo ndo permitido passivel de responsabilizacédo do

autor do ilicito.

Por isso, ndo se deve apenas ouvir o relato da vitima, mas fazer perguntas
estratégicas conforme o que vai sendo narrado, como: possui 0 mesmo salario que
os demais empregados nas mesmas funcdes? Realiza atividades semelhantes a dos

outros trabalhadores? Como € o tratamento dispensado a todos os profissionais?

As perguntas sugeridas sdo meramente exemplificativas, razdo pela qual cabera ao
jurista em cada caso concreto, e de acordo com as informacdes e provas colhidas
fazer questionamentos especificos as partes para definir todas as formas de abusos
perpetradas no local de trabalho, que pode se manifestar de varias formas, conforme

serd explicado nos proximos paragrafos.

A doutrina enumera diversos tipos de condutas classificadas como assediadoras.
Entre as classificacdes mais famosas esta a explicacéo trazida por Barros (2013, p.
51): técnicas de relacionamento, técnicas de isolamento, técnicas de ataque e

técnicas punitivas, analisadas nos proximos paragrafos.

Técnica de relacionamento ocorre quando o superior hierarquico ou os colegas de
trabalho buscam por diferentes condutas tornar a convivéncia humilhante e
insuportavel para a vitima, por exemplo, evitando cumprimenta-la, ndo dizendo nem

mesmo bom dia ou boa tarde.

Outra forma de enfraquecer a convivéncia pode ser por gritos e recriminagdes, agir
sempre de forma a ignorar a presenga da vitima, fingindo que ela ndo se encontra
no ambiente, ou mesmo passar-lhe tarefas através de bilhetes, sem qualquer
explicacdo pessoal, fazendo o empregado a se sentir menosprezado e sem qualquer

importancia para a empresa.

Sobre este tipo de comportamento abusivo Nascimento esclarece: “Embora o
empregador tenha o poder de mando sobre o empregado, aquele n&do pode
prevalecer desta autoridade para tratar este com excessivo rigor, falta de educacao

ou com discriminacao.” (Oliveira, 2012, p. 615)
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Os tribunais vem condenando empregadores que exigem comportamentos que
exponham os empregados ao ridiculo, como na deciséo recentemente exarada pelo

Tribunal Superior do Trabalho:

Numerag&o Unica: RR - 195-84.2014.5.04.0251

Desembargador Convocado: Marcelo Lamego Pertence

Data de julgamento: 29/03/2017

Data de publicacdo: 31/03/2017

Orgéao Julgador: 12 Turma

Ementa:

RECURSO DE REVISTA. LEI N° 13.015/2014. DANOS MORAIS.
INDENIZACAO. CHEERS . CANTICOS E DANCAS MOTIVACIONAIS
OBRIGATORIOS. CONFIGURACAO DE LESAO A HONRA E A
DIGNIDADE DOS EMPREGADOS. Viola o principio da dignidade humana
do trabalhador o ato da empresa que obriga seus empregados a
participarem de reunifes motivacionais em que os obreiros sdo compelidos
a bater palmas e a entoar canticos de exaltagdo a empresa, além de serem
obrigados a rebolar na presenca de seus colegas. Na hipétese dos autos,
ficou comprovado que o reclamante era moralmente coagido a participar de
tal pratica motivacional. Recurso de Revista conhecido e nédo provido.

No mesmo sentido se posicionou 0 TRT 15:

OFENSA A HONRA, A IMAGEM E A DIGNIDADE DO TRABALHADOR -
PERTINENCIA. O assédio moral no trabalho, segundo Marie-France
Hirigoeyen, é "toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo
por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho”. (A violéncia perversa do cotidiano, p.22). (TRT-15 - RO: 1226 SP
001226/2012, Relator: JOSE ANTONIO PANCOTTI, Data de Publicacéo:
20/01/2012)

Por sua vez, nas técnicas de isolamento o superior hierarquico atribui tarefas a
vitima com o objetivo de deixa-la sem contado com os demais empregados, e com
isso poder praticar atos de humilhacédo sem que ela possa ter algum tipo de apoio ou
solidariedade deles, deixando com a sensacédo de que ndo hé outra saida, a ndo ser

suportar a falta de respeito ou pedir demissao.

Um exemplo desse tipo de abuso seria a determinagéo de solicitar ao empregado,
vendedor em uma loja, que ficasse apenas no depdsito organizando as mercadorias,
sem poder conversar com nenhum outro colega, € nem mesmo apresentar 0s
produtos aos clientes, com o intuito de fazé-lo se sentir inferior e sem importancia no

estabelecimento comercial.

Técnicas de ataque sdo comportamentos do chefe ou mesmo colega de trabalho da

vitima que visa desqualifica-la perante os demais empregados ou clientes, como
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atribuir-lne funcao de alta complexidade para execucdo em curto espaco de tempo,

e assim, moldar uma imagem de profissional incompetente e limitado.

Caracteriza-se pela determinacdo de que se cumpram atribuicdes fora da area em
que o empregado é qualificado profissionalmente, como definir que um
administrador realize servicos tipicos de auditor e com isso transmitir a imagem de

que ndo tem condicBes de gerenciar nenhum tipo de negdcio.

Essas atribuicdes de alta complexidade podem envolver tarefas que coloquem em

risco a integridade fisica da vitima, conforme preleciona Oliveira:

O empregado também comete falta grave quando, no exercicio da gestédo
de sua atividade econOmica, ordena que o empregado execute uma
atividade ou servico que pode acarretar risco a sua integridade fisica,
exceto quando o risco estiver diretamente ligado a atividade profissional
desenvolvida, esteja previsto em contrato de trabalho e ainda tenha
recebido os treinamentos para tal atividade, como é o caso de piloto de
avido. (OLIVEIRA, 2012, p. 615)

Esse tipo de comportamento ndo se caracteriza apenas por tarefas de excessivo
esforco fisico, podendo ser também intelectual, expondo o obreiro a situacdo de
forte estresse emocional, tornando a execug¢ao do trabalho excessivamente onerosa,

conforme as atribuicées que sejam habitualmente determinadas.

Nos termos da explicagcao de Martins: “A expressao “servigos superiores a for¢ca do
empregado” deve ser interpretada no sentido amplo, como forga fisica ou intelectual.
Sao servigos superiores a capacidade normal do empregado.” (Martins, 2013, p.
417)

O Tribunal Superior do Trabalho j& se manifestou em inimeros recursos:

RECURSO DE REVISTA - ASSEDIO MORAL - CONFIGURACAO O Eg.
TRT concluiu pela ocorréncia de assédio moral, entendendo que a
Reclamante fora submetida a situacdes constrangedoras e excessivas
guanto ao atingimento de metas, com cobrancas patronais feitas de
maneira desarrazoada, dentro da sistematica da empresa , e utilizacdo de
palavras de baixo cal@o nas reunides diarias que realizava, ofendendo a
honra da trabalhadora . A alteracéo do julgado implicaria o revolvimento do
conjunto fatico-probatdrio, vedado nesta instancia, nos termos da Sumula n°
126. HORAS EXTRAS - REGISTROS DE FREQUENCIA - ONUS DA
PROVA A Eg. Corte de origem consignou que as horas extras foram
deferidas com base na jornada revelada pelas provas testemunhais. Assim,
ainda que fossem acolhidos os argumentos da Reclamada quanto ao 6nus
da prova, persistiria o fundamento mencionado, suficiente para manter
inc6lume o desfecho da controvérsia. Recurso de Revista ndo conhecido.
(TST - RR: 11655420135090001, Data de Julgamento: 04/03/2015, Data de
Publicacdo: DEJT 06/03/2015) (Grifos nossos)
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Com relacao ao excesso de tarefas intelectuais sera mais dificil enquadrar situacdes
faticas de sua aplicacdo, porém € possivel trazer exemplos factiveis, como o

mencionado por Garcia:

Reconhece-se a maior dificuldade de fixar esse limite no caso do trabalho
intelectual, mas a hipotese do art. 483, a, da CLT ocorreria, por exemplo, se
fosse ordenado que o empregado criasse elevado namero de textos, em
curto prazo de tempo, algo que seria praticamente impossivel,
humanamente falando, de ser executado, sem graves danos a integridade
fisica e mental do empregado. (GARCIA, 2014, p. 686)

Em casos onde ndo ha determinacdo de tarefas claramente pesadas do ponto de

vista psicomotor, sera preciso maior sensibilidade do magistrado, avaliando a rotina

habitual da empresa a fim de verificar se de fato foi exigido esfor¢co além do normal,

capaz de comprometer a dignidade do empregado e expd-lo ao ridiculo.

Esse tipo de comportamento € mais emblematico porque nem sempre sera Obvio
gque a pessoa estad realizando uma funcdo fora da sua area, por exemplo, na
hipétese de uma empregada contratada para realizar servicos gerais na sede de
uma fazenda, mas ser deslocada para a limpeza de um curral, sem que tenha

havido qualquer especificagdo na carteira de trabalho.

E comum haver certa dificuldade na produc&o da prova, como aponta Monteiro:

Queremos lembrar, ainda, que a prova de algumas condutas configuradoras
do assédio moral € muito dificil; logo, incumbe a vitima apresentar indicios
gue levem a uma razoavel suspeita, aparéncia ou presuncéo da figura em
exame, e o demandado assume o 6nus de demonstrar que sua conduta foi
razoavel, isto €, ndo atentou contra qualquer direito fundamental.
(MONTEIRO, 2013, p. 743)

Nesses casos sera necessario valer-se do principio da primazia da realidade,
demonstrando-se, sobretudo por meio de prova testemunhal, ou documental, caso a
vitima tenha tirado fotos ou gravado conversas de seu superior por meio de algum
aplicativo, que foi combinado a realizacao da limpeza somente da sede, e nenhuma

hip6tese de outras areas, como currais.

Por ultimo existem as técnicas punitivas, situacdo em que 0 superior hierarquico
aplica sancdes desproporcionais ao empregado, no intuito de deixa-lo pressionado
psicologicamente, provocando até mesmo esgotamento mental, como realizar
relatorio por simples erro cometido, ameaca de que vai demitir a vitima quando esta

esquece alguma informagéo de pouca relevancia relacionada a sua funcao.
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Além dessas técnicas, que no geral terdo comportamentos com inequivocos
propdsitos de expor a vitima a situacdes ridiculas, haverdo desrespeitos perpetrados
por dissimulacdes, a exemplo de um suspiro mais profundo ao se olhar para o rosto
do empregado, algum tipo de brincadeira que nas entrelinhas visa apenas diminui-lo,

afetar sua dignidade.

Os comportamentos ilegais descritos podem ser enquadrados no artigo 483 da
Consolidacao das Leis do Trabalho, in verbis:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizac&o quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com
rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

Ocorrendo algumas das hipoteses de assédio moral abordadas neste tépico o
empregado podera propor Acéo de Rescisdo Indireta, e pode, inclusive se afastar do
servico, vez que nao precisa se submeter a situacdes constrangedoras até o
julgamento da demanda, que muitas vezes leva anos até o transito em julgado, o

gue apenas aumentaria o seu sofrimento.

N&o se pode exigir do trabalhador vitima de assédio moral, que mesmo apos acionar
o Poder Judiciario continue laborando normalmente e dando continuidade a
situacdes de humilhacdo, uma vez que ao buscar as medidas cabiveis havera
tendéncia de a relacéo se deteriorar ainda mais, mesmo que o empregador cesse

com a falta de respeito.

A convivéncia ap0s a pratica de assédio moral pode até mesmo tornar-se

insustentavel, de acordo com Delgado:

A lei ndo poderia ter pensado de modo distinto, € claro: se hd uma infracdo
do empregador, torna-se evidente que o empregado, ao propor sua acao
resolutiva, pode afastar-se do emprego, indiferentemente do tipo juridico
invocado. E que a falta, caso efetivamente ocorrida, torna dificil,
constrangedora ou até mesmo, insustentavel a relacéo entre as partes, por
culpa do comitente da infracdo, ndo se justificando exigir-se do obreiro que
continue, passivamente, a se submeter ao poder diretivo, fiscalizatorio e
disciplinar intensos do empregador. (DELGADO, 2011, p. 1166)
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Apbés serem tomadas as providéncias juridicas cabiveis o empregador pode
aproveitar a presenca do obreiro no local de trabalho para tentar simular algum tipo
de artimanha contra o empregado, como provoca-lo a entrar em vias de fato, a fim
de transmitir uma falsa imagem de que o autor da acao seria agressivo e o causador

de constrangimentos na empresa.

Portanto, podera o empregado afastar do servico, apenas tendo o cuidado de
informar seus superiores sobre a razdo do afastamento, bem como de que estéo
sendo tomadas as providéncias previstas na legislacdo, para evitar a caracterizacao
de falta grave consubstanciada no abandono de emprego, prevista na alinea “i”, do
artigo 482 da CLT.

Outra observacdo importante € que se a acado de rescisdo indireta for julgada
improcedente ndo configurard justa causa para a dispensa do empregado, 0 que
seria um equivoco grave, pois ninguém pode sofrer puni¢cdo pelo exercicio regular
de um direito previsto na Constituicdo e na legislacéo infraconstitucional. E o que

adverte Delgado:

E, portanto, equivoco grave, considerar que o afastamento do trabalhador,
em exercicio de prerrogativa conferida pela ordem juridica, convole-se em
justa causa operaria, caso o pedido de rescisdo indireta seja considerado
improcedente. Nao existe, no Direito, infracdo gravissima que resulte do
simples exercicio regular de uma prerrogativa assegurada pela propria
ordem juridica. Além do mais, ndo poderia haver justa causa obreira sem
comprovacao de dolo ou culpa do correspondente empregado. (DELGADO,
2011, p. 1168)

No mesmo sentido, Garcia reforca:

O entendimento francamente majoritario € no sentido de que a regra deve
ser a extingdo imediata do contrato de trabalho, ou seja, a cessacdo da
prestacdo de servicos, ndo se podendo aguardar a decisdo judicial a
respeito, justamente por se tratar de uma causa patronal. Esta, como se
sabe, deve ser grave, inviabilizando a continuidade do vinculo de emprego.
(GARCIA, 2014, p. 693)

Como explicado acima pelo eminente autor, haverd responsabilizacdo do
empregado apenas se houver agido com dolo ou culpa, por exemplo, intentado a
acao apenas com intuito financeiro ou para difamar o empregador perante os demais

empregados e clientes, ferindo sua honra objetiva.
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Também, no que se refere ao assédio moral, € possivel que haja culpa reciproca,
hip6tese em que a falta de respeito tenha sido perpetrado por ambas as partes, nos

termos do que prescreve o artigo 484 da CLT:

Art. 484 - Havendo culpa reciproca no ato que determinou a rescisao
do contrato de trabalho, o tribunal de trabalho reduzira a indenizacao
a que seria devida em caso de culpa exclusiva do empregador, por
metade.

Caberd ao juiz fixar o valor da condenacdo a metade do que seria cabido ao
empregador, medida que apesar de objetivar trazer uma punicdo mais justa ao
empregador, quando este ndo concorrer exclusivamente para a praticas de ilicitos,
se mostra incompleta, vez que deveria apontar casos em que a culpa sera em

grande parte do empregado.

Conforme julgamentos reiterados do Tribunal Superior do Trabalho, o magistrado
precisa se basear nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, assim como
nas circunstancias do caso concreto, nos termos do que foi esclarecido no seguinte
julgado:

RECURSO DE REVISTA. DANOS MORAIS. FIXACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. 1. Diante da auséncia de critérios objetivos norteando a
fixacdo do quantum devido a titulo de indenizacao por danos morais, cabe
ao julgador arbitra-lo de forma equitativa, pautando-se nos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como nas
especificidades de cada caso concreto, tais como: a situagdo do
ofendido, a extensdo e gravidade do dano suportado e a capacidade
econdmica do ofensor. (...). 2. No caso dos autos, o Tribunal Regional, ao
fixar o valor atribuido a indenizacdo devida por danos morais em R$
10.000,00 (dez mil reais), levou em consideracdo a gravidade do dano
sofrido pela reclamante - assédio moral relacionado a condicdo de
gestante -, o grau de culpa do reclamado, a capacidade econdmica do
ofensor e o carater pedagogico e punitivo da indenizagdo, resultando
observados os critérios da proporcionalidade e da razoabilidade. Hipétese
em que ndo se cogita na revisdo do valor da condenacédo, para o que se
faria necessario rever os critérios subjetivos que levaram o julgador a
conclusédo ora combatida, a luz das circunstancias de fato reveladas nos
autos. 3. Recurso de Revista ndo conhecido. ( RR - 2-18.2012.5.09.0666 ,
Relator Desembargador Convocado: Marcelo Lamego Pertence, Data de
Julgamento: 14/06/2017, 12 Turma, Data de Publicacéo: DEJT 19/06/2017)
(grifos nossos)

Em caso de culpa reciproca sera preciso uma decisdo fora de padrbes, tendo em
vista que a culpa pode ter sido quase que inteiramente do empregado, situacao que
exigira parcimobnia e sensibilidade do julgador, que devera estabelecer uma punicao
maior para o grande responsavel, e coerente para que aquele que causou o0 assédio

em menor medida.



30

Da mesma forma, a jurisprudéncia ndo considera assédio moral o fato de o superior

hierarquico ser muito exigente com o empregado, conforme apontado pelo TST:

RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE. INDENIZACAO. DANO
MORAL. SUPERIOR HIERARQUICO EXIGENTE. INDICACAO DE ERROS
DE FUNCIONARIOS NAS REUNIOES. NAO CARACTERIZACAO DE
ASSEDIO MORAL. Pelo contexto fatico dos autos ndo se conclui pela
caracterizacdo do assédio moral pelo fato de o gerente ser muito
exigente, observar o relégio quando os empregados saiam da empresa e
ndo nominar, nas reunides, o empregado que cometeu erros na execugao
do trabalho realizado. Recurso de revista ndo conhecido. RECURSO DE
REVISTA DA RECLAMADA. RECURSO DE REVISTA. EQUIPARA(;AO
SALARIAL. GRUPO ECONOMICO. O fato de o reclamante e o empregado
paradigma prestarem servicos a empresas situadas em paises diferentes,
ainda que integrantes do mesmo grupo econdmico, impede o deferimento
da equiparacdo salarial. As empresas que formam o grupo econdmico
constituem empregadores distintos, tém personalidade juridica propria, com
organizacdo e estrutura funcional independentes, impossibilitando a
presenca da identidade funcional, exigida por lei para o reconhecimento do
direito a equiparacéo salarial. Recurso de revista conhecido e provido, no
tema. ( RR - 1537000-72.2003.5.09.0003 , Relator Ministro: Aloysio Corréa
da Veiga, Data de Julgamento: 08/08/2007, 62 Turma, Data de Publicacao:
DJ 24/08/2007) (grifos nossos)

A exigéncia que tem por objetivo um nivel de servico excelente ndo configura
qualquer abuso ou falta de respeito, mas faz parte da competitividade presente nas
empresas, principalmente em setores onde a concorréncia € acirrada, e, com isso ha
intensa preocupacgéo em oferecer um produto melhor do que aquele oferecido pelos

demais fornecedores.
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4. A MULHER E O ASSEDIO MORAL

Nos ultimos anos houve importantes medidas institucionais no combate a toda forma
de desrespeito a mulher, a exemplo da Lei 11.340/2006, Lei Maria da Penha, que
passou a punir com mais rigor comportamentos atentatérios a dignidade das
mulheres perpetrados em ambito doméstico, local onde costumeiramente acontece
inUmeros abusos.

Desde de 1988, a ConstituicAo Federal, em seu artigo 5° caput, assegura

igualdade de direitos entre homens e mulheres:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢gBes, nos termos
desta Constituicéo;

Por sua vez, a Consolidacdo das Leis do Trabalho veda a revista intima e

mulheres, em seu artigo 373-A, inciso VI:

Art. 373-A. Ressalvadas as disposi¢Oes legais destinadas a corrigir as
distor¢des que afetam o acesso da mulher ao mercado de trabalho e certas
especificidades estabelecidas nos acordos trabalhistas, é vedado:

VI - proceder o empregador ou preposto a revistas intimas nas empregadas
ou funcionarias.

Contudo, ainda ocorrem diversos abusos sendo cometidos, ndo s6 em ambito
doméstico, mas também no ambiente de trabalho, onde as funcionarias séo
humilhadas, havendo até mesmo casos em que séo forcadas psicologicamente a
manter relacdes sexuais, sob pena de perder o emprego ou sofrer algum tipo

crueldade.

Ainda prepondera um machismo histérico contra o publico feminino, conforme
Trindade:

A existéncia ideoldgica da desigualdade de género é fato que também
acaba por contribuir para o desencadeamento de situagfes que submetem
as mulheres a fenébmenos discriminatérios, onde sdo inferiorizadas devido
esta concepcao histérica, sendo estes alguns motivos que promovem as
mulheres a serem assediadas constantemente, pelo grau de sobreposicao
de géneros, de certa forma, ainda existente. (TRINDADE, 2015, p. 5)
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Continuam ocorrendo comportamentos machistas praticados sobre as mulheres, que
quase sempre sao as primeiras vitimas de assédio moral dentro das empresas,

conforme explica Zanetti:

Uma pesquisa realizada pela psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen
publicada em sua obra Malaise dans le travail revela que 70% das vitimas
de assédio sdo mulheres com uma média de idade bastante elevada: 43%
tem entre 46 e 50 anos; 19% tem mais que 56 anos; 29% tem entre 36 e 45
anos e 8% tem entre 26 e 35 anos. A pesquisa ndo demonstrou nenhum
caso antes dos 26 anos. Os resultados obtidos ddo uma média de 48 anos
e confirmam o fato que o assédio atinge principalmente as pessoas com
mais de 50 anos, consideradas como menos competitivas ou ndo tdo mais
adaptaveis a qualquer trabalho. (ZANETTI, 2008 p. 98)
A inescrupulosidade de muitos superiores hierarquicos aliada a cultura machista
favorece a exploracéo dos funcionarios do sexo feminino, expondo-os a todo tipo de
humilhac&o, como as condutas abordadas no capitulo anterior, as quais podem ser
cometidas com mais requintes de crueldade, tendo em vista a possibilidade de

descambarem para assédio sexual.

Uma das motivacbes para a pratica de assédio contra as mulheres sdo
relacionados a questao da gravidez, vez que muitas sdo admitidas de acordo com
a possibilidade de virem a engravidar, e, apds contratadas, sdo pressionadas a nao
ter filhos em hipotese alguma, sob pena de ameacgas, nao ter receber oportunidade

de ascensao para fungdes mais elevadas.

Costa e Reusch tratam da pressdo que as organizacbes exercem sobre as

funcionarias para que estas ndo engravidem:

Algumas distingdo das mulheres, fisicas e biologicas, as colocam em
posicdo de vitima nas praticas de assédio moral, ja que existindo a
possibilidade de engravidar, e consequentemente ter responsabilidades
referentes a maternidade, as empresas sugerem, sutiimente, que estas nao
engravidem, restando a elas o receio e medo da continuidade do vinculo
empregaticio. (COSTA e REUSCH, 2014, p. 9)

Pode ocorrer de mulheres serem dispensadas pelo simples fato de comentar ter o
sonho de ter filhos, situacdo em que seu desligamento da organizacdo é
considerada uma medida preventiva no intuito de evitar aumento de custos com a
estabilidade provisoria, e consequente contratacao de substituto para o periodo de

licenga médica.

O publico feminino apresenta uma reacdo distinta a do masculino, que por ter

dificuldade em expor emocdes, geralmente sente-se fracassado; enquanto que as
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funcionarias reagem com tristeza, a qual pode evoluir para varias complicacbes

emocionais, nos termos do que explicam Costa e Reusch:

Importante fazer referéncia acerca da diferenca da maneira com que
homens e mulheres se posicionam diante das situacdes de assédio: tendo
em vista que os homens tem dificuldade de expor emocdes relativas a
violéncia sofrida, acaba por predominar o sentimento de fracasso; contudo
para as mulheres o sentimento é de tristeza, vontade de chorar, alteracbes
do sono, acabam, muitas vezes, por buscar na bebida a forma de esquecer
o fato. (COSTA e REUSCH, 2014, p. 14)

Em decorréncia dos problemas ocasionados pelos constantes abusos as vitimas
precisam passar por terapia para recuperar seu equilibrio mental, e aquelas que
possuem baixo poder aquisitivo tem a sua recuperacao inviabilizada por néao
poderem arcar com o custo de um psicélogo, e também quase ndo encontram

referido profissional nos 6rgédos publicos.

Torna-se importante disponibilizar psicélogo na rede publica, preparado para
realizar trabalhos de fortalecimentos emocional em mulheres vitimas de abuso no
servico, para que seja possivel as vitimas realizar o tratamento necessario para se
reinserirem no mercado de trabalho e, assim, darem continuidade a sua carreira

profissional

Outra medida importante é a condenacdo dos assediadores a arcar com todo o
tratamento das vitimas, como os custos do terapeuta, quando néo for oferecido
pela rede publica, bem como dos medicamentos que forem eventualmente
necessarios a plena recuperacédo, como antidepressivos, além de indenizacéo pelo
assédio moral praticado.

Véarios problemas de saude podem ser desencadeados nas mulheres, como

exemplifica Trindade:

Como exemplo dessas doencas temos: transtornos digestivos e
cardiovasculares, irritabilidade, crises de choro, crise de panico, obsessoées,
fobias, cansacgo, ansiedade, burnout (estresse por acumulo de trabalho),
dificuldade de concentracédo, crises de autoestima, sentimento de inutilidade
e fracasso, depressdo, angustia, sentimento de culpa, aumento de peso ou
emagrecimento exagerado, reducao da libido, distdrbios de sono, aumento
da pressao arterial, uso e posterior abuso de alcool, tabaco e outras drogas,
pensamentos suicidas, suicidio, etc. (TRINDADE, 2015, p. 35)

Entre os problemas enumerados deve ser enfatizada crise de autoestima, que
retira da mulher a capacidade de enxergar as proprias qualidades, fazendo com

gue aceite encargos muito abaixo do que pode produzir dentro das organizagdes
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em razdo de uma visdo distorcida da realidade que a faz entender ser capaz

apenas de atividades mais simples.

A crise de panico (TRINDADE, 2015) também € algo gravissimo, uma vez que
impede a mulher de exercer atividades profissionais, e ainda prejudica também a
propria capacidade de interacdo social, vez que desenvolve medo de sair de casa
para qualquer coisa, como ir fazer compras no supermercado e ir ao médico,

devido a sensacao de algo ruim pode acontecer a qualquer momento.

E preciso analisar a situacido em que o assediador apds processado, ou
simplesmente por ndo ter algum abuso permitido, dispensa a vitima e a impede de
conseguir outro emprego, por exemplo, difamando-a para possiveis contratantes,
com o objetivo de deixar a antiga empregada totalmente desamparada e sem
meios de subsisténcia, situacdo extremamente vexatoria e que precisa ser punida

com rigor.

Nesses casos € importante fixar indenizacdo equivalente a lucros cessantes, vez
gue se trata de rendimentos que no caso concreto a pessoa conseguiria caso
tivesse sido contratada em outra empresa ndo fosse informacOes falsas
espalhadas pelo seu antigo empregador. E possivel a aplicacdo dos artigos 402 e

403, ambos do Cdédigo Civil, in verbis:

Art. 402. Salvo as excecdes expressamente previstas em lei, as perdas e
danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o
gue razoavelmente deixou de lucrar.

Art. 403. Ainda que a inexecuc¢do resulte de dolo do devedor, as perdas e
danos so incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela
direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.

Ainda poderao ser utilizados para fundamentar os pedidos de lucros cessantes 0s

artigos 949 e 950, ambos, também do Caodigo Civil:

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a salude, o ofensor indenizara o
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da
convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver
sofrido.

Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa
exercer o seu oficio ou profissdo, ou se Ihe diminua a capacidade de
trabalho, a indenizagdo, além das despesas do tratamento e lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, incluira pensao correspondente a
importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciacdo que ele
sofreu.

Paragrafo unico. O prejudicado, se preferir, podera exigir que a indenizagao
seja arbitrada e paga de uma sé vez.
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A indenizacdo devida pelo tempo que perdurar a incapacidade também sera uma
mediada exemplar no intuito de intimidar empregadores que, néo raro, se sentem
acima da lei e capazes de furtar de qualquer responsabilizacdo pela posicdo de

superioridade que ostentam, principalmente em grandes empreendimentos.

Com a aplicacdo dispositivos do Codigo Civil, acima citados, poderad ser
estabelecida indenizacao suficiente para a vitima custear o tratamento psicoldgico,
gue a depender do trauma exige acompanhamento por longo periodo de tempo e
uso de medicamentos, 0 que obrigara o dispéndio de elevadores valores para a

total recuperagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As situacOes desrespeito contra as pessoas no local de trabalho ainda séo
frequentes e precisam ser enfrentadas com mais firmeza pela sociedade em geral,
e pelos operadores do Direito em particular, na busca de um tratamento sistematico
e rigoroso contra empregadores, e mesmo empregados, que se sentem livres para
praticar diversos abusos dentro da empresa, inclusive assédio moral.

Com apoio de doutrina especializada foram realizados varios esclarecimentos
sobre o que se entende por assédio moral, seus elementos, espécies e fases,
demonstrando que se trate de ato ilegal especifico, com peculiaridades que devem
ser observadas pelos advogados no momento da propositura da acdo, a fim
detalhar como ocorreram as humilhacbes e fundamenta-las adequadamente de

acordo com o ordenamento juridico.

Também devera haver grande sensibilidade por parte do magistrado, que devera
analisar o conjunto probatério nas entrelinhas, vez que muitos abusos sé&o
praticados por meio de atos sutis, que a principio poderiam ser interpretados como
mera animosidade, ou apenas uma tipica causa de dispensa indireta, sem maiores
aprofundamentos, advindo dai a necessidade de flexibilizar a exigéncia probatéria

na demonstracao de condutas humilhantes.

Através da andlise do direito comparado pode ser observada a necessidade de se
estabelecer no Brasil um regramento especifico sobre assédio, como uma sec¢éo
sobre esta tematica na propria Consolidacdo das Leis do Trabalho, com
detalhamento de situacdes que sejam consideradas de forma inequivoca como

assédio moral no ambiente de trabalho.

Em virtude da falta de legislacdo especifica sobre este assunto foram abordados
comportamentos configuradores do assédio moral, resultado de construcéo
doutrinéria e jurisprudencial, com o objetivo de conferir sistematicidade e definir
meios de se buscar a responsabilizacao judicial daqueles que se sentem no direito
de praticar qualquer tipo de humilhacdo repetidamente contra subordinados ou

colegas de servigo.

Outro enfoque tratado neste trabalho de conclusao de curso foi o assédio moral no
trabalho contra a mulher, que conforme demonstrado, sdo as maiores vitimas

desse tipo de desrespeito, muito em funcdo de uma cultura machista ainda



37

presente na sociedade, que vé o sexo feminino como passivel de exploragéo pelos

homens, seja em casa, assim como no local onde labora.

Com a reflexdo do que seja assédio moral e suas peculiaridades sera possivel
colaborar na construcdo de um ambiente de trabalho saudavel, com tratamento
isonbmico entre todos os funcionérios, bem como buscar a responsabilizacdo
rigorosa de todos aqueles que praticam atos de humilhacdo com a certeza de que

nao serao punidos.
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