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RESUMO

Este trabalho apresenta a analise de um sistema para controle de consultério
odontoldgico, que tem como objetivo aperfeicoar e modernizar o atendimento
do consultério, com isso facilitando o trabalho da secretéria, tendo controle de
pacientes e seus dados, ficando mais rapida a busca de informacdes de
agendamento e horario de consultas, tendo total controle do sistema e do

atendimento.

O projeto desenvolvido utiliza a ferramenta Netbeans como ambiente de
desenvolvimento em JAVA, o MYSQL para o armazenamento de dados e
IREPORT para gerar relatorios precisos conforme a necessidade do sistema.

Palavras-chaves: 1. Consultorio. 2. Odontologia. 3. Java. 4.Netbeans



ABSTRACT

This paper presents the analysis of a system for dental office control, which
aims to improve and modernize the service's office, thereby facilitating the work
of the secretary, taking control of patients and their data, getting faster the
search for information scheduling and consultation hours, taking full control of

the system and service.
The project developed using the Netbeans tool as Java development
environment, MySQL for data storage and iReport to generate accurate reports

as required by the system.

Keywords:1. Clinic. 2. Odontology. 3.Java. 4. Netbeans
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1 INTRODUCAO

O sistema de gerenciamento do consultorio odontolégico foi desenvolvido para
conter a necessidade de organizagao e praticidade nas funcdes praticadas no

dia a dia do consultério.

Este foi implementado com a intencédo de buscar melhorias no atendimento ao
paciente, seguranca dos dados e a liberacdo de espaco fisico antes ocupado

por armarios com pastas pertencentes a cada cliente do consultorio.

O sistemafoi desenvolvido em desktop, com o objetivo de fazer os cadastros
dos clientes com os dados necessarios e o cadastro dos medicos, tendo
agendamento de horarios para consultas, langcamento de relatorios diérios,
consulta dos dados armazenados e uma opcdo de orcamento sem
compromisso, trazendo assimeficiéncia no trabalho para o consultério e para os

seus clientes.

O sistema foi desenvolvido com a ferramenta Netbeans, na linguagem de
programacdo JAVA. Para o0 armazenamento dos dados dos clientes a
ferramenta usadafoi o banco de dados “MYSQL”, utilizando uma interface
simples, mais objetiva nos armazenamentos de seus dados, e tendo eficiéncia
na implementacdo conjunta do sistema. Para gerar relatérios a ferramenta
utilizada foi o iReports, trazendo eficiéncia em seus relatorios de acordo com a

precisao do sistema e a necessidade.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo do presente trabalho € o desenvolvimento de um sistema para
melhorar a forma de atendimento ao cliente, sendo mais eficaz e sem
transtorno de espera, sem confusdes no agendamento de consultas e no

recebimento das mensalidades.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Espera-se que o sistema desenvolvido ajude de forma efetiva e objetiva a
secretaria do consultorio odontolégico, com controles detalhados e precisos,
com relatérios eficientes e de facil leitura para o usuéario, melhorando de forma

mais agil o atendimento dos pacientes.

Com o desenvolvimento do sistema, o Consultério Odontolégico de Assis
passa a contar com uma importante ferramenta que |lhe forneca informacgdes
para facilitar o trabalho da secretaria e dos meédicos odontologicos, com
agendamento de horario especifico para cada cliente, atendimento mais
confortavel aos seus pacientes evitando transtorno de espera, com mais

qualidade e eficiéncia.

1.3 MOTIVACAO

O desenvolvimentodeste trabalho foi motivado pela auséncia de um sistema
para o consultério odontolégico para melhorar e facilitar o trabalho dos
envolvidos, com buscas mais eficientes das informacbes armazenadas em

banco de dados no sistema.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta organizado em 6 capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducéo,os objetivos, a justificativa e a

motivacdo para a elaboracédo deste trabalho.

O segundo capitulo aborda a metodologia e as ferramentas utilizadas na

analise e desenvolvimento do sistema
O terceiro capitulo mostra a estrutura analitica do projeto.
No quarto capitulo é apresentado o levantamento e a analise dos requisitos.

O quinto capitulo apresenta os principais diagramas da UML, de acordo com o

levantamento de requisitos.

No sexto capitulo é feita a concluséao final do presente trabalho.
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2 METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta a metodologia adotada e as ferramentas utilizadas na

documentacéo e no desenvolvimento do sistema.

2.1 METODO DE ANALISE

Para a elaboragcdo deste trabalho de conclusdo de curso foram consultados
livros, sites e tutoriais que forneceram informacdes referentes aos softwares

usados para a elaboracéo do sistema.

Na primeira etapa foram levantadas todas as necessidades do cliente, por meio
de uma visita ao local onde seria implantado o sistema, seguida da entrevista
padrdo com os profissionais do consultério odontolégico e os usuarios do
software, procurando colher o maximo de informacdes que foram de

fundamental importancia para a elaboragéo do projeto.

Na segunda etapa foi desenvolvido o software com base na documentacao

elaborada na primeira etapa.

2.2 FERRAMENTAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Esta secdo apresenta as ferramentas utilizadas na andlise e desenvolvimento

do sistema proposto neste trabalho.

2.2.1 NETBEANS

“O NetBeans IDE é um software de codigo aberto, disponivel para Windows,
Linux e Mac, que permite desenvolver paginas de Internet e aplicacbes para
dispositivos méveis em linguagens como JavaScript, C, C++, RubyonRails, PHP
e outras. Seus recursos permitem que determinados cédigos ganhem destaque
sintatica e semanticamente para melhor organizacdo e mais rapidez do

trabalho.”(www.techtudo.com.br/tudo-sobre/netbeans-ide.html)
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IREPORT

E uma ferramenta também escrita em Java e de codigo aberto que permite a

criacdo dolayout dos relatérios usando, por exemplo, graficos, imagens e sub-

relatérios, de boa manipulagdo, gerando seus relatérios com precisdo e

interface de facil leitura.

(www.ibm.com/developerworks/community/blogs/f474c433-66a8-4e02-92fb-

32c9cdd6adOe/entry/relatorios-em-java-jasperreports-e-ireport?lang=pt-br)

2.2.3 MYSQL

“E um sistema gerenciador de banco de dados relacional de codigo aberto usado na
maioria das aplicagBes gratuitas para gerir suas bases de dados. O servigo utiliza a
linguagem SQL, que é a linguagem mais popular para inserir, acessar e gerenciar o
contetdo armazenado num banco de dados e de facil
acesso.”(http://fengenhariapc.blogspot.com/2010/05/conheca-o-netbeans-ide.html).

2.2.4 ASTAH PROFISSIONAL

Astah é uma ferramenta de design e de aplicagcdes em UML, que se mostrou

ser de facil utilizacdo e auxiliou nas tarefas a serem desenvolvidas, como nas

construcdes dos diagramas.

(www.devmedia.com.br/projeto-de-software-com-astah*-engenharia-de-
software-30/18442)

Diagramas Utilizados na analise do projeto.

>

>
>
>

Diagrama de Classe;
Diagrama de Atividade;
Diagrama de Sequéncia;

Caso de uso;


http://engenhariapc.blogspot.com/2010/05/conheca-o-netbeans-ide.html
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2.2.5 JAVA

Java € uma linguagem de programacéaoorientada a objeto desenvolvida na
década de 90 por umaequipe de programadores chefiada por James Gosling,
na empresaSun Microsystems. Diferentemente das linguagens convencionais,
gue sao compiladas para cédigo nativo, a linguagem Java é compilada para um
"bytecode" que é executado por uma maquina virtual. A linguagem de
programacao Java é a linguagem convencional da Plataforma Java, mas nao

sua Unica linguagem.

(www.tiexpert.net/programacao/java/introducao)
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3 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A Estrutura Analitica do Projeto mostra como sera realizado do comecgo até o
fim do projeto seguindo esse padréo, passando por etapas de gerenciamento

do projeto, andlise do projeto, o desenvolvimento e a implementacao.

[1 SISTEMA DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO]
i

1.2 Analise do Projeto 1.4 Implantacdo

1.1 Gerencia de Projeto

P

1.3 Desenvolvimento
(1.1.1 Levantamento Necessaro] 1.2.1 Levantamento de Requisitos —‘ 1.3.1 Programacao I 1.4.1 Instalacdo

1.1.2 Escopo 1.2.2 Diagrama de Cado de Uso 1.3.2 Testes

1.2.3 Especificacdo de Caso de Uso

1.1.3 Cronograma

1.2.4 Diagrama de Classe

1.2.5 Diagrama de Atividade

1.2.6 Diagrama de Sequéncia

www whstool com

FIGURAL - Estrutura Analitica do Projeto
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4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

Em entrevistas com o dentista e proprietario e sua secretéria, obtiveram-se as

informacdes do que seria necessario ter no sistema em seu consultério.

Um dos objetivos que levantadosfoia possibilidade de fornecer um melhor

atendimento aos seus clientes e facilitar o trabalho de sua secretaria.

ApoOs o término dasentrevistas,concluiu-se que:ha uma necessidade de se
desenvolver um sistema com duas interfaces independentes, uma paraa

secretaria e outra para o profissional.

A interface da secretaria deve conter as seguintes funcdes: Cadastrar
pacientes e médicos, Agendar consultas, Controlar contas a receber, Emitir
relatérios de pacientes consultados e de pacientes que estdo em divida e
manter um pequeno prontuario do cliente, para consultar os procedimentos

realizados anteriormente.

A interface do profissionaldeve conter as seguintes fun¢des: Consultar horéario
de pacientes, Consultar a agenda do dia e do més, Lancar e imprimir
orcamentos, Emitir relatérios de pacientes atendidos, Agendar retorno de
pacientes e Manter o prontudrio do paciente, para controle do que ja foi

realizado.
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4.2 DETALHAMENTOS DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Com a falta de um sistema implantado no consultério odontolégico o controle
de agendamento e de horario de consulta € ineficientepara manter uma ordem
de atendimento e de chegada, causando transtorno aos clientes.Para preparar
relatérios diarios ou mensais gasta-semuito tempo, poisa rotina €
realizadamanualmente.Além disso, a falta de dados dos clientes impossibilita
ter uma comunicacdo adequada, quando necessaria, para informar mudancas

de horarios ou cancelamentos.

4.3 RESULTADOS ESPERADOS NA IMPLEMENTACAO DO SOFTWARE

Com a implementacdo do sistemao consultorio espera ter um controle melhor
de seus clientes, com as informagfes armazenadas no banco de dados,
possibilitando uma organizacdo melhor na ordem de chegada, tendo cada
cliente seu devido horario no agendamento.Com a otimizacdo do
gerenciamento de relatérios espera-se economiade tempo, com informacdes

mais precisas e objetivas.

4.4 FORMA ADOTADA PARA LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

Os requisitos foram levantados através de entrevistas e acompanhamento das

rotinas dos funcionarios.



4.5 RESTRICOES DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

A\

01 (um) computador;

A\

Sistema Operacional Windows XP Professional, Windows Seven
Professional ou Windows 8.1;

Banco de Dados MySQL;

01 (uma) impressora;

Software iReports;

Y V V V

Software Netbeans;

4.6 PROBLEMAS POTENCIAIS

e Controlar pacientes;

e Controlar profissionais;

e Controlar contas a receber;

e Controlar agendamentos;

e Efetuar cadastro;

e Controlar horario de atendimentos;

e Emitir relatérios diversos;

4.7 PRIORIZACAO DA IMPLANTACAO DOS REQUISITOS

e Cadastro de paciente e profissional;
e Agendar consulta;

e Contas a receber;

e Emisséo de relatorios;

e Atendimento;

e Agenda do dia e do més;

e Lancar orcamento;
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4.8 ESTIMATIVA DE CUSTOS

» Analista/ Programador:
Custo diario: R$ 35,00;
Total de dias: 130 dias;
Custo Total: (Custo diario X Total de dias): R$ 4.550,00;

» Microcomputador:
Valor unitario: R$ 2.000,00;
Depreciacdo 2 anos: R$ 2.000,00/24 (meses) = R$ 83,34 por més;
Custo diario: R$ 83,34/30 (dias) = R$2,78;
Custo Projeto (130 dias): R$ 2,78 * 130 = R$ 361,40;

» Multifuncional:
Valor Unitério: R$ 450,00;
Depreciacdo 2 anos: R$ 450,00/24 (meses) = R$ 18,75 por més;
Custo diario: R$ 18,75/30 (dias) = R$ 0,62;
Custo Projeto (130 dias): R$ 0,62 * 130 = R$ 80,60;

» Netbeans, Java e IReports:

Valor Unitario: Ferramentas Open Source.



4.9 LISTA DE EVENTOS
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N° Descricao Caso de Uso
01 Secretaria cadastra os clientes Manter Cadastro
de Cliente
02 Secretaria agenda consulta e Agendar consulta
cancela consulta
03 Secretaria consulta agenda de Consultar Agenda
horarios
04 Secretaria recebe pagamento dos Contas a Receber
clientes
05 Secretaria consulta relatorio de Relatorio de
pacientes Pacientes
06 Dentista verifica sua agenda Consultar Agenda
07 Dentista consulta horério dos Consultar horarios
atendimentos dos clientes
08 Dentista faz orcamento do que sera Orcamento e
realizado e imprimi 0 orgamento Imprimir
09 Dentista marca o retorno da Marcar Retorno
préxima consulta
10 Dentista analisa relatorio de Relatério

atendimentos

TABELAI1 - Lista de Eventos
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5 DIAGRAMAS
Os diagramas descrevem as funcionalidades que o sistema contém e mostra

como funciona cada interagéo no diagramas que foram descrits.

5.1DIAGRAMA DE CASO DE USO
Os casos de uso descrevem as principais funcionalidades do sistema e
interacdo dessas funcionalidades com ousuario.

5.11 Secretaria

A figura abaixo ilustra as iteracdes da secretaria com o sistema e as a¢fes que

deverdo ser tomadas na aquisi¢cdo de um novo cliente e outras atividades.

<<ez<tgn_gz>_ Excluir cadastro
Cadastrar
extend
Agendar Consulta Cancelar Consulta

Agenda Horarios
Secretana\
Contas a Receber

Relatorio de Paciente

FIGURAZ2 - Caso de Uso: Secretaria

ue J
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51.2 Dentista

A figura abaixo ilustra as iteracdes do dentista com o sistema e as acdes que

deverdo ser tomadas na implantagédo e decorrer do uso da aplicagédo do seu

atendimento.

| uc J

Atendimento

Dentista Contas a Receber

Marcar Retorno
Relatorio

FIGURAS - Caso de Uso: Dentista
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5.2ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

521 Manter Cadastro de Cliente

ue _J

Excluir
Cadastro

= =endaric==

Secretaria

FIGURA4 - Caso de Uso 1: Manter Cadastro de Cliente

Finalidade/Objetivo: | Permite a inclusédo de novos clientes, assim o sistema
terd o cliente cadastrado, e 0 mesmo vai ser usado para
a iniciacdo do agendamento, e podendo também fazer a

exclusdo do mesmo.

Ator (es): Secretaria.

Pré-condicdes: Fazer cadastro caso néo tenha, e precisa estar com

sistema logado.

Fluxo principal: 1. Fazer cadastro.

1.1 A secretaria s6 podera fazer o cadastro se o
cliente estiver com todos os documentos
necessarios em mao.

1.2 O sistema solicita dados do cliente.

1.3 Secretaria faz o preenchimento dos campos
obrigatérios com os dados do cliente.

2. Finalizar cadastro

2.1 O sistema salva os dados do cliente.

3. A secretaria pode solicitar a exclusao do cliente.

Fluxos Alternativos: 1.1.1 O cadastro s6 pode ser finalizado se
todos os campos forem preenchidos
corretamente.

3.1 O cliente é excluido ao mudar de consultorio.

TABELA 2- Narrativa do 1° Caso de Uso: Manter Cadastro de Cliente
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5.2.2 Agendar Consulta

Cancelar
Consulta

-
==exterid==
¥

-
-

Secretaria

Agendar
Consulta

FIGURAS - Caso de Uso 2:Agendar Consulta

Finalidade/Objetivo:

Permitir incluir novas consultas, com dia e horarios
determinados, caso tenha desisténcia do
agendamento da consulta, permitir o cancelamento do

agendamento.

Ator (es):

Secretaria.

Pré-condicdes:

Agendamento podera ser feito somente se o cliente for
cadastrado no sistema ou ndo tenha nenhuma

consulta agendada.

Fluxo principal:

1. Agendar consulta
1.1 O sistema solicita 0 nome do cliente.
1.2 Verifica data e horario disponiveis
2. Cancelar consulta
2.1 A secretaria pode solicitar o cancelamento

da consulta

Fluxos Alternativos:

1.2.1 A secretaria altera a data e horario da consulta,
caso houver outro atendimento com o mesmo dia e
horario.

2.1.1 solicita o cancelamento da consulta com a

desisténcia do paciente.

TABELA 3- Narrativa do 2° Caso de Uso: Agendar Consulta
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5.2.3 Agenda de Horério

ae _J

Secretaria

Agenda de
Horarios

FIGURA 6 - Caso de Uso 3: Agenda de Horérios

Finalidade/Objetivo:

O usuario buscar no sistema agendamentos e horarios
de clientes que ja sejam cadastrados e tenham uma

consulta marcada.

Ator (es):

Secretaria.

Pré-condicdes:

Verifica se o cliente ja foi cadastrado e agendado, faz

a busca do atendimento no sistema.

Fluxo principal:

1. Agenda de horérios
1.1 Solicita a busca no sistema com o nome do
1.2 confirma o atendimento com horario a

ser atendido.

Fluxos Alternativos:

1.1.1 Caso nao encontre 0 nome na agenda, solicita

um novo agendamento ao cliente.

TABELA 4 - Narrativa do 3° Caso de Uso: Agenda de Horarios
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5.2.4 Contas a Receber

uc )

Contas a
Receber

Secretaria

FIGURA 7 - Caso de Uso 4: Contas a Receber

Finalidade/Objetivo: | Busca no sistema clientes com pendencias e atrasos
em pagamentos das mensalidades

Ator (es): Secretaria.

Pré-condicdes: Recebe caso paciente ndo esteja em dia com sua

mensalidade ou pagamentos em dia.

Fluxo principal: 1. Contas a receber

1.2 Faz o recebimento das mensalidades dos
clientes.

1.3 Solicita busca de mensalidades atrasadas

pelo nome do cliente.

Fluxos Alternativos: 1.2.1 Faz atualiza¢do das mensalidades
1.3.1 Caso o0 nome ndo esteja na lista de
mensalidades atrasadas, atualiza & lista.

TABELA 5 - Narrativa do 4° Caso de Uso: Contas a Receber
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5.25 Relatério de Paciente

uc )

Secretaria

Relatorio de
Pacientes

FIGURA 8- Caso de Uso 5: Relatério de Paciente

Finalidade/Objetivo:

Solicita relatorio dos pacientes atendidos e o que foi

feito na consulta.

Ator (es):

Secretaria.

Pré-condicdes:

Consulta no sistema caso paciente ja tenha passado
pelo atendimento.

Fluxo principal:

1. Relatério de pacientes
1.1 Busca o nome dos pacientes que ja foram
consultados pelo dentista.
1.2 Procedimentos realizados.

Fluxos Alternativos:

1.1.1 Caso nao houver nenhuma consulta, fazer o
agendamento de uma nova consulta.

1.2.1 Relatério de um novo procedimento.

TABELA 6 - Narrativa do 5° Caso de Uso: Relatério de Paciente
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ue _J

Dentista

FIGURA 9- Caso de Uso 6: Agenda

Finalidade/Objetivo:

Solicita a busca no sistema da agenda com nomes

dos pacientes que serao atendidos no dia ou do més.

Ator (es):

Dentista.

Pré-condicdes:

S6 faz a consulta na agenda se ja tiver um horario

agendado, tendo seu dia da consulta determinado.

Fluxo principal:

1. Agenda
1.1 Consultar a agenda com o0 nome do
paciente a ser atendido.
1.2 Verifica se tem atendimento no dia ou no

meés.

Fluxos Alternativos:

1.1.1 Caso nao tenha nenhum agendamento, agendar

um novo horério.

TABELA 7- Narrativa do 6° Caso de Uso: Agenda
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5.2.7 Atendimentos

ue_J

X

Dentista

Atendimento

FIGURA 10- Caso de Uso 7: Atendimento

Finalidade/Objetivo:

Consultar o sistema fazendo busca para saber a ordem
de atendimentos com horérios definidos de cada cliente

a ser atendido.

Ator (es):

Dentista.

Pré-condicdes:

S6 faz consulta na agenda atendimentos caso ja foi

agendado um horario e um dia para ser atendido.

Fluxo principal:

1. Atendimento
1.1Busca no sistema o home do paciente a ser
intendido.
1.2 Dentista verifica a ordem de chegada e de
atendimento de cada paciente.

Fluxos Alternativos:

1.1.1 Caso nao encontre o nome do paciente na
busca, agendar um novo horario a ser atendido.
1.2.1 Caso tenha desisténcia de pacientes, atualizar a

lista, mostrando a nova ordem de atendimento.

TABELA 8- Narrativa do 7° Caso de Uso: Atendimento
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5.2.8 Orgcamento e Imprimir Orgcamento

Imprimir
Orcamento
% 4.

Dentista

FIGURA 11- Caso de Uso 8: Orgamento e Imprimir

Finalidade/Objetivo: | Solicita no sistema o langcamento de orcamento para
primeiros atendimentos imprimindo o orcamento ao

cliente para ser analisado o valor do atendimento ou

tratamento.
Ator (es): Dentista
Pré-condicdes: S6 faz lancamento do orcamento se for primeiro o

primeiro atendimento a ser realizado ou caso seja

procedimento diferente do anterior realizado.

Fluxo principal: 1. Orcamento
1.1 Dentista busca e seleciona nome do
paciente.
1.2 Seleciona procedimento a ser feito.
1.3 Gerar valor do atendimento.
1.4 Verifica forma de pagamento.
2. Imprimir

2.1 Dentista imprimi orgamento feito.

Fluxos Alternativos: N&o a cenério alternativo.

TABELA 9- Narrativa do 8° Caso de Uso: Orcamento e Imprimir
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529 Marcar Retorno

ue )

Dentista

FIGURA 12- Caso de Uso 9: Marcar Retorno

Finalidade/Objetivo:

Faz um novo agendamento marcando o retorno para
uma nova avaliacdo ou novo procedimento a ser

realizado.

Ator (es):

Dentista.

Pré-condicdes:

S6 vai ser realizado o novo retorno caso paciente ja

tenha passado anteriormente em uma consulta

Fluxo principal:

1. Marcar o retorno
1.1 Dentista solicita a busca do nome no
sistema.
1.2 Verificar novo procedimento a ser feito.
1.3 Dentista verifica na agenda horério

disponivel.

Fluxos Alternativos:

1.2.1 Caso tenha acabado tratamento,
marcar retorno daqui 3 meses.
1.3.1 Se nao houver horéario disponivel

aguardar contato, com novo horario.

TABELA 10- Narrativa do 9° Caso de Uso: Marcar Retorno
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us _J

Dentista

FIGURA 13- Caso de Uso 10: Relatorio

Finalidade/Objetivo:

Solicita relatério dos pacientes atendidos e o que foi

feito na consulta.

Ator (es):

Dentista.

Pré-condicdes:

Consulta no sistema caso paciente ja tenha passado

pelo atendimento.

Fluxo principal:

1. Relatdrio de pacientes
1.1 Busca o nome dos pacientes que ja foram
consultados pelo dentista.

1.2 Procedimentos realizados.

Fluxos Alternativos:

1.1.1 Caso nédo houver nenhuma consulta, fazer o
agendamento de uma nova consulta.

1.2.1 Relatério de um novo procedimento.

TABELA 11- Narrativa do 10° Caso de Uso: Relatério
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E uma representacéo da estrutura que define todas as classes que o sistema

necessita possuir e suas relacoes.

pkg

Atendimento

- idatendimento : int
- idagenda : int
- idcliente : int

+ adicionar() : void
+ editar() : void
+ excluir() : void

Cliente

Agenda

- idagenda : int
-idcliente : int

- data : String

- horario : String

- agenRetorno : String
- profissional : String

-idcliente : int

- nome : String
-rg: String

- cpf: String

- cidade : String

- endereco : String
- telefone : String
- convenio : String

RelatorioPaciente

- idrelatorio : int

- relatDia : String

- relatiMes : String

- relatAtendimento : String

+ gerar() : void
+ cancelar() : void

Contas a Receber

-idcontasrec : int
-idcliente : int
- valor : float

+adicionar() : void
+ editar() : void
+excluir() : void

Usuario

- idusuario : int
-nome : String

- telefone : String
- cidade : String

- endereco : String
- email : String

- login : String

- senha: String

- dtemissao : String
- dtvencimento : String

+ atualizar() : void
+ editar() : void

Orci_cliente

Orcamento

+adicionar() : void
+ editar() : void
+ excluir() : void

-idorcicliente : int
-idcliente : int

- dtorcamento : String
- ViTotal : float

- idusuario : int

Servi_Procedimento

- idorcamento : int
- valor : float

- descricao : String
- procedimento : int

- idservProcedimneto : int
- nome : String
- valorProcedimento : float

+adicionar() : void
+ editar() : void
+ excluir() : void

+adicionar() : void
+ editar() : void
+ excluir() : void

FIGURA14 - Diagrama de classe: Usuario
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Mostra os fluxos principais, alternativos, de excecdo e concorrentes ao fluxo

principal, ou seja, descreve a sequéncia de atividades guiada por um cenario

estabelecido pelo seu usuéario.

act Activity Diagram0O J

Contas a receber
IR

Receber

I Informar o nome do paciente I

I Mensagem de conta paga I

I Verificar se o paciente existe I

é <<paciente antigo==

<<Novo Paciente=>

Verificar estoque

I Verificar agenda de horario I

[ Exibir mensagem de agendado I

®

NS

S| Informar dados do paciente I
1

| Salvar dados do paciente I

<<novo pfoduto==

FIGURA 15 - Diagrama de Atividades: Secretaria
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act Activity Diagramo)

| Consultar agenda |

| ConsLitar Horario |

Atender Paciente

I Prontuario do Paciente

imeira consultazf, —
camento de Consulta I—%l Imprimir Orgamento |

®

<<ja é paciente==

MWarcar Retorno

FIGURA 16 - Diagrama de Atividades: Dentista
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5.5.DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Um diagrama de sequéncia mostra conjunto de objetos e as mensagens
enviadas e recebidas por esses objetos. Um diagrama de sequencia é um

diagrama de interacdo que da énfase a ordenacao temporal de mensagens.

sd Sequence Diagram0 )

% Sistema BD

- Secretaria |

| 1. Acessar cadastro() |

| 2. Enviar dados() 2.1: Verificar cadastro()

- V- — — —
L]

| 3. Cadastro existente() |

| 4. Agendar consulta() TJ
|
|

\ 5 Consulta salva()

| 6: Agendado()

FIGURA 17 - Diagrama de Sequéncia: Secretaria
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sd Sequence Diagram0 )

A

- Dentista

Sistema

1. Consultar Agenda)

2 Consultar Horariol)

(_:: ___________

PR fl

BD

|
T |
! 3: Fazer Orgamentof) ’I_ 3.1: Verificar procedimentol)
= —————
.
T 4 Marcar Consultal) | 4 1. Dados da Consulta()
5: Constlta Salval) 4.1.1. Consulta Salvaf)
m & Prontuario Pacienta() ',I
R —— L
I Relatorio de atendimento pacientgﬂ_
(e ——————— - -

:
.

FIGURA 18 - Diagrama de Sequéncia: Dentista




5.6.DIAGRAMA DE DER

_| Agenda
idAgenda INT
iddiente INT
data DATE
horario TIME
agenRetorno VARCHAR{45)
profissional V ARCHAR{45)

| Atendimento

idAtendim ento INT
idagenda INT
! Cliente_iddiente INT

Cliente_Prontuario_idProntuario INT

43

] RelatorioPaciente ¥
idRelatorioPaciente INT
relatdia VARCHAR(45)
relatmes V ARCHAR(45)
relatpaciente ¥V ARCHAR{45)

¥ Cliente_ContasReceber_idContasReceber INT
¥ Cliente_ContasReceber_idClient INT

2 Cliente_iddiente INT 2 '
? Atendimento_idatendimento INT PRIMARY PRIMARY
¥ Atendimento_idagenda INT M 1 fi_Atendimento_Cliente 1_idx
g |
PRIMARY |
fk_Agenda_Clientel_jdx I
fk_Agenda_Atendimentol_idx | j Cliente A

I iddliente INT

| nome VARCHAR(45)

I ra VARCHAR(45)

| cpf V ARCHAR(45)

e —OH & cidade VARCHAR(45) | ContasReceber ¥
endereco V ARCHAR{45) idContasReceber INT
telefone VARCHAR(45) iddlient INT

_] Usuario v onvenio VARCHAR(S) ;Enle:i:::::mcmr{ms)
¥ ContzsReceber_jdContasReceber INT
idUsuario INT | # contasreceber idclient INT dtvencimento V ARCHAR(45)
nome VARCHAR(43) ) ¥ orcidiente_idCliente INT v
telefone VARCHAR(45) — PRIMARY
cidade VARCHAR.(45) PRIMARY
endereco Y ARCHAR(45) fk_Cliente_ContasReceber1_idx
email VARCHAR(45) fic_Cliente_orcidiente1_idx
login VARCHAR(45)
senha V ARCHAR({45)
v
PRIMARY |
"] orciCliente ¥ _] orcamento b
idorciCliente INT idOrcamento INT 7] ServProcedimento ¥
iddiente INT procedim ent> INT idServProcedim ento INT
dtorcamento VARCHAR(45) valor FLOAT nome VARCHAR(45)
valor FLOAT _“_I_H_ descricac VARCHAR (45) valorProcedimento FLOAT
idUsuario_ INT ¥ ServProcedim ento_idServProcedimento IN;I' descrican VARCHAR(45)
\/ PRIMARY '
FRIMARY fk_Orcamento_ServProcedimentol_idx PRIMARY
fk_orcidiente_Crcamentod_...

FIGURA 19 - Diagr

ama de DER
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho de conclusdo de curso apresenta a andlise de uma
solucdo para o gerenciamento de um consultério odontolégico que ajude a
controlar de forma eficiente os agendamentos e horarios de atendimento no
dos clientes. A partir desta viséo, este trabalho prop6e uma ferramenta que

auxiliara os usuariosdo consultério em sua rotina de trabalho.

No levantamento de requisitos pode-se perceber que os clientes tinham um
pequeno transtorno em relacdo a horario e dia de agendamentos. O
processo de orcamento € um grande diferencial onde o cliente vé o
procedimento a ser realizado noodontograma e pode ter uma previsédo de
valores. Diante da quantidade de clientes que oConsultério recebe, notou-
se a necessidade do controle destes agendamentos tendo horéarios
definidos, sendo cada um atendido em seu horario, sem precisar chegar
antes para ser atendido primeiro. Um opcional que o sistema fornece € o
controle de Contas a Receber.Com esta op¢édo o usuario dosistemapodera
realizar os recebimentos dos clientes de forma pratica e confiavel,com

informacdes de pagamentos em dia e com atraso..

Diante do exposto no presente trabalho, conclui-se que o referido sistema
ird possibilitar uma solucdo de agendamento e de horarios no consultério
odontoldgico. O processo de controle dos agendamentos ira auxiliar no
controle de pacientes a serem consultados, com isso, a confiabilidade de

nao ter agendamento em mesmo horario sera maior.



45

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GONCALVES, Edson.Dominando Netbeans, Editora: Ciéncia Moderna, 2006

GONCALVES EDSON.Desenvolvimento aplicagbes Web com NetBeans
IDE. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna Ltda, 2008.

JUNIOR, Peter Jandl.Introduc&o ao Java. 1999. 196 p. Nucleo de Educacéo a
Distancia — Universidade Sao Francisco, Sao Francisco, 1999.

LARMAN, Craig. Utilizando UML e padrdes: uma introducdo a analise e ao

projeto orientado a objetos. Porto Alegre: Bookman Editora, 2000

MILANI, A., MySQL Guia do Programador, Novatec, 2007

REFERENCIAS ELETRONICAS

Descricao MySQL (Banco de Dados). Disponivel em <
http://pt.scribd.com/doc/97461920/DESCRICAO-MySQL-BANCO-DE-DADOS>.
Acesso em: 10. Jan. 2015.

PINTO, Alessandro Cezar. Conheca o0 NetBeans IDE. Engenharia da
Computacdo. Disponivel em:
http://engenhariapc.blogspot.com/2010/05/conheca-o-netbeans-ide.html.
Acesso em: 05. Dez. 2014.

Um Breve Histérico do NetBeans. NetBeans. Disponivel em:
https://netbeans.org/about/history_pt_BR.html. Acesso em: 05 Dez. 2014.

https://www.tiexpert.net/programacao/java/introducao Acesso em 03 Jun. 2015

https://www.devmedia.com.br/projeto-de-software-com-astah*-engenharia-de-
software-30/18442Acesso em 02 Out. 2014

https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/netbeans-ide.html Acesso em 02 Out.
2014



