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RESUMO 

 

 

Neste trabalho é apresentado um Sistema de Controle de Estoque, mais 

eficiente e rápido, que tem como finalidade melhorar o gerenciamento de 

estoque geral da empresa, com a principal intenção de facilitar o manuseio e 

aprimorar o controle de gastos que o usuário pode ter. É necessário ter 

respostas rápidas para possíveis estudos e tomadas de descisões para que o 

sistema possa ter total funcionalidade. Com o crescente número de 

informações, como itens e diversos padrões, a demanda e a característica 

específica aumenta, devido á necessidade e especificação para cada área.  

 

  Palavras-Chave: Visual Studio, C# , Controle de Estoque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

ABSTRACT 

 

 

This work presents an Inventory Control System whose purpose is to improve 

stock management in general of a company, with the main intention to facilitate 

and improve the control of expenses which the user might have. It is necessary 

to have quick answers for possible studies and decisions taken to the system 

can have full functionality. With the growing number of information, such as 

items and various patterns, the demand and the specific feature increases, due 

to the need and specification for each area. 

 

Keywords: Visual Studio, C#, Inventory Control. 
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1. INTRODUÇÃO 

 

O projeto proposto tem por finalidade fazer o controle de estoque de empresas 

de pequeno e médio porte, sendo fundamental para registrar e controlar a 

entrada e saída de mercadorias ou produtos da empresa e auxiliar na 

organização e produção. 

O estoque é responsável por evitar que falte material dentro da empresa e 

pode ser tão importante quanto a sua produção, pois há capital investido no 

material armazenado que pode sofrer depreciação, avaria ou extravio, gerando 

prejuízos. Em contrapartida, o estoque não pode ser o mínimo, pois em uma 

situação de aumento repentino da produção a mesma não terá estoque 

suficiente para manter a produção, sendo assim a empresa precisa definir um 

estoque médio para suprir as suas necessidades. 

  

1.1. OBJETIVO 

O objetivo principal é controlar a movimentação do estoque da empresa, e 

fazer as organização básicas, controle, distribuição, desde a entrada da 

mercadoria até a saída do produto acabado e também o custo investido. 

. 

 

1.2. PÚBLICO ALVO 

Empresas que irão atuar na área de comércio, indústria ou prestação de 

serviços e que tenham necessidade de planejamento e controle de seu 

estoque.  
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1.3. JUSTIFICATIVA 

Espera-se que o sistema contribua de forma produtiva ao usuário, que facilite o 

manuseio dos materiais e possa fazer controles detalhados e eficientes do 

custo do material/serviço, bem como para que o departamento de compras 

saiba o que será cotado, facilitando o trabalho de todos os funcionários que 

irão utilizar o sistema. 
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2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS 

 

Neste capítulo serão abordadas as tecnologias e ferramentas utilizadas no 

desenvolvimento do Sistema de Controle de Estoque. 

  

2.1. MODELAGEM UML 

A UML (Linguagem de Modelagem Unificada) é uma linguagem de modelagem 

gráfica usada para visualização, especificação, construção e documentação de 

diagramas dos sistemas de softwares. A UML basicamente proporciona uma 

forma-padrão para a construção de planos de arquitetura de projetos de 

sistemas, incluindo aspectos conceituais tais como processos de negócios e 

funções do sistema, além de itens concretos como as classes escritas em 

determinada linguagem de programação, esquemas de banco de dados e 

componentes de software reutilizáveis (Booch, Rumbaugh, Jacobson, 2006). 

A ferramenta voltada a UML utilizada ao longo do projeto é a Astah Community, 

sendo conhecida por sua praticidade e simplicidade de elaborar diagramas, 

como por exemplo: diagramas de classe, caso de uso, sequência, atividade, 

comunicação, máquina de estado, componentes, implantação, estrutura de 

composição, objetos e pacotes (Cesar, Francisco 2013). 

 

 

2.2. BANCO DE DADOS SQL 

O SQL (Structured Query Language) é basicamente uma linguagem de 

consulta para interagir com bancos de dados relacionais. A linguagem SQL é 

usada para realizar funções como inserir informações em um banco de dados, 

recuperar dados, atualizar dados, excluir dados e outras ações similares 

(Prescott, 2015). 

A história do SQL inicia-se com o desenvolvimento do Sistema R, na IBM, 

quando pesquisadores desenvolveram a linguagem SEQUEL, primeira 
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linguagem de acesso para Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados 

Relacionais. Com o desenvolvimento de um número cada vez maior deste tipo 

de sistema, fez-se necessário especificar um padrão para a linguagem de 

acesso e em 1986, foi lançada, em um trabalho conjunto da ISO (Organização 

Internacional para Padronização) e da ANSI (American National Standards 

Institute), a primeira versão do padrão da linguagem SQL, o SQL-86. A 

definição de um padrão para a linguagem de acesso foi um dos fatores que 

possibilitou o sucesso dos Sistemas Gerenciadores Relacionais (Carvalho, 

2006). 

A ferramenta com embasamento em SQL utilizada ao longo deste projeto é o 

SQL Server Management Studio, devido possuir uma total compatibilidade com 

a ferramenta Visual Studio 2013 (também utilizada no projeto). 

 

2.3. LINGUAGEM C# 

O C# é uma linguagem de programação orientada a objetos que foi 

desenvolvida por um grupo de programadores da empresa Microsoft sendo o 

mais notório Anders Hejlsberg (um dos responsáveis pela criação do Turbo 

Pascal e do Delphi). A linguagem C# é considerada uma referência para o 

.NET Framework, pois foi criada em conjunto com a arquitetura .NET e também 

teve uma forte influência de várias linguagens de programação, tais como C++, 

Java e Delphi (Object Pascal). 

A estrutura do C# é baseada principalmente na linguagem C/C++ e assim 

como o Java, existe semelhança em vários elementos da linguagem como a 

declaração de variáveis e métodos e estruturas de controle. Apesar das várias 

semelhanças com outras linguagens, o C# possui algumas características 

únicas como delegate, que se pode fazer referência a um método específico de 

um objeto sem a necessidade de instanciá-lo, e o LINQ que permite a 

realização de consultas diretamente em base de dados, documentos XML, 

estrutura de dados e coleção de objetos (Tavares, 2009). 

A ferramenta utilizada neste projeto com embasamento em linguagem C# é o 

Visual Studio 2013, desenvolvida pela Microsoft, podendo ser considerado 
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como a melhor IDE (Integrated Development Environment) de todos os tempos 

(Gasparotto, Henrique 2014). 
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3. MODELAGEM DO SISTEMA 

 

Neste capítulo será apresentada a modelagem utilizada no sistema. 

 

3.1. ANÁLISE DE REQUISITOS 

Para o desenvolvimento deste projeto não foi realizada nenhuma entrevista 

padrão, pelo motivo de ainda não existir um cliente específico. Entretanto as 

necessidades encontradas no sistema surgiram com as conversas com o Sr. 

César Henrique Almeida (Supervisor Administrativo do setor de locação da 

empresa Adbens – Adbens Imobiliária) que trabalha no ramo de locação de 

imóveis.  

Foram levantados os seguintes requisitos: 

 Administrador: O sistema deverá fazer um Cadastro de Usuário, onde o 

mesmo fará o login para que possa utilizar o sistema. 

 

 Usuário: O sistema deverá ter uma tela onde o Usuário deverá fazer o 

Cadastro de Cliente, onde ele pode Salvar, Editar e Remover do sistema. 

 

 Usuário: O Sistema deverá ter uma tela onde o Usuário deverá fazer o 

Cadastro do Fornecedor, onde ele pode Salvar, Editar e Remover do 

sistema. 

 

 Usuário: O sistema deverá ter uma tela onde o Usuário deverá fazer o 

Cadastro dos Produtos, onde ele poderá Incluir, Salvar, Remover e 

Pesquisar o produto no sistema. 

 

 Usuário: O sistema terá uma tela onde o Usuário poderá Incluir, Editar, 

Remover e Pesquisar um produto no sistema 
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 Usuário: O sistema terá que ter uma tela onde o Usuário poderá ter os 

detalhes exatos do produto cadastrado no seu sistema, onde ele irá conter 

os dados tais como Id, Descrição do Produto, Valor Unitário e Quantidade. 

 

 Usuário: O sistema terá que ter uma tela onde o usuário poderá fazer a 

Ordem de Serviço, onde irá constar Cliente e Descrição. Nesta mesma o 

Usuário poderá Incluir, Editar, Remover e Pesquisar a Ordem de Serviço 

no sistema.  

 

 Usuário: Após o Usuário ter feito a Ordem de Serviço, será possivel fazer a 

impressão. 

 

 Usuário: O sistema terá que ter uma tela onde o Usuário poderá fazer a 

inclusão de suas contas para que possa melhor administrar o dia exato do 

pagamento.  

 

 Usuário: O sistema também contará com uma tela, onde o Usuário poderá 

escolher melhor sua forma de pagamento, poderá ser feito com cartão, 

cheque ou dinheiro. 
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3.2. MAPA MENTAL 

 

 

 

 

 

Figura 1 - Mapa Mental 
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3.3. ESTRUTURA ANALÍTICA DO PROJETO – EAP 

 

 

Figura 2 - Diagrama de EAP 
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3.4. LISTA DE EVENTOS 

 

1 – Manter Usuário 

2 – Fazer Login 

3 – Manter Pedido 

4 – Manter Ordem de Serviço 

5 – Imprimir Ordem de Serviço 

6 – Contas á Pagar 

7 – Manter Cliente 

8 – Manter Fornecedor 

9 – Manter Produtos 

10 – Orçamento 

11 – Relatórios 

12 – Relatório de Clientes 

13 – Relatório de Fornecedor 

14 – Relatório de Produtos 
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3.5. DIAGRAMA DE CASO DE USO – USE CASE. 

 

Figura 3 - Diagrama de Caso de Uso 
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3.5.1 NARRATIVA DE CASO DE USO – MANTER USUÁRIO 

 

Figura 4 - Narrativa de caso de uso - Manter Usuário 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir o Administrador Cadastrar o Usuário no sistema. 

 

2. Ator 

 Administrador 

 

3. Pré-condições 

 O Administrador deve ter feito o Login no sistema. 

 

4. Fluxo principal 

 O Administrador seleciona a opção “Cadastrar Usuário” no menu 

principal e em seguida seleciona a opção “Cadastrar”.  

 O sistema solícita os dados para Cadastro. 

 O Usuário fornece os dados solicitados e confirma a operação. 

 O sistema verifica se todos os dados necessários foram incluídos 

e em seguida mostra a mensagem de “Usuário Cadastrado com 

Sucesso”. 
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3.5.2 NARRATIVA DE CASO DE USO – FAZER LOGIN 

Figura 5 - Narrativa de caso de uso - Fazer Login 

 

 

1. Finalidade do caso de uso 

 Permitir o Usuário fazer o Login no sistema. 

 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 

 O Usuário deve ter sido cadastrado no sistema. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário irá ter acesso a toda tela do sistema disponível.  
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3.5.3 NARRATIVA DE CASO DE USO –  MANTER PEDIDO 

 

Figura 6 - Narrativa de caso de uso - Manter Pedido 

 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir o Usuário a manter o pedido no sistema. 

 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 

 O Usuário deve ter feito o Login no sistema. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário seleciona a opção “Pedido” no menu principal e em 

seguida seleciona a opção “Novo”.  

 O sistema solicita os dados para Cadastro. 

 O Usuário fornece os dados solicitados e confirma a operação. 
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 O sistema verifica se todos os dados necessários foram incluídos 

e em seguida mostra a mensagem de “Pedido Cadastrado com 

Sucesso”. 

 

5. Fluxo alternativo. 

  O Usuário seleciona a opção “Editar”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Editado. 

  O Usuário seleciona a opção “Remover”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Removido. 

  O Usuário seleciona a opção “Pesquisar”. 

     - O sistema solicita a Pesquisa do Produto. 
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3.5.4 NARRATIVA DE CASO DE USO – MANTER ORDEM DE SERVIÇO 

Figura 7 - Narrativa de caso de uso - Ordem de Serviço 

 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir o Usuário a fazer Ordem de Serviço no sistema. 

 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 

 O Usuário deve ter feito o Login no sistema. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário seleciona a opção “Ordem de Serviço” no menu 

principal e em seguida seleciona a opção “Novo”.  

 O sistema solicita os dados para o novo Cadastro da ordem de 

serviço. 

 O Usuário fornece os dados solicitados e confirma a operação. 
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 O sistema verifica se todos os dados necessários foram incluídos 

e em seguida mostra a mensagem de “Ordem de Serviço 

Cadastrado com Sucesso”. 

 

5. Fluxo alternativo. 

  O Usuário seleciona a opção “Editar”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Editado. 

  O Usuário seleciona a opção “Remover”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Removido. 

  O Usuário seleciona a opção “Pesquisar”. 

     - O sistema solicita a pesquisa da Ordem de Serviço. 
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3.5.5 NARRATIVA DE CASO DE USO – IMPRIMIR ORDEM DE SERVIÇO 

 

Figura 8 - Narrativa de caso de uso - Imprimir Ordem de Serviço 

 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir o Usuário a fazer a impressão da Ordem de Serviço no 

sistema. 

 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 

 O Usuário deve ter feito o Login no sistema e ter preenchido 

todos os dados da Ordem de Serviço. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário seleciona a opção “Imprimir Ordem de Serviço” após 

todos os dados serem preenchidos na O.S. 
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3.5.6 NARRATIVA DE CASO DE USO – CONTAS Á PAGAR 

Figura 9 - Narrativa de caso de uso - Contas á Pagar 

 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir o usuário a lançar Contas á Pagar no sistema. 

 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 

 O Usuário deve ter feito o Login no sistema. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário seleciona a opção “Contas á Pagar” no menu principal 

e em seguida seleciona a opção “Novo”.  

 O sistema solicita os dados para o Novo Cadastro da conta a ser 

paga. 

 O Usuário fornece os dados solicitados e confirma a operação. 
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 O sistema verifica se todos os dados necessários foram incluídos 

e em seguida mostra a mensagem de “Contas á Pagar registrado  

com Sucesso”. 

 

5. Fluxo alternativo. 

  O Usuário seleciona a opção “Editar”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Editado. 

  O Usuário seleciona a opção “Remover”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Removido. 

  O Usuário seleciona a opção “Pesquisar”. 

     - O sistema solicita a Pesquisa da Nova Conta á ser Paga. 
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3.5.7 NARRATIVA DE CASO DE USO – MANTER CLIENTE 

 

 

Figura 10 - Narrativa de caso de uso - Manter Cliente 

 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir o Usuário a Cadastrar Cliente no sistema. 

 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 

 O Usuário deve ter feito o Login no sistema. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário seleciona a opção “Cadastrar Cliente” no menu 

principal e em seguida seleciona a opção “Novo”.  

 O sistema solicita os dados para o Novo Cadastro do Cliente. 

 O Usuário fornece os dados solicitados e confirma a operação. 
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 O sistema verifica se todos os dados necessários foram incluídos 

e em seguida mostra a mensagem de “Cliente Cadastrado com 

Sucesso”. 

 

5. Fluxo alternativo. 

  O Usuário seleciona a opção “Salvar”. 

  - O sistema solicita o código do usuário a ser salvo. 

  O Usuário seleciona a opção “Editar”. 

  - O sistema solicita o código do usuário a ser editado. 

  O Usuário seleciona a opção “Remover”. 

     - O sistema solicita o código do usuário a ser removido. 

 O Usuário seleciona a opção “Sair”. 

     - O sistema volta para o menu principal. 
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3.5.8 NARRATIVA DE CASO DE USO – MANTER FORNECEDOR 

 

 

 

Figura 11 - Narrativa de caso de uso - Manter Fornecedor 

 

 

 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir o Usuário a Cadastrar Fornecedor no sistema. 

 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 
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 O Usuário deve ter feito o login no sistema. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário seleciona a opção “Cadastrar Fornecedor” no menu 

principal e em seguida seleciona a opção “Novo”.  

 O sistema solicita os dados para o Novo Cadastro de 

Fornecedor. 

 O Usuário fornece os dados solicitados e confirma a operação. 

 O sistema verifica se todos os dados necessários foram incluídos 

e em seguida mostra a mensagem de “Fornecedor Cadastrado 

com Sucesso”. 

 

5. Fluxo alternativo. 

  O Usuário seleciona a opção “Salvar”. 

  - O sistema solicita o código do Usuário a ser Salvo. 

  O Usuário seleciona a opção “Editar”. 

  - O sistema solicita o código do Usuário a ser Editado. 

  O Usuário seleciona a opção “Remover”. 

     - O sistema solicita o código do Usuário a ser Removido. 

 O Usuário seleciona a opção “Sair”. 

     - O sistema volta para o Menu Principal. 
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3.5.9 NARRATIVA DE CASO DE USO – MANTER PRODUTO 

 

Figura 12 - Narrativa de caso de uso - Manter Produto 

 

 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir o usuário a Cadastrar o Produto no sistema. 

 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 

 O Usuário deve ter feito o Login no sistema. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário seleciona a opção “Cadastrar Produto” no menu 

principal e em seguida seleciona a opção “Novo”.  

 O sistema solicita os dados para o Novo Cadastro de Produtos. 

 O Usuário fornece os dados solicitados e confirma a operação. 



37 
  

 O sistema verifica se todos os dados necessários foram incluídos 

e em seguida mostra a mensagem de “Produto Cadastrado com 

Sucesso”. 

 

5. Fluxo alternativo. 

  O Usuário seleciona a opção “Editar”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Editado. 

  O Usuário seleciona a opção “Remover”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Removido. 

  O Usuário seleciona a opção “Pesquisar”. 

     - O sistema solicita a pesquisa da nova Conta á ser Paga. 
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3.5.10 NARRATIVA DE CASO DE USO – ORÇAMENTO 

 

Figura 13 - Narrativa de caso de uso - Orçamento 

 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir o Usuário a fazer um Orçamento ao Cliente, caso queira 

antes da compra, verificar o preço dos produtos no sistema. 

 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 

 O Usuário deve ter feito o Login no sistema. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário seleciona a opção “Orçamento” no menu principal e 

em seguida seleciona a opção “Novo”.  

 O sistema solicita os dados do cliente e descrição do produto 

para realizar a operação. 

 O Usuário fornece os dados solicitados e confirma a operação. 
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 O sistema verifica se todos os dados necessários foram incluídos 

e em seguida mostra a mensagem de “Orçamento Registrado”. 

 Após é possivel fazer a impressão do Orçamento no sistema. 

 

 

5. Fluxo alternativo. 

 O Usuário seleciona a opção “Editar”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Editado. 

 O Usuário seleciona a opção “Remover”. 

  - O sistema solicita o código do item a ser Removido. 

 O Usuário seleciona a opção “Pesquisar”. 

     - O sistema solicita a pesquisa da Nova Conta á ser Paga. 

 O usuário seleciona a opção “Imprimir”. 

     - O sistema fará a impressão do Orçamento. 
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3.5.11 NARRATIVA DE CASO DE USO – RELATÓRIOS 

 

 

Figura 14 - Narrativa de caso de uso - Relatórios 

 

 

1. Finalidade do caso de Uso 

 Permitir que o Usuário possa tirar Relatórios. 

2. Ator 

 Usuário 

 

3. Pré-condições 

 O Usuário deve ter feito o Login no sistema, para realizar essa 

operação. 

 

4. Fluxo principal 

 O Usuário seleciona a opção “Relatórios” no menu principal e em 

seguida seleciona quais dos Relatórios gostaria de visualizar. 

 Em seguida o usuário escolhe entre os relatórios “Cliente”, 

“Fornecedor” ou “Produtos”. 

 O Usuário após escolher o relatório é possivel fazer a impressão. 
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5. Fluxo alternativo. 

  O Usuário seleciona a opção “Voltar”. 

  - O sistema volta para o Menu Principal. 
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3.6 DIAGRAMA DE CLASSES 

 

Figura 15 - Diagrama de Classe 
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Figura 16 - Diagrama Entidade e Relacionamento (DER) 

3.7 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO (DER). 

 

 

. 
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4 IMPLEMENTAÇÃO 

 

Neste capítulo será apresentada a implementação do sistema. 

 

4.1. ORGANIZAÇÃO DO SISTEMA 

 

Para a organização do sistema foi utilizada a metodologia de programação em 

três camadas: BLL (Business Logic Layer), DAL (Data Access Layer) e Model 

(Modelo). 

 

 

 

Figura 17 – Camadas 
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Camada DAL: é a camada onde são criados os métodos para se relacionarem 

com o Banco de Dados. 

 

 

Figura 18 – Camada DAL 
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Camada BLL: é a camada onde são criadas as regras de negócio do sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 - Camada BLL 
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Camada Model: é a camada onde são criadas as entidades que modelam o 

Sistema. 

 

Figura 20 - Camada Model 
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4.2. INTERFACES DO SISTEMA 

 

Ao acessar o sistema será apresentada a tela de Login. 

 

 

Figura 21 - Tela de Login do Sistema 
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Após o usuário confirmar seu Login (Figura 22) será redirecionado para tela de 

Menu. 

 

 

Figura 22 - Menu do Sistema 
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Ao clicar na aba de Cadastro na tela de Menu (Figura 23) surgirá a opção 

Cliente. 

 

 

Figura 23 - Cadastro de Cliente 
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Ao clicar na aba de Cadastro na tela de Menu (Figura 23) surgirá a opção 

Fornecedor. 

 

 

Figura 24 - Cadastro de Fornecedor 
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Ao clicar na aba de Cadastro na tela de Menu (Figura 23) surgirá a opção 

Produto. 

 

 

Figura 25 - Cadastro Produto 
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Ao clicar na aba de Lançamento na tela de Menu (Figura 23) surgirá a opção 

Orçamento 

 

 

Figura 26 - Cadastro Orçamento 

. 
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Ao clicar na aba de Lançamento na tela de Menu (Figura 23) surgirá a opção 

Contas á Pagar. 

 

 

Figura 27 - Conta á Pagar 
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Ao clicar na aba de Lançamento na tela de Menu (Figura 23) surgirá a opção 

Ordem de Serviço. 

 

 

Figura 28 - Ordem de Serviço 
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Ao clicar na aba de Relatório na tela de Menu (Figura 23) surgirá as opções de 

Relatório onde o usuário deverá escolher qual relatório gerar. 

 

 

Figura 29 - Relatórios 
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5 CONCLUSÃO 

 

O projeto proposto tem por finalidade o desenvolvimento de um sistema de 

controle de estoque com o  objetivo de fornecer para o usuário, um sistema 

simples e de baixo custo, visando principalmente controlar o estoque da 

empresa, com foco na obtenção de um melhor controle de despesas. 

O sistema disponibiliza de alguns tipos diferenciados de cadastro, sendo eles 

cadastro de Clientes, Fornecedor e Produtos, com as opções de lançamento de 

Contas á Pagar e Ordem de Serviço. O Sistema também possui relatórios para 

melhor praticidade e controle dos processos de manutenção.  

No desenvolvimento do projeto existiram algumas dificuldades pelo fato da 

maioria das funções presentes no sistema serem até então desconhecidas, 

devido a isto foi gasto um longo tempo de estudos para a realização da 

implementação. 

Em geral o desenvolvimento do sistema foi de uma extrema importância pois 

foi com ele que cresci tanto profissional quanto pessoal.Foi trabalhando nele 

que percebi que realmente quero que meu futuro seja na área da Tecnologia 

da Informação. 
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