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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso apresenta toda a documentagéo
de analise do Sistema de Gerenciamento para a clinica de Fisioterapia e
Estética, composto de requisitos, modelagens do sistema e ferramentas
utiizadas para o desenvolvimento da aplicacdo. Foram utilizadas as
ferramentas: Visual Studio 2013 com o ambiente de desenvolvimento em C# (C
Sharp), para plataforma Web, em conjunto com a ferramenta de banco de
dados do SQL Server Management Studio. O sistema analisado tem como
objetivo cadastrar clientes, profissionais, agendamento de sessfes, e gerar
relatorios de procedimentos realizados e seus custos, 0 que ira possibilitar que

tais informacdes estejam de uma forma mais organizada.

Palavras-chaves: 1. Fisioterapia; 2. Estética; 3. C Sharp; 4. Visual Studio.



ABSTRACT

This work Completion of course features all the analysis documentation
Management System for Clinical Physiotherapy and Aesthetics , composed of
requirements , system models and tools used to develop the application. The
tools were used: Visual Studio 2013 with the development environment in C # (
C Sharp) , Web platform , together with the SQL Server Management Studio
database tool. The analyzed system aims registering clients , professionals,
scheduling sessions , and generate reports of procedures performed and their
costs , which will enable such information to be in a more organized manner.

Keywords: 1. Physiotherapy; 2. Aesthetics; 3. C Sharp ; 4. Visual Studio
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1 INTRODUCAO

A fisioterapia é o conjunto de técnicas usadas no tratamento e na prevencao de
doencas e lesdes. O fisioterapeuta previne, diagnostica e trata disfuncdes do
organismo humano causadas por acidentes, ma-formacgéo genética ou vicio de
postura. Para isso, usa métodos como massagem e ginastica, com a finalidade
de restaurar e desenvolver a capacidade fisica e funcional do paciente.
Também faz tratamentos a base de agua, calor, frio e aparelhos especiais.
Além de ajudar na recuperacdo de pacientes acidentados e portadores de
distarbios neurolégicos, cardiacos ou respiratorios, trabalha com idosos,
gestantes, criancas e portadores de deficiéncia fisica ou mental.

Ja a estética é o cuidado com o corpo, rosto e cabelo, visando a manutencéo
da saulde, da beleza e do bem-estar. Por meio de cosméticos e aparelhos de
alta tecnologia, que promove o melhoramento do aspecto da pele, e as demais
regides escolhidas.

Com o grande avanco tecnolégico a necessidade do profissional em
informatizar sua empresa ficou cada vez maior. Portanto o sistema a ser
desenvolvido para o consultério Marcela Pascon Fisioclinica ira auxiliar, em
todas as necessidades existentes para o cliente, deixando sua empresa eficaz
no atendimento, evitando futuras confusdes e perdas de fichas, gerando uma
organizagdo no ambiente, com a retirada de pastas e armarios onde se
armazenavam as fichas cadastrais, e a demora em se consultar um cadastro
ou um agendamento e até mesmo a ficha de pagamento.

Esse sistema terd como principal objetivo informatizar o controle dos
procedimentos realizados na clinica, bem como o cadastro de pacientes e
profissionais, uma ficha clinica e o histérico de cada paciente, uma agenda
para consultas/sessdes, 0s relatérios de pagamentos, e entre outras para
melhor satisfazer o usuario.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho é desenvolver um sistema que armazene de forma
detalhada e segura os dados dos clientes, 0s seus procedimentos a serem
realizados e facilite o gerenciamento das informacdes relacionadas a clinica. O

software é também direcionado para obter rapidez e ganho de tempo na busca
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de um determinado documento, evitar possiveis erros com agendas, as quais
antes eram feitas manualmente, além de manter uma melhor organizacao das
informacdes referentes a todos os dados em geral, tornando assim o cotidiano

da clinica e de seus profissionais mais pratico e produtivo.

1.2 JUSTIFICATIVAS

O maior problema encontrado nas empresas em geral, € a necessidade de
organizacao, agilidade e praticidade no gerenciamento do tempo. A Marcela
Pascon Fisioclinica, possui esse atual problema. Sua clinica possui diversos
clientes com duplicidade de cadastros, fichas de atendimentos e procedimentos
realizados, feitos manualmente e organizados em pastas individuais, o que
gera um grande acumulo de espaco fisico de papéis e pastas, e posteriormente
uma perda de tempo para encontrd-los a cada vez que um paciente for
atendido.

Em funcdo destes problemas verificou-se uma grande necessidade de criar um
software que venha facilitar as atividades a serem realizadas pela clinica, bem
como organizar e aperfeicoar 0s servigos prestados por ela.

Com a implantagdo do software, os procedimentos ficardo organizados de
forma a realizarem pesquisas com filtros especificos, facilitando buscas,
consultas, cadastros, agendamento, pagamento, entre outros.

Devido a isto, este trabalho foi desenvolvido para atender os pacientes da
clinica com maior desempenho e rapidez, e também facilitar o dia a dia dos
fisioterapeutas inserindo-os em um mundo informatizado.

O sistema ajudou também deixando seus documentos mais organizados e de
facil acesso para serem trabalhados.

1.3 MOTIVACOES

O motivo do desenvolvimento do sistema foi a grande necessidade de
informatizar a clinica da Marcela Pascon, gerando assim melhorias visiveis no
dia a dia da empresa, facilitando as condicbes de trabalho dos profissionais

atuantes.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O sistema foi desenvolvido na plataforma web, com objetivo de fazer cadastro
com dados do cliente, fazer agendamento e cancelamentos de sessfes, tanto
do cliente quanto do profissional e com a possibilidade de lancar relatério
eficaz.

Para elaboracédo do sistema utilizou-se a ferramenta VISUAL STUDIO 2013,
moderna e de interface facil de ser utilizada, e o usuario pode manipular sem
problemas, na linguagem de programacdo C#. O banco de dados sera o “SQL
Server’, com a ferramenta Management Studio, para armazenamentos de
dados com total eficiéncia na implementacéo conjunta do sistema.
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2. METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO

Para a elaboragcdo deste trabalho de conclusdo de curso foram consultados
livros, sites e tutoriais que fornecam informacdes referentes aos softwares

usados para a elaboracéo do sistema.

Na primeira etapa foi levantada todas as necessidades do cliente, por meio de
uma visita ao local onde se implantou o sistema, seguida da entrevista padrao
com a equipe de trés profissionais fisioterapeutas da clinica, procurando colher
0 méximo de informacdes que foi de fundamental importancia para a

elaboracao do projeto.

Na segunda etapa foi feito o desenvolvimento do software com base na

documentacéo elaborada na primeira etapa.

2.1 METODOS DE ANALISE

O projeto foi desenvolvido através de uma analise do problema apresentado
pelo cliente, utilizando a metodologia orientada a objetos para uma melhor
organizacdo e entendimento do que deveria ser implementado na estrutura e

no desenvolvimento do sistema.

As ferramentas utilizadas para analise foram: FreeMind para a criacdo do mapa
mental; Astah, utilizado para a criacdo do Diagrama de Casos de Uso,
Diagrama de Classes, Diagrama de Atividade e Diagrama de Sequéncia,
DBDesigner utilizado para fazer a modelagem de dados, criando o Diagrama
MER.
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2.2 FERRAMENTAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

A seqguir sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para a analise e o

desenvolvimento deste sistema.

2.2.1 VISUAL STUDIO

Visual Studio é um conjunto completo de ferramentas para construir aplicativos
desktop e aplicativos Web empresariais desenvolvidos por equipes. Além de
criar aplicativos individuais de alto desempenho, vocé pode usar as poderosas
ferramentas de desenvolvimento baseadas em componentes do Visual Studio e
outras tecnologias para simplificar o trabalho em equipe no projeto,
desenvolvimento e implantagao de solugoes empresariais.

(https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/52f3sw5c¢(v=vs.90).aspx)

2.2.2 SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO

O SQL Server Management Studio € um ambiente integrado para acessar,
configurar, gerenciar, administrar e desenvolver todos os componentes do SQL
Server. O SQL Server Management Studio combina um amplo grupo de
ferramentas graficas com diversos editores de script avancados para dar
acesso ao SQL Server para os desenvolvedores e administradores de todos os

niveis de habilidade.

Desenvolvedores terdo uma experiéncia familiar e os administradores de banco
de dados terdo um Unico utilitario abrangente que combina ferramentas
graficas faceis de usar com sofisticadas capacidades de script.
(https://technet.microsoft.com/pt-br/library/ms174173(v=SQL.105).aspx).
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2.2.3 ASTAH PROFESSIONAL

A UML apenas padroniza diagramas, permitindo uma melhor visualizacdo geral
do projeto e da comunicagdo entre 0s objetos. Assim, antes mesmo de
comecar efetivamente a programacgéo, pode-se ver se a esquematizacdo do
sistema esta correta e de acordo com o que foi levantado previamente na

analise de requisitos.

O Astah Professional nos proporciona isto, ele € uma ferramenta CASE de
criacdo de diagramas UML, tais como diagrama de entidade-relacionamento,
diagrama de classe, diagrama de sequencia, diagrama de atividade, diagrama
de caso de uso, diagrama de fluxo de dados e outras funcionalidades uteis a

fase de especificacdo e projeto de um sistema.

(http://www.devmedia.com.br/projeto-de-software-com-astah*-engenharia-de-
software-30/18442)

224 C#

“‘A C# é uma linguagem elegante e de tipos protegidos, orientada a objeto e
que permite aos desenvolvedores construirem uma variedade de aplicacdes
seguras e robustas, compativeis com 0.NET Framework. E possivel usar C#
para criar muito aplicativos de cliente do Windows, servicos Web XML,
componentes distribuidos, aplicativos de cliente-servidor, aplicativos de banco
de dados, e muito mais. O Visual C# fornece um editor de cédigos avancado,
designers de interface de usuario convenientes, depurador integrado, e muitas
outras ferramentas para facilitar o desenvolvimento de aplicativos baseados na

linguagem C# e no .NET Framework.

(https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/z1zx9t92.aspx)
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2.2.5 HTML

“E uma linguagem com a qual se definem as paginas web. Basicamente trata-
se de um conjunto de etiquetas (tags) que servem para definir a forma na qual
se apresentard o texto e outros elementos da péagina. O HTML é uma
linguagem de programacéao muito facil de aprender, o que permite que qualquer
pessoa, mesmo que nunca tenha programado possa enfrentar a tarefa de criar

um website”

(www.criarweb.com/artigos/7.php, 2004).

2.2.6 JAVASCRIPT

Javascript € uma linguagem de script incorporada a um documento HTML.
Historicamente, trata-se da primeira linguagem de scripts para a web. Esta
linguagem € uma linguagem de programacao que traz melhorias para a
linguagem HTML, permitindo a execugéo de comandos do cliente, ou seja, em

termos do navegador e ndo do servidor web.

(http://br.ccm.net/faq/2680-javascript-introducao-a-linguagem-javascript)

2.2.7 FREEMIND

Freemind é programa de Software livre para criar Mapa mental. Os mapas
mentais sdo uma forma visual de apresentar uma ideia (ou um conjunto de
ideias), onde somente as informacfes essenciais sdo exibidas de forma clara e

organizadas.

A ideia central € envolvida por itens categorizados que se dividem como galhos

em arvores. Pode-se criar um mapa, praticamente sobre qualquer coisa.

(http://www.antoniopassos.pro.br/blog/?tag=freemind)



http://www.antoniopassos.pro.br/blog/?tag=freemind
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2.2.8 CSS

O Cascading Style Sheets (CSS) é uma "folha de estilo" composta por
“‘camadas” e utilizada para definir a apresentagao (aparéncia) em paginas da
internet que adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcacao
(como XML, HTML e XHTML). O CSS define como serdo exibidos os
elementos contidos no cédigo de uma pagina da internet e sua maior vantagem

é efetuar a separacao entre o formato e o conteddo de um documento.

(http://www.tecmundo.com.br/programacao/2705-0-que-e-css-.htm)




3. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

21

A EAP é um processo para subdividir os trabalhos em um projeto. Dessa

forma, os trabalhos tornam-se componentes menores e mais simples de serem

gerenciados. Ela € uma representacao hierarquica da entrega de um projeto.

Resumindo, a sua principal funcdo € quebrar o projeto em pequenas partes

deixando-o manejavel e de facil controle.

(http://www.oficinadanet.com.br/artigo/gerencia/eap-a-estrutura-analitica-do-

projeto)

3.1 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

1 Sistema Para gerenciamento de umaJ

{ Clinica de Fisioterapia e Estética

i

1.1 Planejamento
o

[

1.1.1 Analise dos requisitos de negécio]

1.2 Analise de
Requisito:
—.Q.

1.1.2
Orgamento

1.1.3 Contrato de prestagdo de
Servigo

7L1.2.1 Requisitos Funcionais e Néo-funcionais)

de
requisitos

(1‘2.2 Especificagdo

1.2.3 Diagramas

1.2.3.1 Caso de Uso

1.2.3.2 Diagrama de
Classe

1.2.3.3 Diagrama de
Atividades

1.2.3.4 Diagrama de
Sequencia

1.2.3.5 Modelo

mlirj
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Desenvolvimento

1.3.1 Definigdo das
ferramentas

1.3.2
Programagéo

1.3.3 Teste

0 [ [

FIGURA 1 - Estrutura Analitica do Projeto

—_——
1.4.1 Instalagdo

1.4.2
Treinamento
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4. LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

Em reunides feitas com a atual proprietaria da Fisioclinica, obteve-se
informagdes relevantes para o desenvolvimento do sistema em questao. Dentre
essas informacdes pode-se perceber a importancia da implementacdo de um

sistema em sua clinica.

Ha grande necessidade de agilidade na busca por cadastro de clientes, na
busca por datas disponiveis para agendamento das sessfes, na consulta por
relatorios, e entre outros. Além da agilidade o sistema facilitara em algumas
funcdes do dia a dia, como a organizacdo, a diminuicdo do espaco fisico
ocupado antes por pastas e arquivos, a seguranca com informacoes e o melhor

uso do tempo.

A Fisioclinica possui trés fisioterapeutas e duas profissionais em estética.
Portanto a administradora do sistema sera a proprietaria e fisioterapeuta

Marcela Pascon, e os demais profissionais serdo chamados de usuarios.

4.1 DETALHAMENTOS DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Com a falta de um sistema na Fisioclinica todos os procedimentos realizados
com os clientes sdo anotados em folhas, armazenadas em pastas e
posteriormente guardadas em armarios. Tais meios de armazenamento
ocupavam muito espaco fisico da clinica. Com a utilizacdo do sistema, além da
otimizacao de espaco e organizacdo, ha também reducédo no tempo de procura

de cada ficha de cadastro, bem como a seguranca dos dados.

A fisioclinica também possui problemas com os agendamentos, feitos
manualmente. Espera-se que, com a implantacdo do sistema ndo haja erros
em relacdo a cancelamentos e a organizacédo com dias e horarios das sessoes

do cliente.
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Além disso, procura-se solucionar o problema de contabilidade da empresa,
antes calculada semanalmente e manualmente ocupando um tempo que
poderia ser usado para as demais funcfes da clinica. Portanto com o uso do
sistema, cada paciente que realizar uma sessdo tera suas informacéo
armazenadas, possibilitando a emissédo de relatérios semanais ou mensais de

procedimentos realizados e seus custos.

4.2 RESULTADOS ESPERADOS NA IMPLEMENTACAO DO SOFTWARE

Espera-se obter maior controle e organizacdo sobre todas as atividades da
clinica, acesso rapido e facil as informacdes de clientes e profissionais,
proporcionando economia de tempo com consultas, edicdes e cadastros,

evitando perdas de dados e fichas de procedimentos dos clientes.

4.3 FORMA ADOTADA PARA LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

Foi realizada uma visita a clinica para analisar como é seu dia a dia como
funcionam as atividades, as sessdes e 0 atendimento ao cliente. E feita uma
entrevista com a proprietaria Marcela para assim entender as necessidades da
clinica e desenvolver um sistema que supra essas necessidades, garantindo a

aprovacao dos futuros usuarios do mesmo.

4.4 RESTRICOES DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Para execucgdo do sistema serdo necessarios dois microcomputadores com o

navegador Google Chrome instalado, uma impressora e uma rede local.



4.5 PROBLEMAS POTENCIAIS

Controlar clientes;

Controlar profissionais;

Controlar agendamentos;
Controlar usuarios;

Controlar ficha de procedimentos;

Emitir relatorios;

4.6 PRIORIZACOES DA IMPLANTACAO DOS REQUISITOS

Cadastro de profissionais, clientes e usuarios do sistema;
Emisséo de ficha de procedimentos;
Organizacéo de agendamento de consulta;

Emissao de relatérios;
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4.7 LISTA DE EVENTOS
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N° Descricao Caso de Uso
01 Administrador gerencia cadastro de | Cadastrar /Excluir/
dados do cliente Editar cliente
02 Administrador gerencia o cadastro | Cadastrar /Excluir/
de profissionais Editar Profissional
03 Administrador gerencia o cadastro | Cadastrar /Excluir/
dos usuérios do sistema Editar usuario
04 Administrador faz o0 agendamento Agendar Cliente
de sessbes para o cliente
05 Administrador cancela um Cancelar
agendamento. agendamento
06 Administrador acessa a ficha de Acessar ficha de
procedimentos do cliente procedimentos
07 Administrador gera relatérios Gerar Relatério
08 Administrador consulta a agenda Consultar agenda
dos profissionais profissional
09 Usuério gerencia cadastro de Cadastrar /Excluir/
clientes Editar Cliente
10 Usuario agenda nova sessao Agendar cliente
11 Usuario cancela agendamento Cancelar
agendamento
12 Usuario gera relatorio Gerar Relatério
13 Usuério acessa ficha de Acessar ficha de
procedimentos do cliente procedimentos
14 Usuario acessa a agenda de Acessar agenda de

profissionais

profissional

TABELA 1 - Lista de Eventos
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4.8 MAPA MENTAL

Um mapa mental € um diagrama que é elaborado para representar ideias,
tarefas ou outros conceitos que se encontram relacionados com uma palavra-
chave ou uma idéia central, e cujas informacdes relacionadas em si séo
irradiadas (em seu redor).

A sua principal funcdo é geracéo, visualizacéo e classificacdo taxonémica das
idéias, pelo que serve de ajuda para o estudo, a organizacao de informacdes, a
tomada de decisdes e a escrita.

( http://conceito.de/mapa-mental)

;i : : , ~ Escolherprofissional
Gerar Relatorio de Procedimentos Realizados Escolnertipo de fisioterapia :
) Escolher data e horario
Agendar secdes
g 1 s.istema Fisioclinica | ‘ N Escolher profissional
Gerarfcha de Procedimentos  Cadastar usuaro 4 Escolner tipo de estetca :
T Escolner data ¢ horario
Editar Profissional . ,
. ; Cadastrar profissional DoCliente  Escolher data e horario
Excluir Profissional Cancelar segfes

DoProfissional Escolher data e hordrio

Acessar Ficha de Procedimentos do Cliente

FIGURA 2 — Mapa Mental do Sistema


(http:/conceito.de/mapa-mental)
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5 DIAGRAMAS

Os diagramas nos auxiliam no desenvolvimento do sistema, facilitam a visdo
geral do sistema, antes deste ser implementado. Eles nos ajudam a entender

melhor o cliente e a evitar erros futuros.

O sistema € formado por atores que utilizam suas funcionalidades, portanto o

caso de uso faz a demonstracéo de acdes realizadas por estes.

5.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Os casos de uso descrevem as principais funcionalidades do sistema e
iteracdo dessas funcionalidades com os usuarios e o administrador. Casos de

uso retratam de forma geral as agcbes do mesmos com o sistema.

5.1.1 ADMINISTRADOR

A figura abaixo ilustra as iteragdes do administrador com o sistema e as suas
acoes.

[ uc ]

Cadastrar
Cliente

<<e>¢end>>

Editar/IRemover
Cliente
Gerar Ficha de
Procedlmentos
\<<|nclude>>

Editar/IRemover
Usuarios/Profissionais
§<|nclude>>
Escolher Escolher
Procedlmento Proﬁsswnal
Cadastrar
UsuarlolProf‘ssmnals
Admmlstra
Agendar
Cliente

Gerar

Relatorios
Cancelar
Agendamento

Acessar Ficha
de
Procedimentos

FIGURA 3 - Caso de Uso: Administrador
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5.1.2 USUARIO

A figura abaixo ilustra as itera¢cdes do usuario com o sistema e as acdes que

deverdo ser tomadas na implantacdo e decorrer do uso da aplicacéo.

)

Cadastrar
Editar/Remover Cliente
Cliente

<$<extend>>

Gerar Ficha de
Procedimentos

N «
4 \f<|nc!ude>>

’ \
\

s<include>> \

Escolher
Procedimento

Escolher
Profissional

Gerar
Relatorios

suario

Agendar
Cliente
Cancelar

Agendamento

Acessar Ficha
de
Procedimentos

FIGURA 4 - Caso de Uso: Usuério

5.2 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

A seguir sdo apresentadas as especificacbes de cada um dos casos de uso do

sistema.
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5.2.1 CADASTRAR CLIENTE

uc [package] [UseCase Diagram0] )

Cadastrar

Administrador

Cliente

Usuario

FIGURA 5 - Caso de Uso 1: Cadastrar Cliente

Finalidade/Objetivo:

Criar uma ficha cadastral, para armazenar os dados

de todos clientes da Fisioclinica.

Ator (es):

Usuario ou Administrador

Pré-condicdes:

O usuério/administrador deverd estar logado no

sistema.

Fluxo principal:

1. O sistema solicita os dados do cliente a ser
cadastrado.

2. O usuério/administrador verifica se o cliente ja esta
cadastrado.

3. O usuario/administrador clica em Cadastrar.

4. O sistema emite a mensagem, “Cliente cadastrado
com sucesso!!”.

5. O sistema salva os dados do novo cliente.

Fluxos Alternativos:

1. O usuério/administrador podera cancelar o
processo durante o cadastro.

2. O cliente ja possui cadastro.
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Casos de Testes. 1. O sistema nao confirma o cadastro do cliente e

emite uma mensagem na tela.

2. O sistema cancela a operacao

TABELA 2 - Narrativa do 1° Caso de Uso: Cadastrar Cliente

5.2.2 GERAR FICHA DE PROCEDIMENTOS

Seré& apresentado o caso de uso de gerar ficha de procedimentos. Para ser
criada esta ficha o cliente devera estar cadastrado no sistema da clinica, pois
nela ser& descrito todos os procedimentos e observacoes realizadas na sessao

de tratamento.

[ ue J

Gerar Ficha de
Procedimentos

~

2 -
£ \f<|nclude>>
/ ~
~

y
s<include== ~

Escolher Escolher
Procedimento Profissional

Administrador/Usuario

FIGURA 6 - Caso de Uso 2: Gerar Ficha de Procedimentos

Finalidade/Objetivo: | Criar uma ficha onde sera relatado todos os

procedimentos realizados com os clientes.

Ator (es): Usuério e Administrador
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Pré-condicdes:

O usuario/administrador devera estar logado no

sistema.

O cliente devera estar cadastrado no sistema.

Fluxo principal:

1. O sistema solicita o cadastro do cliente.

2. O usuéario/administrador cria uma nova ficha de

procedimentos.

3. O usuério/administrador escolhe o tipo de

procedimento a ser realizado e profissional.

Fluxos Alternativos:

1. O usuario/administrador podera cancelar o

processo durante o cadastro.
2. O cliente ja possui ficha de procedimentos.

3. Cliente ndo possui cadastro.

Casos de Testes.

1. O sistema nao confirma gerar ficha e emite uma

mensagem ha tela.

2. O sistema cancela a operacao

TABELA 3 - Narrativa do 2° Caso de Uso: Gerar ficha de procedimentos.

5.2.3 AGENDAR CLIENTE

A seguir serd apresentado o caso de uso de agendar uma sessédo para o

cliente.

ue _J

Administrador/Usuario

Agendar cliente

FIGURA 7 - Caso de Uso 3: AGENDAR CLIENTE.




32

Finalidade/Objetivo:

Escolher uma data e horario disponivel para o

agendamento de uma sessao para o cliente

Ator (es):

Usuéario e Administrador

Pré-condicdes:

O usuéario/administrador devera estar logado no

sistema.

O cliente devera estar cadastrado no sistema.

Fluxo principal:

1. O usuario/administrador informa o cliente

2. O sistema solicita a criagdo de uma nova ficha, ou

uma ja existente.

3. O usuario/administrador informa o tipo do

procedimento, e profissional.
4. O sistema informa a data e o horario disponivel

5. O usuario/administrador escolhe o melhor horario e

clica em salvar.

6. O sistema emite a mensagem “Cliente agendado

com sucesso”

Fluxos Alternativos:

1. O usuario/administrador podera cancelar a

operagao durante o processo.

2. O cliente ndo possui cadastro.

Casos de Teste:

1. O sistema ndo confirma a escolha de horario e data

e emite uma mensagem na tela.

2. O sistema cancela a operacéo.

TABELA 4 - Narrativa do 3° Caso de Uso: Agendar Cliente.
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5.2.4 CANCELAR AGENDAMENTO

A seguir serd apresentado o caso de uso de cancelar um agendamento. Apés

ser agendado uma sesséo, o usudrio podera fazer o cancelamento da mesma

para o cliente.

| uc )

Administrador/Usuario

Cancelar
agendamento

FIGURA 8 - Caso de Uso 4: Cancelar Agendamento

Finalidade/Objetivo:

Fazer o cancelamento de um agendamento escolhido

pelo cliente.

Ator (es):

Usuario e Administrador

Pré-condicgdes:

O usuario/administrador deveré estar logado no

sistema.

O cliente devera estar cadastrado no sistema e

possuir um agendamento.

Fluxo principal:

1. O usuario/administrador acessa os agendamentos

em abertos.
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2. O usuario/administrador informa o cliente
3. O sistema mostra os agendamentos desse cliente

4. O usuério/administrador escolhe 0 agendamento a

ser cancelado e informa o motivo

5. O sistema faz o cancelamento e emite a mensagem

“Cancelado com sucesso”

Fluxos Alternativos:

1. O usuario/administrador podera cancelar a

operacédo durante o processo.

2. O cliente ndo possui nenhum agendamento.

Casos de Teste:

1. O sistema nao confirma o cancelamento da sessao,

e emite uma mensagem na tela.

2. O sistema cancela a operacéo.

TABELA 5 - Narrativa do 4° Caso de Uso: Cancelar Agendamento

5.2.5 ACESSAR FICHA DE PROCEDIMENTO DO CLIENTE

A seguir serd apresentado o caso de uso de acessar ficha de procedimento do

cliente. Apos ser escolhido iniciar uma sessao, o usuario/administrador podera

ter acesso a ficha de procedimentos realizados do cliente.




Administrador/Usuario

Acessar Ficha de
Procedimento

FIGURA 09 - Caso de Uso 5: Acessar ficha de procedimento do cliente.
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Finalidade/Objetivo:

O usuario//administrador tera acesso a ficha para
relatar os procedimentos realizados com o cliente, o
seu diagnostico sua alta e demais informacoes

necessarias.

Ator (es):

Usuario e Administrador

Pré-condicgdes:

O usuario/administrador deveré estar logado no

sistema.

O cliente devera ter uma ficha de procedimentos.

Fluxo principal:

1. O usuario/administrador informa o cliente
2. O sistema abre sua ficha de procedimentos

3. O usuario/administrador visualiza a ficha em

detalhes e faz suas anotacgdes.

4. O sistema emite a op¢ao de imprimir.
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5. O usuéario/administrador clica em salvar ficha.

6. O sistema salva a ficha e fecha.

Fluxos Alternativos: | 1. O usuario/administrador podera cancelar a
operagao durante o processo.

2. O cliente ndo possui ficha de procedimentos

Casos de Teste: 1. O sistema nao confirma o acesso da ficha e emite

uma mensagem na tela.

2. O sistema cancela a operacéo.

TABELA 6 - Narrativa do 5° Caso de Uso: Acessar ficha de procedimentos

do cliente.
5.2.6 GERAR RELATORIO

A seguir serd apresentado o caso de uso de gerar relatorio. Este podera ser
emitido semanalmente ou mensalmente, assim que cada cliente agendar sua

sesséo e comparecer na mesma efetuando o pagamento.

uc [package] [UseCase DiagramO0] )

Gerar Relatorio

Administrador .
Usuario

FIGURA 10 - Caso de Uso 6: Gerar Relatério
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Finalidade/Objetivo:

O usuario/ administrador podera emitir relatorios
referente a semana ou ao més, de procedimentos

realizados e seus custo.

Ator (es):

Usuario e Administrador

Pré-condicdes:

O usuario/administrador devera estar logado no

sistema.

Fluxo principal:

1. O usuario/administrador clica em gerar relatorio

2. O usuario/ administrador escolhe o més ou a

semana.

3. O sistema exibe o relatério em detalhes e emite a

opcao imprimir.

4. O usuario/ administrador imprime e conclui

operagao.

6. O sistema fecha relatorio.

Fluxos Alternativos:

1. O usuario/administrador podera cancelar a

operacédo durante o processo.

Casos de Teste:

1. O sistema nao gera o relatério escolhido e emite

uma mensagem na tela.

2. O sistema cancela a operacéo.

TABELA 7 - Narrativa do 6° Caso de Uso: Gerar Relatério

5.2.7 CADASTRAR NOVO USUARIO

A seguir serd apresentado o caso de uso cadastrar novo usuario. Esse

procedimento podera ser realizado somente pelo administrador do sistema.
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uc [package] [UseCase Diagram0Q] )

Cadastrar novo

Administrador

Usuario

FIGURA 11 - Caso de Uso 7: Cadastrar novo usuario

Finalidade/Objetivo:

O administrador podera cadastrar um novo usuario

para usufruir das fungdes do sistema da clinica.

Ator (es):

Administrador

Pré-condicdes:

O administrador devera estar logado no sistema.

Fluxo principal:

1. O administrador clica em cadastrar novo usuario
2. O sistema exibe a tela de cadastro

3. O administrador informa os dados

4. O sistema solicita a criacao de login e senha

5. O administrador informa novo login e senha e clica

em salvar cadastro

6. O sistema salva novo usuario.

Fluxos Alternativos:

1. O administrador podera cancelar a operacao

durante o processo.
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2. Usuério ja cadastrado

Casos de Teste:

1. O sistema ndo permite cadastro de novo usuario e

emite uma mensagem na tela.

2. O sistema cancela a operacéo.

TABELA 8 - Narrativa do 7° Caso de Uso: Cadastrar novo usuéario

5.2.8 EDITAR/ REMOVER USUARIO

A seguir seré apresentado o caso de uso Editar ou Remover usuario do

sistema. Esse procedimento podera ser realizado somente pelo administrador

do sistema.

| ue )

Administrador/Usuario

EditarIRemover
Usuario

FIGURA 12 - Caso de Uso 8: Editar/Remover usuario

Finalidade/Objetivo:

O administrador podera editar os dados do usuario do

sistema ou remove-lo

Ator (es):

Administrador

Pré-condicdes:

O administrador devera estar logado no sistema.

Fluxo principal:

1. O administrador informa o login do usuario
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2. O sistema exibe a tela com os dados .

3. O administrador faz a alteragéo ou a excluséo e

salva.

Fluxos Alternativos:

1. O administrador podera cancelar a operacao

durante o processo.

Casos de Teste:

1. O sistema nao permite a edicdo/exclusao do

usuario e emite uma mensagem na tela.

2. O sistema cancela a operacéo.

TABELA 09 - Narrativa do 8° Caso de Uso: Editar e Remover usuario
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5.3 DIAGRAMA DE CLASSE

E uma representacio da estrutura que define todas as classes que o sistema
necessita possuir e suas relacoes.

Cliente

IdCliente: Int
NomeCli: String
DataNasc: date

Estado

IdEst:Int
nomeEst:string

+()consultar:void

Usuario

IdCliente: Int
NomeCli: String
DataNasc: date
RG: int

RG: int T CPF: int
CPF: int qor Endereco: String
Endereco: Strin - i i
. co: a Cldade Cidade: string
Cidade: string Telefone: int
Telefong int 1 \dCidkint Celular: int
Celular: int e-mail:string
e-mail string nemeCid:sinng Cod_Crefito: Int
+()adicionar:void +()consultar:void
+()editar:void +()adicionar:void
+()excluirvoid +()editar:void
+()consultar:void +()excluir:void
+()consultar:void
I
1
Ficha de Pocedimento
IdFichaProce: Int
Observagéo:string Agendamento
Pagamento j 1% 4
g presencabool L IdAgenda: Int
1 motivo:string data:date
ldPag: Int situacao:bool hora: time

dataAtual: date

Data atual: date

+()editar:void
forma: string 0 1
+()adicionar:void +()adicionar:void
+()adicionar:void +()excluirvoid e rocedmerion +()editar:void
+()editar:void +()consultar:void +()excluir:void
+()consultar:void Tiporint +()consultar:void
desc:string
valor: float
sessao:int

+()consultar:void

+()editar:void

FIGURA 13 - Diagrama de classe
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5.4 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Mostra os fluxos principais, alternativos, de excecdo e concorrentes ao fluxo
principal, ou seja, descreve a sequéncia de atividades guiada por um cenario
estabelecido. Foram desenvolvidos trés cenario de diagrama de atividades, o

agendamento de fisioterapia e de estética e o cadastro de novo cliente.

act Activity Diagram )

Logar Tela de Consultar
Sistema cadastro cliente

Cliente ja
cadastrado?

Nao

@ Salvar Informar dados
. < Cadastro do cliente
~— OO

FIGURA 14 - Diagrama de Atividades: Cadastro Cliente




5.5 DIAGRAMA DE MER
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O Modelo Entidade Relacionamento (também chamado Modelo ER, ou

simplesmente MER), como o0 nome sugere, € um modelo conceitual utilizado

na Engenharia de Software para descrever os objetos (entidades) envolvidos

em um dominio de negdécios, com suas caracteristicas (atributos) e como elas

se relacionam entre si (relacionamentos). (http://www.devmedia.com.br)

PROCEDIMENTO A Rel 11
% IdProce: INTEGER 0
4 descProce: VARCHAR(30)
@ valor: FLOAT
& sessao: INT
Rel 13

TEPAGTO <
# idTBPAGTO: INTEGER
4 FICHA_IdFicha: INTEGER (FK)
@ Forma: VARCHAR
& dataAtual: DATETIME
|3 TBPAGTO_FKkIndex!

¢ FICHA_IdFicha

AGENDA ¥
# Idagenda: INTEGER
@ USUARIO_PROFISSIONAL_IdUser: INTEGER (FK)
@ FICHA_IdFicha: INTEGER (FK)
& dataAtual DATETIME
& datalnicio: DATETIME
4 dataFinal: DATETIME
@ hora: INT
|3 AGENDA_FKindex2
@ FICHA_IdFicha
|3 AGENDA_FKIndex2
@ USUARIO_PROFISSIONAL IdUser

FICHA

# IdFicha: INTEGER
PROCEDIMENTO_IdProce: INTEGER (FK)
CLIENTE_IdCliente: INTEGER (FK)

obs: LONGTEXT
situacao: BOOL
presenca: BOOL
motivo: VARCHAR
|3 FICHA_FkIndex]
@ USUARIO_PROFISSIONAL_IdUser
|3 FICHA FkIndex2
@ CLIENTE_IdCliente
|3 FICHA_FKIndex3
@ PROCEDIMENTO_IdProce

C OO OO ee

UUSUARIO_PROFISSIONAL IdUser: INTEGER (FK)

Rel 09

Rel_12 &

USUARIO_PROFISSIONAL i

¥ IdUser: INTEGER

CIDADE_IdCidade: INTEGER. (FK)

nome: VARCHAR(70)

dataMasc: DATE

RG: VARCHAR(9)

CPF: VARCHAR(11)

sexo: BIT

Telefone: VARCHAR(10)

Celufar: VARCHAR(11)

rua: VARCHAR(30)

nurmCasa: VARCHAR(6)

bairro: VARCHAR(30)

CEP: VARCHAR(B)

eMail: VARCHAR(50)

CREFITO: VARCHAR(G)

|3 USUARIO_PROFISSIONAL_FKIndex1
@ CIDADE_ldCidade

Rel 08

COOCOOCOOOCOCOC OO OO

ESTADOD ¥
¥ IdEstado: INTEGER
@ nome: VARCHAR(30)
& UF: VARCHAR(2)

Rel_10

Rel 15

CIDADE A
¥ IdCidade: INTEGER
@ ESTADO_IdEstado: INTEGER (FK)
@ nome: VARCHAR(50)
|3 CIDADE_FKIndexI
@ ESTADO_IdEstado
Rel 14

>

CLIENTE -
# IdCliente: INTEGER
CIDADE_IdCidade: INTEGER (FK)
nome: VARCHAR(70)
dataMasc: DATE
RG: VARCHAR(9)
CPF: VARCHAR(10)
sexo: BIT
Telefone: VARCHAR(10)
Celular: VARCHAR(11)
rua: VARCHAR(30)
nurnCasa: VARCHAR(B)
bairro: VARCHAR(30)
CEP: VARCHAR(S)
eMail: VARCHAR(S0)
|3 QLENTE_FKIndexI
@ CIDADE_IdCidade

COOCOCOCOCOCOCOCOCOC O

FIGURA 15 - Diagrama de Entidade Relacionamento


http://www.devmedia.com.br/revista-engenharia-de-software-magazine
http://www.devmedia.com.br/
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6 CONCLUSAO

Com este trabalho de conclusdo de curso a administradora Marcela e seus
funcionéarios da fisioclinica terdo acesso a ferramenta desenvolvida, o que
auxiliara em qualquer tipo de tomada de decisdes, e em acdes antes feitas

manualmente, agora se tornara mais pratica e rapida.

As pesquisas e conversas com pessoas que sabem como € um sistema de
gerenciamento foram de fundamental importancia para identificar pontos que
precisaram ser desenvolvidos para que assim fosse possivel se obter um
sistema no qual contém informacdes que satisfaca a necessidade de futuros
usuarios desse sistema. Com o levantamento dos requisitos e as
especificacdes dos casos de uso foi possivel identificar os primeiros passos a

seguir com o projeto e assim modelar apropriadamente o sistema.

Os diagramas da UML foram de extrema importancia, pois eles proporcionaram
um auto entendimento dos relacionamentos e comportamentos dos atributos e

meétodos de cada classe representada no banco de dados.

O estudo da tecnologia. Net junto a ferramenta de desenvolvimento Visual
Studio proporcionou a aprendizagem e desenvolvimento em aplicacbes Web, a
finalizacdo desse projeto atingiu a satisfacdo, seja pelas ricas ferramentas
disponiveis para a interface dos sistemas, para desenvolvedores iniciantes e

experiente, quanto pela eficiéncia e facilidade na codificacdo das classes.

Para trabalho futuros, pretende-se melhorar esse sistema e realizar novos

estudos na plataforma. Net para dar continuidade na melhoria desse projeto.
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Anexo | — Telas do Sistema
A seguir serdo apresentadas algumas telas do sistema desenvolvido.
TELA DE CONEXAO

O usuario deve informar seu login e senha ja cadastrados, para ter acesso a

qualquer funcionalidade do sistema.

ApOs o usuario realizar a autenticacdo, o sistema faz uma consulta ao banco
de dados para confirmar o acesso do usuario. Caso o cliente informe senha ou

0 nome de acesso errados, o sistema emite uma mensagem de erro.

| - My ASP.NET Application X - o IEl

C' | [ localhost:13828/Account/Login?ReturnUrl=%2fClienteNovo.aspx L

Pascon Fisioclinica
Home Uusério Cliente Ficha Agendamento Pagamentos

sy
i

Logar no sistema

Usuario: JULIANA
Senha: s

Lembrar-me?

Entrar |

Criar Novo? Se vocé n3o possuir acesso ao sistema.

© 2015 - My ASP.NET Application

. <o

Figura 16 — Tela de conexéo

o] ) e I
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TELA DE MENU

A figura abaixo apresenta a tela principal do sistema.

/ | Physio.- My ASPNET App: x \\ Ex - o

€ - C [ localhost:13828 [x =

Fisioterapia e Estética

\ ;$
2 > As massagens e a ginastica tém a
i \A' finalidade de restaurar, desenvolver e
\ manter a capacidade fisica e funcional -
. ’3‘ e Gonsulta.Crefito5

Tabel S
abelasus = Bem Estar

Santa Casgyed guyg CIAPS

& Os tratamentos Corporais Estéticos tém Noticias Saude

como objetivo dar uma melhor definigdo
-1 a0s contornos corporais através de

' redugdo de medidas, combate a celulite
 eflacidez.

P

Figura 17 — Tela de Menu



TELA DE AGENDAMENTO
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Nesta tela o usuario do sistema faz um novo agendamento para o cliente,

informando o cliente, profissional, procedimento, a data e o horario escolhido.

Ei (1) Faceboo!

&

c

k

[1 localhost:1964/1

Informe o cliente: | Nome

Informe Profissional:| Juliana Cristina

%/ | - My ASP.NET Application X

Novo Agendamento

Buscar

Procedimento: | Acupuntura

Data desejada:

ngos\o setembro de 2015 outubro = N
e P77 Ficha ja Aberta | N° da ficha
1 2 3 - 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 [ 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26 Abrir Nova
27 28 29 30
Horario:
08:10
09:00
09:50
10:40
11:30
13:30
14:20
15:10
16:00
Salvar Cancelar

Figura 18 — Tela de Agendamento

a
,ml
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TELA RELATORIO DE PAGAMENTOS REALIZADOS

Nesta tela o usuario podera e filtrar pagamentos ja realizados, tanto pela data,
guanto pelo cliente ou a forma que ele foi realizado, com a opg¢éo de imprimir
esse filtro.

€ - C [ localhost:1964/RptCliente.aspx Q|

Pagamentos Realizados

Relatorio:

Ne Ficha Forma de Pagamento: Data:

1 [T
N° Ficha Valor Pago Forma de Pagamento Data do Pagamento

8 120 Dinheiro 07/09/2015 00:00:00

8 120 Cartdo Débito 08/09/2015 00:00:00

Figura 19 — Tela de pagamentos realizados
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TELA FICHA DE PROCEDIMENTOS

Nesta tela o profissional descreve todos os procedimentos realizados com o

cliente, onde ficara salvo e poderd ser editada todas as vezes que o cliente
retornar a clinica.

Ficha de atendimento

Cadigo Ficha: 8

Dame: Procedimento Solicitado: .
Presenga:

23 Fernanda Costa Acupuntura = resenca:

Sim

COF 5

= Valor R

3768769879 o )

Profissional S5 Qusidads

Juliana Cristina v 1 =Saide ok

Situagdo:

Aberta v

dores musculares

Gravar Ev,c!ulr | Imprimir Cancelar

Datz de abertura:

Figura 20 — Tela Ficha de procedimentos



