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RESUMO

A proposta do presente trabalho é fazer uma analise sobre o assédio moral
nas relacdes de trabalho. Busca-se com estudo obter um melhor conhecimento
sobre os danos causados na saude do trabalhador e suas consequéncias juridicas
no contrato de trabalho, énus da prova e a responsabilidade civil do empregador. O
objetivo desta pesquisa ndo é esgotar o tema e nem tampouco os estudos
doutrinarios e entendimentos jurisprudenciais, ja que o assunto assédio moral nao

tem legislacao especifica a nivel Federal.

Palavras-chaves: Assédio Moral — Trabalho - Dano — Saude - Meio Ambiente

do trabalho — Responsabilidade



ABSTRAT

The purpose of this paper is to analyze about bullying in labor relations. The
aim is to study to get a better understanding of the damage in workers' health and
legal consequences in the employment contract, the burden of proof and liability of
the employer. The objective of this research is not to exhaust the subject and neither
doctrinal studies and jurisprudential understandings, since the subject bullying has no

specific legislation at the federal level.
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13 CONCLUSAO

REFEREN CIA ..o,
ANEXO I = CASOS PRATICOS ..o,

1 INTRODUGAO

O assédio moral € um terror psicolégico que pode ocasionar danos
emocionais e doencas de ordem fisica e psiquica, como alteragdes do sono,
disturbios alimentares, diminuicdo da libido, aumento da pressao arterial, desanimo,

insegurancga, panico, depressao e até mesmo o suicidio.

O assunto nado é novo, existem relatos desta pratica em diversos paises
considerados de primeiro mundo, inclusive nos paises onde a condi¢gdo econémica &

desfavoravel.

Esta presente no ordenamento juridico de alguns paises como a Franga que a
adotaram em seu Codigo de Trabalho. No Brasil o tema nao foi legislado a nivel
Federal, e somente a nivel Estadual e Municipal. Esta omiss&o legislativa traz uma
inseguranca juridica aos aplicadores do direito, abrindo uma lacuna e permitindo que
os Tribunais Superiores exercam uma fungao atipica, atuando no assunto com base

em entendimentos jurisprudenciais sumulados.

A recorréncia do tema levado ao Poder Judiciario pelos constantes conflitos
na relagdo entre empregado e empregador, se faz mister principalmente na previsao
do conceito legal, quais sdo as condutas que caracterizam o assédio moral, quais
sao os sujeitos envolvidos, a quem cabe o 6nus da prova e a responsabilidade civil

do empregador.
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Desta forma, é importante que o tema seja legislado ndo sé para dar maior
efetividade na prestagdo jurisdicional daquele que bate as portas do Poder
Judiciario, mas também para evitar os danos causados na saude fisica, emocional e

psiquica, pois quem acaba pagando todo este custo € a sociedade.

Com isso, 0 que se propde neste estudo € uma analise referente ao mal
causado pelo assédio moral, enquanto doencga do trabalho e suas consequéncias no
contrato de trabalho. Ademais se justifica a escolha do presente tema em razao da

sua relevancia e atualidade.

Nao se propde esgotar o tema, mas sim fazer uma abordagem do assunto,
que foi dividido em dez titulos norteados por uma revisao bibliografica e doutrinaria,
e um anexo contendo um caso pratico tipico de assédio moral no ambiente de

trabalho.

Nos itens 1 a 4, objetivou-se uma compreensao introdutéria, teoricamente
fundamentada, acerca das nocdes essenciais do assédio moral nas relacbes de
trabalho na histéria, seus principios constitucionais e terminologia. Posteriomente
procurou-se descrever, nos itens 5 a 8, o conceito doutrinario, os elementos
configuradores, os tipos de assédio moral, a falta de legislacdo especifica para o
tema e o meio ambiente do trabalho saudavel e equilibrado e o direito a saude do

trabalhador.

Nos itens 9 e 10, foi apresentado as consequéncias juridicas no contrato de
trabalho ocasionados pelo assédio moral e a responsabilidade civil do empregador,

€ um anexo com um caso pratico.

Busca-se, primordialmente, por meio deste trabalho, compreender a
importancia do assédio moral para a realidade de nossos dias e as consequentes
mudangas nas relagdes de trabalho, principalmente a modernidade e uso da
tecnologia, que possibilitou um maior controle de lucros e produgao por parte dos

empregadores, aumentado assim, o rigor na cobrancga.

Neste sentido, o assédio moral nas relagdes de trabalho, deve ser visto como
dano causado a saude fisica, emocional e psiquica do trabalhador e desta forma
deve o Estado, como tutor das relagdes de trabalho, agir com mais rigor com

aqueles que se utilizam desta pratica tdo perniciosa e degradante da personalidade
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humana, através de uma acdo conjunta que envolva toda a sociedade e

principalmente o Estado.

2 NOGOES GERAIS SOBRE O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

2.1 PANORAMA HISTORICO

Nao é atual a ocorréncia do assédio moral nas relacdes de trabalho, porém o
estudo do fenbmeno vem sendo abordado com mais importancia nas ultimas
décadas, dado aos inumeros afastamentos de trabalhadores do ambiente de
trabalho por doenga ocupacional e também face as pesquisas realizadas que
demonstraram o elevado indice de trabalhadores que disseram ja ter sofrido algum

tipo de assedio moral em seu ambiente de trabalho.

O assédio moral € um problema que vem crescendo assustadoramente
mesmo nos paises como a Australia, Austria, Dinamarca, Suécia, Reino Unido e
Estados Unidos da América, em que a situacdo socioecondmica € melhor do que

nos paises periféricos.

Historicamente, encontra-se em um dos relatos mais antigos na jurisprudéncia
Francesa, datada de 16.03.60, onde uma empresa foi condenada a pagar a quantia
de 150.000 francos a um empregado cujas fungdes foram, gradativamente,

retiradas, bem como suas prerrogativas.
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Apos 16 anos, o tema comecou a ser estudado por escritores sendo o
primeiro livro escrito por Carrol Brodsky, em 1976, intitulado de The
Harassedworker, nos Estados Unidos da América. Posteriormente, as investigagces
avangaram acerca do fendmeno nas relagdes de trabalho por Heinz Leymann,
pesquisador em Psicologia do Trabalho, que resultou na publicagdo do livro

Mobbing-phychological violenece at work na Suécia, em 1986.

Em 1996, uma pesquisa realizada na Unido Europeia, com base em
entrevistas com 15.800 pessoas dos seus quinze Estados-membros, demonstrou
que 8% dos entrevistados sofreram assédio moral ou intimidacdo no anterior. Em
nova pesquisa realizada em 2000, este numero subiu em 9% de um total de 13
milhdes de trabalhadores europeus. (Candy Florencio Thome in O assédio Moral

nas Relagdes de Emprego)

No Brasil, Margarida Barreto relata que de 2.072 trabalhadores entrevistados,
870 afirmam que vivenciaram situagdes de humilhacdo. Em pesquisa realizada pela
Comissao de Género do Comité de Gestdo de Responsabilidade Social e Ambiental
da Petrobras, durante o periodo de 02 de janeiro a 10 de fevereiro de 2006, com
18.541 respostas de seus empregados, 25% das mulheres e 20,2% dos homens
responderam a pesquisa afirmando ja ter sofrido assédio moral no ambiente de
trabalho. (Candy Florencio Thome in O assédio Moral nas Relagées de

Emprego)

Dessa forma, notamos que o fendmeno do assédio moral nas relacbes de
trabalho tem recorréncia histérica por todo o mundo, sendo atualmente um dos

temas mais estudados e com grande repercussao no ramo do direito trabalhista.
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3 PRINCiPIOS NORTEADORES

A palavra principio traduz, na linguagem corrente, a ideia de:

‘comeco, inicio, o primeiro momento da existéncia de algo ou
de uma acgao ou processo”.( HOUAISS, Anténio, ET alii. Dicionario
Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001, p.
2299). Mauricio Delgado Godinho (Curso de Direito do Trabalho.
10?2 ed. Sao Paulo: LTr, 2011,p.184) o define como “causa primeira,
raiz, razao, ideia daquilo que serve de base a alguma coisa”.

No direito, a aplicagao dos principios vem expressa no artigo 4° da Lei de
Introdugao do Cadigo Civil - LICC que preceitua que “quando a lei for omissa, o juiz
decidira o caso de acordo com a analogia, os costumes e os principios gerais do

direito”.

3.1 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E DA NAO
DISCRIMINAGAO

O Principio da dignidade da pessoa humana refere-se ao valor moral e
espiritual inerente a pessoa, constituindo um dos principios maximo do estado

democratico de direito.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_democr%C3%A1tico_de_direito
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_democr%C3%A1tico_de_direito
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Um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil é a dignidade da
pessoa humana, assegurando esse direito em seu artigo 1° inciso Ill, da

Constituicao Federal de 1988, que assim prescreve:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constituindo-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

I- a soberania;

Il- a cidadania;

IlI- a dignidade da pessoa humana;

[.]

Alexandre de Moraes conceitua o principio da dignidade humana “como valor
espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na
autodeterminacado consciente e responsavel da prépria vida e que traz consigo a
pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas”. (Direito Constitucional,
p.50. ed. 2003)

No mesmo sentido, Sylvio Mota entende que:

"a dignidade da pessoa humana é preceito basilar que imp&e
0 reconhecimento de que o valor do individuo, enquanto ser humano,
prevalece sobre todos os demais”. (Curso de Direito Constitucional,
p. 137. Ed. 2008)

Para Sarlet (2002, p.68) essa consagracao significa o reconhecimento de que
o Estado existe em funcdo da pessoa humana, e ndo o contrario, ja que o ser

humano constitui a finalidade precipua, e ndo meio da atividade estatal.

O assédio moral fere a dignidade, a auto-estima e o respeito ao trabalhador, o
direito a dignidade do obreiro em trata-lo da mesma forma e consideragéo que seu
superior merece. Trata-se de principio-base da humanizacdo do trabalho que
garante a protecdo do trabalhador tanto na empresa como fora dela,
compreendendo inclusive sua familia (GLOCKNER, 2004).

A exposigao do trabalhador a pressdes desumanas e a condi¢des de trabalho
precarias constitui substancial afronta ao principio da dignidade. Sdo exatamente
essas situagcdes que ocorrem no assédio moral. O principio da dignidade da pessoa

humana deve reger as relacdes de trabalho. O empregador ou superior hierarquico
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nao pode, justificando-se no lucro e nas regras de mercado, submeter os

trabalhadores a praticas degradantes caracteristicas do assédio moral.

O principio da nao discriminagao, a seu turno, consiste na proibicao de haver
distincdo entre os trabalhadores, tais como racga, cor, sexo, idade, estado civil,
religido etc, que viole direitos da pessoa. Pode-se dizer que a discriminagéo é a
exteriorizagdo ou a materializagdo do preconceito, que pode decorrer tanto do
racismo, quanto do estereétipo. E o caso, por exemplo, do empresario que se recusa
a promog¢ao de mulher a um cargo de diregdo, apenas pelo fato de acreditar que
essas, por sua “fragilidade”, ndo sédo talhadas para as fungbes de comando.
(LOPES, 2009, p.06)

O assédio moral na relacdo de trabalho também ¢é uma forma de
discriminagdo. Conforme salienta Elizete Passos: (Etica nas Organizagbes, S&o
Paulo: Atlas, 2004), “assédio € um ato discriminador, iniciando-se, quase sempre,
por ndo se aceitar o diferente”, como por exemplo, a mulher trabalhadora que galga
postos de trabalho, cada vez em maior escala, gerando assim atitudes hostis por

parte tanto de homens quanto das proprias mulheres.

Com intuito de coibir qualquer tratamento discriminatério, adotou a
Constituicdo Federal de 1988 o principio da igualdade de direitos, prevendo que
todos os cidadaos tém o direito de tratamento idéntico pela lei, conforme preceitua o

artigo 5°, caput, inciso I:

Art. 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sao iguais em direitos e obriga¢des, nos
termos desta Constituicao;

No mesmo sentido, a OIT — Organizagéo Internacional do Trabalho, adotou
diversas disposi¢des relativas a discriminacdo em matéria de emprego e profisséo,
considerando que a discriminagao constitui uma violagao aos direitos enunciados na
Declaracao Universal dos Direitos do Homem. A Convengao n° 111, publicada em
25 de junho de 1958 e ratificada pelo Brasil, determinou a formulagdo e aplicagao

aos paises ratificantes de uma politica que promova a igualdade de oportunidades e
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de tratamento em matéria de emprego e profissdo, a fim de eliminar toda a

discriminacao.
O artigo 19, letra “a”, da Convencgao, conceituou discriminagao como:

“toda a distingdo, exclusao ou preferéncia fundada na raca,
cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem
social, que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissao”.

O principio da ndo discriminagdo também é previsto no artigo 2° da Declaragao

Universal dos Direitos do Homem, afirmando que:

“toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaracido, sem distincdo de qualquer espécie,
seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou
qualquer outra condicao”.

Deste modo, ao falarmos em dignidade, estamos no referindo nas condi¢des
minimas de direito a saude, ao trabalho, a participacdo da vida em sociedade,

devendo esses direitos ser reconhecidos e protegidos juridicamente.
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4 TERMINOLOGIA

Varias sao as terminologias usadas para o assédio moral, como mobbing,bullyng,

wistleblowing e ijime.

O termo mobbing € mais utilizado nos Estados Unidos, paises nordicos, balticos e
da Europa Central. Segundo Marie-France Hirigoyen, o mobbing diz respeito a
perseguicdes coletivas ou a violéncia ligada ao trabalho (THOME, Candy Florencio.
“O Assédio Moral nas Relagbes de Emprego”. 22 ed. S&o Paulo: LTr, 2009. p. 44)

O termo bullying, utilizado para expressar o assédio moral entre criangas,
também é usado, principalmente na Inglaterra, para expressar o assédio moral no
trabalho. Entende a mesma autora francesa que quando a expressao € utilizada
referindo-se as relagbdes de trabalho, o termo bullying é mais amplo, abrangendo
também a violéncia fisica e a violéncia sexual, sendo que o assédio moral constitui-
se de atos mais sutis. (THOME, Candy Florencio. “O Assédio Moral nas Relagbes
de Emprego”. 2% ed. Sdo Paulo: LTr, 2009. p. 44)

Marie-France Hirigoyen define o termo whistleblower aquele dado a uma
pessoa que denuncia as irregularidades de um sistema e, diante de tal denuncia,

passa a sofrer represalias por parte desse sistema, configurando um tipo de assédio
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moral no trabalho com sujeito passivo especifico. (THOME, Candy Florencio. “O

Assédio Moral nas Relagbes de Emprego”. 22 ed. Sdo Paulo: LTr, 2009. p. 44)

O termo jjime é utilizado na cultura japonesa, podendo ocorrer na escola, na

familia e principalmente no ambiente de trabalho.

5 DEFINIGAO DE ASSEDIO MORAL NAS RELAGOES DE
TRABALHO

Nao ha no ordenamento juridico brasileiro uma legislacao especifica sobre o

assédio moral, razao pela qual inexiste um conceito legal acerca do tema.

Assédio moral no trabalho é a exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a
situagcdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes. (Wikipédia — a enciclopédia

livre) www.wikipedia.org/wiki/Assédio_moral)
Marcia Novaes Guedes define a assédio moral como sendo:

“todos aqueles atos e comportamentos provindos do patréo,
gerente, superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma
atitude de continua e ostensiva perseguicdo que possa acarretar
danos relevantes as condigbes fisicas, psiquicas e morais da vitima”.
(GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicologico no Trabalho. Sao
Paulo: LTr, 2003, p. 33)

Heinz Leymann, pesquisador em psicologia do trabalho, definiu o assédio

moral nas relagdes de emprego:

‘como agbes negativas, contra uma ou varias pessoas, mediante as
quais se nega a comunicagdo com uma pessoa, durante um longo
periodo, marcando, dessa forma, as relagbes entre os autores e as
vitimas”. (THOME, Candy Florencio. “O Assédio Moral nas Relacbes
de Emprego”. 22 ed. S&do Paulo: LTr, 2009. p. 33)


http://www.wikipedia.org/wiki/Ass%C3%A9dio_moral
http://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Humilha%C3%A7%C3%A3o
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A psiquiatra Marie-France Hirigoyen definiu o assédio moral no trabalho

como.

“‘qualquer conduta abusiva que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho”. ”. (THOME, Candy Florencio. “O Assédio Moral nas
Relagbes de Emprego”. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2009. p. 33)

Assim, podemos conceituar o assédio moral no trabalho como sendo todos os
atos advindos dos individuos que se relacionam no ambiente do trabalho,
independente se este for patrdo ou os proprios colegas de trabalho, atos esses que

geram algum tipo de dano por afetar a saude fisica ou psiquica.
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6 ELEMENTOS CONFIGURADORES DO ASSEDIO MORAL

Os elementos caracterizadores do assédio moral se diferem entre os
doutrinadores. Alguns elementos sdo unanimes entre estes, porém, como

poderemos observar, em outros, ha uma divergéncia de entendimento.

Entre os autores, a definicdo mais completa é a de Candy Floréncio Thomé
(Livro O assédio moral nas relagbes de emprego, p. 38), mencionando que sete sdo
os seus elementos definidores, ou seja: o dano, a repeticdo, a duragdo, a
intencionalidade, a premeditagdo, a intensidade da violéncia psicolégica e a

existéncia de danos psiquicos.

6.1 DANO

O dano, elemento unénime na doutrina e na jurisprudéncia para caracterizar o
assédio moral, consiste naquele que, advindo do ato agressor, fere a dignidade do

trabalhador, causando degradagao das condigdes de trabalho.
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O dano ocasionado pelo assédio moral nas relagdes de trabalho abrange nao
somente os danos morais, mais também aos danos a saude, os psiquicos e 0s

patrimoniais.

6.2 REPETICAO

A repeticdo consiste na conduta que se repete no tempo, ou seja, se o ato
agressor for isolado ou esporadico, ndo havera assédio moral na relagdo de

trabalho.

Nao ha controvérsia entre doutrinadores e juristas quanto a necessidade
desse elemento para a configuragdo do assédio moral no trabalho, ou seja, esse

elemento deve mesmo existir.

Quanto ao numero de repeticbes necessarias a caracterizacido do assédio,
alguns autores limitam o numero minimo da repetigdo, porém entendemos que cada
caso exige uma quantidade diferente, que podem gerar efeitos com um numero

maior ou menor de repeticdes.

6.3 DURACAO

A duragdo, como elemento caracterizador do assédio moral no trabalho, esta

ligada ao tempo que essa deve ocorrer.

A doutrina e a jurisprudéncia ndo divergem quanto a necessidade de haver
prolongamento no tempo para haver assédio moral nas relagbes de emprego. Porém
a divergéncia que existe entre os doutrinadores € quanto ao tempo; para alguns nao
ha uma duracdo minima, para outros ha um tempo minimo para se seja

caracterizado o assédio.
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Assim, ndo ha duvida de que para a caracterizagdo do assédio, haja uma
perpetuacao no tempo, porém esse tempo devera ser analisado conforme cada caso

em concreto.

6.4 INTENCIONALIDADE

Nao ha entendimento unanime na doutrina quanto a intencionalidade ser

requisito essencial para a caracterizagado do assédio moral na relagido de emprego.

Se adotarmos a posicdo de que ela €& elemento essencial para a
caracterizagdo do assédio moral, podera haver injusticas nas decisdes, pois se

criara dificuldade para provar a intencédo do assediador.

Assim, devemos considerar a intencionalidade implicita quando da ocorréncia

do assédio, bem como a observagao dos outros requisitos caracterizadores.

6.5 PREMEDITACAO

Nao ha consenso entre os doutrinadores de ser a premeditacdo requisito
essencial caracterizador do assédio moral.
Candy Floréncio Thomé considera que:
“o assedio, para ser configurado, pode ser espontaneo, sem
haver nenhuma premeditagdo para a afronta, como, normalmente,

ocorre com os casos de assédio moral coletivo”. (O assédio moral
nas relagoes de emprego, 2009, p. 43)

Assim, parece-nos injusto considerar a premeditagdo como requisito essencial

para a caracterizacado do assédio moral.

6.6 INTENSIDADE DA VIOLENCIA PSICOLOGICA
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A intensidade da violéncia psiquica € pouco mencionada entre os doutrinadores
como elementos para a caracterizagao do assédio moral, pois nesta é implicito que
a violéncia psiquica ocorreu. Assim, ela é considerada mais para a fixagdo da

indenizag¢ao do que para sua configuragao.

6.7 EXISTENCIA DE DANOS PSIQUICOS

Outro elemento onde ha controvérsia quanto a necessidade de sua existéncia

para a caracterizagédo de assédio moral € a existéncia de danos psiquicos.
Alguns autores, dentre elas Alice Monteiro de Barros:

(BARROS, Alice Monteiro de. Assédio Moral. Sintese
Trabalhista, Porto Alegre, ano XVI, n.184, p.136-151, out. 2004.)
menciona que “deve haver dano psiquico permanente ou transitério
com nexo causal com o assédio moral, ou agravamento de dano
psiquico existente, mas considera que esse elemento é dispensavel,
pois a Constituicdo Federal de 1988 protege ndo apenas a
integridade psiquica como também a moral”.

7

Para os autores que entendem que € necessaria a existéncia de dano
psiquico para a consubstanciagdo do assédio moral, informam inclusive que deve

haver prova pericial para a averiguagao do dano.

Em razdo de sua natureza, exige-se muito cuidado no momento de sua
apuracao, pois cada pessoa sente e reage de uma forma diante do assédio moral

praticado pelo assediador.

A jurisprudéncia majoritaria entende que a consequéncia marcante do assédio
moral é o dano psiquico-emocional e que esse dano deve ser presumido em razao
da dificuldade de provar suas consequéncias internas; assim, devera haver nos

autos, ao menos, prova da conduta do assediador e que esta se dirija
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exclusivamente a pessoa da assediado na inten¢do de causar-lhe danos graves de

ordem interna.

7 SUJEITO ATIVO E PASSIVO DO ASSEDIO MORAL
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O sujeito, no assédio moral no trabalho, vai depender da posi¢ao que este se
encontrar, variando conforme o tipo da modalidade do assédio, ou seja, vertical

descendente ou ascendente, horizontal ou misto.

O sujeito ativo no assédio moral vertical descendente é o empregador ou os
equiparados por lei a empregador, tais como os gerentes, diretores, chefes,
supervisores, ou qualquer daqueles a quem foi dado poder pelo seu superior

hierarquico; sendo o sujeito passivo o empregado individual ou um grupo desses.

No assédio moral vertical ascendente, o sujeito ativo € o empregado individual ou

em coletividade, e o sujeito passivo é o seu empregador ou superior hierarquico.

Dessa forma, o sujeito ativo sera sempre o assediador, que podera ser o
empregador ou superior hierarquico, colega de servigo ou subordinado em relagéao
ao superior hierarquico, e o sujeito passivo vai ser o assediado que podera ser o

empregado ou superior hierarquico no caso de assédio praticado por subordinado.
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8 TIPOS DE ASSEDIO MORAL QUANTO AO GRAU HIERARQUICO
DO ASSEDIANTE E ASSEDIADO NA ESTRUTURA DA EMPRESA
EMPREGADORA

Varias sao as modalidades de assédio moral na relagcdo de emprego. Essa
variedade se da pelas pessoas envolvidas, ou seja, empregador com empregado,

empregador com seu superior hierarquico ou empregados com empregados.

8.1 ASSEDIO MORAL VERTICAL DESCENDENTE

O assédio moral vertical descendente é aquele proveniente do empregador ou
qualquer outro superior hierarquico (diretor, gerente, supervisor) em face de seu

subalterno.

Esse tipo de assédio € o mais comum, inclusive nas empresas com metas
muito rigidas de venda ou prazos a serem cumpridos. Neste, o empregado € levado
a se submeter as imposigdes do empregador ou superior hierarquico para se manter
no emprego, sendo muitas vezes utilizado como estratégia pela empresa para que o
empregado peca demissdo. Podemos dar como exemplo desse tipo de assédio o
caso de empregador ou superior hierarquico que desqualifica um empregado

competente na avaliagdo de desempenho.

8.2 ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE



28

O assédio moral vertical ascendente é aquele proveniente do empregado ou
um grupo desses em face de seu superior hierarquico. Ocorre normalmente quando
este excede nos poderes de mando, fazendo surgir entre os colegas de trabalho a

competitividade e rivalidade.
Alguns exemplos de assédio moral vertical ascendente sao os seguintes:

- quando um colega € promovido sem que tenha mérito ou sem a concordancia da

equipe com quem vai trabalhar;

- um grupo de trabalhadores que ndo aceita a nomeagdo de um novo gerente,

supervisor ou chefe;

- um grupo se une contra o gerente, supervisor, ou chefe por causa do excesso de

rigor na avaliagdo de desempenho;

- a insatisfagdo do grupo de trabalhadores quando da avaliagdo de desempenho mal

feita que beneficia os menos capacitados e desvaloriza os mais competentes;

Esse tipo de assédio, embora sua ocorréncia seja considerada rara para a

maioria dos doutrinadores, pode facilmente ocorrer.

8.3 ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

O assédio moral horizontal se define como aquele que ocorre entre os
préprios colegas de trabalho de mesmo grau hierarquico. Esta forma de assédio
pode ser proveniente de um so6 colega de trabalho ou por um grupo deles em face

de um trabalhador ou de um grupo deles.

Alguns exemplos de assédio moral horizontal ocorrem em consequéncia da
competitividade entre os trabalhadores (almejando promogdes, por exemplo), a
inveja, a discrepancia salarial, a discriminagdo por fatores raciais, politicos e

religiosos, a xenofobia, dentre outros.
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8.4. ASSEDIO MORAL MISTO

O assédio moral misto é o considerado mais raro de acontecer. Ele ocorre
quando ha tanto o assédio vertical descendente e o horizontal, ou seja, ha o assédio
tanto dos colegas de trabalho no mesmo grau hierarquico como pelo seu superior

hierarquico.

Em qualquer dos tipos de assédio € necessario que sua pratica seja
denunciada, pois qualquer deles pode causar danos graves e irreversiveis a saude

fisica e psiquica do assediado.
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9 O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO E A LEGISLAGAO
BRASILEIRA E INTERNACIONAL

N&o existe no Brasil uma legislagdo especifica tratando do tema do assédio
moral; o que se encontra sdo apenas estudos doutrinarios e decisées de Tribunais
Superiores. O fato de ndo existir um conceito legal do tema tem causado grande
dificuldade em sua aplicagcédo, pois ndo temos um conceito exato de quem sao os
sujeitos envolvidos, quais sdo os tipos de assédio moral, qual a responsabilidade

civil do empregador e suas consequentes repercussdes no contrato de trabalho.

Esta falta de amparo legal foi ressaltada pela doutrinadora Hadassa Dolores

Bonilha Ferreira:

(in Assédio Moral nas relagao de trabalho, p.37) quando descreve
que “a atuagdo do Estado em regular o assédio moral por meio de
uma atividade legislativa que preveja medidas protetivas é essencial,
sendo necessaria a delimitagcdo do conceito para garantir sua
eficacia”.

A importancia de se ter uma legislagdo federal sobre o tema levou o
plano internacional de alguns paises como a Suécia, Noruega, Franca e Bélgica,
adotarem o tema do assédio moral em seus Codigos de Trabalho, estabelecendo

conceitos e responsabilidades para o empregador.

No Brasil, como ja foi dito, ndo ha uma legislagcéo federal especifica sobre o
assédio moral, existindo apenas algumas leis esparsas no ambito da Administragao
Publica Municipal e Estadual como os Municipios de Americana (Lei n° 3.671/2002),
Campinas (Lei n° 11.409/2002), Cascavel (Lei n°® 3.243/2001), Guarulhos (Lei n°
358/2002), Iracemapolis (Lei n°® 1.163/2000), Jaboticabal (Lei n°® 2.982/2001) e Sao
Paulo (Lei n°® 13.288/2002). Essas leis, de modo geral, definem e estipulam puni¢des
aos agentes publicos, servidores, empregados ou qualquer pessoa que exerca

funcéo publica e que pratique, no exercicio de suas funcdes, o assédio moral.

Em reportagem realizada pela Folha Uol, foi ressaltada a importéncia de uma

legislagao sobre o tema prevendo que
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“a falta de uma lei federal especifica para regular o assédio moral no
pais, como existe na Franga, dificulta o entendimento sobre a
questdo e pode dar margem a situagdes que colocam em duvida se o
assédio moral de fato ocorreu. Na mesma reportagem menciona que
no setor publico, alguns Estados, como Sao Paulo e Rio de Janeiro,
tém leis que tratam o assunto, protegem os funcionarios publicos e
preveem puni¢cdo aos agressores. Para o setor privado, porém, nao
ha regras. Pesquisa feita recentemente pela Anamatra (associagao
que reune os juizes trabalhistas do pais) mostra que 79% dos juizes
apontaram a necessidade de que o assédio moral seja
regulamentado em lei. A regulagdo € importante porque estabelece
limites mais claros e critérios objetivos do que é ou n&o assédio, de
que forma ocorre e como deve ser indenizado. Os juizes vao se
sentir mais seguros na hora de julgar um caso. Hoje a interpretagao é
meramente subjetiva, afirma Claudio José Montesso, presidente da
Anamatra”. Fonte Http:www.folha1.uol.com.br/fsp/dinheiro.

Note-se que, pela pesquisa realizada pela Anamatra, € grande o numero de
juizes que apontam para necessidade da lei e a importancia dos dados estatisticos
levantados, e que a maioria dos conflitos existentes em nosso Pais envolvendo os

casos de assédio moral sdo dirimidos pela Justiga do Trabalho.

Atualmente, 21 projetos sobre assédio moral estdo em tramitagdo no
Congresso Nacional. "Nesses projetos, o assédio moral é condenado como crime,
como o que ocorreu com o assedio sexual”, diz Roberto Heloani, da FGV e da

Unicamp. Fonte Http:www.folha1.uol.com.br/fsp/dinheiro.

Desta forma podemos chegar ao seguinte questionamento: a falta de amparo
legal impede a busca da tutela judicial? A quem pertence a competéncia para
legislar sobre o tema assédio moral? O assédio moral € matéria atinente ao Direito
do Trabalho ou do direito a saude? As leis Municipais e Estaduais podem ser

aplicadas por analogia?



32

10 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E O DIREITO A SAUDE
INTEGRAL DO TRABALHADOR

10.1 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO SAUDAVEL E EQUILIBRADO

O meio ambiente do trabalho saudavel, equilibrado e seguro € um dos mais
importantes e fundamentais direitos do cidadao trabalhador. Segundo Raimundo

Simao de Melo:

“as estatisticas oficiais, cujos dados ndo sdo reais, mostram
que os numeros de acidentes do trabalho e de doengas ocupacionais
ainda sao preocupantes no nosso pais, destacando-se entre estas a
surdez profissional, a LER/DORT (lesdes por esforgcos repetitivos),
doencas da coluna, silicose e intoxicagdo por chumbo e por
manuseio de agrotdxicos na agricultura”. Direito ambiental do
trabalho e a saude do trabalhador, Raimundo Simao de Melo, pag.
33)

Com base nesses numeros e como mostram as estatisticas, podemos chegar
a conclusao de que pouco se tém investido na prevencdo e no cumprimento das
normas de saude e seguranga do trabalho e tudo isso se deve a uma cultura
atrasada e perversa de parte do empresariado, que ao invés de investir na

prevencao, opta pela reparacéao.

A prevencao de riscos inerentes ao trabalho esta prevista no artigo 7°, inciso
XXIl, da Constituicao Federal de 1988 e diz que “é direito do trabalhador urbano e
rural, a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas e de saude,

higiene e seguranga’.

Igualmente, a mesma ideia de prevencao esta contida na Portaria 3.214/78
do Ministério do Trabalho e Emprego, responsavel por editar as Normas de Saude e

Seguranga no Trabalho, que atualmente totalizam 34 (trinta e quatro) Normas
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Regulamentadoras, que tratam, em seus itens, da prevengao de riscos de acidente

de trabalho e doencas ocupacionais no ambiente de trabalho.

Assim, o empregador negligente com a prevencdo, em face do
descumprimento das normas atinentes a seguranca e saude do trabalho, acabam
por ter que reparar o dano ilicito causado ao trabalhador, respondendo de forma
administrativa, civil e penal pela sua conduta faltosa; podemos notar isso pelas
numerosas condenagdes impostas pela Justica do Trabalho em decorréncia dos

acidentes e doencgas ocupacionais.

Dessa forma, podemos observar que a melhor atitude do empregador é
investir na prevencdo, ou seja, na saude, seguranga e bem-estar do trabalhador,
propiciando a este um meio ambiente de trabalho saudavel, seguro e livre de riscos,
obedecendo, assim, o que preconiza o artigo 225, caput, da Constituicdo Federal
que prevé que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem

uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida’.

Esse mesmo meio ambiente tutelado pelo artigo 225 da Constituicdo Federal
tem seu conceito legal na Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/81) e
em seu artigo 3°, inciso |, “conjunto de condigbes, leis, influéncias e interagbes de
ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida em todas as

suas formas”.

A doutrina de Raimundo Sim&o de Melo (pag.30), em comentario ao citado

artigo 225 da Constituigdo Federal, diz que:

‘o meio ambiente comporta a seguinte subdivisio:

a) meio ambiente fisico ou natural: constituido pela flora, fauna, solo,
agua, atmosfera, etc, incluindo ecossistemas (art. 225, §1°, |, VII);

b) meio ambiente cultural: constituido pelo patriménio cultural,
artistico, arqueoldgico, paisagistico, manifestacbes culturais,
populares, etc. (art. 215, §1° e §2°);

c) meio ambiente artificial: conjunto de edificagbes particulares ou
publicas, principalmente urbanas (art. 182, art. 21, XX e art. 5°,
XXII); e

d) meio ambiente do trabalho: conjunto de condi¢des existentes no
local de trabalho relativos a qualidade de vida do trabalhador (art.7,
XXIl e art. 200, VIII).
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Deste modo, dois s&o os objetos de tutela ambiental constantes na definicao
legal e acolhidos pela Constituicdo Federal, o primeiro, imediato, consiste na
qualidade do meio em todos os seus aspectos, e segundo, mediato, consistindo na
saude, segurancga e bem estar do cidadao, expresso nos conceitos vida em todas as
suas formas (Lei 6.938/81, art. 3°, inciso |) e qualidade de vida (CF, art. 225, caput).
(Raimundo Siméo de Melo, pag. 28 in Direito Ambiental do Trabalho e Saude do
Trabalhador)

Raimundo Sim&o Melo (pag. 31) exemplifica que:

“‘quando falamos em assédio moral no trabalho, estamos nos
referindo ao meio ambiente do trabalho, pois um ambiente onde os
trabalhadores  sao maltratados, humilhados, perseguidos,
ridicularizados, submetidos a exigéncias de tarefas abaixo ou acima
da sua qualificagao profissional, de tarefas inuteis ou ao cumprimento
de metas impossiveis de atingimento, naturalmente havera uma
deterioracdo das condicbes de trabalho, com adoecimento do
ambiente e dos trabalhadores, com extensdo até para o ambiente
familiar”.

Desta forma, o meio ambiente de trabalho seguro, saudavel e livres de riscos
€ aquele ausente de doengas ocupacionais, incluidas as advindas da pratica do

assedio moral na relagao do trabalho, que vem se tornando uma pratica corriqueira e

perniciosa a saude psiquica do trabalhador.

10.2 O DIREITO A SAUDE DO TRABALHADOR

Assegura a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 196, caput, que:

“a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do
risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecao e
recuperagao’.

A definicdo legal de saude esta contida no artigo 2° da Lei n° 8.080 de 19 de
setembro de 1990, que diz que “a saude é um direito fundamental do ser humano,

devendo o Estado prover as condi¢bes indispensaveis ao seu pleno exercicio’.
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A par deste conceito legal, afirmamos que a saude € um direito fundamental,
nao podendo o trabalhador dispor deste direito. Nesse sentido, Cleber Nilson
Ferreira  Amorim Junior destacou em seu trabalho intitulado de “Principios

especificos do direito tutelar da saude e seguranga do trabalho” o seguinte:

O principio da indisponibilidade da saude do trabalhador se
fundamenta na constatacdo, com matriz constitucional, de que as
normas de medicina e seguranga do trabalho sao parcelas imantadas
por uma tutela de interesse publico, que a sociedade democratica
nao concebe ver reduzida em qualquer segmento econdmico-
profissional, sob pena de se afrontarem a prépria dignidade da
pessoa humana e a valorizagcdo minima deferivel ao trabalho (arts.
1°, Il e 170, caput, da Constituicdo Federal)”. Disponivel em
www.sinait.org.br: acesso no dia: 08/08/2012.

De acordo com o mencionado artigo, o trabalhador ndo pode dispor de sua
saude por ser tutela de interesse publico, sendo, portanto, este, o objetivo do
Estado bem como da sociedade, ou seja, propiciar ao trabalhador a saude fisica e
psiquica no ambiente de trabalho. Conforme também dispde a legislacdo de
seguranca e medicina do trabalho, no Iltem 17.1 da Norma Regulamentar 17, a

saude do trabalhador abrange n&o apenas o aspecto fisico, mas também o psiquico.

Deste modo, ao falarmos em saude do trabalho como tutela de interesse
publico, estamos nos reportando ao fato de que n&o se pode ser tolerado o
crescente numero de assédio moral ocorrido no ambiente de trabalho, onde nao se é
permitido colocar em risco a saude do trabalhador em face de interesse particular

(empregador), como por exemplo, exigindo o cumprimento de metas e lucros.

Neste sentido a doutrina ja tem chamado ateng¢do para o crescente avango
das doencgas acarretadas pelo assédio moral nas relagdes de trabalho que, segundo

Gustavo Filipe Barboza Garcia:

(Acidentes do Trabalho e Doencas Ocupacionais, pag. 76),
“podem acarretar doengcas de ordem fisica e psiquica, como
alteragbes do sono, disturbios alimentares, diminuicdo da libido,
aumento da pressdo arterial, desénimo, inseguranga, panico,
depresséo, e até mesmo, o suicidio”.

O assédio moral no trabalho gera efeitos nocivos a saude fisica e psiquica do
trabalhador, sendo também responsavel por inimeros afastamentos previdenciarios

por depressdo e outros transtornos mentais, conforme comprovaram estudos


http://www.sinait.org.br/
http://jus.com.br/revista/autor/cleber-nilson-ferreira-amorim-junior
http://jus.com.br/revista/autor/cleber-nilson-ferreira-amorim-junior
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realizados pelo INSS; esse fato acaba gerando um outro problema de ordem social,

pois quem acaba pagando as contas da previdéncia social € a sociedade.

Em sendo a saude um direito fundamental, devendo estar acima de qualquer
outro, dispde o artigo 161 da CLT que:
“o delegado Regional do Trabalho, a vista do laudo técnico
do servico competente que demonstre grave e iminente risco para o
trabalhador, podera interditar estabelecimento, setor de servico,
maquina ou equipamento, ou embargar obra, indicando na decisao,

tomada com a brevidade que a ocorréncia exigir, as providéncias que
deverao ser adotadas para prevencao de infortunios de trabalho”.

Assim, devemos enfatizar que, na questao relativa a saude do trabalhador,
todas as normas sdo cogentes e de ordem publica, porque o interesse que visam
proteger ndo é soé individual, mas da sociedade como um todo, e por isso, nao
dispdem as partes de liberdade alguma para ignorar ou disciplinar de forma diversa

os preceitos estabelecidos, a ndo ser para ampliar a protecdo minima estabelecida.
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11 CONSEQUENCIAS NO CONTRATO DE TRABALHO

11.1 AFASTAMENTO PREVIDENCIARIO

O assédio moral no trabalho gera diversas consequéncias no contrato de
trabalho sendo a primeira delas o afastamento previdenciario. Esse afastamento
consiste no direito que tem o trabalhador de ficar afastado de suas atividades
laborais, uma vez constatado a incapacidade laborativa. Essa constatacdo de
incapacidade é realizada pelo médico e depois 0 empregado € submetido a uma

pericia junto ao Instituto Nacional do Seguro Social.

Constatado pela pericia médica do Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS, nos primeiros 15 dias de afastamento, compete ao empregador pagar o
salario integral devido ao empregado, conforme artigos 59 e 60, paragrafo 3°, da Lei
8.213/91. Se persistir a incapacidade, a partir do 16° dia do afastamento da
atividade, o empregado passa a gozar de auxilio-doenga acidentario, conforme
estabelece o artigo 60 da Lei 8.212/91.

Outra consequéncia prevista pela Lei 8.213/91 é que o assédio moral é
reconhecido como uma doencga ocupacional equiparada ao acidente do trabalho, e
para o empregado que se afasta por mais de 15 dias, tera direito a chamada
estabilidade proviséria acidentaria prevista pelo artigo 118 da Lei 8.213/91 que

prevé:

Art. 118. O segurado que sofreu acidente do trabalho tem garantida,
pelo prazo minimo de doze meses, a manutengao do seu contrato de
trabalho na empresa, apds a cessagao do auxilio-doenga acidentario,
independentemente de percepcao de auxilio-acidente”.

Além disso, o afastamento previdenciario podera se desdobrar em outras

prestacbes previdenciarias decorrentes da doenga ocupacional equiparada a
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acidente de trabalho previsto pela Lei 8.213/91 e Decreto 3.048/99, sendo eles o
auxilio-acidente, reabilitacdo e aposentadoria por invalidez e o dever de emitir a

CAT- Comunicagao de Acidente do Trabalho.

11.2 RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO

Segundo Candy Floréncio Thome, pag. 178:

‘o assédio moral tem como uma de suas caracteristicas
principais a exclusdo da vitima do ambiente de trabalho. O assédio
faz com que o assediado se sinta tao pressionado e ameacado e por
nao encontrar uma alternativa, acaba pedindo demissdo, mesmo nao
querendo deixar o emprego”.

O artigo 483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho prevé, em suas alineas,
os casos de rescisdo indireta do contrato de trabalho por justa causa do
empregador. Essa forma de ruptura do contrato de trabalho se da pelo ato culposo
do empregador, ensejando a decretagdo da rescisao indireta do contrato de trabalho

por iniciativa do empregado.

Para que ocorra a rescisdo indireta do contrato € preciso que ocorra o
enquadramento de pelo menos uma das alineas do artigo 483 da Consolidagéo das
Leis do Trabalho. Porém, no entender de Mauricio Godinho Delgado (Curso de
Direito do Trabalho, pag. 1156), o rigor excessivo previsto na alinea “b”, € o que

mais se adequa ao assédio moral.

O mesmo autor conceitua esse rigor excessivo previsto na alinea “b” do artigo
483 da CLT como sendo:
“a intolerancia continua, o exagero minudente de ordens, em
especial quando configurar tratamento discriminatério, as
despropositadas manifestagdes de poder em desarmonia com os fins

regulares do contrato e da atividade empresarial’. (Delgado Mauricio
Godinho, pag. 1156, Curso de Direito do Trabalho)

Assim, sendo o assédio moral uma conduta exagerada e desproporcional do

poder diretivo, fiscalizatério ou disciplinar pelo empregador de modo a produzir
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injusta e intensa presséo sobre o empregado, € passivel de ser aplicada a rescisédo
indireta do contrato de trabalho como alternativa, para que o empregado possa se
desligar do trabalho e receber todas as verbas rescisorias semelhante a uma

dispensa sem justa causa, desde que reconhecida judicialmente.

11.3 ONUS DA PROVA NO ASSEDIO MORAL

No entendimento do jurista Sergio Pinto Martins (pagina 313), o 6nus da
prova “ndo é uma obrigagcdo ou dever, mas um encargo para que a parte deve se

desincumbir para provar suas alegagdes”.

Como afirma Mascardus, “quem nao pode provar € como quem nada
tem; aquilo que n&o é provado é como se nao existisse; ndo pode ser
provado, ou nao ser € a mesma coisa”’ (apud ALMEIDA JR., Joéo
Mendes de Direito Judiciario Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 1960.
P.172).

O processo do trabalho segue a regra do artigo 818 da CLT que prevé que “a
prova das alegag¢des incumbe a parte que a fizer”, complementada pelo artigo 333

do CPC que prevé a regra da distribuigdo do énus da prova.

Art. 333. O 6nus da prova incumbe:

| - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

Afirma Alice Monteiro de Barros que no assédio moral:

“a prova de algumas condutas configuradoras do assédio
moral € muito dificil; logo, incumbe a vitima apresentar indicios que
levem a uma razoavel suspeita, aparéncia ou presungao da figura em
exame, e o demandado assume o0 Onus de demonstrar que sua
conduta foi razoavel, isto é, nao atentou contra qualquer direito
fundamental”. (Curso de Direito do Trabalho, p. 786 )

Salienta a mesma autora que:
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‘o Onus que recai sobre o empregado, de provar o
descumprimento do conteudo do contrato pelo empregador, é, as
vezes, dificultoso. Nem sempre o empregado esta apto para provar
que o seu empregador incorreu em uma das faltas capituladas no
artigo 483 da CLT".

Diante disso, grande é a dificuldade do 6énus probatério para a vitima de
assédio moral, ainda mais quando a unica forma de se provar a ocorréncia do
mesmo tera que ser a testemunhal, uma vez que a prova documental € quase que

impossivel.

Ressaltando esta dificuldade de ©6nus probatério, o Juiz do Trabalho
Guilherme Guimaraes Feliciano, (texto publicado na Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regido, n. 32, jan./jun. 2008), defende a tese da inversao do 6nus

da prova no processo do trabalho, isolando 04 quatro classes de agcdes sendo:

(a) as agdes judiciais que denunciam discriminagdes (em geral e nas
relagbes de trabalho);

(b) as agoes judiciais que denunciam os atentados ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado e, no ambito trabalhista, as graves
violacbes aos deveres patronais de manutencdo de um meio
ambiente laboral higido, seguro e ergonédmico;

(c) as agdes judiciais que denunciam atos de violagdo da privacidade
e da intimidade da pessoa humana (em geral e nas relagbes de
trabalho);

(d) as acdes judiciais que denunciam assédio sexual e/ou assédio
moral (mobbing).

Justifica o mesmo autor :

“a necessidade da inversado do 6nus da prova, pois o0 assédio
moral viola o direito a tranquilidade psiquica, ferindo, assim, o
principio da dignidade humana. Outra justificativa € que na maioria
dos casos de assédio ocorre no local do trabalho e tem o
empregador disponivel um grande arcabougo tanto como prova
documental e testemunhal, enquanto que o empregado as
testemunhas encontrara grande dificuldade por ser maioria das
vezes empregados ou parentes”.

Assim, a inversao do 6nus da prova sera a medida mais correta para os casos
que envolvam o assédio na relagdo de trabalho devido a grande dificuldade
encontrada pela atragdo do encargo probatoério. Deste modo, o artigo 333 do CPC,

bem como artigo 818 da CLT deve sofrer adaptagdes legislativas como modo de
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preservar os direitos afetados pelo assédio moral que alcanga um grande numero de

trabalhadores em nosso Pais e principalmente no mundo.
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12 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR EM
DECORRENCIA DO ASSEDIO MORAL

12.1 RESPONSABILIDADE SUBJETIVA

O assédio moral nas relagdes de trabalho causa grande dano a saude fisica e
psiquica do trabalhador, de tal forma que a doutrina e a jurisprudéncia consideram
causa de doenca profissional ou doenca do trabalho equiparada a acidente do
trabalho. Esse dano causado na saude do trabalhador, além do afastamento
previdenciario e gozo de estabilidade proviséria, também enseja em reparacao pelo

dano ilicito através da responsabilidade civil.

Essa responsabilidade civil € dividida em subjetiva e objetiva, cada uma com

caracteristicas proprias a serem abordadas.

A responsabilidade civil subjetiva € a mais antiga e a que melhor tem
aceitacao tanto na doutrina como na jurisprudéncia, sendo prevista no Cédigo Civil

nos artigos 186 e 927, caput.
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No caso de assédio moral nas relagbes de trabalho, indaga-se qual o tipo de
responsabilidade deve ser aplicada, ou seja, responsabilidade civil subjetiva ou

objetiva.

Partindo da indagacgéo de ser a responsabilidade civil subjetiva, esta ocorrera
quando o dever de indenizar surgir em razdo do comportamento do sujeito que
causa danos a terceiros, por dolo ou culpa. Assim, a teoria subjetivista repousa na

ideia de culpa do agente como fundamento e pressuposto da obrigacao de reparar.

A fundamentacdo dessa assertiva decorre do preenchimento dos
pressupostos: “dano, nexo causal e culpa”, previstos nos artigos 186 e 927 do
Cadigo Civil.

Sendo assim, na responsabilidade subjetiva sé cabera indenizagcao se

estiverem presentes o dano (acidente ou doencga), o nexo de causalidade do evento

com o trabalho e a culpa do empregador.

O entendimento jurisprudencial ndo é pacifico quanto ao tipo de
responsabilidade a ser aplicada, como podemos notar pela jurisprudéncia abaixo

transcrita que adotou a responsabilidade subjetiva.

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ASSEDIO
MORAL - RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR POR ATOS
DE SEUS EMPREGADOS E PREPOSTOS: O propalado dano a
direito personalissimo proveniente de situagbes vexatorias, nas quais
o trabalhador se sinta humilhado e desrespeitado intimamente deve
vir acompanhado de prova robusta que evidencie a configuragéo dos
pressupostos autorizadores da responsabilidade aquiliana, quais
sejam : a agdo ou omissao, o dano, o nexo de causalidade entre
ambos e o dolo ou culpa do agente. (TRT 15- Processo: 1068-2004-
122-5.15. Relatora Elency Pereira Neves)

Dessa forma, podemos afirmar que a responsabilidade subjetiva adotada pela
maioria de nossos Tribunais tem dificultado a reparacdo dos danos causados pelo
assédio moral, sendo que a principal dificuldade € o 6nus da prova que sera da parte

assediada.

12.2 RESPONSABILIDADE OBJETIVA
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Aponta Caio Mario que a responsabilidade objetiva no direito ndo é tao atual
quanto parece; a proposi¢cdo originaria dessa doutrina objetiva surgiu em 1897
quando Raymond Saleilles publicou um estudo especializado intitulado de

“LesAccidents de TravailetlaResponsabilitéCivile”.

No Brasil, varios autores aprofundaram estudos no tema da responsabilidade
objetiva, valendo citar ado Professor Alvino Lima, que, em 1938, defendeu tese para
concorrer a catedra de Direito Civil, perante a Faculdade de Direito de Sao Paulo,

intitulada de “Da Culpa ao risco”.

Como se nota, ao longo do século XX, o tema veio ganhando adeptos, tanto
que foi incorporada por diversas leis especiais, tais como o Cdédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor, a Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente, entre outras.
Essas leis contemplam hipéteses em que a comprovacgao da culpa mostrava-se mais

dificil e complexa.

Assim, partindo da responsabilidade sem culpa, destaca-se o que dispde o
artigo 927, paragrafo unico, do Cadigo Civil de 2002, que acompanhou a evolugao
da sociedade contemporanea e fez incluir o risco como justificativa para a

responsabilidade objetiva.
Para Enoque Ribeiro dos Santos:

(pag.74 - Responsabilidade Civil subjetiva ou objetiva da
empresa em face do novo codigo civil), “os riscos, em potencial a
vida, a integridade, a saude, aliados ao perigo e as vicissitudes da
vida moderna, a multiplicidade, a diversidade de acidentes e de
doencas do trabalho, a crescente dificuldade de se provar a causa de
grande parte dos sinistros e mesmo a culpa do autor do ato, seja ele
ilicito ou licito(...), estes fatos, entre outros, foram responsaveis pelo
aparecimento da teoria do risco ou da responsabilidade objetiva”.

O risco ¢é a justificativa para criagao da responsabilidade objetiva, e como nos

ensina Sebastido Geraldo de Oliveira:

(pag. 106) “a complexidade da vida atual, a multiplicidade
crescente dos fatores de risco, a estonteante revolugao tecnoldgica,
a explosdo demografica e os perigos difusos ou anbnimos da
modernidade acabavam por deixar varios acidentes ou danos sem
reparacdo, uma vez que a vitima nao lograva demonstrar a culpa do
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causador do prejuizo, ou seja, ndo conseguia se desincumbir do
6nus probatério quanto ao fato constitutivo do direito postulado”.

E nesta linha de raciocinio que a responsabilidade objetiva vem sendo aceita
na Justica do Trabalho, que é hoje responsavel por dirimir a maioria dos conflitos
existentes entre empregado e empregador, principalmente no tocante a
responsabilidade pelos danos a saude do trabalhador em decorréncia de acidente
de trabalho ou doenca ocupacional e em especial o assédio moral e pela dificuldade

daquele sofre em ter que provar a culpa patronal.

Para a maioria da doutrina jus trabalhista, “a empresa é responsavel pelas
condi¢cbes do meio ambiente do trabalho, devendo zelar por sua prote¢do”. Como
diz o artigo 2° da CLT,¢ o empregado quem assume 0s riscos da atividade

econbémica’.
Neste sentido ensina Candy Florencio Thome:

(pagina 141) que “o assédio moral € um atentado ao meio
ambiente do trabalho, ensejando, portanto, a aplicacdo do artigo 225,
paragrafo 3°, da Constituicdo Federal, que determina a obrigagéo de
reparar os danos ao meio ambiente, inclusive o do trabalho,
independentemente de dolo ou culpa”.

A jurisprudéncia, como se nota pela decisdo abaixo descrita, tém aplicado a

responsabilidade objetiva:

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ASSEDIO
MORAL - RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR POR ATOS
DE SEUS EMPREGADOS E PREPOSTOS: E do empregador a
responsabilidade de indenizagcdo decorrente do desvio de conduta
de seu empregado que causa dano a outrem, no ambiente de
trabalho, pouco importando ter aquele infringido ou ndo o dever
normal de vigilancia, por caracterizar hipotese legal de
responsabilidade civil objetiva, consoante o disposto no artigo 932 e
933 do novo Cadigo Civil, assegurado, todavia, o direito regressivo
de reembolso da soma indenizatéria que despendeu, conforme o
disposto no artigo 934 do mesmo estatuto. (TRT- 15- processo 148-
2007-003-15.0036- Relatora Elency Pereira Neves)

Assim, tanto a doutrina como a jurisprudéncia caminham no sentido de aplicar

aos casos de vitimas de assédio moral no ambiente de trabalho a responsabilizacao
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objetiva, uma porque o assédio moral € uma violagdo ao meio ambiente de trabalho
saudavel, conforme preceituam o artigo 200, inciso VII e artigo225, da Constituicao
Federal, e também por ser mais adequada por impor ao empregador o 6nus da

prova, conforme preceituado no artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil.

13 CONCLUSAO

O assédio moral no ambiente de trabalho continua ocorrendo em diversos
paises, inclusive no Brasil, apesar de todos os esforgos desprendidos por parte de

legisladores, fiscalizadores e aplicadores do direito.

A falta de uma legislacdo especifica para o tema tem sido uma das grandes
prioridades reivindicadas pela sociedade e aplicadores do direito. Esta omissao
legislativa acarreta um verdadeiro transtorno no momento em que é levado ao
judiciario, principalmente pela falta de conceito legal, as formas de assédio, sujeitos

envolvidos, énus da prova e a responsabilidade civil.

No Brasil, ao contrario de outros paises como a Franga, que ja trata o assunto
em seu Codigo de Trabalho, temos apenas uma legislatura em nivel Estadual e
Municipal. No entanto, a necessidade de amparo legal a nivel Federal se faz urgente
pelos constantes casos que abarrotam o nosso judiciario trabalhista, e até mesmo

para evitar o que ja acontece com a Consolidagdo das Leis do Trabalho, que
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atualmente passou a ser legislada por meio de Sumulas, ja que o poder Legislativo

se faz omisso.

Além disso, também se faz necessario esse imediato amparo legal tendo em
vista o 6nus probatdrio, considerando a grande dificuldade encontrada pelas vitimas
de assédio moral na busca de sua reparacédo judicial que fica a cargo das regras
estabelecidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho e do Cédigo de Processo

Civil, que ¢ ineficaz para a sua aplicagao.

Como visto, o assédio moral ndo € assunto novo, porém a importancia de seu
estudo se deu com a crescente modernidade e novas profissbes que surgiram no
século XX, que fez com que as empresas desenvolvessem mais controle sobre sua
producao, competitividade e a busca por lucros passando a ser um dos fatores de
cobrancas por cumprimento de metas. Por este motivo e outros tantos tem sido o

assédio moral um assunto tao recorrente.

Deste modo, o 6nus probatdrio €, sem duvida, o encargo que mais pesa na
balanca da justica para a vitima de assédio moral e precisa ser revisto. A inversao
deste encargo, em favor da parte hipossuficiente, da mesma forma preconizada pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor é a medida que mais vem de encontro ao anseio

da sociedade.

No que tange a responsabilidade civil, nossos Tribunais tem fundamentado
suas decisdes pela responsabilidade subjetiva exigindo a prova da culpa, e de forma
timida a responsabilidade objetiva sem culpa, sob o fundamento do artigo 927,
paragrafo unico, do Cddigo Civil e artigos 200, inciso VII e 225, caput, da
Constituicao Federal, uma vez que o assédio moral € uma afronta ao meio ambiente

de trabalho saudavel e equilibrado.

Considerando, ainda, que o assédio moral é uma afronta ao principio da
dignidade humana preconizado no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal,
devendo este nortear e se harmonizar com os demais principios de nosso
ordenamento juridico, principalmente coibindo esta conduta tdo perversa que afeta
os direitos da personalidade, é dever do empregador tratar o trabalhador com fim e

nao como meio, conforme preconiza o pensamento Kantiano.
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Assim, €& preciso que o trabalho propicie ao homem um sentimento de
segurancga e bem estar e que seja até mesmo uma extensao de sua moradia; que o
terror causado na saude fisica e mental, através das diversas condutas

denominadas como asseédio moral, seja coibido de vez do ambiente de trabalho.

Porém, para que isso se torne realidade, sera necessaria a adocido de um
trabalho conjunto e eficiente desenvolvido pelo Estado e pela sociedade, pois quem
arca com este custo social acarretado pelo assédio moral € a propria sociedade, vez
que esta tem como consequéncia as doengas como a depressao e tantas outras que
sdo doencas ocupacionais levando suas vitimas a precoce aposentadoria por

invalidez.

Contudo, concluo o presente trabalho sugerindo que o tema assédio moral
deva ser legislado da mesma forma que € o assédio sexual, que o 6nus da prova
previsto na Consolidagédo das Leis do Trabalho e o Cédigo de Processo Civil deva
ser alterado, invertendo-se o 6nus da prova em favor do empregado da mesma
forma ja preconizado pelo Cédigo de defesa do Consumidor, e que a inovagao
legislativa também preveja a responsabilidade civil a ser aplicado ao tema assédio
moral como forma de reparacdo, compensacdo e coibicdo deste mal que afeta

tantos trabalhadores no ambiente de trabalho.
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ANEXO | — CASOS PRATICO

Caso 1 - ANDRE: o injusticado

Dados de Identificagao:

André, 49 anos, com curso técnico em contabilidade, representante comercial,
subordinado ao gerente de vendas que também supervisionava o trabalho dos
demais representantes (em torno de 20 espalhados por todo o Brasil). Casado, pai
de quatro filhos. André foi designado como "O Injusticado”, por essa ser a expressao
gque mais se repetiu em seu relato. Ele ndo reconhecia nenhuma atitude sua que
pudesse ser motivo do assédio sofrido, pelo contrario, sempre considerou ter sido
um excelente profissional e, por isso, salientou muito a injustica como o maior
dificultador na compreensao e resolugao da situagao que vivenciou. Mencionou que
se tivesse dado motivo saberia reconhecer o seu erro e evitar que se repetisse.

Histéria de Assédio:

André possuia uma prestadora de servigos e refere que seu trabalho sempre esteve
de acordo com as exigéncias da empresa que o havia contratado, assim como o
cumprimento das metas por ela estipuladas. Entretanto, apés uma modificacdo no
departamento de vendas, que ocasionou a troca da geréncia e supervisdo, sua
rotina foi modificada. Ele diz que: "no primeiro contato pude perceber que havia uma
vontade muito grande, por parte do gerente, de provar que eu ndo era competente,
dizendo que as metas que haviam sido estabelecidas foram calculadas abaixo da
minha capacidade e, por isso, eu tinha atingido". André relata que embora
contestasse o gerente, alegando que havia um crescimento anual das metas em 5%,
elas foram revistas e sofreram um acréscimo de 40% para o ano seguinte.

A partir de entdo, André, que tinha autonomia para estabelecer seus roteiros de
visita aos clientes, passou a ser acompanhado pelo gerente: "ele fez questado de
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acompanhar meu trabalho junto aos principais clientes, o que considero normal, mas
as atitudes dele na presenca destes clientes sempre foram de demonstrar que as
dificuldades que o mercado apresentava nao teriam solucdo sem a participacao
dele".

Retornando a empresa, apos as visitas, André relata que o gerente deixava
transparecer ao diretor da empresa, que, se nao fosse por ele, a venda néao teria
sido concretizada. "Quando ele me disse - a partir de agora vou ser a sua sombra -
significava dizer que a minha empresa, que prestava servigos a estas pessoas, nao
tinha o direito de administrar seu tempo e até mesmo os negdcios particulares teriam
que ser sempre como ele queria. Na verdade, o trabalho de supervisédo existe, como
0 nome ja diz, para supervisionar, e ndo escravizar". Para André, "a cada periodo
que passava, ficava claro que a intengdo era de fazer com que eu pedisse
demissao".

Com o aumento das metas acima da média, André passou a nao mais alcanca-las,
dando a oportunidade para que 0s seus superiores passassem a questionar seu
rendimento em relagao aos seus colegas que estavam atingindo. "Nas reunides, por
diversas vezes fui usado como exemplo de mau desempenho”.

André participou de reunides em que foram feitos mapas de cumprimento de cotas e
implantagdo de clientes novos e atendidos por cidades. Foi solicitado que André
assinasse o compromisso de cumprir estas metas em 45 dias, porque, se nao
acontecesse isso, a empresa teria que rever a sua area de atuacdo. "Tal papel
assinado era para ser apresentado para a diregao, e pelo que soube apenas eu e
outros dois colegas tivemos esse tipo de atitude. Solicitaram que fosse passado para
a empresa o horario em que estivesse no cliente para futura averiguagao. Coisas
que nao eram padrao".

André foi se sentindo isolado, principalmente nas convengdes de vendas ou
reunides das equipes. Ele considera que: "o tratamento que recebia por parte do
chefe e do supervisor era diferente em relacdo aos demais. Desde a recepcgao até a
forma de cumprimentar. A comunicagdo ocorria sempre com uma carga negativa:
"p6 ontem n&o vendeste nada", quando o que talvez devesse perguntar seria "o que
houve? Estas com problemas? No que podemos ajudar?".

De acordo com André, as regras a respeito do cumprimento das metas, que até
entdo eram negociadas, passaram a ser impostas. Ameacas também eram sentidas
quando se dizia: "Eu quero e vocé tem que aceitar, ou teremos que colocar outra
pessoa, e vocé sabe que ha muita gente esperando uma boquinha". A demisséao
veio apos trés anos de vivéncia de assédio moral. Na ocasido, André sentiu-se
fragilizado, usurpado de valores, "com a auto-estima no chao".

Além das consequéncias financeiras, com a perda de renda e também despesas
meédicas em virtude das repercussdes sobre a saude que o sentimento de estar
sendo assediado desencadeou, André passou mais de quatro anos rememorando os
momentos de humilhagdo e perseguicdo que vivenciou. Teve alteragbes no sono,
periodos de depressdo e ansiedade, temendo n&o conseguir 0 reingresso no
mercado de trabalho por possuir uma idade mais avangada. Também o fato de
chefiar uma familia e ter que prover seu sustento angustiava ainda mais André
durante todo o periodo em que esteve desempregado.

Como estratégia para a superagdo das sequelas da experiéncia que teve, André
pode contar com o apoio dos familiares e amigos, tendo sido um ex-colega da
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empresa na qual ele trabalhava, que conseguiu uma nova oportunidade para ele,
vaga onde atua até hoje.

Atualmente, André se diz satisfeito em seu ambiente profissional, sendo que
inclusive pretende permanecer trabalhando apds aposentar-se. Segundo ele, sente-
se bem a vontade e goza do respeito e amizade de todos.

Caso 2 - CRISTINA: o coringa descartado

Dados de Identificagao:

Cristina, 48 anos, solteira e sem filhos, trabalhava em um sindicato como secretaria
da entidade e posteriormente como advogada. "O Coringa Descartado" foi uma
expressao trazida por ela como um resumo da situagdo que vivenciou no seu
ambiente de trabalho, inicialmente de maior responsavel pela dinamica de
funcionamento do local e, posteriormente, considerada como alguém totalmente
desnecessaria, dispensavel ou até um incébmodo.

Histéria de Assédio:

Apods ter passado por um processo seletivo para o cargo de secretaria executiva,
Cristina comecgou a trabalhar no sindicato. Sua jornada de trabalho era de 8 horas
diarias, mas dificilmente trabalhava menos do que 10 horas. No mesmo ano em que
entrou para o sindicato, Cristina iniciou a Faculdade de Direito.

Um ano apos a admisséao, Cristina foi convidada para trabalhar em outro local, por
um salario duas vezes superior ao que recebia, mais vale alimentagao, assisténcia
médica e 50% da mensalidade da faculdade. "Relutei em funcdo dos beneficios
oferecidos, os quais ali eu ndo tinha nenhum, mas decidi ndo aceitar, pois gostava
do que fazia, do ambiente de trabalho e quando o presidente foi informado da
proposta da outra entidade, ele me ofereceu como vantagem o pagamento integral
da faculdade a partir do ano seguinte".

Algum tempo depois, foi feita uma rescisao do contrato de trabalho de Cristina, que
montou o seu escritério de advocacia. Apés trinta dias, no entanto, Cristina foi
recontratada pelo sindicato na mesma fungao, porém para prestar servigos somente
durante o turno da manha3, ficando as tardes livres para seu escritério. Na ocasiao,
foi contratada uma secretaria auxiliar que tomava conta da entidade e, quando
existia algum problema, sabiam que Cristina estaria disponivel para auxiliar na
resolucgao.

Cristina refere que a situacao, as vezes, se complicava, porque a outra secretaria,
além de n&o ter o mesmo grau de instrugdo, ndo tinha o mesmo dinamismo e
seguranga na tomada de decisdes. A diretoria do sindicato estava acostumada a
receber tudo pronto, pensado, elaborado e executado. Segundo Cristina, "com ela
era diferente, e terminava sempre eu ficando quase que todo o dia em funcéo do
sindicato".

Apods certo tempo nessa situagao, Cristina foi contratada apenas como Assessora
Juridica, prestando servigos duas vezes por semana, com O compromisso de
também orientar e assessorar por um tempo a nova secretaria. Apos alguns meses,
a diretoria manifestou sua insatisfagdo com o desempenho da secretaria e
resolveram substitui-la, contratando uma nova. Nessa mesma época, Cristina
passou a residir em uma outra cidade.

A nova secretaria que, de acordo com Cristina, também n&o havia desempenhado a
contento suas fungdes, entrou em licenga maternidade e nao voltou mais.
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Novamente, Cristina voltou a se envolver com a secretaria do sindicato, até que o
presidente indicou uma prima para exercer o cargo. Cristina notou que a partir dai, o
comportamento do presidente comegou a mudar. Ela relata que "seriam realizadas
eleicdes para diretoria e o presidente era candidato a reeleicdo, sem chapa de
oposicao. Porém, antes mesmo de eleitos, o presidente e o tesoureiro mudaram o
comportamento comigo, assim como a secretaria contratada, e o dialogo foi
substituido por hostilidades e grosserias". A sala que Cristina ocupava foi inutilizada
e foi iniciada uma reforma nas salas de propriedade do sindicato, para acomoda-la.
Na primeira reunido de diretoria, apds a elei¢cao, Cristina relata que estranhou o
comportamento do presidente, do tesoureiro e da secretaria em relacdo a ela,
fazendo-a perguntar o que estava acontecendo, ja que todos agiam como se ela ndo
existisse: "ndo diziam ou perguntavam nada sobre as atividades da secretaria
quando havia alguma duvida". Foi entdo que o presidente diante de mais de 12
pessoas fez a seguinte pergunta a Cristina: "Nao queres mais trabalhar no
Sindicato?" Sem entender o que se passava, nem o tom da pergunta, Cristina relata
ter se sentido constrangida, solicitando que constasse na ata que a partir daquele
momento se dedicaria somente a Assessoria Juridica, sem qualquer outro
envolvimento com os trabalhos administrativos da secretaria.

A partir deste momento, Cristina percebe que foi desencadeado um processo de
hostilidade em relacéo a ela. Os demais funcionarios sequer a cumprimentavam. Na
visao de Cristina "o ambiente de trabalho se tornou insuportavel. A reforma da sede
foi concluida e, me colocaram numa sala de 2m x 2,5m, sem ar condicionado (eles
substituiram o ar central por aparelhos individuais, mas somente para os outros
funcionarios). Da mesma forma que ninguém falava comigo, também nao me davam
qualquer tarefa para fazer".

Em certa ocasiao, Cristina relata que seus superiores a chamaram em uma sala e a
pressionaram para pedir demissdo, alegando que ela era uma funcionaria muito
cara. Ap6s uma discussao, Cristina disse que nao viajava mais de 70 km para
chegar no trabalho e ndo ter absolutamente nada para fazer. A diretoria justificou
que a decisdo de mudar-se havia sido dela. Cristina afirmou que nao pediria
demissao.

Depois dessa ocasiao, Cristina participou de uma outra reunido de diretoria, na qual
a secretaria a chamou de mentirosa na frente de todos, porque as suas despesas do
plano de saude nao haviam sido cobradas. Cristina argumentou que nao poderia
mais ser cobrada em funcdo do tempo e sugeriu que consultassem a outra
assessora para assuntos trabalhistas. Ela diz que: "Fiquei indignada pela
humilhacdo e passei um e-mail para toda diretoria alertando que, se episodios
daquela natureza voltassem a ocorrer, eu iria a justiga".

Na reunido seguinte, Cristina relata que o presidente declarou ter ficado com raiva
do e-mail que ela tinha enviado, pedindo que esclarecesse 0 que queria.
Justificando-se, Cristina relata que: "Falei que apenas estava alertando a todos que
meus direitos e prerrogativas de advogada estavam sendo violados. Que sequer
privacidade eu tinha na minha sala, minhas gavetas eram reviradas, meus e-mails
abertos e isso era crime. Para minha surpresa, todos disseram nao ter ouvido a
secretaria me chamar de mentirosa, que eu estava ficando louca".

Como consequéncias da situagdo que vinha vivenciando, Cristina cita alguns
problemas de saude. "Desde o inicio deste martirio, comecei a ter problemas de
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saude. Tive uma pneumonia. Em novembro do mesmo ano, tive problemas
estomacais, fiz inclusive cirurgia. Também fiz acompanhamento com nutricionista".
Além disso, refere ter intensificado suas sessdes de psicoterapia, pois nao suportava
mais sair de casa para ir ao trabalho. O terapeuta de Cristina recomendou que ela
procurasse escrever 0 que sentia, pois isso a ajudaria. Na tentativa de recuperar
seus méritos como funcionaria daquela instituicdo, Cristina desabafa: procurei
sempre deixar suficientemente claro que rétulos como: "Cristina és tu que mandas
no sindicato", "Tu quem sabe, tu decide", "Tudo que tu fizeres eu assino em baixo",
nunca me impressionaram ou me causaram deslumbramento, pois procurei sempre
manter a exata dimensao dos meus limites como funcionaria e do meu compromisso
com a empresa, assim como também, nunca me encantaram convites para jantares,
almocos e outras festividades extra profissionais, para me manter isenta de qualquer
interferéncia externa na relagdo de trabalho. Seguindo o mesmo pensamento, a
confianga e o respeito das pessoas € o0 reconhecimento mais gratificante e
significativo do meu trabalho, pois tem valor imensuravel, assim como a vergonha é
para mim, a maior puni¢cao pelo erro cometido, decorrendo dai, o cuidado, zelo e o
grau de exigéncia para evita-lo”.

Apds quase dois anos, Cristina relata terem solicitado apenas um parecer por
escrito, sobre um contrato com uma empresa. Como tal contrato apresentava varias
clausulas que contrariavam disposicoes legais, Cristina alega ter feito um parecer
extremamente profissional, alertando a ilicitude do documento. Para sua surpresa, o
contrato foi formalizado e celebrado.

Enquanto isso, a sala de Cristina ganhou ar condicionado apenas dois anos depois,
embora no verdao a temperatura ficasse em torno de 40°C e o pedido por escrito
tenha sido encaminhado inumeras vezes. Ela n&o foi mais convidada para as festas
de confraternizagdo. O seu salario e décimo terceiro sempre foram pagos dois/trés
dias apds o pagamento dos demais funcionarios, as correspondéncias enderegadas
a ela nao eram entregues, assim como os recados por telefone. Ela considera que:
"Imperou a lei do quanto pior para mim, melhor para eles. Os funcionarios, sem me
dirigir a palavra, faziam ironias e deboches a mim, como provocagao. Até o
presidente, quando tive problema de estdmago, me falou 'te cuida que tu vais
morrer'. Em outra ocasiao disse que psicoterapia era para louco e ainda bem que ele
nao precisava disso como eu. Foi muita humilhagao".

Cristina refere ter vivido, nesses quase trés anos em que se sentia sob tortura
psicoldgica, varios problemas de saude. Teve, no minimo, duas pneumonias por
ano, crises de bronquite, crises de coluna, hipotireoidismo, mas, principalmente,
crises de depresséao repetidas vezes. "Minha auto-estima ficou muito baixa, eu via a
vida sem sentido, sem expectativa, chorava toda vez que tinha de levantar da cama
para ir trabalhar. Foi horrivel...".

Quando assumiu um novo presidente, ele convidou Cristina para retomar os
trabalhos, alegando que ela ndo poderia ficar parada como aconteceu na gestao
anterior. Cristina ficou entusiasmada e a pedido do novo presidente elaborou um
Plano de Agbes para a gestdo e comegou com visitas as empresas do interior. O
novo presidente designou Cristina para coordenar este trabalho, contratando
inclusive um auxiliar. Contudo, ainda outros problemas estavam por vir. Ela conta
que "foi s6 eu voltar a ativa, para que houvesse problemas, pois o presidente e
tesoureiro anteriores juntamente com os outros funcionarios comegaram uma
verdadeira guerra para boicotar o que estava sendo feito".
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Cristina relatou que alguém fez uma denuncia sobre a ilegalidade da contratagdo da
empresa que Cristina tinha apontado como ilicita. Segundo ela, "eles ndo perderam
tempo em me acusar de ter feito a denuncia. S6 que, quem o fez teve acesso a
documentos que eu em sabia que existiam e somente eles tinham acesso. Mais uma
vez, fui crucificada publicamente”.

A desconfianga acabou instalando-se entre todos. Contudo, ao final, pelo apoio da
nova diretoria, Cristina continua trabalhando na instituicido e esta auxiliando na
reestruturacdo da entidade que tem passado por varias mudancas.

Analise e discussao dos resultados

O relato dos participantes sobre a experiéncia de assédio moral que consideram ter
vivenciado no ambiente de trabalho permite a reflexdo sobre o significado deste
fendbmeno na vida das pessoas. O quadro a seguir elucida os principais elementos
que caracterizam os relatos de assédio moral narrados pelos sujeitos, no que tange
a especificidades e nuances dos casos.



Quadro 1. Semelhangas e diferengas entre 0s casos

analisados

André

Cristina

Atitudes Abusivas
sofridas

Metas abusivas,
supervisdo exces-
siva, exposic¢ao em
reunides, ameacas
de demissdo

Tarefas triviais,
isolamento, de-
terioragaoc das
condigtes de tra-
balho, atraso de
salario, acusacgbes
e hostilidades.

Tipo de assedio

Vertical descendente

Vertical descenden-
te e posteriormente
misto.

Caracteristicas da
vitima que podem ter
motivado o assédio

Competéncia & bom
desempenho nas
atividades, sem-
pre cumprindo as
metas, idade proxi-
ma & aposentadoria.

Competéncia e
bom desempenho
nas atividades, par-
ticipagao ativa na
empresa, faixa etana
comumente vitimi-
zada, mulher.

Motivo do assédio

Inveja e rivalidade

Preferéncia pes-
soal por outro
funcionario.

Duragéao do assédio

3 anos

3 anos

Sentimentos causa-
dos pelo assédio

Revolta contra a in-
justica, humilhagéo,

Constrangimento,
humilhacgéo,

vergonha indignacao.
Conseqléncias | Alteragbes no | Problemas pulmo-
a saude fisica e | sono, depressdo, | nares e estomacais,
psiquica ansiedade. dores nas costas,
depressao.
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Muitas sdo as atitudes que podem caracterizar uma situacdo de assédio moral,
como pode ser observado na histéria de André e Cristina. Ambos citaram uma
deterioragédo global no ambiente de trabalho, evidenciada por uma ampla mudanca
na forma como eram tratados e no contexto das atividades e relacionamentos
vivenciados. André sentiu-se desqualificado pelo novo gerente que passou a
acompanha-lo em suas atividades, desvalorizar suas capacidades, fazer cobrancas
duras e acima das metas inicialmente propostas, além de constrangé-lo perante os
colegas, citando-o como um mau exemplo. Cristina refere ter sofrido atitudes hostis
e gestos de desprezo dos superiores e colegas, foi submetida a ficar sem atividades
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ou executar tarefas muito aquém de suas capacidades, além de ter o ambiente fisico
de trabalho em péssimas condicdes.

Hirigoyen (2002) cita como um possivel fator determinante e caracteristico de
assédio moral, a questdo da idade da vitima, sendo que em 43% dos casos a faixa
etaria é entre 46 a 55 anos e este dado estatistico € comprovado também nos casos
analisados neste estudo. Além disso, o estudo de Maciel, Cavalcanti, Matos e
Rodrigues (2007) fez referéncia a uma maior prevaléncia no sexo feminino.

O ciclo do Assédio Moral dura em média trés anos (Hirigoyen, 2002). Exatamente o
periodo que André e Cristina relatam terem vivido essa experiéncia. Os ambientes
em que os participantes trabalhavam eram diferenciados (empresa privada e
sindicato), o que leva a pensar que, nesses dois casos estudados, as caracteristicas
da instituicdo ndo necessariamente estiveram relacionadas a percepg¢ao do assédio
sofrido. Questiona-se preponderantemente a sensacado de assédio experienciada
por Cristina em uma instituicdo sindical, pois justamente deveria ser aquela
encarregada de preservar a integridade do trabalhador. Esse dado denuncia o
quanto o assédio caracteriza-se como uma pratica disseminada que pode ocorrer
em qualquer instituicdo em que existam relacionamentos interpessoais.

As caracteristicas que de alguma forma podem ser observadas nos locais de
trabalho dos participantes, principalmente o grande poder exercido pelos superiores,
fazendo com que eles nao tivessem a quem recorrer, dizem respeito a possivel
presenca de formas inadequadas de gestdo, dificuldades na comunicagdo, bem
como a inexisténcia de regras precisas. Situacbes que, segundo a literatura
(Guedes, 2004; Hirigoyen, 2002, 2005), favoreceriam a ocorréncia de assédio moral.
Nos dois casos, ao contrario do que se pode pensar, as pessoas que se sentiram
vitimas de assédio ndo eram pessoas frageis, incompetentes e indefesas. Ao invés
disso, eram pessoas que tinham seu trabalho reconhecido, cumpriam as exigéncias
que Ihes eram feitas e tinham conhecimentos aprofundados da sua atividade e do
contexto em que ela se inseria.

Como cita Hirigoyen (2002), a inveja, o ciume e a rivalidade sao sentimentos que
frequentemente movem as pessoas a assediar. O grande problema, e também uma
variavel que limita consideravelmente a identificacdo da ocorréncia de assédio moral
trata da peculiaridade do uso de procedimentos sutis, pois "a intencionalidade
maldosa € dificil de ser provada, uma vez que o agressor pode facilmente se
defender por tras do interesse do servigo" (Hirigoyen, 2002, p. 110). Isto é flagrante
na percepg¢ao dos sujeitos analisados, quando, por exemplo, André relata que seu
supervisor passou a acompanha-lo em todas as vendas. As atitudes de controle,
desconfianga e perseguigcédo do gerente, na visdo de André, eram vistas na empresa
como adequadas e inerentes a supervisao, sendo entao justificadas pela prépria
definicdo do cargo.

Com relagao aos recursos utilizados para imobilizar a vitima (Wood Jr., 2002), a
recusa a comunicacao ficou caracterizada pela falta de explicagdo sobre o que
estava ocorrendo, as ameacas e até mesmo a falta de cumprimento. A
desqualificacdo apareceu sob a forma de desvalorizacdo do trabalho realizado, de
discriminagdo, assim como através de ironias, deboches e provocagdes. Destruindo
a auto-estima, foram eleitas atitudes que feriam ao maximo os participantes: no caso
de André, ele era seguidamente citado em reunides de equipe como exemplo de um
mau desempenho e Cristina foi submetida a atividades muito inferiores as suas
capacidades, inclusive, sendo chamada de louca. O corte nas relagdes sociais fica
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evidente pelo isolamento, assim como pelo boicote na relagdo com outros colegas
ou pessoas vinculadas ao servico. Ja o constrangimento ocorreu de diferentes
formas. No caso de André, foram estabelecidas metas muito acima do que seria
possivel cumprir, fazendo com que ele sempre estivesse entre os que nao atingiam
as cotas, bem abaixo do desempenho dos demais. Ao contrario, no caso de Cristina,
as atividades que ela passou a exercer eram totalmente aquém das suas
possibilidades, fazendo com que se sentisse inutil ou vivendo uma situacao
degradante. Sendo assim, pelo relato dos participantes pode-se observar um
conjunto de situagdes que levam a pensar efetivamente na ocorréncia de uma
situacao de assédio moral.

Nos dois casos, o principal assediador identificado pelos participantes foi um
superior hierarquico, 0 que caracterizaria o0 assédio moral vertical descendente
(Guedes, 2004; Hirigoyen, 2002). Mesmo sendo o mais comum, esse tipo de
assédio causa bastante preocupag¢ao, uma vez que Hirigoyen (2002) considera que
seja o que traz as consequéncias mais negativas para a saude das pessoas, pelo
fato delas sentirem-se isoladas e terem mais dificuldades para achar alguma
solucéo. No caso de Cristina, além dos superiores, ela também sentia agressao dos
colegas que comegaram a partilhar o assédio, o que caracteriza o assédio moral
misto.

No tocante as consequéncias do fenbmeno, a questdo da 'perda do sentido', citada
por Hirigoyen (2002), elucida bem a problematica da confusdo, que desestrutura e
desorganiza a vitima, pois esta ndo consegue entender o porqué dos maus tratos.
Além de uma maior fragilidade e do adoecimento fisico, muitos outros foram os
sintomas apresentados pelos participantes como consequéncias da percepg¢ao de
uma situagao de assédio sofrido. Foram citados alteragdes no sono, crises de choro,
ansiedade, depressao, desanimo, baixa auto-estima e isolamento.

Cristina confirma as estatisticas da amostra feminina de referir crises de choro como
uma das consequéncias da percepgao de assédio. (Barreto, 2003). Também foram
citadas consequéncias econbmicas e sociais, principalmente, vinculadas a
preocupagao financeira. André, ao ser demitido, passou a ter uma grande
preocupagao com o sustento da familia e levou consigo o traumatismo da violéncia,
0 que se constituiu em um grande obstaculo para a busca de uma nova ocupagéo.
Isso ocorre porque, segundo Hirigoyen (2002), a pessoa sente-se sem energia para
investir na procura por um novo emprego, em vista da imagem ruim que passa a ter
de si mesma.

No tocante ao desfecho dos casos analisados, André acabou conseguindo um novo
emprego e estd em um ambiente totalmente diferente daquele em que sofreu o
assédio moral. Ja Cristina continuou no emprego anterior, mas que agora esta sob
nova direcdo. O grande fator indicado pelos participantes como o que auxiliou a lidar
com o sofrimento vivenciado foi uma boa rede social. Familiares, amigos, médicos e
outros profissionais da saude foram citados como colaboradores no processo de
afastamento da situagao de assédio moral que consideram terem sofrido.
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