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INTRODUCAO

Inicialmente, antes de focar em entidades, foi proposto um conhecimento mais
a fundo sobre a origem do terceiro setor e a sua importancia para a sociedade
atual, analisando através de pesquisas e graficos o seu crescimento e as
principais regides com o qual se obtém um maior nimero de organizagdes e as

suas principais atividades realizadas.

Logo em seguida, para entendermos sobre a gestdo em algum setor, empresa
ou qualquer forma de se utilizar um gerenciamento, € preciso compreender
sobre esta, desde 0 seu surgimento, aos tipos de gestdo que se pode utilizar
em uma organizacdo, mostrando as consequéncias de uma gestdao bem
estruturada e organizada para que esta possa ser implantada em alguma
organizagao.

No terceiro capitulo, sdo citados separadamente os tipos de organiza¢gbes nao
governamentais presentes no terceiro setor, visando conhecé-las e entender os
tipos de gestdo com o qual esta utiliza esta, verificando niveis taticos e
gerenciais para que as suas funcdes e caracteristicas sejam bem

compreendidas e vistas de modo confiavel

E, por fim, é proposto analisar mais a fundo a Associacdo ACREDIHTAR,
mostrando seus projetos, meios de organizacdo, dificuldades encontradas
diante do dia a dia e quais sao as suas metas para o futuro. Esta entidade nos
proporciona um compreender mais a fundo os tipos de gerenciamento utilizado,
sendo a gestédo de pessoas, um gerenciamento financeiro e 0s meios com que

divide e prepara as equipes com 0s quais trabalham na entidade.
OBJETIVO

O objetivo desta monografia foi proporcionar um maior conhecimento referente
a area do terceiro setor, principalmente em sua maneira de gestdo. Analisando

separadamente uma associacdo em especifico.

Para a Associacdo ACREDIHTAR, esta monografia servira de auxilio para uma
melhoria de sua gestdo e organizagcdo, também de analise de seus pontos
fortes e fracos, para que cada vez mais esta possa crescer, ndo somente em

estrutura, mas também em credibilidade perante a sociedade.



1. ENTENDENDO MELHOR SOBRE O TERCEIRO SETOR

1.1. ORIGEM E SURGIMENTO DO TERCEIRO SETOR

Assim como aprendemos na matéria de Histéria nas salas de aula, onde
olhamos para o passado para aprender e ndo cometer 0S mesmos erros no
futuro, também devemos olhar |& para tras e ver o surgimento do terceiro setor,
para que possamos entender sua real finalidade para os dias de hoje, desde
um “porque” foram criadas até um “parque” elas existem, abrindo assim as

portas para podermos aprofundar em uma melhor Gestéo desta.

[...] O terceiro Setor emergiu no Brasil nos anos de 1990 para
rapidamente se expandir, mudando o conceito antes dominante do
servico social, com base em organizacdes dedicadas a caridade e a
filantropia. Evidéncia de éxito da atividade esta na multiplicacdo de
ONGs no pais, criadas para prestar servicos ao publico em areas
como as de saude, educacdo, cultura, direitos civis, moradia,
protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento das pessoas.
(VOLTOLINI, 2009).

Uma entidade de terceiro setor ndo visa o lucro, esta foi criada de ajudar a
prépria sociedade, melhorando em aspectos onde geralmente sédo de setores
publicos, mesmo esta sendo privada. Assim diz Voltoline (2009) “...] essas
organizacfes ndo podem perder de vista a dimensdo do humano e a dimensao

socio cultural, mas tém de ser administradas com métodos atuais”.

Podemos dizer também que um dos motivos da criacdo deste tipo de setor,
vem da necessidade humana de ajudar outras pessoas, assim como veremos
no decorrer desta monografia, o terceiro setor vem no sentido de ajuda, onde
este valor é fortemente usado como motivacdo para aqueles que participam ou

colabora com alguma entidade.

Grande parte deste trabalho de criacdo devemos a Igreja Catodlica, onde a

maior participacao e criacdo de entidades tem como iniciativa religiosa.

[...] Se, em termos histéricos, tivemos a Igreja Catdlica como o berco
das acdes assistenciais e filantrépicas no pais, no que se refere ao
reconhecimento e formacdo profissional, o berco foi até
recentemente, monopdlio, do Servico Social. (VOLTOLINE, 2009).
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Mas antes de continuarmos a nos aprofundar no Terceiro Setor e sua Gestao,
devemos entender melhor aquela velha perguntinha que sempre aparece

guando tratamos deste assunto:
“O que é o Terceiro Setor?”

Para entendermos melhor o Terceiro Setor, precisamos imaginar o Brasil
dividido em dois setores, sendo o Primeiro o Governo, responsavel pela
prestacdo de servicos sociais previstos na Constituicdo Federal, como acesso
a saude, educacdo e seguranca. O segundo a iniciativa privada, onde sdo
empresas que visam ao lucro. Com apenas esses dois setores, onde ficariam

as pessoas que possuem um pensamento e necessidades diferentes?

Foi com essa iniciativa que foi criado o terceiro setor, onde sdo grupos de
cidadaos que se juntam para uma melhoria da sociedade e interesses comuns

entre eles.

“O terceiro setor estd sempre mais proximo dos problemas sociais,
pois geralmente estes ficam muito longe dos governos federais e
estaduais, sobrecarregando assim o prefeito municipal, fazendo com
que este ndo consiga resolver todos os problemas da populacdo e
assim cada vez mais mostra a importancia deste setor para a
sociedade, onde esta toma a iniciativa e busca de uma maneira de
resolver as necessidades sociais através de parcerias de empresas e
até mesmo da prépria prefeitura. Em alguns casos a propria entidade
resolve estes assuntos sem o auxilio Municipal, pois existem
municipios que ndo repassam subvencdes para as entidades e assim
estas mesmas buscam através de suas ferramentas atenderem
aquilo que é necessario para todos”.

(JOSIAS CARDOSO, morador da cidade de Paraguagu Paulista e
parceiro da associagdo Paraguaguense de combate ao cancer, 2014).

1.2 - ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

Atualmente existem varios tipos de entidades sem fins lucrativos, onde estas
podem ser desde um clube, uma igreja, um hospital filantrépico, uma
associacao de bairro, uma associacao comercial, algumas universidades, onde
pela lei todas sdo conhecidas como fundacgdes, associacbes ou organizacdes

religiosas.
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[...] As principais organizagBes do terceiro setor sdo: entidades
beneficentes, fundos comunitarios, ONG's (organizagbes nao
governamentais), OS (organizacfes sociais), OSCS (organizacdes
sociais civis), OSCIPs (organizagcbes sociais civis de interesse
publico), fundacées entre outras. (ESTUDO PEROLA [2015]).

A Gestdo destas é organizada geralmente por voluntarios, onde estes
procuram trabalhar e auxiliar nestas entidades por simples satisfacdo pessoal,
ou seja, sem nenhum vinculo financeiro, somente um desejo préprio de ajudar
o proximo. Nao somente para estas finalidades mas também procuram com um
desejo de adquiri uma experiéncia em uma determinada area, ou seja, um
setor no qual o voluntario trabalhe ou estude e deseja melhorar seus
conhecimentos, ou até mesmo um aluno procurando estagiar para poder

adquirir experiéncia pessoal para a sua futura profisséo.

Como experiéncia propria, trabalhar em uma Associa¢do, somente proporciona
um aprendizado maior, onde grande parte daquilo que se aprende em salas de
aula da faculdade, pode-se exercer para beneficio da entidade no qual sou
voluntario. Também ha a gratificacdo em estar ajudando, sempre é muito
grande onde sempre motiva a continuar aprendendo, pois nesta area, todos se
unem com um propaosito igual, que € o de oferecer uma oportunidade a aqueles

gue necessitam.

1.3 - HISTORICO

Assim como ja foi proposto no inicio desta pesquisa o entendimento sobre o
real significa do primeiro e segundo setor, sera proposto um maior
conhecimento referente ao terceiro setor e a sua importancia para a nossa

sociedade atual.

O terceiro setor segundo Albuquerque (2006, p. 18) “...] € uma traducédo do
termo em inglés “third sector”, que nos Estados Unidos, é usado junto com
outras expressoes, como “organizacbes sem fins lucrativos” ou “setor

voluntario™.
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Albuquerque também cita as formas de expressdo deste setor em outros

paises, onde estes sempre com 0 mesmo sentido social.

[...] na Inglaterra, legalmente se utiliza a expressao “caridades”
(charities), o que reflete a origem histérica medieval do termo e
ressalta o aspecto de obrigacdo religiosa das primeiras acfes
comunitarias. O termo “filantropia” (philantropy) também aparece com
certa frequéncia, sendo um conceito mais moderno e humanista da
antiga caridade religiosa”.

“Na Europa continental predomina a expressao “organizagbes nao
governamentais” (NGOs, ONGs em portugués). Sua origem remota
ao sistema de representacBes internacionais que, embora nao
representassem seus paises, tinham atuagdo significativa para
justificar sua presenca oficial na ONU. Por extensdo, com a
formulagcdo de programas de cooperagcdo internacional para o
desenvolvimento estimulado pela ONU nas décadas de 1960 e 1970,
cresceram na Europa Ocidental ONGs destinada a promover projetos
de desenvolvimento nos paises de Terceiro Mundo. Assim, as ONGs
européias estabeleceram parcerias em varios paises, levando ao
surgimento de ONGs também no hemisfério sul”. (ALBUQUERQUE,
2006, p. 18).

Podemos dizer também, que as sociedades civis, também sdo uma forma de
associacdo, onde mesmo sem pertencerem ao Estado, elas possuem uma

comunicacdo com pessoas do campo publico.

Segundo Albuquerque (2006, p. 19) [..] Atualmente, a expressao
“organizagdes da sociedade civil” vem sendo utilizada como um conjunto de
instituicbes que se distingue do Estado - embora promova direitos coletivos- e

do mercado.

Entdo como podemos analisar dentro do terceiro setor, existem varios tipos de
organizacdo, mas estas sempre possuem caracteristicas comuns entre elas,

seja em projetos ou alguns programas.

[...] Fazem contraponto as ac¢des do governo: os bens e servicos
publicos resultam da atuacdo do Estado e também da multiplicacédo
de varias iniciativas particulares”.

“Faz contraponto as acdes o mercado: abrem campo dos interesses
coletivos para a iniciativa individual.”
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“‘D&o maior dimensdo aos elementos que as compdem: realcam o
valor tanto politico quanto econémico das a¢des voluntarias sem fins
lucrativos.”
“Projetam uma visdo integradora da vida pulblica: enfatizam a
complementacao entre agfes publicas e privadas.” (ALBUQUERQUE,
2006, p. 19)

Como vimos, o terceiro setor é fundamental para a nossa sociedade atual,
fazendo assim com que este aumente cada vez mais , € com esse crescimento
€ necessario capacitar e treinar profissionais adequados e adaptados para
trabalhar nesta area, ou seja, com isso percebemos o grande aumento de
cursos e treinamento de pessoas, com o intuito de melhorara a organizacéo e
planejamento, adequando para um novo tipo gestdo e transparéncia perante
as exigéncias do mundo atual.

[...]Se, em termos histdricos, tivemos a Igreja Catdlica como o berco

das acdes assistenciais e filantropicas no pais, no que se refere ao

reconhecimento e formacdo profissional, o berco foi até
recentemente, monopdlio, do Servi¢o Social. (VOLTOLINE, 2009).

Em sua origem, podemos dizer que instituicbes que hoje pertencem ao
Terceiro Setor, foram criadas inicialmente dentro dos principios da igreja
catdlica, valorizando sempre os principios de caridade e ajudar ao proximo,
estas caracteristicas podem também ser analisadas como algo também muito
presente na sociedade brasileira, onde passa a fazer parte das tradicOes

brasileiras, essa figura paternalista e solidaria com o proximo.

1.4 - AIMPORTANCIA DO TERCEIRO SETOR

O terceiro setor € uma area que devemos pesquisar e possuir um
conhecimento maior devido a sua tamanha importancia para a sociedade atual,
onde o numero de entidades vem aumentando cada vez mais, sempre visando

um auxilio e facilitacdo para todos.
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Assim comenta Cazumba:

‘O Terceiro Setor tem ocupado e desempenhado um papel
importante na dindmica da sociedade, uma vez que os cidad&os
estdo mais conscientes de seus direitos e, sobretudo, da importancia
de participar do processo de transformacdo de sua realidade e/ou do
ambiente que o cerca”. (CAZUMBA, [2015], p. 1)

O terceiro setor € uma das melhores ferramentas que a sociedade possui, onde
€ algo criado da sociedade para a sociedade, onde se torna mais importante
ainda quando pesquisamos mais a fundo as diferentes areas que ele

desenvolve.

[...] Atua com uma variedade de questdes que afetem a sociedade na
area da assisténcia social, cultura, sadde, meio ambiente, lazer,
esporte, educacao, entre outros;

Prestam atendimento a pessoas e familias a margem do processo
produtivo ou fora do mercado de trabalho, sobretudo nas areas da
assisténcia social, educacao e salde;

Trabalham na garantia e defesa dos direitos dessa populacéo;

S&o de caréter privado, mas desenvolvem trabalhos de interesses
publicos;

Geram emprego, e estimulam o voluntariado. (CAZUMBA, [2015], p.
1).

Em 2012 o IBEGE divulgou uma pesquisa realizada cujo o qual mostra as
guantidades de entidades sem fins lucrativos existentes no pais, onde coloca
como prioridade, Associacdes e Fundacées Sem Fins Lucrativos.

Assim relata Cazumba ([2015], p. 1) em seu artigo: “De acordo com este
levantamento, existiam oficialmente no Brasil, em 2010, 290,7 mil Fundacdes

Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos”.

Na Figura a seguir poderemos analisar em sentido Nacional, como é a
distribuicdo, qual € a regido que mais possui Fundacdes e Associacdes Sem
Fins lucrativos (FASFIL).
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Figura 1 - Distribuicdo Territorial das entidades no Brasil

AS FUNDAGOES PRIVADAS E ASSOCIAGOES
SEM FINS LUCRATIVOS NO BRASIL (FASFIL)

CONCENTRACAO Norte

POR REGIAO 8,3

EM PORCENTAGEM

‘FASFIL “ . POPULAGAO
' Nordeste
278!
Sudestg ______
, 44,2 BEVAE
AR 14,4
ONTE: IBGE ‘ Sall,'(,’.,

(CAZUMBA, [2014], p.1)

JA na Figura a seguir irA mostrar as diferentes areas de atividades
desenvolvidas pelas entidades, onde vemos de Religido, Cultura, Assisténcia

Social e entre outros.

Figura 2 - Atividades das FASFIL

ATIVIDADES DAS FASFIL

Desenvolvimento &
defesa de direitos

Cultura e recreagio
14,6%

18,2% Cutros

Associagdes patronais
e profissionais

TOTAL

Religidgo P 290 ,7 mil Assisténcia social

FONTE: IBGE Asaﬁ-f’-

SALVESAMPA.COM.BR

(CAZUMBA, [2014], p.1)


http://nossacausa.com/wp-content/uploads/2014/01/fasfil-concentracao.gif
http://nossacausa.com/wp-content/uploads/2014/01/fasfil-atividades.gif
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Assim como foi possivel analisar, deste a histéria até dias atuais, a influéncia
da religido perante o crescimento do terceiro setor € muito grande onde além
de ser o setor cujo numero é maior, € a area que mais cresce, devido ao

grande envolvimento de pessoas com necessidades iguais, a de ajudar.

[...] Proporcionalmente, o Terceiro Setor foi 0 grupo que menos
cresceu no Pais. Pode ser constatado que as outras entidades
privadas sem fins lucrativos (caixas escolares, partidos politicos,
sindicatos, condominios e cartérios) apresentaram um crescimento de
12,7%, enquanto todo o conjunto de organizagbes publicas e
privadas, lucrativas e n&o lucrativas cresceu 19,7%. (CAZUMBA,
[2014], p. 1)

O terceiro setor ao passar dos anos vem conquistando pouco a pouco 0 seu
espaco perante a sociedade atual, mas ainda sim continua sendo um dos
setores que menos cresce comparado aos conjuntos de organizacdes publicas
e privadas, ou seja, deve-se realizar uma maior conscientizacdo e capacitacao
para que este setor possa cada vez crescer e continuar a melhorar as
condicbes de vida da sociedade, onde para que iSsoO possa acontecer, €

preciso melhorar a eficiéncia e eficacia de sua Gestao.
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2. GESTAO E O TERCEIRO SETOR

2.1. SURGIMENTO DA GESTAO DO TERCEIRO SETOR

Para que possamos sugerir e analisar os tipos de Gestdo usada dentro do
Terceiro Setor e como podemos melhora-la, precisamos verificar a sua origem
histérica, a recuperando para que possamos entender alguns pontos
especificos e assim ver a diferenca entre a sua origem e as realidades atuais.
[...] Com essa formacéo setorizada, fragmentada e focada apenas no
social, os aspectos administrativos e de gestdo dessas instituicdes
foram desconsideradas pelos profissionais da area social, revelando
a profunda dicotomia existente entre o social e o administrativo, cuja
fragilidade acarretou a heranca histérica de instituicdbes que nado se

sustentam, vivendo na dependéncia do Estado. (SALVATORE, 2004,
p. 18)

Algumas entidades cometem um grande erro quando procuram utilizar uma
gestdo somente para pagamento de contas, assim procuram fazer igual muitas
organizacbes passando a nao fazer projetos, eventos ou algo do tipo como
arrecadacao de verbas e recursos, ou seja, fazer sempre as mesmas tarefas,
as mesmas finalidades de antes e deixam de crescer, tanto financeiramente
guanto publicamente, sem ao menos poder criar novas iniciativas, novas
maneiras de fazer determinadas tarefas, onde estacam e passam a depender
totalmente da ajuda do Estado, tendo como pensamento, que é mera obrigacéo
do proprio colaborar, tendo como consequéncia um enfraquecimento desta
onde tem uma unica finalidade, seu publico alvo, nada mais, sem expandir ou

crescer ou melhorar.

Assim diz Voltoline (2009) “No seu processo de constituicdo, o Terceiro Setor
emerge no ambito da area administrativa e com a visao tipica das escolas de
administracdo de empresas, tendo como tema central e estruturante a “gestao

social™.
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Voltolini também completa dizendo:

[...]A partir do principio de que a gestao é como definidor do sucesso
ou do fracasso das instituicBes do Terceiro Setor, perante as novas
exigéncias o mundo globalizado. Com isso, vende-se a idéia, onde é
comparada pelas instituicbes sociais filantrépicas, de que elas terdo
gue, para sobreviver, adotar 0S mesmos mecanismos e instrumentos
e gestdo das empresas privadas, incutindo-se nesses gestores o mito
de que é empresarial € bom, ou 0 que € bom para a empresa privada
€ bom para as organizacdes do Terceiro Setor. (VOLTOLINI, 2009).

Ou seja, atualmente as entidades estdo buscando capacitar cada vez mais
seus funcionarios, para que estes estejam preparados para todos os desafios
gue as associagdes venham a passar. Cursos sao uns dos mais procurados,
pois como este setor vem ganhando cada vez mais seu espago, maior deve ser
os cuidados que as entidades devem possuir, para que estas sempre possam

mostrar um trabalho transparente.

[...] existe o risco real de a administracdo ser idealizada como capaz
de operar milagres para as organizacdes do Terceiro Setor e de ser
chamada para situacfes que estdo muito além, de sua capacidade de
resolucdo de problemas. (FALCONER, 1999)

Hoje podemos dizer que diferente de uma visao limitada de antigamente, ela
cresce muito no sentido da Gestdo, ndo usando ela como uma mera
ferramenta mais sim como uma necessidade atual, onde utiliza da l6gica e uma

racionalidade do setor privado, tendo o lucro como meta e objetivo.

A principal consequéncia desta é a unido todos os campos de conhecimentos,
em um sentido administrativo, com o objetivo de melhoria da gestdo das

entidades que a utilizam. Voltoline (2009) completa dizendo:

[...] articulado pelo dialogo entre varios campos do conhecimento, como a
psicologia, a antropologia, a comunicacdo e a sociologia, entre outros, corre o

risco de se tornar polaridade entre diferentes concepc¢fes de administracao.

Unindo todos os campos de conhecimentos em um modelo de Gestao e

organizacdo, seja ela no terceiro setor ou em outros, € um modo de
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administracdo cujo o qual vai ampliando ndo somente as areas de atuacéo da
entidade, mas sim, em conhecimento e aperfeicoamento em suas atividades e

metas.

2.2 — A CONSISTENCIA DE UMA GESTAO BEM ESTRUTURADA

Entre todas as definicdes que poderiamos citar nesta monografia, Gestao ter
um controle, seria a melhor a ser usada, onde a Gestdo uma maneira de
controlar e organizar um pro cesso do local onde ela é implantada é um
facilitador, onde € usado principalmente para prever riscos e auxiliar na hora de

uma tomada de decisao.

Para que estas tomadas de decisfes, a gestdo precisa ser muito bem
organizada, ndo somente em quesitos financeiros mais em todos os setores da
entidade, para que esta ndo tenha falhas e ndo venha a passar por problemas

futuros.

Segundo LUCCATTO (2011, p. 1):

“Indicadores bem definidos para as principais atividades dos
processos;”

“Metas definidas para todos os indicadores;”

“Comunicacao clara para todos os niveis da organizagdo com relacéo
as metas de cada pessoa, area e empresa;”

“Reunibes de resultados implantadas, para analisar a desempenho
dos indicadores;”

“Gatilhos de atuac@o definidos, em caso de o indicador ndo atingir a
meta definida;”

“Pessoas preparadas para atuar estruturadamente sobre os
problemas e na correcé@o destes.”



20

Para que ocorram estas atividades citadas por Luccatto, é necessario criamos
uma espécie de sistema de Gestdo, onde este serve para avaliar se as
entidades estdo realmente conseguindo atingir suas metas e objetivos, se
estdo alcancadas, onde assim podemos analisar o que pode e deve ser
corrigida para que possa ser cumprido e atingido os propositos das entidades
ou associacfes. Para que este trabalho seja alcancado, ser4 necesséario de

meio e formas de gestao que auxiliam na organizagao.

[..] gestdo de performance, PDCA, Seis Sigma, governanca
operacional, etc. Mas temos que ter um cuidado enorme em como
utilizar essas metodologias. Métodos, quaisquer que sejam eles,
devem auxiliar a gestdo da empresa e ndo atrapalhar, mas muitas
vezes a forma como elas sdo empregadas podem levar a travar o
funcionamento da empresa. (LUCCATTO, 2011, p. 1).

Mas devemos ressaltar, que toda metodologia utilizada, meios, ou qualquer tipo
de gestédo, deve ser feita para se obter resultados, ou seja, uma melhoria da
area onde sera utilizada, caso contrario, esta deve ser descartada. Caso esta
nao estiver oferecendo melhorias, devemos verificar rapidamente, para que

esta ao inveés de ajuda, ndo prejudique a entidade.

Como exemplo de metodologia de Gestdo, vamos citar o PDCA, cujo

significado é Planejar, Executar, Verificar e Corrigir, relata Luccatto:

[..] o PDCA (Plan, do, Check, Action). Mais do que um método, o
PDCA é um modelo mental de como resolver problemas, utilizando
de quatro ferramentas (Planejar, Executar, Verificar e Corrigir). O
mais importante ndo séo as ferramentas utilizadas e sim a atitude de
como encarar a resolucdo de um problema. Na ansia de querer
resolver os problemas, muitos executivos saem dando solugfes sem
ao menos ter analisado minimamente aquele problema, entdo, o mais
importante é: analisar o problema, estratificar o problema, analisar as
causas raiz deste problema, definir solugbes, implanté-las, monitorar
0 resultado e corrigir rumos, caso seja necessario. (LUCCATTO,
2011, p. 1).

Lembrando que as ferramentas e meios utilizados no PDCA ndo podem ser
utilizados como o foco das aten¢fes, mais sim verificar se a organizacdo esta
bem estruturada com o meio de organizacdo. Também podemos comentar que
estas ferramentas devem ser utilizadas na gestao da entidade onde serédo de

tamanha ajuda, onde se torna fundamental. Para ser mais claro, atualmente é
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praticamente impossivel manter uma entidade, associagdo ou qualquer
movimento do Terceiro Setor sem um sistema de Gestdo, ou melhor, ndo
somente entidades do Terceiro setor, até empresas ou organizacfes, pois
estas ferramentas servem como mecanismos de defesa, prevendo riscos e

auxiliando nas tomadas de decisao.

2.3 — GERENCIAMENTO FINANCEIRO EM PROJETOS NO
TERCEIRO SETOR

Gerenciamento Financeiro, este nome pode assustar muitas empresas e
muitas entidades, pois este setor € considerado por muitos, a parte chata de se
possuir uma organizacao, pois estes se limitam a um pensamento simples de
gue uma Gestdo financeira seja somente somar as contar que devem ser
pagas e o quanto que a entidade consegue arrecadar no final do més. Para
MAGNO e CHUERI (2008, p. 41) “E um equivoco supor que gerir financas seja
simplesmente controlar as contas a pagar e receber, isto na verdade € o

lancamento e o controle das transac¢des financeiras”.

Certamente pensar que esta gestdo se limita somente a isso € errado, pois
esta funcdo € muito mais, € uma maneira de controlar quais serdo 0s
investimentos da entidade, planejar, € verificar quais sdo os melhores meios de

pagamentos.

Para MAGNO e CHUERI (2008, p. 41) [...] acredita-se que a saude financeira
de qualquer organizacdo depende, antes de qualquer coisa, de uma gestéo

consciente do fluxo de entradas e saidas do dinheiro da entidade.

Para que a gestdo em Financeira ocorra de modo correto e promissor, é
fundamental que seja organizado as despesas e receitas por sentidos de
categorias com o qual serdo utilizadas nos projetos das entidades, para que
com isso evite com que a entidade passe por problemas ndo desejados

devidos nao prioridade e uma despesa acabar sendo esquecida.

[...] Tal participagdo agrega sugestbes quanto a alocagdo, captacao
de recursos e eventuais cortes. Essa participacdo reforca o
compromisso com a implementacao do projeto, mobilizando a equipe
a buscar solugdes e superar dificuldades de percurso, que ocorrem
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geralmente nos projetos sociais. Porém, é importante deixar bem
claro que a elaboracao final do orcamento é tarefa de quem entende
do assunto. N&o devemos tratar a gestdo dos recursos financeiros de
uma organizagdo com a mesma “informalidade” com que podemos
tratar nossos proprios recursos. (MAGNO e CHUERI, 2008, p. 42).

MAGNO e CHUERI (2008, p. 42) citam também as seguintes atribuicdes para a
melhoria da Gestédo Financeira no Terceiro setor.
[...] planejar os recursos financeiros significa, portanto, adequar os

recursos disponiveis ao Método de Conducdo que definimos para
alcancar nossos objetivos, sem perder de vista:

Fluxo de Caixa: Representa, no tempo, a previsdo do fluxo de
receitas e de despesas do projeto. Na maioria dos projetos a
periodicidade utilizada no planejamento das receitas e despesas é
mensal.

Cronograma de Alocacéo de Recursos: E o conjunto de Ac¢des que
devera ser realizado de forma légica e racional com o objetivo de
concretizar o projeto proposto. Estabelece quais recursos serdo
necessarios para a execucao das atividades programadas de cada
etapa do projeto dentro do periodo estabelecido [...]

Através destes aspectos, € possivel observar que uma Gestao financeira,
assim como ja dito, estd muito além do que uma simples receitas e despesas
da entidade obtendo as famosas “Entradas e Saidas”, mas sim uma completa
organizacao de todos o0s setores em si, para que possa se conquistar objetivos
e cumprir metas, realizar planejamentos de cada atividade antes mesmo desta
ser executada, estabelecer um cronograma de todas as acdes e prever cada

despesa que possa haver durante o tempo e entre outros.
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3. ORGANIZACOES QUE COMPOE O TERCEIRO SETOR

3.1 - FUNDACOES

As fundagbes nada mais sdo do que instituicbes formadas pela constituicdo ou
criagdo de um patriménio, onde este servira e terd como finalidade, promover a
caridade ou até mesmo beneficios para a propria sociedade. Entdo através
podemos analisar a diferente entre este e as associacfes, pois para a
constituicdo de uma associacdo, o nucleo central é o ser individuo, ja nas

fundacgdes para a sua constituicao é necessario um patriménio fisico.
O Cddigo Civil, ao tratar das fundacdes, dispoe:

[..] art. 62. Para criar uma fundagdo, o seu instituidor fard, por
escritura publica ou testamento, dotacdo especial de bens livres,
especificando o fim a que se destina, e declarando, se quiser a
maneira de administra-la. Paragrafo-11 foi Unico: A fundacdo somente
podera constituir-se para fins religiosos, morais, culturais ou de
assisténcia. [...]

Assim, podemos concluir dizendo que as fundagcbes formam-se através do
momento em que se adquire um patriménio dotado de uma pessoa juridica,
este possui a finalidade de cumprir a necessidade social, ou seja, as

necessidades possuidas pela sociedade atual.
Ressalta o Instituto Pro Bono:

“Diferentemente das associacdes, nas quais o nucleo central € o
individuo, nas funda¢bes o nlcleo central é o patrimdnio. As
fundacdes podem ser constituidas por individuos, por empresas ou
pelo Poder Publico. Neste ultimo caso, temos as fundagbes publicas.”
(PRO BONO, [2015], p. 11)

Algo muito importante também a ser dito, € a forma com que o fundador
declara que seus bens no momento da constituicdo da fundacéo, onde séo de
sendo claro ao expressar quais sao os bens destinados a formar seu

patrimdnio, onde também € precisos com que se tenha muita cautela e cuidado
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ao formar esta entidade, pois o patrimdnio investido neste deve de ser
totalmente suficiente para que este se mantenha em funcionamento, caso o
contrario, seus bens sdo destinados a outras fundacfes com 0s mesmos
propositos, isso se o fundador ndo dispuser de modo diferente (art. 60 do
Cdédigo Civil). Este documento pode ser feito até mesmo por meio de

testamento.
E para saber quais sdo as areas em que se atuam as Fundacfes, PENA diz:

[...] Atuam, geralmente, na arrecadagdo de renda para o seu uso em
tempos de crise, periodo em que diminuem as doacdes e aumentam
0s problemas sociais. Muitas dessas fundac¢des sdo financiadas por
empresas particulares. Exemplo: Fundacdo Bradesco. No Brasil,
temos também as fundacfes mistas que doam para terceiros e ao
mesmo tempo executam projetos proprios. [...] (PENA, [2015], p.1)

Ou seja, as fundacbes possuem um papel fundamental para o terceiro setor,
principalmente em tempos de crise, para que assim estas possam manter
estabilidade, mesmo em momentos onde as doac¢des diminuem. Geralmente
muitas destas sdo mantidas por empresas do setor privado, que auxilia e
também aparenta uma boa aparéncia para a sociedade, como uma empresa
cujo o qual acredita no crescimento e na importancia das entidades do terceiro

setor.

3.2 — FUNDOS COMUNITARIOS

Fundos comunitarios, o que vem em nossas mentes quando este tema aparece

em nossa frente?

Provavelmente pensamos que €é algum tipo de organiza¢cdo que arrecada verba
de dinheiros para ajudar pessoas carentes. E ndo esta muito longe da
realidade, pois nada mais € do que centros que sao fundados para a
distribuicdo de todas as doacbes onde geralmente estas veem através de

empresas privadas.
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Assim diz PENA:

“Os Fundos Comunitérios sdo centros que canalizam e distribuem
recursos de doagOes geralmente realizadas por empresas privadas.
Ao invés de direcionarem todos os recursos de uma determinada
corporacgdo a uma Unica entidade, a quantia € doada a um ou mais
fundos comunitarios que terdo a funcdo de distribuir esse dinheiro
para aquelas entidades que mais necessitam de recursos.” (PENA
[2015], p.1)

Estes centros oferecem uma oportunidade Unica de ajudar e oferecer de
crescimento ampliacdo de recursos para o setor social, onde se unam todos os
esforcos feitos por pessoas e investidores para lidas com causas que
geralmente passam despercebidas por outros, mas que sdo de tamanha

importancia para a comunidade.

Entdo deste ponto nos perguntamos, “Como podemos ajudar e participar?”,
simples, o investidor, neste caso a empresa ou pessoa deve somente escolher
qgual fundo ajudar e entrar em contato com este, para que possa investir e
ajudar.
[...] Ao aportar recursos a um fundo comunitario o investidor estara
unindo forcas a outras pessoas e organizac¢des, ampliando o impacto
social de seu investimento e dando projecdo a sua acéo social. Além

disso, é uma oportunidade de networking com outros investidores
interessados em temas comuns. (ICOM, [2015], p. 1).

ENTREGAS E PRESTACOES DE CONTAS

Para que um fundo comunitario tenha uma gestdo bem estruturada e
organizada, esta primeiramente deve ser totalmente transparente perante todos
0s seus colaboradores e também com a sociedade em si, para que todos

possam saber como estdo utilizando os investimentos realizados neste.

Uma maneira clara de se manter transparente s&o relatorios, onde
periodicamente a entidade fornece relatorios especificos para todos os seus
investidores, outra forma sdo publicacbes em paginas da internet com
balancetes e atividades desenvolvidas, propondo metas e 0 andamento destas,
para que assim, um publico ndo sé interno mais também externo possa

acompanhar os afazeres deste fundo.
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3.3 — ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS -(ONGs)

Atualmente quando o assunto é terceiro setor, € impossivel ndo falar ou nem
ao menos pensar nas ONGs, onde foi através delas que o terceiro setor se

tornou conhecido mundialmente.

[...] O termo ONG foi usado pela primeira vez em 1950 pela ONU (Organizacdo
das Nacbes Unidas) para definir toda organizacdo da sociedade civil que ndo
estivesse vinculada a um governo [...]. (SEBRAE, [2015],p.1).

Hoje elas possuem como definicdo como instituicbes de modo privado onde
estas podem ser por finalidade publica ou sem fins lucrativos, podem ser para
beneficios sociais ou ambientais, contanto que esta esteja estruturada de modo
totalmente legal e formal.

[...] As entidades podem atuar em vérias frentes, na area de salde,
assisténcia social, econdmica, ambiental e em qualquer esfera, local,
estadual, nacional e até internacional. Ou seja, é possivel criar uma
ONG para defender desde os interesses de uma Unica rua (batalhar
por melhorias urbanas, seguranca etc.) até lutar pelos oceanos de
todo 0 planeta.
As associacfes podem pressionar o poder publico, realizar projetos,
arrecadar dinheiro e propor acdes judiciais, por exemplo [...] (RUIZ,
1999, p.1).

Diferente de muitas outras entidades, as ONGs sdo um tipo de instituicdo que
nao possuem como um foco a necessidade de caridade ou a reparacdes
pessoais, mais sim na maioria das vezes, atua nas reivindicacfes de direitos
ou opinides. Para ficar de modo mais claro e objetivo, ela luta por diferentes
tipos de acdes, onde em alguns casos podem ocorrer com que haja uma
concorréncia entre estas Um exemplo claro disto é: Uma ONG que luta contra

os alimentos transgénico e outra que luta a favor.

Atualmente podemos analisar e perceber que existe uma diversidade de
instituicGes no Brasil, mas ao mesmo tempo, muito pouca informacéo sobre
estas, pois as Unicas disponiveis sdo do ano de 1996, ainda sendo das ONGs

mais conhecidas e mesmo assim estes estdo totalmente defasados.

Segundo as pesquisas elaboradas pela Associacao Brasileira de Organizacbes
Nao Governamentais — ABONG, criada em 1991, onde realizou uma extensa
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pesquisa juntamente a associados e as diversas areas de atuagdo, sendo uma
delas a educacéo.

[...] Uma extensa pesquisa junto a seus associados e area de
atuacdo: o setor de educacdo respondia pela maior concentracdo de
organizagfes (cerca de 29%) excetuando-se aquelas entidades que
prestam apenas algum tipo de assessoria. Apesar das outras areas
que vém se incorporando ao escopo de trabalho das ONGs mais
recentemente formadas, notamos uma prioridade pela atuagéo junto
a educacdo, visualizada, também, pelo volume de periddicos,
cartilhas, manuais e videos produzidos pelas instituicbes. Ha que se
ressaltar o crescimento significativo de um ramo de atuacéo dentro da
propria educagcdo: a educacdo para a cidadania, conceito
historicamente presente nas ac¢fGes implementadas pelas ONGs;
publico-alvo: é possivel verificar uma pluralidade significativa quanto
ao publico-alvo das acdes desenvolvidas, reflexo, em grande medida,
da multiplicidade de atores e movimentos sociais verificados a partir
do inicio da década de 80 [...] (AZEREDO e DUNCAN, 2001, p.24)

Segundo os dados mostrados através desta pesquisa, um dos principais
destinos das ONGs no Brasil, sdo voltados ao publico de criancas e
adolescentes, onde estas organizacdes apresentam uma espécie de sintonia

com o desenvolvimento social.

3.3.1- PRINCIPAIS FUNCOES GERENCIAIS DAS ONGs

Gerenciar é organizar e procurar propor objetivos e alocar recursos para que as
metas com o0s quais forem propostas, possam ser alcancadas, ndo somente
metas, mas também as necessidades de entidade. O papel do Gestor em meio
as ONGs é buscar evitar os fracassos e buscar o sucesso, onde a eficiéncia ,
eficacia e efetividade com que se desenvolve as tarefas das entidades sejam

uma necessidade obrigatéria para manter a sobrevivéncia das organizacoes.

[...] As medidas de eficiéncia e efichcia sdo relativas, pois
dependendo de seus objetivos, cada organizacdo estabelecera
diferentes graus de eficiéncia e eficicia. Por vezes, para conquistar
um mercado ou amplid-lo, a organizacdo pode decidir trabalhar com
baixos graus de eficiéncia. Inversamente, em virtude das
circunstancias, pode adias uma atitude mais agressiva em termos de
metas para ser mais eficiente, isto €, diminuir os custos [...]
(TENORIO, 2005, p19).
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Assim como TENORIO cita, podemos estabelecer diferentes relagbes entre
eficiéncia e eficacia, onde ao focar em uma podemos estar diminuindo a outra
e assim se deve colocar como prioridade o objetivo com o qual uma atividade

ird ser realizada.

Um exemplo claro disto € o investimento de uma entidade em outra regido,
onde esta coloca como propria meta, realizar este feito com o prazo de tempo
de dois anos, assim estar4 consumindo maus o0s teus recursos disponiveis,
tendo como consequéncia, ao buscar a eficacia, a entidade estard& menos

eficiente.

Mas por outro lado esta entidade irA economizar com recursos financeiros,
assim diz TENORIO (2005, p.20) [...] dada a limitacdo de recursos financeiros, a
mesma ONG, procurar4 economizar em outros itens, como transporte. Nesse
caso, estara priorizando a eficiéncia, na medida em que gasta menos, apesar

de prejudicar a eficacia. [...]

[...] As medidas de eficiéncia, eficacia e efetividade devem ser
fixadas previamente, com base na experiéncia da organizacdo, no
resultado obtido por organizacBes de tamanho, finalidade e area de
atuacbes semelhantes, ou nas expectativas criadas. O
estabelecimento prévio de medias é importante por que permite
comparar o planejado com o realizado, possibilitando a analise dos
desvios [...] (TENORIO, 2005, p.20).

Fora as medidas de Eficiéncia e Eficacia, existem uma terceira medida com
gue podemos tratar onde esta é a efetividade, onde se refere a organizacéo

com que se tem para atender todas as necessidades da sociedade.

3.3.2 — NIVEL TATICO OU GERENCIAL

Assim como em todas as empresas, existem o0s niveis Operacionais, Taticos e

Estratégicos, no terceiro setor também € necessario possuir estas divisoes,

onde cada uma possui um papel fundamental na organizacao.

Citando previamente, os niveis definem aspectos funcionais e gerenciais, como

quais sdo as fungbes daqueles que arrecadam, ou lutam pela imagem da
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entidade ou até mesmo cuidam de aspectos financeiros ou aqueles que lideram
os diferentes setores. Esta lideranca é chamada de nivel Tatico, onde este
além de acompanhar as tarefas basicas, também acompanha as decisdes de
grande importancia da organizacdo, e através desta busca entender o que é

necessario para a melhoria e o crescimento da entidade.

Este € o papel do Gestor ou coordenador, onde busca elaborar metas,
objetivos e missbes com o qual pode ajudar e influencia na melhoria e no
crescimento da ONG, separando setores, fungdes e cargos e nunca deixando
com que esta se desvie do seu foco.

3.4 - ORGANIZACOES DA SOCIEDADE E INTERESSE PUBLICO
(OSCIP)

As Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) s&o uma
espécie de parceria e convénio entre as empresas e todos o0s niveis de
governo e orgaos Publicos, onde as doacgdes e investimentos destas empresas

em projetos sociais possam abatidos no imposto de Renda destas.

[...] OSCIPs sdo ONGs criadas por iniciativa privada, que obtém um
certificado emitido pelo poder publico federal ao comprovar o
cumprimento de certos requisitos, especialmente aqueles derivados
de normas de transparéncia administrativas. Em contrapartida,
podem celebrar com o poder puablico os chamados termos de
parceria, que sdo uma alternativa interessante aos convénios para ter
maior agilidade e razoabilidade em prestar contas [...] (IADHED,
2007, p.1).

Assim como ja dito, os beneficios concedidos a uma OSCIP & de uma
imunidade ao imposto de renda (art. 150 da Constituicdo Federal), onde além
deste, a organizacgao investidora apresenta perante a sociedade, se preocupar
com 0s projetos sociais e ao bem desta, melhorando a sua imagem e confianca
de clientes e investidores, ou seja, empresas optam pelas OSCIPs para nao
somente abater o valor investido no imposto de Renda mais sim também para

a melhoria de sua imagem perante todos.
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Segundo o guia préatico para Entidades Sociais, relata que os beneficios de
qualificagcéo, pode- se enumerar alguns:
[...] Possibilidade de receber doacdes de empresas, dedutiveis;
Possibilidade de receber bens méveis considerados irrecuperaveis;
Possibilidade de firmar de Parceria com o Poder Publico;
Possibilidade de receber bens aprendidos, abandonados ou

disponiveis administrados pela Secretaria da Receita Federal. [...]
(CENTA, 2015, p.1)

De acordo com o art.60 da Medida Proviséria n° 2.158-35, de 24 de agosto de
2001, a dedutibilidade de imposto de renda de empresas doadoras fica
condicionada a renovacdo anual do titulo OSCIP.

3.5 - ORGANIZACOES SOCIAIS (0S)

Entendo uma sociedade para uma analise de maneira e estrutura social,
precisamos compreender toda a organizacdo em si. Segundo Raymond Firth,
em artigo publicado no livro Homem e Sociedade, organizado por Fernando
Henrique Cardoso e Octavio lanni, a "organizagao social implica algum grau de
unificagdo, ou unido de diversos elementos numa relagdo comum” (IANNI,
1973, p. 41). O sentido de organizacao social esta diretamente relacionada a
organizacao social e a todo o seu processo, tendo em vista as mudancas e

comportamentos em uma construcao de vida social.

Dentro de uma organizacéo social os individuos podem tomar decisdes e fazer
escolhas tendo como referéncia as normas dadas pela estrutura social,
concordando ou ndo com os valores grupais, com as convencfes. Contudo,
como se sabe, aqueles que fogem a regra podem sofrer pressées. AO mesmo
tempo, quando um comportamento se torna mais frequente, deixa de ser
excecgdo para se tornar regra. Como exemplo, basta pensarmos nas mudancas
do papel social exercido pela mulher em sua posicao de esposa. Se outrora era
apenas alguém do lar, hoje pode assumir funcdes profissionais fora de casa, o0
gue certamente afetou a organizacao da sociedade (principalmente a ocidental)

nas ultimas décadas.

[...] A organizagéo social diz respeito a forma como os homens se
relacionam através de suas acdes, levando em consideracdo
aspectos como: periodo de tempo, responsabilidade e
representatividade com os grupos, riqueza, a camada social na qual
estdo inseridos, enfim, entre uma sorte de outros aspectos que
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podem contribuir para marcar a posi¢do social do individuo para o
desempenho de seu papel [...] (SILVINO, [2015], p.1).

Olhando desta maneira, qual é a diferenca mais clara e especifica entre

estrutura e organizagao social?

Para Firth,

“a continuidade é expressa na estrutura social, na trama de relagdes
gue é feita através da estabilidade de expectativas, pela validagcéo de
experiéncia do passado em termo de experiéncia similar no futuro. Os
membros da sociedade procuram um guia seguro para a acao, e a
estrutura da sociedade lhes dé& isso — através da familia, do sistema
de parentesco, das relacdes de classe, da distribuicdo ocupacional, e
assim por diante. Ao mesmo tempo, oferece oportunidade para a
variacdo e para a compreensdo dessas variagdes. Isto € encontrado
na organizagao social, a ordenacdo sistematica de relagdes sociais
pelos atos da escolha e decisao” (p. 45).

Através desta afirmacdo podemos compreender que a estrutura social sao
todas as posi¢cées com o qual o individuo pode ocupar dentro de uma estrutura,
ja a organizacdo sdo os papeis que este mesmo pode desenvolver. Para um
melhor entendimento dessa area, tomemos, como analogia, um grande jogo de
xadrez onde todas as normas, regulamentos e regras sao as estruturas sociais,

ja a estratégia de jogada e lances séo as organizacgoes.

Logo, ainda segundo Firth, enquanto na “estrutura social se encontra o
principio de continuidade da sociedade; no aspecto da organizacdo se encontra
o principio de variacdo ou mudanca — que permite a avaliacao da situacao e a

escolha individual”. (ibidem, p.46).

3.6 — ASSOCIACOES

Associacdo sdo constituidas através de um grupo de pessoas gue se unem

para um determinado fim, ou seja, buscam ajudar em projetos sociais,
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ambientais e de assisténcia a sociedade, sem fins lucrativos, sem visar o lucro,
onde todos os seus resultados sdo investidos na propria associacdo. Todas as
Associagfes sdo dirigidas através de um estatuto, mesmo contendo um capital

Ou ndo para a sua abertura.

[...] Para sua constituicdo juridica € necessario que ela, por ato
juridico inter vivos (transmitir bens ou direitos entre pessoas vivas),
seja realizada uma assembleia geralcom os associados para
aprovacdo do estatuto e para depois realizar um registro em cartorio.
ApOs esse registro, para que a associagdo civil possa funcionar
corretamente deve haver inscricdo na Receita Federal para o
CNPJ, registro  INSS e prefeitura e inscricdo  na  Secretaria da
Fazenda para o registro de inscricdo estadual [...] (AGOSTINI e
CRISTHYNE, [2015], p. 1)

O estatuto possui como finalidade regular todos os direitos e deveres e outros
elementos da Associacdo. Para que esta possa ser finalizada, ou seja, que
haja uma extincdo desta, serd necessario se obter uma Assembléia Geral
Extraordinaria e em concordancia de todos os membros e Associados, ou
guando esta é por determinagcdo do governo, onde logo apds, seus bens
adquiridos podem ser doados a entidades que constam no estatuto, ou os

associados escolherao outra instituicao.

3.6.1- PRINCIPIOS BASICOS DE UMA VERDADEIRA
ASSOCIACAO

Transparéncia financeira

A Transparéncia financeira € um dos aspectos mais importantes para uma
Associacdo ou entidade do Terceiro setor, onde esta mostra confianca a todos
0s seus Associados e investidores ao divulgar os seus resultados financeiros
obtidos, assim cada investimento podera aparecer de forma transparente e
claro a todos os interessados, facilitando a com que novos investidores e
sécios se associem a esta entidade, devido a confianca que esta mostra e

aparente ter.

[...] As Associacdes podem além de fazer a demonstracao financeira
para a assembléia geral, como também tornar aberta ao publico em
geral, para que, todos possam fazer o acompanhamento das acgdes
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sociais e a forma em que estd sendo manuseado o dinheiro. [...]
(TSUJI, 2011, p.1).

Estes fatos sdo de grande importancia devido o grande namero de fraudes em
relacdo ao dinheiro publico, para isso é fundamental um nucleo de pessoas
interessadas e comprometidas em mostrar os investimentos das verbas
obtidas.

Uma area bastante comum e mais recomendavel entre entidades € a
divulgacéo através de sites e paginas oficiais da Associacdo, mostrando sua

total transparéncia e organizagao.

Destaque de imagem pessoal

Quando se trabalha para uma Associacdo é preciso possuir muito cuidado,
devido esta sempre estar ligada ao publico, a imagem pessoal das pessoas
com o qual trabalham nesta, passam a ser vangloriadas, e assim desfoca da
propria entidade. E inevitavel que seus membros passem despercebidos, mais
este trabalho deve sempre ser divulgado como n&o um realizado por algumas
pessoas em si, tomando o foco, mais sim a Associacédo de modo geral, focando
sempre nesta, para que assim a confianca de todos nédo seja pelo o trabalho de

um dos integrantes mais sim e de todo o trabalho investido de maneira geral.

[...] O destaque para personalidades gera certa desconfianca na
Associacao, pois o trabalho em equipe e 0 nhome da entidade perdem
forcas, criando desta forma a centralizag&do de poder. Essas a¢fes ao
longo do tempo podem ser prejudiciais a entidade e a todos os
envolvidos [...] (TSUJI, 2011, p.1)

Muitas entidades do terceiro setor, por grande parte das vezes, sao
reconhecidas pelo os seus fundadores e assim diminuindo o nome da entidade
e aumentando a do fundador. Este aspecto é muito importante, pois para que a
credibilidade da entidade ndo seja prejudicada, ela deve ser reconhecida pelo
seu trabalho e néo por fundadores, pois caso aconteca algum erro do fundador
ou atitude irregular deste, toda a entidade acaba arcando com as
consequéncia, ou seja, para que 0 possa sempre buscar um crescimento a

organizacao precisa separar e buscar crescer a propria imagem.
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Evitar criar grupos isolados

Como os objetivos e finalidades das Associacdes sdo de satisfazer os objetivos
comuns entre todos os associados e dos que se beneficiam desta, € de grande
obrigagdo de todos os membros estarem sempre presentes nas atividades a
serem desenvolvidas por estas, sem grupos isolados e sem beneficios para
uns e outros nao, onde apenas alguns membros participam e outros apenas
recebem os créditos pelo trabalho.

Como citamos grupos isolados, é importante dizer também sobre Associacdes
fechadas, é algo extremamente errado, pois estas sempre devem estar aberta
a opinides e a novos participantes voluntarios, para que assim além de
aumentar o trabalho, aumentara o reconhecimento perante a sociedade.

Acdes sociais

Este € um ponto bem delicado, mas necessario a ser dito, onde as
Associacdes devem levar em conta sempre a comunidade, e mesmo que haja
uma comissdo de assembléia, é necessario criar projetos que possam

realmente atender os objetivos comuns.

3.6.2 - AIMPORTANCIA DO TRABALHO VOLUNTARIO

O trabalho voluntario € algo muito importante para as associacdes, onde
pessoas trabalham para ajudar pessoas, ou seja, buscam somente uma

satisfacdo pessoal sem nenhum fim lucrativo.

Atualmente grandes partes das Associacfes envolvidas possuem uma
iniciativa religiosa, onde igrejas de diferentes religides buscam um propésito de
ajudar pessoas e familias carentes. Um exemplo claro disto € uma entidade
encontrada na cidade de Assis — SP, conhecida como CETREM. Seu propésito
€ ajudar e auxiliar pessoas envolvidas na area de drogadicdo, bebidas e

principalmente andarilhos de rua.

Segundo Josefina Gama, mais conhecida como “Irma Josefa”:

[...] Andarilhos de rua sdo os que mais procuram ou sdo deixados
pela policia na associacao, pois muitos deles estdo muito doentes ou
até mesmo com feridas nos pés, devido os longos caminhos
percorridos”.
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Na entidade acolhemos a todos, indiferentemente de quem sejam,
para que ndo haja uma desigualdade, mas tudo com um (nico
proposito, ajudarem o proximo, onde se for necessario serdo tratados
os pés, dado medicamentos ou até comida na boca ou dar banho,
pois muitos ndo conseguem fazer isso sozinho devido estarem muito
debilitados.

z

Mesmo assim, é um trabalho que proporciona um sentimento de
satisfacdo muito grande, onde sentimos um amor maior por cada um,
pois sabemos que tudo que esta sendo feito serve para dar uma
oportunidade para aqueles que estdo mais necessitados, onde
pessoas que estdo acostumadas a receber somente “ndo”, tenham

uma oportunidade de receber um “sim” [...]

Através deste pensamento € possivel verificar a importancia deste trabalho
para a sociedade atual e também para aqueles que colaboram com estas
atividades, pois o voluntario amplia seus conhecimentos e responsabilidades,
ao mesmo muda alguns principios de pensamento, como o de caridade, amor
ao proximo, preocupacdo com aqueles que necessitam e saber olhar nao
somente para 0 que a pessoa aparenta ou 0 que tem, mas sim que todos
possuem um grande valor. Ou seja, o trabalho voluntario beneficia tanto
aqueles que precisam de ajuda para superar alguma dificuldade, quanto para

aqueles que estao trabalhando.
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4. ASSOCIACAO COMUNITARIA E EDIFICAFACAO HUMANA
DE TARUMA - ACREDIHTAR

4.1 - COMO SURGIU E QUAL A SUA FINALIDADE

A missédo principal da ACREDIHTAR é agir na prevencao, recuperacao e na
reinsercao social de dependentes quimicos de Taruma e regido, viciados tanto
em drogas licitas quanto em drogas consideradas ilicitas pelo ordenamento
juridico péatrio, passando informacdes verdadeiras para esclarecer familias,
jovens, criangas, professores, orientadores educacionais, as comunidades,
lideres de associacbes e igrejas, planejando ac¢bes firmes, sistematicas e

continuas;

Figura 3 — ACREDIHTAR

[y
ACRED({CHTAR

Associacao Comunitaria de Resgate e Edificacdo Humana de Taruma

FONTE: Pagina da Missao Frutos de Pentecostes no Facebook

4.2- GESTAO DE PESSOAS

A Gestao de pessoas da Associacgao € dividida principalmente em dois setores,
onde estes sdo 0s Soécios e o0s voluntarios, sendo fundamentais para
organizacao e arrecadacdo de fundos para que 0s projetos organizados pela

entidade possam ser realizados.
Os associados estao divididos nas seguintes categorias:

I. Associados Fundadores: o0s que ajudaram na fundacdo da

ACREDHITAR, e que séao relacionados em folha anexa.
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Il. Associados Beneméritos: 0os que contribuem com donativos e

doacoes;

lll. Associados Contribuintes: as pessoas fisicas ou juridicas que

contribuem, mensalmente, com a quantia fixada pela Assembléia Geral,

IV. Associados Beneficiados: os que recebem gratuitamente os
beneficios alcancados pela entidade, junto aos associados contribuintes,

orgaos publicos e privados;

Todos os servicos dentro da sede da Associacdo sdo feitos por voluntarios:
Grupo de Apoio, oficinas musicais, palestras de prevencao, acolhimento e
triagem inicial de dependentes e familiares e encaminhamento dos mesmos
para tratamento. Além disso, ha uma escala para limpeza e manutencdo do
espaco onde localiza se a sede da entidade e o trabalho dos voluntarios nas

visitas aos socios para receber as doacfes mensais.
4.3 - GERENCIAMENTO FINANCEIRO

A Gestao Financeira é uma das partes mais fundamentais e importantes para
associacdo, ou seja, € 0 gque mantém esta ativa e transparente perante a
Sociedade, pois ela deve prestar contar para todos os sécios e colaboradores
gue contribuem com a associacdo, mostrando uma transparéncia em seus

trabalhos.

Segundo Adilson Perciliano, Presidente e fundador da Associacao
ACREDIHTAR:

[...] A gestdo financeira da associacdo funciona de acordo com seu
estatuto social, onde no artigo 20°, onde encontra se as func¢des da
tesouraria, sendo competéncia dela manter em estabelecimentos
bancéarios, juntamente com o presidente, os valores da
ACREDHITAR, podendo aplica-los, ouvida a Diretoria Executiva;
Assinar, em conjunto com o Presidente, os cheques e demais
documentos bancérios e contdbeis, efetuando os pagamentos
autorizados e recebimentos devidos & ACREDHITAR. Além disso, €
funcéo também da tesouraria supervisionar o trabalho da tesouraria e
da contabilidade, apresentar ao Conselho Fiscal, os balancetes
semestrais e o balanco anual e por fim, elaborar, anualmente, a
relacdo dos bens da ACREDHITAR, apresentando-a, quando
solicitado, a Assembléia Geral, lembrando que o0s recursos
financeiros que mantém os projetos da Associa¢do sdo advindos de
contribuicdes de sdcios que apoiam a ideologia da ACREDHITAR [...].
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Ou seja, além de todas as fungbes comuns da contabilidade, a associacao faz
todo um trabalho de acompanhamento e de apresentacéo de cada proposta e
balancete de crescimento da entidade, para que assim possa estipular metas e
objetivos para a sua melhoria. Também o modelo de Gestdo cujo é utilizado
pela entidade € um modelo totalmente baseado nas principais caracteristicas
do terceiro setor, sendo elas a Transparéncia de todas as atividades realizadas
e controle de todos os documentos de andlise de desenvolvimento da
Associagdo, cujo sao apresentadas através de assembleias gerais e
balancetes para todos os associados e colabores da entidade, a
Sustentabilidade, pensando sempre em planos e passos futuros e por fim sua
Etica, como modelo de diretrizes que sdo estabelecidas como base da
associacgao.

4.4 — DESAFIOS E METAS

BN

As maiores dificuldades encontradas é com relacdo a sociedade que ainda
possui uma cultura de nao procurar ajuda para o0 enfrentamento,
principalmente, com relacdo a questdo a dependéncia quimica. Outro aspecto
verificado é relacionado ao inicio de toda entidade que nos seus primeiros anos
de existéncia ndo possui apoio do poder publico e isso dificulta muito a
estabilidade da entidade.

Segundo Adilson:

[..] Os desafios iniciais observados foram de conquistar a
credibilidade e apoio da sociedade como um todo, mas com o
atendimento realizado através de acolhimento e encaminhamento de
diversos dependentes para tratamento e a obtencdo de resultados
positivos os desafios foram sendo superados

Dentre as diversas metas destaca-se a prioridade de implantar no
municipio de Taruma um espago denominado “Sitio do Resgate” para
ser utilizado como um local para acolher dependentes quimicos para
tratamento em longo prazo [...]

Assim como Adilson diz que tem como meta para a Associacdo com o qual é
presidente, um “Sitio do Resgate”, muitas associa¢gdes sonham com um lugar
com uma aceitacdo na sociedade, para que este trabalho possa aumentar e
possa ajudar mais familias necessitadas. Grande parte das pessoas que
buscam e procuram ajuda da entidade, variam entre 14 a 25 anos, onde é a
etapa em que passam pelas as suas maiores preocupacdes, refugiando- se
assim em algum vicio, onde mal sabe este, vai destruindo o seu futuro pouco a

pouco, inclusive sua capacidade de sonhar.

Entdo, assim como meta, varios buscam aumentar cada vez mais o nimero de

Sitios e Chéacaras para poder atender mais familias e esta possam retornar a
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sonhar e buscar seus objetivos. Com isso podemos dizer que a maior meta da

ACREDIHTAR, é fazer com que familias acreditem em uma restauragao.
4.5 - GRUPO DE APOIO

Quando tratamos de Gestdo, esta abrange muitas caracteristicas, onde uma
delas é a coordenacgdo. Para uma boa coordenacao, é necessario com que se
divida a em setores, onde cada um possui um coordenador. Este passa a ser
responsavel para que o projeto com o qual a entidade trabalha possa ser

realizado e mantido em constante crescimento.

Figura 4 - Grupo de Apoio
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No caso da ACREDIHTAR, existem varios projetos, onde cada um possui
coordenador, onde um deles é o Grupo de Apoio, coordenado pela Lucilena. O
grupo de apoio € um encontro realizado na prépria chacara da entidade, onde
possui como finalidade trabalhar com as familias de dependentes quimicos,
reunindo estas e através de partilhas feitas pelos proprios membros, buscam

encontrar forcas para superar as dificuldades com que cada uma passa.

O grupo é aberto a todo o tipo de publico, onde desde familias que possuem

dependentes quimicos até pessoas que buscam como interesse ajudar e
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auxiliar estas a passar por esta etapa. Este grupo é de tamanha importancia
para a comunidade, pois através dele, muitos aceitam procurar tratamento e

superar 0s vicios.
4.6 — GRUPO DE MAES

O grupo de maes, parecido com o préprio grupo de apoio, serve para reunir as
méaes de dependentes e ndo dependentes quimicos para fazer partilhas e
oracdo, onde cada uma compartilha com as outras maes as suas experiéncias
vividas, sendo elas de dificuldade ou de como conseguiu superar os problemas
e encontrar a saida para eles. Segundo os estudos realizados pela propria
ACREDIHTAR, ndo sdo somente os dependentes quimicos que possuem um
tipo de vicio dentro de casa, mas sim a familia toda em si, pois o sofrimento de
um afeta todos do Local, prejudicando carreiras de trabalhos, causando
depressdes e conflito familiares e entre outras causas.

Entdo é exatamente para este motivo que existe o grupo, onde além de ser
uma porta de aproximacdo, € um mecanismo de ajuda entre maes e seus
conflitos familiares e através destas partilhas, as maes buscam mudar e se
preparar para que junto do filho possam ultrapassar a barreira com o qual os
impedem de continuar.

Figura 5 — Grupo de méaes

FONTE: Pagina da Missao Frutos de Pentecostes no Facebook
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4.7 - LABORTERAPIA

Devido as grandes preocupacdes vividas tanto por motivos de estresses
familiares, problemas no trabalho e muitas outras causas, muitas pessoas
estdo sujeitas a entrarem em depressfes causando vicios e varios danos

mentais e na saude do individuo.

A ACREDIHTAR utiliza da laborterapia, como meio de afastar as pessoas de
todas as suas magoas, preocupacdes, frustracdes, perdas, orgulho préprio e
varios outros, esvaziando totalmente a sua mente para a atividade simples de
cultivar e plantar, onde ndo somente produz alimento para estes, como para

qualquer pessoa com o qual frequenta a chacara.

Figura 6 — Horta de Laborterapia

Esta tarefa vem sendo utilizada a mais de um ano, aonde vem ajudando de
maneira muito vasta membros e amigos da Associacdo, sendo curadas pelo
préprio trabalho feito na entidade. Comparamos estas atividades com o0s
préprios membros, proporcionando a estes a possibilidade de acompanhar todo
0 processo de transformacdo das plantas desenvolvendo todas as etapas de

comeco meio e fim, sabendo que estas estdo sendo vividas por eles mesmos.

4.8 — FESTA JUNINA COMUNITARIA

A festa junina comunitaria, também €& um evento muito importante da a
ACREDIHTAR, onde utiliza desta para apresentar diante de todos o0s seus

sécios, voluntarios, empresas parceiras e investidores presentes, a onde esta
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sendo investido a contribuicdo de cada um deles, divulgando balancetes, metas
missdes e objetivos alcancados durante o ano e 0s que ainda serao
conquistados. Este € uma das maneiras da Associagdo de buscar manter-se
transparente, pois assim como ja dito, uma gestdo bem estruturada, € baseada
através da confianca com o qual a sociedade possui perante a esta.

O evento vem crescendo a cada ano, onde de uma maneira simples, todos
possam enxergar de qual maneira tudo ali esta sendo investido, seja no setor
das familias, de laborterapia, viagens de internacdo, Retiros formativos,
equipamentos para palestras e entre outras.

4.9 - PROJETO RESGATE

O Projeto Resgate € um dos projetos mais importante, também o primeiro a ser
criado pela associagdo ACREDIHTAR, onde este possui como finalidade o
acompanhamento ao usuario de Drogas licitas e ilicitas, fazendo desde a visita

a casa dos familiares, até o acompanhamento a internacéo deste.

FIGURA 7 — “Projeto Resgate”
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Assim como ja dito, a Associacdo ndo possui uma chacara de Recuperacéo,
por isso conta com aliados para que o projeto seja realizado. Estes aliados séo
psicélogos, Clinicas de reabilitacdo e Chacaras parceiras que trabalham

especificamente com este setor e sicios parceiros da entidade.
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A gestdo deste projeto se associa a varias funcdes, pois dentro deste projeto,
sdo feitas conscientizacbes em escolas, raddios e em eventos publicos,
buscando sempre divulgar e manter transparente perante as pessoas que 0O

veem.

Equipes sao separadas onde alguns vao fazer palestras em escolas e outros
em radios, onde o publico alvo geralmente € a juventude, pois é a onde existe
um maior consumo de Drogas. As palestras sao realizadas de modo dinamico
abordando assuntos conhecidos entre todos publicos, visando sempre a
conscientizagbes ao ndo uso de Drogas de um modo diferente, jovem

ensinando jovem.

FIGURA 8 — Wellington Gama — Palestra: “Nao desista diante das dificuldades”
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Para que as palestras sejam coerentes e totalmente adequadas ao publico com
o qual iram assisti-las, formacfes e palestras de formacédo sédo propostas aos
voluntarios com o qual trabalha neste setor, abordando todos os assuntos que

possam ser incluidos em palestras.
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CONCLUSAO

A partir desta Monografia, foi possivel observar como pode ser realizada a
Gestdo no Terceiro Setor, desde o0 seu surgimento, como a iniciativa de
cidaddos comuns, instituicbes e organizagbes nao governamentais vem
ganhando espagco em meio a sociedade atual, sendo elas, uma das areas que
mais crescem a partir de responder parte das acbes que seria de
responsabilidade de poder publico e até de iniciativa privada.

A Gestdo em especial, foi o que foi visto como foco, a qual tem grande
importancia para o Terceiro Setor e para as empresas, pois ela é a responsavel
por manter e responder as necessidades pela a qual foram criadas.

As diferentes areas do terceiro setor, também serdo citadas desde os seus
surgimentos e suas finalidades e a importancia da Gestdo nelas. Uns dos
enfoques é a importancia da participacédo de voluntarios e de parcerias como o
Governo, para que parte das atividades e necessidades a serem desenvolvidas
possa ser realizada e organizada de modo correto, onde a Gestdo desta nao

seja comprometida com o tempo.

Uma das areas que mais foram citadas sdo as associacfes, onde uma delas foi
usada como exemplo para que a forma de gestdo desta possa ser usada como
exemplo para outras. Além disso, foi exposto o que € necessario para a
melhoria da sua organizacdo, citando quais foram os seus desafios para a
abertura, qual a sua finalidade e os obstaculos que dificultaram e dificultam em

sua transparéncia perante a sociedade.

Como podemos analisar nos dias de hoje, os principais problemas e desafios
do terceiro setor sdo voltados ao sentido financeiro, ou melhor, no sentido de
organizacao financeira, onde esta deve se manter transparente perante nao
somente aos seus colaboradores mas sim, uma sociedade extremamente
critica, pois ao buscar esta tentativa, ela expde suas debilidades e dificuldades

em determinados areas:

Foi possivel observar também que algo que se deve prestar muita atencao,

guando se fala em Terceiro Setor, é o envolvimento da sociedade, onde é



45

essencial que esta esteja presente diante de todas as causas com o qual a
entidade esta defendendo, onde se deve buscar cada vez mais divulgar e
manté-la informada sobre as decisbes com o0 qual serdo tomadas. Isso terd
fortes consequéncias futuras, pois organizacbes e pessoas sO acreditam

naquilo que se podem ter acesso e conhecimento.

Cada decisédo a ser tomada deve-se possuir grande cautela, pois
diferentemente de empresas e outras organizacoes, as entidades dependem
da prépria confianca da sociedade, para que esta possa atender as
necessidades com o qual estédo sendo defendidas e ao mesmo tempo receber

auxilios para se mantiver ativa.

Ou seja, o maior desafio, € ndo deixar o que governo utilize o terceiro setor
como “valvula de escape”, centralizando suas decisées e abandonando o
restante para esta area, pois o terceiro setor € uma parceria, com o fim de

auxiliar a propria sociedade.

Através destes principios foi possivel levantar as seguintes hipéteses:

1. A gestdo das organizacbes que compdes o0 terceiro setor sao
estruturadas de modo onde se deve vincular pessoas, processos e
atividades a serem desenvolvidas, ou seja, o papel do gestores
inicialmente € organizar pessoas e setores, também desenvolvendo

lideres dentro de cada area.

2. Para que o as organizacGes do Terceiro Setor sejam organizadas e
bem estruturadas, € necessario que sejam dividias e areas onde para
cada area é necessario aplicar um tipo especifico de gestdo, sem
deixar de analisar a necessidade de profissionais adequados e

principalmente motivados para a execucao das atividades.

3. Os Gestores, uma boa equipe, levando sempre a trabalhar com a
motivagcdo e capacitacdo, onde devem administrar e organizar a

7

entidade de modo empresarial, ou seja, como é estruturada uma
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empresa, divida em setor, e possuindo profissionais capacitados e
motivados a sempre buscarem mais, para que assim as metas
propostas e necessarias pelas entidades possam ser alcancadas e ao

mesmo tempo bem organizadas de modo transparente.

Assim como foi visto, o0 objetivo principal desta monografia foi o de
proporcionar um maior conhecimento do terceiro setor, principalmente em suas
ferramentas de gestdo, onde estas servem como auxilio e ajuda para que

possa se manter sélida perante a todos os desafios.



47

REFERENCIAS

AGOSTINI, CRISTHYNE -Laisa, Stephanie. Revisado por CHIEFFI,
Cristiana. “Terceiro Setor — Associagdes e Fundagodes”. Localizacdo do

site de busca: <http://terceiro-setor.info/>. Acesso em 25 de Fev. de 2015.

ALBUQUERQUE, Anténio Carlos Carneiro. Terceiro Setor. Historia e

gestao das associacdoes. Summus Editorial, 2006 — 151p.

CABRERA, Prof. Luiz Carlos. “A Importancia da Gestdo de Pessoas no
Terceiro Setor”. Disponivel
em:<http://www.wo0z.org.br/setor3captacaol.htm> Acesso em: 10 de Out.
2014.

CASSIA, Rita de C. Monteiro Gusmao. Gestao no Terceiro Setor. Junho
de 2005. 24p a 43. Monografia — Centro Universitario de Brasilia —
UniCEUB. Brasilia-DF. 2005

CAZUMBA. Nailton. Papel e importancia das Instituicbes do Terceiro

Setor. “Nossa Causa.com”. Disponivel em: <http://nossacausa.com/papel-

e-importancia-das-instituicoes-do-terceiro-setor/>. Acesso dia 3 de Mar de
2015.

SILVINO, Paulo Ribeiro. O que é Organizacdo Social? — Brasil Escola.

Disponivel em: <http://www.brasilescola.com/sociologia/o-que-organizacao-

social.htm>. Acesso em 10 de Mar. 2015

ESTUDO PEROLA. O que é Terceiro Setor? — Projeto Pérola. Disponivel
em:

<http://www.perola.org.br/index.php?option=com content&view=article&id=5

1:0-que-e-o-terceiro-setor-&catid=12:30-setor&Iltemid=45>. Acesso em 17
de Jan. 2015

FALCONER, André. A promessa do Terceiro Setor. Um estudo sobre a

construcéo do papel das organizacdes sem fins lucrativos e do seu campo


http://terceiro-setor.info/
http://www.wooz.org.br/setor3captacao1.htm
http://nossacausa.com/papel-e-importancia-das-instituicoes-do-terceiro-setor/
http://nossacausa.com/papel-e-importancia-das-instituicoes-do-terceiro-setor/
http://www.perola.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=51:o-que-e-o-terceiro-setor-&catid=12:3o-setor&Itemid=45
http://www.perola.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=51:o-que-e-o-terceiro-setor-&catid=12:3o-setor&Itemid=45
http://www.perola.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=51:o-que-e-o-terceiro-setor-&catid=12:3o-setor&Itemid=45

48

de gestdo. 24p. Centro de Estudos em Administracdo doTerceiro Setor,
Universidade de S&o Paulo, 1999.24p

FARIA, Caroline. ONGs (Organizagbes Nao Governamentais) InfoEscola
— Navegando e  Aprendendo. Localizagdo do  site de
busca:<http://www.infoescola.com/geografia/ongs-organizacoes-nao-

governamentais/>. Acesso em 5 de Mar. 2015.

FARIA, Caroline. PDCA (Plan, do, check, action). InfoEscola — Navegando
e Aprendendo. Localizagdo do site de busca:
<http://www.infoescola.com/administracao_/pdca-plan-do-check-action/>.
Acesso em 5 de Mar. 2015.

FIGUEIREDO, Lais Lopes. O que significa OSCIP? — Folha de S.Paulo.
Sao Paulo. Empreendedor social 26 de Abril de 2011, 16h03.

FRANCO, Augusto. “O Principal desafio do terceiro setor no Brasil.”
Publicado em 20 de Junho, 2005.

Home - 7 GRAUS - Equipe de Articulacdo. “Significados.com.br”
Disponivel em: <http://www.significados.com.br/ibge/>.Publicado em 2011.
Acesso em: 23 de Fev. de 2015.

Home - Media Center - Articuladores; Quais os maiores desafios do
Terceiro Setor hoje no Brasil? Localizacdo do site de busca:
<http://www.escolaaberta3setor.org.br/mediacenter/articuladores _detalhe/3
65>Publicado em 08 de julho, 2013. Acesso em: 10 de Out. 2014.

KANITZ, Stephen. Artigos do Terceiro Setor — O que é o Terceiro Setor.
‘FILANTROPIA.ORG(Ajudando quem quer ajuda)”’. Localizacdo do site de
busca: <http://www.filantropia.org/OgueeTerceiroSetor.htm>. Acesso em 29
Jan.2015.

LUCCATTO, Rodrigo. Afinal, o que é Gestao?- A Noticias. 16 de Out.
2011.9h36. Localizacéo do site de
busca:<http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/afinal-o-que-e-
gestao/48847/>Acesso em 01 de Mar. 2015.



http://www.infoescola.com/administracao_/pdca-plan-do-check-action/
http://www.significados.com.br/ibge/
http://www.escolaaberta3setor.org.br/mediacenter/articuladores_detalhe/365
http://www.escolaaberta3setor.org.br/mediacenter/articuladores_detalhe/365
http://www.escolaaberta3setor.org.br/mediacenter/articuladores_detalhe/365
http://www.filantropia.org/OqueeTerceiroSetor.htm
http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/afinal-o-que-e-gestao/48847/
http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/afinal-o-que-e-gestao/48847/

49

MAGNO, CHUERI — Carlos da Silva Xavier (Supervisor), Luciana de Oliveira
Vilanova (Coordenacédo). Metodologia de Gerenciamento de Projetos no
Terceiro Setor - Uma estratégia para a conducéo de projetos. Brasport
— Livros e Multimidia Ltda. Rio de Janeiro — RJ. 2008.

PANCRACIO, FELIX, CARVALHO - Iber de Souza, Rodrigo Gongalves,
Tiago Davi Lage. “Gestao para a sustentabilidade de terceiro Setor: Um
estudo de caso de comparativo entre duas organizacdes do terceiro setor
da cidade de Itabirito - MG”.15 de Janeiro, 2010, p. 18

PENA, Rodolfo Alves. Terceiro Setor. Brasil Escola. Disponivel em:
<http://www.brasilescola.com/geoqgrafia/terceiro-setor.htm>. Acesso em 9 de
Mar.2015

RUIZ, Silvia. “Monte sua ONG”. Folha teen. Publicado dia 26 de Julho de
1999.

TENORIO, Fernando G. Gestdo de ONGs - Principais Funcdes

Gerenciais. 9. ed. Rio de Janeiro. Editora Fundacéo Getulio Vargas, 2005.

Terceiro Setor. In. FUNDOS COMUNITARIOS, Localizacdo do site de

busca em:<http://www.icomfloripa.org.br/icom/fundos-

comunitarios/>Novembro 2005. Florianopolis, Brasil. Instituto Comunitario
Grande Florianépolis (ICOM).Acesso em 09 de Mar. De 2015.

TSUJI, Korato. “Blog do Korato - Os Principios de uma verdadeira
Associagao”. Localizacéo do site de busca em:

<http://portalmie.com/blog/1/2011/02/0s-principios-de-uma-

verdadeiraassociacao/>. Publicado em 4 de Fev. de 2011. Acesso em 7 de
Mar. de 2015.

VOLTOLINI, Ricardo. “Terceiro Setor — Planejamento e Estratégia”.
Editora Senac, 3° Edi¢édo, 2009 — 223p.

PRO BONO, Instituto. Manual do Terceiro Setor. Edicdo Alex Furini.
Localizacdo do site de busca em
:<http://www.probono.org.br/arquivos/file/manualterceirosetor.pdf.> Acesso
em 10 de Jan. de 2015, 11p.



http://www.brasilescola.com/geografia/terceiro-setor.htm
http://www.icomfloripa.org.br/icom/fundos-comunitarios/
http://www.icomfloripa.org.br/icom/fundos-comunitarios/
http://portalmie.com/blog/1/2011/02/os-principios-de-uma-verdadeiraassociacao/
http://portalmie.com/blog/1/2011/02/os-principios-de-uma-verdadeiraassociacao/
http://www.probono.org.br/arquivos/file/manualterceirosetor.pdf

50

SEBRAE. “Como montar uma Instituicdo N&o governamental”.
Localizagéo do site de busca em :<http://www.sebrae-
sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=1090&%5E%S5E#> Acesso em 20 de
Jan. de 2015, 1p.

AZEREDO e DUNCAN, Beatriz e Pedro. “Terceiro setor e
desenvolvimento social”.Publicado em Julho de 2001. Localizag&o do site
de busca em
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes pt/Galeria

s/Arquivos/conhecimento/relato/tsetor.pdf> Acesso em 10 de Abril de 2015,
24p.

“O que é uma OSCIP e sua finalidade?.” Instituto IAHED (Instituto
Assistencial de Desenvolvimento Humano, Educacional e Desportivo).
Publicado em 07 de Jan. de 2007. Localizacdo do site de busca em:
<http://www.iadhed.org/#!O-que-%C3%A9-uma-OSCIP-e-sua-
finalidade/c7a5/59B4BF1A-BF50-4F2C-A729-C75D03B3E93F> Acesso em
01 de Abril de 2015, p.1

CENTA. Sergio.Diferenca entre ONG e OSCIP. “Nossa Causa.com”.
Disponivel em: <http://nossacausa.com/diferenca-entre-ong-e-oscip/>.
Atualizado em 7 de Jan. de 2015. Acesso dia 3 de Mar de 2015.

As figuras encontradas nas paginas 39, 42, 45, 46, 47. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/frutosdepentecostes/photos>. Acesso em 20
de Jun. 2015.




