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RESUMO

A tecnologia estéa inserida no nosso meio, e com isso, vem facilitando nossos processos e
esta cada vez mais embutida na realidade pessoal e profissional. Com a possibilidade da
Internet em aparelhos moveis (como celulares e tablets), as redes sociais também estéao
cada vez mais presentes, pela facilidade e acessibilidade.

Este trabalho apresenta a influéncia da Internet na vida contemporanea e 0s pontos
positivos e negativos para o ambiente organizacional; bem como mostra as redes sociais
mais utilizadas pelas empresas pesquisadas e como 0s colaboradores as utilizam; além
disso, aborda o papel da administracdo de recursos humanos na conscientiza¢do do uso
das redes sociais no trabalho, como também a maneira como realiza o seu
gerenciamento. O objetivo principal desta monografia foi analisar o gerenciamento da
utilizacao da Internet em cooperativas de Assis — SP e a importancia do papel do setor de
RH nesse gerenciamento. O método de pesquisa foi o descritivo e exploratério, através de
artigos, livros, sites do assunto e questionarios.

A pesquisa levantou dados sobre a utilizacdo das Redes Sociais dentro das cooperativas
e como o RH, no papel de educador, lida com a questdo do acesso a internet no ambiente
organizacional.

Pode-se constatar que as empresas pesquisadas apresentam opinides divididas, ou seja,
mesmo que possuam a mesma categoria de mercado (cooperativas), podem ter conceitos

diferentes.

Palavras-chave: Internet, Redes Sociais, Organizacdo, Recursos Humanos.



ABSTRACT

The technology is embedded in our environment, and thus, has facilitated our processes
and is increasingly embedded in personal and professional reality. With the possibility of
the Internet on mobile devices (such as phones and tablets), social networks are also
increasingly present, ease and affordability.

This work shows the influence of the Internet in contemporary life and the positive and
negative points to the organizational environment; and shows the social networks most
used by companies surveyed and how employees use them; Furthermore, it addresses
the role of human resource management in the awareness of the use of social networks at
work, but also the way performs its management. The main objective of this paper was to
analyze the management of Internet use in Assisi unions - SP and the importance of HR's
role in management. The research method was descriptive and exploratory, through
articles, books, websites and issue questionnaires.

The survey collected data on the use of social networks within the cooperative and how
HR in the role of educator, deals with the issue of internet access in the organizational
environment.

It can be seen that the surveyed companies have divided opinions, or even have the same

market category (cooperatives) may have different concepts.

Keywords: Internet, Social Networking, Organization, Human Resources.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a tecnologia vem melhorando as rotinas de pessoas e empresas e, por isso,
esta cada vez mais embutida nessas realidades. Com a possibilidade da internet em
aparelhos moveis (como celulares e tablets), as redes sociais também estdo cada vez

mais presentes, pela facilidade e acessibilidade.

O presente trabalho tem como finalidade demonstrar a influéncia das redes sociais dentro
das organizacbes e o papel dos recursos humanos, com objetivo de analisar o
gerenciamento da utilizagdo da Internet em empresas de Assis — SP e a importancia do
papel do setor de RH nesse gerenciamento.

As empresas tém encontrado dificuldades e vantagens em seu uso. Os administradores e,
principalmente, o RH das empresas, devem sempre avaliar as necessidades da empresa
e dos colaboradores e elaborar estratégias para que a organiza¢do ndo seja prejudicada
pelo uso indevido e nem os colaboradores se sintam desmotivados, com bloqueio total de

acesso as redes sociais, por exemplo.

O RH tem esse papel de percepcao do clima para administracdo de conflitos, que podem
ser causados pela utilizagcdo de internet para uso pessoal, e entender e pontuar as
necessidades dos colaboradores.

Com isso, este trabalho procura demonstrar a influéncia das redes sociais nas

organizacdes e o papel do RH.

7

Para embasar o assunto, no segundo capitulo deste trabalho é abordado o que é

organizagéo, para podermos entender melhor os demais assuntos.

No terceiro capitulo, é realizada uma explanagéo sobre a Internet, o que é, sua historia, a

internet na atualidade, suas vantagens e desvantagens.

O assunto sobre as redes sociais € abordado no quarto capitulo, onde ha informacdes

sobre o0 que é sua histéria e as principais redes sociais utilizadas na atualidade.

No quinto capitulo, foi realizada uma analise sobre a importancia da internet e o uso de
redes sociais nas organizacfes, o papel do RH educador e promotor de ética e como

pode utilizar as redes sociais para captacao e avaliagcao de colaboradores e candidatos.
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Para finalizar o trabalho e reforcar as informagfes analisadas, o sexto capitulo trata sobre
a realizacdo de uma pesquisa descritiva e exploratéria com algumas cooperativas na

cidade de Assis — SP, sobre a utilizacdo das redes sociais nas organizacoes.
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2 ORGANIZACAO

Organizacdo € uma entidade social formada por duas ou mais pessoas que visam 0O

objetivo coletivo e, para isso, trabalham de forma ordenada e sincronizada.

Segundo Montana (2003, p. 170) “organizar é o processo de juntar recursos fisicos e
humanos essenciais a consecucao dos objetivos de uma empresa para se alcancar suas

metas”.

Segundo Maximiano (1992, p. 112):

Uma organizacdo € uma combinagcdo de esfor¢os individuais que tem por
finalidade realizar propdsitos coletivos. Por meio de uma organizacdo torna-se
possivel perseguir e alcangar objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa.
Uma grande empresa ou uma pequena oficina, um laboratério ou o corpo de
bombeiros, um hospital ou uma escola séo todos exemplos de organizagdes.

7

Organizacdo é um resultado, portanto, de todas essas combinacfes, onde vao se
aperfeicoando e se desenvolvendo a cada dia, sempre melhorando, aprimorando,
evoluindo e empreendendo 0s processos na empresa, em busca do sucesso, com novas
ideias e tecnologias, onde uma ou mais pessoas tem 0 mesmo objetivo de crescer,

aprender e melhorar o local de trabalho.
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3 AINTERNET

A Internet é a rede mundial de computadores distribuidos por todo o planeta e que trocam
dados e informacdes utilizando protocolos (linguagens) comuns, podendo unir seus

usuarios, como 6rgaos publicos, empresas, usuérios particulares.

Seu 0 nome € de origem inglesa, onde “inter” deriva de internacional e “net” significa rede,
ou seja, rede de computadores internacional. A palavra ‘rede’ deriva do latim e significa
‘teia’. Assim, uma rede de computadores, € um conjunto de dois ou mais dispositivos (os
nés da teia) que usam um conjunto de regras (protocolos) em comum, permitindo
compartilhamento, troca de informacdes e recursos entre estes, independentemente da
distancia fisica dos mesmos, pois é uma teia virtual. Sendo assim, € um nome proéprio,
referindo-se a rede mundial de computadores como Internet, com a primeira letra em
maiusculo (FILIPPO, 1996).

Para Corréa (2000, p. 135), a Internet é:

A Internet é um sistema global de rede de computadores que possibilita a
comunicacdo e transferéncia de arquivos de uma maquina a qualquer outra
maquina conectada na rede, possibilitando, assim, um intercambio de informacdes
sem precedentes na histéria, de maneira rapida, eficiente e sem a limitagdo de
fronteiras, culminando na criacdo de novos mecanismos de relacionamento.

A Internet é um conjunto formado por conexdes que possibilita a comunicacao pela rede

de computadores, facilitando a comunicagao entre 0s usuarios.

Para Junior (2001, p. 20), a Internet é:

A Internet, portanto, nada mais é do que uma grande rede mundial de
computadores, na qual pessoas de diversas partes do mundo, com habitos e
culturas diferentes, se comunicam e trocam informac¢des. Ou, em uma s0 frase, é
a mais nova e maravilhosa forma de comunicacgédo existente entre os homens.



14

Seu surgimento deu inicio a uma nova era, onde as pessoas conseguissem se interagir
como outras pessoas a quilometros de distancias e tornando parte indispensavel na
organizac&o ou em qualquer outro lugar. E dificil de imaginar um mundo sem a Internet, a
facilidade e agilidade que nos fornece buscar quaisquer informacdes e sem sair do lugar,

esta tudo ao nosso alcance.

Estamos todos conectados!

3.1 AHISTORIA DA INTERNET

A Internet ndo foi propriamente criada para ser uma rede mundial de computadores, no
final da década de 1960, no auge da Guerra Fria!, o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos concebeu a ARPA - Advanced Research Projects Agency (Agéncia
Avancada de Projetos de Pesquisa), com a finalidade de mobilizar recursos de pesquisa,
particularmente do universo universitario, buscando alcancar a superioridade tecnoldgica

militar em relacd@o a antiga Unido Soviética (CASTELLS, 2003, p. 13).

Foi somente nos anos 1990 que a Internet comecou a alcancar a populacdo em geral.
Neste periodo, o engenheiro inglés Tim Bernes-Lee desenvolveu a World Wide Web
(www), possibilitando a utilizacdo de uma interface grafica e a criacdo de sites mais
dindmicos e visualmente interessantes. Em 1995 foi o primeiro ano de uso disseminado
da www, com aproximadamente 16 milhdes de usuarios. Esta década, tornou-se a era de
expansdo da Internet. Para facilitar a navegacdo pela Internet, surgiram varios
navegadores (browsers) como, por exemplo, a Internet Explorer da Microsoft e o
Netscape Navigator (CASTELLS, 2003, p. 13-19).

! Guerra Fria: iniciou-se ap6s a Segunda Guerra Mundial, em 1945, até 1989, com a queda do Muro de
Berlim. Foi um conflito entre os Estados Unidos da América (capitalista) e a URSS (antiga Unido Soviética,
socialista). Estes paises eram contraditorios em seus ideais e, com isso, fizeram com que competissem em
corridas armamentistas. Partindo deste principio, eu estes paises enviaram os primeiros homens ao espaco
e a lua. Fonte: http://www.infoescola.com/historia/guerra-fria/
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Nos dias atuais, € impossivel pensar no mundo sem a Internet. Ela tomou parte dos lares
de pessoas do mundo todo. Estar conectado a rede mundial passou a ser uma
necessidade de extrema importancia. Os browsers (navegadores de Internet) mais
utilizados na atualidade sdo Internet Explorer; Firefox; Opera; Google Chrome.
(CASTELLS, 2004).

3.2 AINTERNET NA ATUALIDADE

A Internet vem se tornando uma ferramenta cada vez mais indispensavel e importante em
diversos contextos de nossa sociedade, pois mantém as pessoas informadas, melhora a
comunicacdo, seja de pessoas que estdo proximas ou em pontos opostos do planeta,
acelera processos, gera uma maior confiabilidade das informacdes, devido ao facil acesso
das mesmas, entre outros (SITUADO.NET, 2016).

E eficiente, pratico e essencial. Praticamente, todas as empresas utilizam a Internet para
realizar suas operagdes e se comunicar com seus clientes e fornecedores. As
organizacfes também utilizam a Internet para fazer suas divulgacdes de informacdes e

marketing.

E possivel ver que estd muito presente nas rotinas das pessoas apenas pelo fato de
sempre alguém estar com aparelho eletrénico nas maos, como celulares e tablets, onde
aproximadamente 48% dos brasileiros utilizam a internet regularmente, de acordo com
Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (PBM 2015), divulgada em 19 de dezembro de 2014
(POTAL BRASIL, 2016).

Dos acessos, divulgados nesta pesquisa: 83% - Facebook; 58% - WhatsApp; 17% -
Youtube; 12% - Instagram; 8% - Google+; 5% - Twitter; 4% - Skype; 1% - Linkedin; 1% -
Outros; 6% - nédo utilizam (PORTAL BRASIL, 2016).

Como qualquer ferramenta, se nao for bem utilizada, a Internet pode trazer
consequéncias indesejadas, utilizando-a para fins ilicitos, tentando tirar vantagens de
outras pessoas (Cartilha de Seguranca para Internet — documento com recomendacoes e

dicas sobre a utilizagdo da Internet buscando aumentar a seguranca e protecdo sobre
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possiveis ameacas) (CARTILHA DE SEGURANGCA PARA INTERNET, 2012). Porém, ela
pode trazer muitos beneficios.

Atualmente, € possivel alguém conversar e ver aquela pessoa querida que esta em outra
cidade ou pais (SKYPE, 2016) pesquisar sobre diversos assuntos e até mesmo, pagar

suas contas sem sair de casa (PEREIRA, 2011).

A Internet atual estad mais acessivel, tanto na utilizacdo (em aparelhos moveis, por

exemplo) quanto no preco. E muito comum as pessoas terem acesso a Internet.

Mas é preciso estar sempre atento aos sites que serdo visitados, verificar a veracidade
das informagfes antes de informar senhas e dados pessoais, considerar que outras
pessoas possam estar usando a internet de ma fé ou para se beneficiar. (CARTILHA DE
SEGURANCA PARA INTERNET, 2012)

Compreende-se em que se tratando de internet e redes sociais todo o cuidado € pouco.
Cuidado com o que é postado, tudo o que se divulga sera lido ou acessado e/ou
compartilhado por qualquer pessoa do mundo, tanto agora, quanto futuramente. Na hora
da entrevista de emprego, o RH pode visitar o perfil e coletar informacfes, como exemplo,
0 que se posta, fotos, o que é falado sobre outras pessoas, entre outros (BOTTONI,
2016).

Cuidado com o check-in. Eles mostram onde vocé esta no momento e se costuma a
frequentar muito esse lugar, cuidado ao postar fotos, pois, fotos que sado postadas hoje
podem virar bullying amanh@, ou pessoas mal intencionadas podem usar as fotos para se
passar por vocé, indicacbes de endereco também sdo um erro comum, pois assim
qualquer um tem a informacéo de quando vocé esta e ndo esta em casa, podendo furtar a
residéncia ou em casos mais graves até sequestrar (CARTILHA DE SEGURANCA PARA
INTERNET, 2012).
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4 AS REDES SOCIAIS

A partir de 2006, comegou uma nova era na Internet com o avango das redes sociais.
Pioneiro, o Orkut ganhou a preferéncia dos brasileiros. Nos anos seguintes surgiram
outras redes sociais como, por exemplo, Facebook, Twitter, Google Plus e Instagram
(OLIVEIRA, 2015).

Redes sociais podem ser vistas como um espaco para compartilihamento de informacoes
e conhecimentos, onde pessoas que possuem 0 mesmo interesse expdem informacdes

gue podem ser relevantes a elas.

Efaim Turbant et. al (2008, p.169) define rede social como:

A rede social é um lugar onde as pessoas criam um espacgo préprio, ou home
Page, em que escrevem blogs (web logs), postam imagens, videos, musicas,
compartilham ideias e criam links para outros locais na web que elas acham
interessantes. Os usuarios de uma rede social marcam o conteddo que eles
postam com palavras-chave (tags) que eles mesmos escolhem o que torha o
contelido pesquisavel. Na realidade, eles criam comunidades online das pessoas
com interesses semelhantes.

Segundo RECUERO (2009, p.25) a rede social € uma forma de interacdo entre as
pessoas. Quando novas pessoas se conhecem e interagem, os lagos sociais aumentam,

modificam e tornam-se mais complexos.

Podemos citar algumas aplicacbes de midias sociais: Skype, Facebook, Twitter,
WhatsApp, entre outros. Saber interagir com os participantes como um todo, atender
necessidades e duvidas, ou seja, estabelecer um contato direto, claro e continuo com os

integrantes cada vez mais exigentes.

A troca de informacdes prové ganho de tempo e simplicidade nas rotinas, seja em
empresas ou na vida pessoal, pois a interacdo das pessoas se faz com maior

abrangéncia o que acaba potencializando a importancia das redes sociais.
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4.1 A HISTORIA DAS REDES SOCIAIS

Com a popularizacdo da Internet e os avangos nas infraestruturas de comunicagédo, um
novo tipo de servicos de comunicacdo e entretenimento comecou a ganhar forca: as

Redes Sociais.

Atualmente, a variedade de produtos desse mercado € enorme, apresentando categorias

para todos os publicos.

A primeira rede social surgiu em 1995 nos Estados Unidos e Canada, chamada

Classmates, com o objetivo de conectar estudantes da faculdade.

Em 2002, nasceu o Fotolog, que consistia em publicagcbes baseadas em fotografias
acompanhadas de ideias, sentimentos ou 0 que o usuario desejasse inserir, e o Friendster
foi o primeiro servico a receber o status de “Rede Social’. Suas fungdes permitiam que as
amizades do mundo real fossem transportadas para o espaco virtual. Esse meio de
comunicacdo e socializacdo atingiu 3 milhGes de adeptos em apenas trés meses
(DAQUINO, 2012).

Em seguida, ao longo de 2003, foram lancados o Linkedin (voltado para contatos
profissionais) e o MySpace (que foi considerado uma cépia do Friendster). Ambos ainda
estdo no ar e com uma boa reputacdo (DAQUINO, 2012). Atualmente, o Linkedin conta
aproximadamente com 347 milhfes de registros no mundo (sendo mais de 20 milhGes
brasileiros) (REDACAO OLHAR DIGITAL, 2015).

O ano de 2004 pode ser considerado 0 ano das Redes Sociais, pois neste periodo foram
criados o Flickr, o Orkut e o Facebook, algumas das redes sociais mais populares,
incluindo a maior de todas até hoje (DAQUINO, 2012).
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4.2 PRINCIPAIS REDES SOCIAIS UTILIZADAS NA ATUALIDADE

4.2.1 Skype

O Skype surgiu em 2003 e automaticamente se tornou lider em ligacdes de voz sobre IP
na Internet. Comprado pelo eBay (PORTATIL MAGALHAES, 2008-2016). (site lider em
vendas a nivel mundial, pioneiro e 0 mais popular centro comercial da Internet), o grupo
havia mudado para as mados de um grupo de investidores ha cerca de um ano e meio e,
em 2011, foi vendido por US$ 8,5 bilhdes para a Microsoft, que deve fundir o software
com programas como o Windows Live Messenger e com equipamentos, como 0 console
Xbox. E um software que permite que vocé converse com o mundo inteiro. Milhdes de
pessoas e empresas usam o0 Skype para fazer de forma gratuita, chamadas por
video e chamadas de voz, enviar mensagens de chat e compartilhar arquivos com outras
pessoas. Vocé pode usar o Skype como for melhor para vocé: no seu celular ou
computador. Muitas empresas utilizam o Skype como rede interna entre seus
colaboradores para facilitar a troca de informagfes e arquivos e a propria interacdo entre
setores (SKYPE, 2016).

4.2.2 Facebook

Em 2004, Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, trés estudantes da
Universidade de Harvard, lancaram um site projetado para colocar os estudantes em
contato uns com os outros, a fim de compartilharem suas fotos e encontrarem novas
pessoas. Eles o chamaram thefacebook.com, e logo o site se tornou extremamente
popular no campus de Harvard. Um més apds seu langamento, os criadores o expandiram
para incluir estudantes de Stanford, Columbia e Yale. Em 2005, os estudantes em 800

redes universitarias ao longo dos Estados Unidos podiam se unir a rede, e a sua filiacao
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cresceu para mais de 5 milhdes de usuarios ativos. Em agosto do mesmo ano, 0 nome do

site mudou para Facebook.

O Facebook era originalmente voltado para estudantes universitarios, mas hoje todos

podem se unir a rede.

Deve-se criar uma conta, que é gratuita, para explorar o Facebook. Os termos de uso do
Facebook declaram que os membros devem ter pelo menos 13 anos de idade, e qualquer
membro entre 13 e 18 anos deve estar estudando. O Facebook exige que 0s novos
membros fornecam um endereco de correio eletrbnico valido antes de completar o
registro. Uma vez que vocé tenha criado uma conta e respondido a perguntas sobre onde
vocé trabalha, onde estudou e onde mora, o Facebook irA gerar um perfil para vocé
(STRICKLAND, 2014).

4.2.3 Twitter

Criado em marcgo de 2006 na Califérnia (EUA), como uma ferramenta para facilitar a troca
de mensagens via celular, a ferramenta permite o envio de mensagens com limite de 140
caracteres, para uma rede de seguidores que adicionam o0 usuario em sua lista de
interesses. A limitacdo de caracteres se da exatamente pelo conceito inicial da

ferramenta: mensagens SMS (Smaal, 2010).

O Twitter ndo utiliza propagandas e anuncios no site e a cada dia surgem atualizacfes e

novidades por conta dos usuarios fiéis que trocam mensagens (SMAAL, 2010).

4.2.4 Linkedin

O LinkedIn comecgou na sala de estar do cofundador Reid Hoffman em 2002 e teve seu

langamento oficial em 5 de maio de 2003.



21

O LinkedIn conecta os profissionais do mundo para torna-los mais produtivos e bem-
sucedidos. Com mais de 433 milhdes de membros em todo o mundo, incluindo executivos
de todas as empresas da Fortune 500 (revista que analisa o lucro e faturamento das
companhias) (UOL ECONOMIA, 2014), é a maior rede social para relacionamento
profissional do mundo na Internet. A empresa tem um modelo de negdcios diversificado
com receitas provenientes de Solugbes de Talento, Solu¢gbes de Marketing e Produtos de
Assinaturas Premium. Com sede no Vale do Silicio (do termo original inglés Silicon Valley
traduzido como Vale do Silicio, esta situado na California, Estados Unidos, regido esta
denominada polo industrial e que concentra diversas empresas de tecnologia da
informacado, computacéo entre outras) (ADAMI, 2016), o LinkedIn tem escritérios em todo
o mundo. O principal propdsito do site € permitir que usuérios registados possam manter
uma lista detalhada de contatos de pessoas que eles conhecam e em quem confiem
(LINKEDIN, 20186).

A Microsoft anunciou em 13 de junho de 2016 a compra da rede social Linkedin por US$
26,2 bilhdes (G1, 2016).

4.2.5 Lattes

A Plataforma Lattes representa a experiéncia do CNPq (Conselho Nacional de Pesquisas)
com o objetivo de facilitar o planejamento, a gestdo e a operacionalizacdo do fomento a
pesquisa e na integracdo de bases de dados de Curriculos, em um Unico Sistema de
Informacdes. Sua dimenséo atual se estende ndo s6 as ag¢des de planejamento, mas
também de outras agéncias de fomento federais e estaduais, das fundacdes estaduais de
apoio a ciéncia e tecnologia, das instituicbes de ensino superior e dos institutos de
pesquisa. Além disso, se tornou estratégica nao so para as atividades de planejamento e
gestdo, mas também para a formulacdo das politicas do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia e de outros 6rgdos governamentais da area de ciéncia, tecnologia e inovacao
(PLATAFORMA LATTES-CNPQ, 2016).
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4.2.6 WhatsApp

E um aplicativo multiplataforma (Android, BlackBerry OS, iOS, Symbian, Windows
Phone e Nokia) de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones. Além
de mensagens de texto, 0s usuarios podem enviar imagens, videos, mensagens de audio
de midia e na nova atualizacdo, podem ligar para qualquer contato de sua agenda que
possua WhatsApp (WIKIPEDIA, 2016).

Em 17 de margo de 2016, foi anunciado por Jan Koum, presidente-executivo do aplicativo,
que este foi vendido ao Facebook por US$ 16 bilhdes. (G1, 2016)
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5 A IMPORTANCIA DA INTERNET NAS ORGANIZACOES

A internet € importante para todos 0os segmentos, porém, para as organizacdes, ela tem

um papel estratégico, para manter seu posicionamento no mercado.

As organizacfes a utilizam para divulgar as informacdes e propagandas (marketing),
disponibiliza canais de comunicacdo, para acesso dos clientes e fornecedores para

realizarem acdes ou consultar dados, entre outros. (TEIXEIRA, 2000-2016)

E perceptivel que a web permitiu e permite que empresas possam atender mercados
distantes e de diversos publicos. Oferece comunicacdo em tempo real, permitindo um
rapido acesso na troca de informacgfes. Aos clientes, possibilita maior conhecimento em
relacdo a empresa, conhecendo seu perfil historico, servicos, projetos sociais, noticiais
fotos e entretenimento. Trouxe também um novo modelo de trabalho onde funcionarios
conseguem conversar com varios clientes e fornecedores por ferramentas de mensagens

em tempo real.

O uso do e-mail como principal ferramenta de comunicacdo ja é adotada em muitas
empresas. Até mesmo as redes sociais sdo vistas em algumas empresas como

ferramenta de trabalho.

Com a Internet pode-se aumentar suas vendas e, também, reduzir custos, pois podem ser
diminuidos os gastos com telefonia, comunicacdo impressa (como folders, mala direta,

catalogos), equipes (de vendas, por exemplo), entre outros.

A importancia da internet € um fato, as empresas sabem disso, e nem sempre sabem
como usar esta incrivel ferramenta para alavancar seus negécios. (LUIS.BLOG, 2007-
2015).
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5.1 AS REDES SOCIAIS DENTRO DAS ORGANIZACOES

As redes sociais estdo disponiveis em incontaveis formas e canais diferentes, podendo
atender a diversos publicos, situacdes e necessidades. E compreensivel que seja vital
para um bom plano de trabalho, marketing digital; expressos em novos clientes e no
aumento da quantidade de vendas. Nota-se que sdo canais de comunicacdo que
permitem uma grande promocdo, pode ser usado gratuitamente e € uma excelente
ferramenta para promover todos os produtos da marca, divulgar o propésito e missdo da
empresa, cobertura jornalistica e até mesmo de se relacionar e fazer negécios com outras

empresas ou para encontrar novos profissionais.

Quando integrada corretamente, as redes sociais permitem maior conhecimento
relacionado aos interesses, necessidades e mudancas comportamentais dos
consumidores, permitindo antecipar-se as tendéncias de mercado, divulgar sua marca e
ampliar as vendas (ADCD JORNALISMO, 2015).

E possivel captar informacées sobre consumidores, utilizando filtros do publico alvo que
pretende atingir. Assim, facilita o foco do trabalho de captura e fidelizagdo de clientes,
pois a empresa o0 conhece e sabe 0 que ele deseja e necessita.

Segundo Capra (2002, p. 258):

[...] na era da informagdo — na qual vivemos — as fung¢Bes e processos sociais
organizam-se cada vez mais em torno de redes. Quer se trate das grandes
empresas, do mercado financeiro, dos meios de comunicagdo ou das novas ONGs
globais, constatamos que a organizacdo em rede tornou-se um fenémeno social
importante e uma fonte critica de poder.

Fazem parte desse cenario tecnoldgico as redes sociais, que podem ser compreendidas
como “[...] um conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados” (MARTELETO, 2001, p. 72).
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O uso adequado das redes sociais pode proporcionar vantagens, como o de poder
oferecer comunicagdo e repassar informagdes em tempo real, diminui a distancia
geografica, realizar reunides a distancia, de conhecer seu publico (seja de clientes,
fornecedores, comunidade e colaboradores), possuem baixos ou nenhum custo, divulga a
marca, entre outras (ALMERI et. al, 2013).

Assim, a utilizacdo das redes sociais com um meio de divulgacdo do contetdo
(produto/servico), implica na visibilidade da sua empresa com o0 aumento do trafego para
o site. Podemos considera-la como uma ferramenta online que, tem por obijetivo,
compartilhar informagbes com o maior niumero de pessoas possivel, interessados em
produto/servico (INTEC DESIGN, 2016).

A empresa precisa conhecer seu mercado de atuacéo, os pontos fortes e fracos de sua
marca, seus concorrentes e detectar oportunidades de otimizacdo e desenvolvimento
(ALMERI et. al, 2013).

5.2 AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE CAPTACAO E AVALIACAO
DO RH

Para as empresas, as redes sociais ajudam na captacdo de informacg6es do funcionario,
pois 0 RH ou Gestor podera pesquisar o perfil do candidato ao cargo, para poder ter uma
visdo do atual ou futuro colaborador fora do ambiente de trabalho. Nao sera o principal
fator na hora da contratacdo, mas auxilia como base para identificar o perfil do
participante. Também podem ser pesquisados curriculos e informacdes no Linkedin e

Lattes.

E possivel identificar aspectos como a aparéncia do candidato, a personalidade,

qualificacéo profissional, os comentarios realizados e/ou recebidos, entre outros.

Em um processo de recrutamento e selecdo, as empresas podem utilizar estas
ferramentas para divulgar as vagas online sem custo e assim, alcancar uma demanda

maior de pessoas para concorrer a vaga.
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Segundo Afonso (2009, p.93) “as empresas que realizam o recrutamento por meio de
redes sociais virtuais, além da visualizagdo dos curriculos vitae disponiveis, rastreiam

também a veracidade de acordo com as informacdes postadas”.

Podemos destacar a rapidez do acesso nas informacdes, e isso favorece 0 processo.
Nem tudo séo “rosas”, pelo contrario. Quando se utiliza as redes sociais nos processos de
recrutamento e selecdo existe um lado preocupante, o feedback. O retorno aos
participantes é rapido e, as vezes, complicado porque se torna publico. Ou seja, todo
usuario/consumidor é um formador de opinido, ja que influencia outras pessoas através
de relatos, reclamagdes ou elogio. Empresa contratante deve utilizar a ferramenta com
cautela, atencao, além de medir e controlar para ndo haver futuros prejuizos pelas razées
ou agdes “nao pensadas”. No ato de uma reposta mal elaborada, procurar ter atencéo e
cautela em cada resposta ou informacao, para que a mesma nao tenha duplo significado,
padronizar respostas ou ter alguém especializado para lidar com esses assuntos é a

melhor forma de evitar danos a organizacgao.

5.2.1 O RH no papel de educador e promotor da ética no trabalho

A area de RH atua como parceira fundamental na organizacdo, trabalhando
constantemente. Tem o papel de fornecer informagdes e de como melhor utilizar as
ferramentas que a empresa disponibiliza, sua principal funcédo é o suporte, orientacdo e a
capacitacdo, inserindo-o em uma cultura participativa, promovendo politicas de

reconhecimento individual e coletivo e dar apoio quando necessario (CRISTINA, 2011).

Segundo Marques (pag. 73)

A empresa necessita desenvolver-se de tal forma que a ética, a conduta de seus
integrantes, bem como os valores e convicgBes primarios da organizacdo se
tornem parte de sua cultura.

A postura ética constréi ou destréi a reputacdo de uma empresa. A adoc¢do de um
comportamento ético consagra valor a imagem da empresa.
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Entende- se que a empresa e 0 RH tém esse papel de se interagir, buscando sempre
solugcbes adequadas para os colaboradores, tem objetivo de buscar melhores condigbes

de trabalho e também nas questfes sociais.

5.3 O QUE PODE AGREGAR PARA A ORGANIZACAO ACEITAR AS REDES
SOCIAIS

Hoje em dia, as redes socias tornaram-se uma poderosa ferramenta de comunicagao,
entregando informacdes de forma rapida e eficiente, facilitando os processos e diminuindo

custos a empresa.

A facilidade de buscar informacdes online e de se comunicar com outras empresas de
modo mais barato e eficiente, garantem a qualidade da informagao, pois, ficaram salvos
0s conteudos, como 0s e-mails e Skype e quando necessario a empresa, ou 0 proprio
funcionéario, podera acessar ou solicitar ao setor responsavel os backups, onde ficam

registradas todas as conversas.

Segundo (INTERNET INNOVATION, 2013):

Outras vantagens relacionadas a utilizacdo das redes sociais corporativas sdo o
ganho de velocidade na execucéo de processos internos e a facilidade de acesso.
Trata-se de um mei0o que encoraja a participagdo, a interagdo e o
compartilhamento de informacéo entre os integrantes e pode contribuir ainda para
diminuicdo do rigor imposto pela hierarquia, visto em algumas organizagoes.
Proporcionando assim um caminho mais aberto para a implantacdo de uma
gestéo mais participativa.

Comunicar-se internamente de forma virtual com seus colaboradores e estes entre si,
também é uma ferramenta bastante utilizada, pois as dudvidas podem ser rapidamente
respondidas sem precisar congestionar as linhas do telefone e assim nao interferindo nas
ligacOes dos clientes (INTERNET INNOVATION, 2013).
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Possui recursos para integrar reunides online, disponibilizando assim, maior

aproveitamento e potencializando o tempo para possiveis urgéncias.

Permite que empresa evolua com o mundo profissional e se atualiza constantemente, de
modo que acompanhe o0s avancos tecnolégicos e mudancas comportamentais no

mercado.
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6 A UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS NAS EMPRESAS

Este trabalho realizou um estudo em cooperativas da cidade de Assis para conhecer
como estas estdo utilizando as redes sociais no trabalho. As secfes que seguem
apresentardo informacdes sobre as cooperativas, materiais e meétodos utilizados na

pesquisa e os resultados obtidos.

6.1 COOPERATIVAS

O cooperativismo teve origem na organiza¢ao dos trabalhadores na Inglaterra, no periodo
da Revolugdo Industrial. Em 21 de dezembro de 1844, em Rochdale, bairro da cidade
Manchester, 28 tecelbes, diante do desemprego e dos baixos salérios, reuniram-se para,
coletivamente, comprarem produtos de primeira necessidade. Assim, criaram a
Associacdo dos Probos Pioneiros de Rochdale, mais tarde transformada em cooperativa
de Rochdale formada pelo aporte de capital dos trabalhadores, cuja funcéo inicial era
conseguir capital para aumentar o poder de compra coletiva. Esses teceldes de Rochdale
sistematizaram as regras fundamentais a respeito do funcionamento de cooperativas. A
experiéncia dos trabalhadores da Inglaterra difundiu-se em outros paises, como na
Franca e na Alemanha, principalmente no ramo “crédito”. Mais tarde, o cooperativismo
alastrou-se pelo mundo inteiro. No Brasil, as cooperativas sao reconhecidas legalmente

como uma das formas de organizacdo de empreendimentos coletivos.

Segundo (SISTEMAOCDF, 2008, s/n)

A cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem
voluntariamente para satisfazer aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns a seus integrantes, e constitui-se numa empresa de propriedade
coletiva a ser democraticamente gerida. Fundamenta-se na economia solidaria e
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se propde a obter um desempenho econémico eficiente, por meio da producéo de
bens e servigcos com qualidade destinada a seus cooperados e clientes.

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades por

meio de politicas aprovadas pelos membros.

A sua principal vantagem é a organizacdo do trabalho e possibilitar que individuos
isolados, com menos condicbes de enfrentar o mercado, possam aumentar sua
competitividade e, com isso, melhorar sua renda ou sua condicao de trabalho.
(CARDOSO, CARNEIRO, RODRIGUES, 2014).

6.2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa realizada foi de natureza béasica e de abordagem qualitativa. Quanto aos
objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratoria, pois visa
proporcionar maior familiaridade com o problema (GIL, 2010). Buscando analisar as

cooperativas de Assis- SP de como se utiliza as Redes Sociais.
Os instrumentos de coleta de dados foram a pesquisa bibliografica e o questionario.

A fim de tornar possivel a coleta de dados, é necesséario que se determine a populacao a
ser estudada (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). Foi realizada uma andlise de quantas
cooperativas tinha ativa na cidade de Assis-SP através da Prefeitura da cidade foi

constato que havia 09 cooperativas.

Nesta pesquisa foi adotado o questionario como instrumento de coleta de dados, pois, de
acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p.53) “o questionario é a forma mais usada para
coletar dados, pois possibilita medir com mais exatiddo o que se deseja”. Foi feita a
pesquisa pela survio (www.survio.com) pesquisa online, e enviada via e-mail para as

cooperativas de Assis- SP.
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6.3 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta sessdo tem por objetivo detalhar e organizar os dados coletados no decorrer da
pesquisa. As cooperativas foram convidadas, via e-mail e contato telefonico a
responderem um questionario contendo 09 questdes elaboradas pela pesquisadora, com
a finalidade de obter informacdes sobre a utilizacdo das redes sociais no ambiente de

trabalho e o papel do RH.

Como era um convite a cooperativa tinha a opcdo de participar ou ndo da pesquisa,
dentre as 09 cooperativas na cidade de Assis-SP apenas 02 responderam ao
guestionario, porém, suas identidades ndo serdo reveladas. As duas cooperativas
pesquisadas sdo de prestacdo de servicos e assim contribuindo para o crescimento e

desenvolvimento da cidade.

Qual o porte da empresa?

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0

Micro (com até 19 Pequena (de 20 a Meédia (de 100 a Grande acima de N&o se aplica ou

colaboradores) 99 colaboradores) 499 500 colaboradores néo sei informar

colaboradores) (ex Servico
Publico, ONG,
etc).

Figura 1: Porte da empresa (elaborada pela autora).

A guestao se trata do porte das cooperativas, e observamos que sao Micro com até 19
colaboradores e Média de 100 a 499 colaboradores.

Portes diferentes, porém, nédo interferiu no resultado da pesquisa.



32

Séo utilizadas Redes Sociais para a selecéo de pessoal?
1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Sim Nao As vezes

Figura 2: Redes Sociais para Selecdo (elaborada pela autora).

Verifica-se que uma das duas empresas utiliza as Redes Sociais e a outra ndo utiliza a

ferramenta para a selecéo de pessoal.

No decorrer de todo trabalho podemos analisar que as redes sociais fazem parte do

nosso dia a dia, e devemos estar sempre nos atualizando.

Segundo (G1, 2015):

Foi-se o tempo em que os curriculos chegavam ao RH das empresas no papel. Com a
internet tudo mudou. Comecgou com o0 e-mail e chegou as redes sociais. Com elas, a
distancia entre pessoas em busca de boas oportunidades e empresa a procura de
bons profissionais ficou mais curta.

As redes sociais sdo importantes para as empresas, pois além do marketing, ela nos

proporciona conhecer melhor o candidato sendo mais assertivos na contratacéo.
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Se sim, quais sao o0s principais meios utilizados para este fim?

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0

Curriculos via e- Facebbok Lattes LinkedIn Nao utilizamos

mail Redes Sociais

para este fim

Figura 3: Principais meios utilizados (elaborada pela autora).

Observa-se que os principais meios utilizados para a selecdo de pessoal sdo: Facebook,
curriculos via e-mail, Lattes, Linkedin e a outra parte ndo se utiliza redes sociais para este

fim.

E possivel verificar a importancia dos canais de comunicacdo informal para a sele¢do de

pessoal, para agilizar o fluxo de divulgagéo e uso da comunicacgéo formal.

O uso dessas ferramentas acelera o compartihamento ou acompanhamento de
documentos, contatos, respostas entre outros. Permite facilitar os processos. Segundo
Souza (2011) a internet, somada as tecnologias a ela relacionadas, deu corpo e alma ao

mundo totalmente conectado e interligado. Facilita e aperfeigcoa todos 0s seus processos.



34

O uso dainternet na sua empresa € liberada para
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2
Todos os Todos os Todos os Para os outros

colaboradores, colaboradores, colaboradores, colaboradores que
independente do desde que utilizem apenas para o necessitam da

site, ndo ha para o trabalho, trabalho, com internet para
controle da porém ndo existe rigoroso controle realizar seu
utilizacéo. um controle de utilizacéo. trabalho, sem
rigoroso da controle rigoroso
utilizacéo da utilizacgao.

Figura 4: O uso da internet na sua empresa € liberado para (elaborada pela autora).

O uso da internet é liberado a todos os colaboradores, independente do site, ndo ha
controle da utilizacdo e para os colaboradores que necessitam da internet para realizar

seu trabalho, sem controle rigoroso da utilizacao.

No caso da empresa liberar parcialmente o uso da internet,
guais sao os sites bloqueados? (podendo ter mais de uma
resposta)
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
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Figura 5: Quais sites sdo bloqueados (elaborada pela autora).
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Analisando as figuras 5 e 6, para FRITZEN (2015) controlar o acesso a internet durante o
trabalho é uma pratica comum nas organizagcbes e cada vez mais necessaria,

considerando os riscos que a internet apresenta em relagdo a seguranca da informacao.

A internet esta repleta de ameacas. E comum o recebimento de spam com links para sites
maliciosos que podem instalar virus, esses programas sao nocivos e podem causar sérios
problemas, desde lentiddo nos computadores e na internet, até perda de informacéo e
captura de dados sigilosos, como senhas de banco e acesso a sistemas. Por isso é

fundamental evitar o acesso a esses sites na sua empresa (FRITZEN, 2015).

E importante acompanhar os relatérios de acesso para verificar quem esta acessando ou
tentando acessar conteddos improprios, nesse caso o recomendado € informar o
colaborador e no caso de reincidéncia, aplicar notificacbes e penalidades (FRITZEN,
2015).

Deve se fazer uma andlise das atividades realizadas pelas equipes, definindo quais tipos
de conteudo e servigos fazem parte das atividades da empresa entédo assim criar filtros de
acesso que evitem o acesso a sites que nao tenham relacdo com o negocio da empresa
(FRITZEN, 2015).

Responda, numa escala: R1 - discordo totalmente, R2 -
discordo parcialmente, R3 - concordo parcialmente e R4 -
concordo plenamente

4 - R5
- R4
3
[ 0 - R3
2
- R2
1
- R1
0 - R
Vocé considera as redes sociais importante Vocé acredita que as Redes Sociais no
para o trabalho? trabalho tém pontos positivos?

Figura 6: Concorda ou discorda (elaborada pela autora).
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Ambas as empresas responderam que concordam parcialmente que as redes sociais séo
importantes e que tém pontos positivos para o trabalho. “As redes sociais se tornaram
uma ferramenta de comunicacdo indispensavel para qualquer empresa e isto envolve
grandes vantagens e beneficios” (ADCD, 2015, s/n). Sua importancia se deve a maneira
como as pessoas passaram a utilizar as redes sociais, os clientes estdo conectados. “A
internet tem crescido exponencialmente na Ultima década, ultrapassando meios
tradicionais coma a imprensa, radio e televisdo”, o0 que mostra que a comunicagado de uma

organizacdo deve avancar também nessa direcdo (ADCD, 2015, s/n).

Sendo assim, ambas cooperativas pesquisadas podem estar deixando de se comunicar

com o cliente por ndo valorizar as redes sociais como uma ferramenta importante para o

trabalho.
Qual o maior risco que a sua empresa considera na utilizagéo
de redes sociais pelos colaboradores no ambiente
organizacional?
4
3
2
1
0
Conversas  Diminui¢do na Distracéo Postagens  Uso excessivo Outros
paralelas Produtividade (perda de foco) indevidas
durantes o
expediente

Figura 7: Risco na utilizagdo das Redes Sociais (elaborada pela autora).

Como mostra a figura 8, Distracao, perda de foco sao os riscos percebidos por uma das

cooperativas pesquisada e a outra empresa ndo considera que possam existir riscos.
Porém, ha muitos riscos que podem prejudicar a empresa.

Para (FRITZEN, 2015) com interrup¢des continuas nos processos, 0 colaborador perde
foco no seu trabalho e diminui sua produtividade e por consequéncia ndo consegue

entregar os resultados esperado. A empresa deve ter o controle da navegagao e assim
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junto com o setor de Tl (Tecnologia da Informacdo) possivel criar mecanismos para
rastrear se o colaborador estd usando a internet com uso indevido e garantir que o

colaborador mantenha seu foco nas atividades que interessam para a empresa.

Para finalizar e conhecer melhor o respondente desta pesquisa,
gual é a sua area de atuacéao profissional?

3
2
1
0
Proprietario ou  Gerente ou  Profissional da Profissional ndo Demais Outros
diretor da gestor de RH; area de RH; enquadrado nas profissionais (Coordenador
empresa; hipoteses nao de RH)

anteriores, mas enquadrados

gue atua na  nas hipoteses

contratacdo de apresentadas.
pessoal;

Figura 9: Qual a area de atuacéo do respondente da pesquisa (elaborada pela autora).

De acordo com a figura 9 um dos respondentes da pesquisa é o Coordenador de RH e o
outro respondente é um profissional ndo enquadrado nas hipGteses anteriores, mas que

atua na contratacéo de pessoal.

Por meio da pesquisa realizada com as cooperativas na cidade de Assis- SP verificou-se
a necessidade das mesmas se relacionarem mais com as Redes Sociais no ambiente

organizacional nem tudo deve ser bloqueado e, no entanto, nem tudo deve ser permitido.

Conforme (THOMAZ p.152) “em qualquer organizacdo, ha algumas forcas que apoiam o
desenvolvimento de redes e outras que as degradam. O equilibrio entre essas forgcas

definira se a dinamica de redes é positiva ou negativa”.

BN

Os meétodos utilizados foram a pesquisa descritiva e exploratéria que tem por objetivo,

descrever as sobre a utilizacdo no ambiente organizacional. Apos a coleta de dados,
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realizou-se um levantamento, que visa determinar as informac¢fes obtidas para analise e

conclusao da pesquisa.

De acordo com os dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Assis- SP a cidade conta

com nove 09 cooperativas ativas até a presente data 14 de jun.16.

A pesquisa teve limitacfes para ser realizada, como o retorno das as cooperativas da
cidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade salientar os receios das organizacdes em liberar o uso
das redes sociais e demonstrar seus beneficios e maleficios, desta forma foi demostrado
gue a internet pode ser uma ferramenta de grande proveito, auxiliando nos processos e
intensificando a velocidades das informacdes.

Uma poderosa ferramenta que tem muito a contribuir no dia a dia da organizacéo,
facilitando a intercomunicacdo entre setores, selecdo de pessoal, marketing digital em

todas as areas.

Por fim, entende-se que as redes sociais podem ser aplicadas nas organizacdes sobre
um planejamento sistémico, essa alternativa permite a empresa novas oportunidades de
interagir com seus consumidores e clientes e adquirir a confiabilidade de seus
colaboradores, de modo que estes passem a usufruir das redes sociais a partir dos meios
adquiridos pela prépria empresa, o qual deve possuir uma equipe de gestédo
comprometida e funcionarios orientados a cumprir as normas e as politicas estabelecidas.
O estudo realizado apresenta apenas uma visao inicial de um desafio que visa alinhar o
bom senso dos profissionais a um modelo de gestéo eficiente e bem planejado por parte
das empresas, quanto ao uso das redes sociais deve-se deixar bem explicito as regras

sobre a utilizagdo da internet no ambiente organizacional.
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8 APENDICE

P1: Qual € o segmento de atuacdo predominante da sua empresa?

Agricola

IndUstria

Comeércio

Construcéao Civil

Transporte e logistica

Servico Publico

Prestacéo de servigos

P2: Qual o porte da empresa?

Micro (com até 19 colaboradores)

Pequena (de 20 a 99 colaboradores)

Média (de 100 a 499 colaboradores)

Grande acima de 500 colaboradores

Nao se aplica ou ndo sei informar (ex Servi¢co Publico, ONG, etc).

P3: Sao utilizadas Redes Sociais para a selecao de pessoal?

Sim

Nao

As vezes

P4: Se sim, quais s&o os principais meios utilizados para este fim?

Curriculos via e-mail

Facebbok

Lattes

LinkedIn




a7

N&o utilizamos Redes Sociais para este fim

P5: O uso dainternet na sua empresa € liberado para:

Todos os colaboradores, independente do site, ndo ha controle da utilizag&o.

Todos os colaboradores, desde que utilizem para o trabalho, porém ndo existe um
controle rigoroso da utilizacéao

Todos os colaboradores, apenas para o trabalho, com rigoroso controle de utilizagao.

Para os colaboradores que necessitam da internet para realizar seu trabalho, sem
controle rigoroso da utilizagéo.

Outros

P6: No caso da empresa liberar parcialmente o uso da internet, quais sdo os sites
bloqueados? (Podendo ter mais de uma resposta)

Facebook

Site de Relacionamentos

Bate-papo

Skype

YouTube

Conteudo pornogréfico

Nao é liberado o uso da internet

Outros

P7: Responda, numa escala: 1 discordo totalmente, 2 discordo parcialmente, 3
concordo parcialmente e 4 concordo plenamente

Vocé considera as redes sociais importante para o trabalho?

Vocé acredita que as Redes Sociais no trabalho tém pontos positivos?

P8: Qual o maior risco que a sua empresa considera na utilizacdo de redes sociais
pelos colaboradores no ambiente organizacional?

Conversas paralelas
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Diminuicédo na Produtividade

Distragéo (perda de foco)

Postagens indevidas durantes o expediente

Uso excessivo

Outros

P9: Para finalizar e conhecer melhor o respondente desta pesquisa, qual € a sua
area de atuacao profissional?

Proprietario ou diretor da empresa;

Gerente ou gestor de RH,;

Profissional da area de RH;

Profissional ndo enquadrado nas hipoteses anteriores, mas que atua na contratacdo de
pessoal;

Demais profissionais ndo enquadrados nas hipoteses apresentadas.

Outros




9 ANEXO

Cadastro
33506-0
1€284-0
A1T744-0
371556-0
33517-0
41783-6
44 n3-4

Z207-2
14582-0

Nome da Empresa

CCOPERATIVA DE CREDITO MUTUC D
COOPERATIVA AGRICOLA MISTR DE

CQOP. DE CREDITO DE LIVRE ADM.
COCPERATIVA DE CREDITC DE LIVR
COCPERFITQ COOP.TRAB.FISIOT.E

COOPMIL (C.E.C.M, DCS POLICIAI
COCP CREDITU DOS MEDICUS DE AM
COOPERATIVA DE CREDR. RURAL DOS
URIMED DE ASSIS CCOPERATIVA DE

PREFEITURA MUNICIPAL DE ASSIS

atividades

Atividade Principal
COOPERATIVA DE CREDITC MU
COOPERATTVA

COOPERATIVA DE CREDITO
COOPERATIVA DE CREDITC RU
COOPERATIVA

COOPERATIVA DE CREDITO MU
COOPERATIVAS LE CREDITO M
COOPERATIVA

COOPERATIVA DE TRABALHC M

Rua
RUA
RUA
RUA
RUA
RUA
RUA

do Imovel

SMITH DE VASCONCELCS
FLORIANO PEIXOTO

FLORIANO PEIXOTC

FLORIANO PEIXOTO

JOSE VIEIRA DA CUNHA E SIL
ANGELCG BFRTCNCINT

AV RUI BARBOSA
AV RUI BARBOSA
AV WALTER ANTONIO FONTANA

Nre., Imcvel
159
201
243
330
531
540
1056
1585
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vide de Regastros: 9



