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RESUMO

Com o avango do software e do hardware, tais como smartphones, notebooks,
tablets entre outros, a tecnologia que se tem atualmente é possivel a realizacéo de
grandes feitos para diversas areas como saude, educagdo e comunicacao. Isso
possibilita um mundo com inUmeras variedades de escolha e opinido, como por
exemplo, um aplicativo que possa localizar e avaliar um profissional. O objetivo do
presente trabalho € um estudo da tecnologia de desenvolvimento multiplataforma
lonic 2.

Palavras-chave: lonic, Angular, Mével, Profissionais, Avaliagao.



ABSTRACT

With the advancement of software and hardware, such as smartphones, notebooks,
tablets and others, the technology that is currently available is possible to achieve
great achievements in various areas such as health, education and communication.
This enables a world with many varieties of choice and opinion, such as an
application that can locate and evaluate a professional. The objective of this work is a

study of the multiplatform development technology lonic 2.

Keywords: lonic, Angular, Mobile,, Professionals, Review.
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1 - INTRODUCAO

Segundo Lecheta (2010, p.19), com o crescimento significativo de smartphones no
mercado, estudos apontam que mais de trés bilhdes de pessoas possuem um
smartphone ou algum aparelho que corresponde a altura em tecnologia e mobilidade, este

numero pessoas correspondem a uma média da metade da populacdo mundial.

Segundo Maria Helena Marinho, diretora de pesquisas do Google para América Latina
afirmou que algumas pessoas ao invés de terem pequenas sessfes de acesso a Internet,
entraram numa era que estdo conectados constantemente, a qualquer hora, em qualquer
lugar (EXAME, 2013).

Segundo Epoca Negécios (2013), foi feita uma pesquisa analitica por pais, 93% dos
entrevistados na Espanha disseram que nao conseguem passar um dia sem usar
aplicativos. Na Franca 18% n&o conseguem pedir um jantar sem a ajuda de um aplicativo,
e 50% dos norte-americanos dizem ndo conseguir passar mais de quatro horas sem usar
um app. Ja& na Alemanha para declarar a importancia de seus aplicativos disserem que

preferem trocar seu café da manha por aplicativos.

Ja tem um tempo em que o numero de celulares e dispositivos méveis ultrapassou a
guantidade de habitantes no Brasil. Segundo a ANATEL, o Brasil possui cerca de
195.821.584 habitantes contra 247.618.048 de celulares (SOUZA, 2012, p.13).

Com o avanco da tecnologia as populacdes em geral estdo buscando viver cada vez mais
com a modernizacgao, isto inclui a utilizacdo de smartphones com recursos a aplicativos
gue vao muito aléem de fazer ligacdes e enviar mensagens, elas precisam de aparelhos
gue |hes proporcione diversdo, praticidade, conforto, entre outros varios requisitos
(OLIVEIRA, 2010).

Atualmente a empresa que nao possui um e-commerce pode perder muito em suas
vendas, e as empresas que ndo possuem um contato online perdem muito em termos de
localizacdo e publicidade. E com o surgimento da plataforma Android* veio um novo
conceito, uma nova forma de mostrar que existe um profissional que a populagéo queira.

Seguir a tecnologia é um desafio para todos, mas ndo é um desafio impossivel.

! https://www.android.com/
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A definicho mais clara de um software bem-sucedido é aquele que atende as
necessidades dos usuarios, opera perfeitamente durante um longo periodo, é facil de
modificar e mais facil ainda de utiliza-lo, sendo claramente capaz de mudar as coisas para
melhor (PRESSMAN, 2011).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho é estudar e analisar os conceitos acerca do Framework lonic? e
ferramentas empregadas para o desenvolvimento de aplicativos hibridos, com o intuito de

mostrar o quao a tecnologia tem nos acompanhado e quéo benéfica ela pode ser.

No Brasil, encontra-se 0 maior indice de pessoas que utilizam aplicagcbes moveis, com

isso a informatizacdo é bem presente no nosSso meio.

Numa pesquisa foi constatado que 63 milhdes de brasileiros usam pelo menos duas telas
como TV + computador diariamente; outros 30 milhdes de brasileiros usam trés telas
como TV + computador + smartphone. A compra de smartphones cresceu 86% em
relacdo a 2012, chegando a 26%; enquanto a adocéo de tablets cresceu 300% (EXAME,
2013).

1.2 JUSTIFICATIVAS

Com o crescimento do uso de aparelhos celulares e com as novas tecnologias que cada
vez sdo mais inovadoras no mercado tecnoldgico, tem-se também o aumento do namero
de usuérios, e com o passar do tempo pode-se observar que esta mesma populacdo que
usa, também ajuda a melhorar o mesmo fornecendo opinides e pontos de avaliacdo para

uma aplicacao, seja ela movel ou ndo (GOOGLE, 2008).

O tempo que se perderia para tentar achar numa lista telefénica um consultorio mais perto
de sua casa, com um aplicativo que traga essas informacdes resumiria esse tempo a

nada, o tempo que se gastaria para tentar falar com seus parentes pedindo a indicacao

2 http://ionicframework.com/
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deles para ir ao médico, com o aplicativo mostrado no estudo do caso, traria variadas

opcdes e com elas também a prépria opinido da populagéo.

Com o desenvolvimento dessa aplicacdo moével pode-se dizer que esse tempo sera
encurtado, visando a praticidade e a rapidez nas informacdes e claro a confiabilidade das
mesmas. E onde mostrariamos também como o Framework lonic 2 pode ser uma

resolucdo multiplataforma para aplicativos moveis.

1.3 MOTIVACAO

A Open Hanset Alliance (OHA) foi criada com o intuito de fazer uma plataforma de codigo
aberto e livre para celulares tendo como lider a Google, podendo assim atender todas as
expectativas dos usuarios e do mercado (LINUX MAGAZINE, 2008).

Com novas tecnologias como Android e iPhone® da Apple emergindo ndo se pode mais
pensar que as pessoas falam uma lingua totalmente diferente da tecnologia, mas sim
podemos observar que ao aumentar a tecnologia temos um grande avango e uma nova

maneira de se comunicar, relacionar, ensinar e trabalhar.

Como citado acima, o mercado de celulares e dispositivos mdveis encontra-se em
constante ascensao. Cerca de 370 mil criangcas nascem por dia no mundo, enquanto sao
ativados em torno de 562 mil dispositivos moveis que utilizam o maior rival do Android, o
i0S, sendo que o Android ja chegou a uma média de 700 mil dispositivos méveis ativados
por dia (SOUZA, 2012).

Como apresentado na Figura 1, compara-se 0 nascimento de criangas com 0S numeros

de vendas de dispositivos moveis:

® http://www.apple.com/
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= ) 8$/8K
iPhones sold per day
562K
i0S devices
e

371K S _—

Babies born per day

4 /00K

Android devices
activated per day

Figura 1: Bebés versus Mobile (In: SOUZA, 2012)

Por fim conclui-se que com o crescimento de smartphones, aplicativos, com o avanco do
mercado tecnoldgico, com as novas tecnologias de emergem, um futuro promissor esta a
nossa frente, tanto para desenvolvedores e usuarios nunca houve melhor era de

crescimento e mobilidade.

1.4 PUBLICO ALVO

O aplicativo a ser desenvolvido nesse trabalho visa atender uma populacdo em geral que
busca mais rapidez e facilidade de informacao, como também novos profissionais, que ao
concluirem a graduacdo querem entrar no mercado de trabalho com uma certeza de que

seu trabalho trara resultado, tanto para ele quando para seus clientes e pacientes.

E com o aumento populacional de pessoas que utilizam essas tecnologias podemos ter
uma leve certeza de que este sera aceito e aprovado pela populagdo que o usara, pois

vem trazendo com ele uma ideia boa e eficaz.
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Em 2011, fabricantes de smartphones enviaram as lojas e aos clientes 487,7 milhdes de
smartphones, contra 414,6 milhdes de computadores entregues pela indlstria — o nimero
inclui desktops, laptops e tablets (GIZMODO, 2012).

Os conhecimentos deste irdo ajudar a futuros pesquisadores, e para todo aquele que
almeja aprender mais a respeito de desenvolvimento de aplicagbes multiplataformas, com

o uso do lonic.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado nas seguintes partes:
e Capitulo 1 —Introducéo
e Capitulo 2 — Tecnologia de desenvolvimento
e Capitulo 3 — Analise e Especificacdo do Sistema
e Capitulo 4 — Estrutura do Projeto
e Capitulo 5 - Implementacédo do Aplicativo
e Capitulo 6 — Consideracdes Finais

e Referéncias

Como vimos o capitulo primeiro traz uma breve introducéo sobre o porqué desse tema e
gual a relevancia do mesmo para o momento onde é apresentado o publico alvo, as

motivacdes, justificativa e o objetivo do aplicativo tanto quando o estudo da tecnologia.

Os proximos capitulos dois, trés, quatro e cinco trazem conceitos sobre o
desenvolvimento de aplicagcdes multiplataformas e uma viséo geral e detalhada sobre o
gue é o aplicativo, e quais sao suas funcionalidades e finalidades.

E por fim o capitulo seis e as referéncias de onde foram tiradas inspiracdes e bases para

0 desenvolvimento do mesmo e o que levo como aprendizado.
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2 — TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO.

Este capitulo contem as tecnologias e ferramentas empregadas no desenvolvimento do
sistema e um estudo sobre elas. O aplicativo desenvolvido € para a indicacdo e avaliacdo
profissionais, onde a populagdo em busca de algum servico podera contratar e avaliar o
profissional. Também constard uma amostra do Web Site.

Para o desenvolvimento do aplicativo sera utilizado as seguintes tecnologias Framework
Angular 2%, lonic 2° Cordova®e Node’. O uso delas sera de vital importancia para a

criacdo do mesmo.

As aplicacBes para cada dispositivo como iPhone, Android, Windows Mobile®, entre
outros, requer diferentes frameworks e linguagens para seu desenvolvimento, a aplicacao
hibrida vem resolvendo essa questdao usando tecnologias Web baseadas em diversos
padrdes nativos.(SILVA; PIRES; NETO, 2015)

Na tabela 1 vemos as vantagens e desvantagens dos modos de desenvolvimento de

aplicacdes moveis.

* https://angular.io/

> http://ionic.io/2

® https://cordova.apache.org/

" https://nodejs.org/en/

® https://www.microsoft.com/pt-br



Principais Vantagens

Principais Desvantagens

WEBApps

S&o executados pelos browsers,
disponibilizando assim o uso em
outras plataformas; atualizacdo e
distribuicdo rapida e abrangente,
nao precisam ser baixadas, nem
atualizadas; acesso rapido e facil,
0S usuéarios tem acesso imediato

pelo Smartphone.

Pouca ou quase nenhuma
integracdo com o hardware do
dispositivo em que esta sendo
executado; séo lentos,
dependendo da conexdo com a
internet; interacdo com o usuario

nao é rica.

NATIVA

Interacao entre o usuario e o
aplicativo mais rica em
funcionalidades e recursos;
velocidade na execucéo, ndo

depende da internet.

Uma nova aplicacéo escrita para

cada plataforma  diferente;

distribuicdo e atualizacdo
dependentes de lojas on-line;

(Apple Store, Google Play).

HIBRIDA

Compartilhamento de boa parte do

cbdigo entre plataformas;

possibilidade de uso de recursos da

plataforma com cdédigo nativo; pode
ser distribuido em lojas online
(Apple  Store, Google Play);

interoperabilidade.

Desempenho; limitagdo de

design.

Tabela 1: Principais vantagens e desvantagens dos modos de desenvolvimento de aplicac@es

maéveis. (SILVA; PIRES; NETO, 2015)
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Na arquitetura do desenvolvimento de aplicacdes para o iOS, raramente os aplicativos
irdo se comunicar diretamente com o hardware do dispositivo, pois, existe um conjunto de
interfaces de sistema definidas que protege o aplicativo de alteracdo de hardware (SILVA;
PIRES; NETO, 2015).
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Na figura 2 veremos as camadas do iOS.

Cocoa Touch

Media L‘

Core Services

Core OS

Figura 2: Camadas do iOS (YATES, 2010)

Os servigcos e tecnologias mais sofisticados ficam nas camadas superiores e nas
camadas inferiores as tecnologias dos quais todos os aplicativos necessitam e também os
servicos fundamentais (SILVA; PIRES; NETO, 2015).

Na figura 3, teremos exemplos de telas com a aplicacdo web, a hibrida e a nativa.

408 Simulator - Phone B - Mnone 8 / 106 B.2 (1206452a) 05 Simulator - Phone 6 - iPnone 6 / 106 B.2 1205452a) #05 Simulator - Phore 6 - IPhone § / 105 8.2 (12D5462a)
Carviar & 82 P - . Carar ¥ 254 PM -—
e HybirdApp
mobile.jrti.com.br c NativeApp
WebApp 0 Voluntanos da Franca. 823 Q
Q Voluntarios da Franca. 823
823
e [p—
Q. Voluntarios da franca, 823 | Rua Voluntérios da Franca
| Rua Voluntérios da Franca, 823 - Esta... oty !
| st pibdtens Estacac
| e
Rua Voluntarios da Franca, 823 - Esta... | Franca
) X i | -20.5350388 toc sty
atted_scdres
| Franca
| e wwa hevel
-20.5350388
N 474071183 Sio Paulo
- adrmiisl alive ared ovel
Brazi
-47.4071183 o
823 14405
Tl [ R
823

et Pt

Rua Voluntarios da Franca

Rua Voluntérios da Franca
o Estacao

]

Eranss

Figura 3: Exemplos de telas aplicagao web, hibrida e nativa (SILVA; PIRES; NETO, 2015).
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2.1 ANGULAR 2

O Framework Angular 2 é composto por aspectos importantes para sua definicdo, sédo
eles 5: modulo, componente, template, metadata, servigo, diretivas e injecao de
dependéncia.

A figura 4 a baixo, mostra a arquitetura do Angular 2.

Module

Event Binding

Template Component

y % Property Binding P

Injector

~

Directive .
‘ Service \

Metadata

Figura 4: Arquitetura do Angular 2

As aplicacbes podem ou ndo, serem compostas de diversos modulos, onde sé&o
carregados a medida que os componentes sdo carregados. Se criarmos classes para um
modulo, criamos entdo uma biblioteca, que se torna um uso normal no Angular 2. Uma

biblioteca pode conter componentes, diretivas, servicos, entre outros (SCHMITZ, 2016).

Os componentes séo a parte visual de uma aplicacdo, também €é a base das aplicacées,
deve-se pensar em como quebra-la em componentes e fazer com que comuniquem entre
si, onde uma parte de um componente € chamado de template que ira definir como ele
sera desenhado na aplicacédo. (SCHMITZ, 2016)

As informacdes sdo passadas a uma classe através de metadados, onde uma classe
chamada servico tem por responsabilidade prover dados ndo importando sua origem
(SCHMITZ, 2016).
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O conceito da injecdo de dependéncia ndo vem do Angular 2, mas sim do conceito de
orientacdo a objetos, onde, facilita a instanciacdo de classes pelos componentes, de

forma a prover a instancia da classe automaticamente (SCHMITZ, 2016)

2.2 10NIC 2

O lonic 1 foi construido com base no Angular 1, que € um framework para a construcéo
de JavaScript complexo e escalavel. O lonic fornece variadas funcionalidades para fazer
aplicacdes moveis utilizando o Angular de uma maneira mais facil. Quando foi lancado o
Angular 2, sua composicdo veio com varias mudancas e melhorias. Para que a lonic
continuasse em seu relacionamento com o Angular 2 uma nova estrutura foi necessaria, e

o lonic 1 chegou ao seu fim, onde surgiu o lonic 2.

Resumindo ao utilizarmos lonic 2 e Angular 2 poderemos fazer aplicativos que funcionam
melhor no celular, e fazer com que possam aderir aos padrbes web mais recentes. As
aplicacbes em suma sao escalaveis, sao reutilizaveis, sdo modulares e assim por diante.
Com a chegada do Angular 2, houve varias mudancas em como se desenvolve um
aplicativo, mudancgas conceituais e também algumas mudancas no modelo (MORONY,
2016).

Segundo Max Lynch da The lonic Team o desenvolvimento com uso do lonic vem
crescendo, pois nos ultimos dois anos, milhdes de desenvolvedores de quase todas as
industrias do mundo construiram mais de 1,2 milhdes de aplicativos moveis com o lonic,
se tornando hoje, a tecnologia de desenvolvimento mével multiplataforma mais popular do
mundo, dando poder a startups de crescimento rapido para algumas das maiores

empresas do mundo.

Uma pesquisa feita pela lonic Company em 2017, onde participaram 13.248
desenvolvedores mostrando qual a tendéncia do mercado para o desenvolvimento de
aplicacdes moveis, onde 20% dos desenvolvedores ha dois anos estavam construindo
aplicacbes com ferramentas nativas em vez de hibridas, onde nos préximos dois anos
esse numero caiu para 2,9% (COMPANY, 2017).

Em dois anos os 32,7% dos desenvolvedores pesquisados esperam abandonar o uso do
desenvolvimento nativo, partindo entdo para o desenvolvimento hibrido, a baixo constam

imagens da pesquisa realizada pela lonic Company. (COMPANY, 2017).



As figuras 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 11 mostram a pesquisa sobre variados

normalmente envolvem a implementacéo de um sistema.
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temas que

Quais servicos vocé usa para enviar notificacdes de envio?

Firebase/GCM

41.3%

| don't send push notifications 27 %
lonic Push 19.7%
Custom push system 12.3%
OneSignal 10.6%
Amazon

Other e— 4 7%

PUusnWoOSh e 2 4%
Urban Airship s 1.1%

Figura 5: Servicos para notificacdes de envio (COMPANY, 2017).

Como vocé administra a autenticacdo do usuario?

Custom oAuth

43.7%

Firebase Auth 30%
Authl 17.7%
Other 14%
lonic Auth 12.3%

AUTNID  ——
Azure AUthentication e 2 95
Amazon Cognito s 7 5%
GCP AUt s 2. 3%
Stormpath = 0.7%
Fabric Digits == 0.7%

Figura 6: Autenticacdo do usuario (COMPANY, 2017).

Em que tecnologia o seu aplicativo correu?

36.6%

MNode js
Other 27.6%
Java 18.6%
CH#/.NET 16.4%
Python (Django, Flask, eit) s——— 11 7%
Ruby (on rails or othenyise) s 5 5%

Figura 7: Qual a tecnologia (COMPANY, 2017).
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Qual editor de texto ou IDE vocé usa?

Visual Studio Code

Sublime Text

Atom 25.2%
Webstorm 21.6%
Other 13.1%
Visual Studio IDE 12.7%
Brackels s— 1%

TextMate == 1%

46.7%

Figura 8: O editor de texto (COMPANY, 2017).

Quais plataformas vocé segmenta?

Android

108

Tablet {iPad, Android Tablets, eic) 451%
Responsive web 34.7%

Mobile Web/Progressive Web App

Desktop Windows s—— %

("]
w
&

Desliop Mac s— {3 5%
Universal Windows Platfonm  s——10.7%
Smart watches = 3%
TVES e 27%
Other = 0.7%

=)
]

]

-]
=
w
o
&

Figura 9: Plataformas (COMPANY, 2017).

Qual versdo do lonic vocé estd usando?

lonic 2+

4
w
(]
)

lonic 1 41.3%
Other s 33%

Figura 10: Verséo do lonic (COMPANY, 2017).
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Nos tltimos dois anos, qual a porcentagem de seus aplicativos foram hibridos (mistura de cédigo
nativo e nativo)?

Qual porcentagem vocé espera nos préximos dois anos?

T0%
60%
50%
40%

30%

20% ks
- -
0%

All Native Apps Mix Hybrid & Native All Hybrid

W 20152017 2017-2019

Figura 11: Prospeccéo do desenvolvimento de aplicag6es hibridas (COMPANY, 2017).

2.3. CORDOVA

Apache Cordova conhecido também como sendo o core do PhoneGrap, € um dos
frameworks principais para a construcdo de aplicativos moéveis, para plataformas de
destino multiplas usando HTML5 (HTML, JavaScript e CSS). (SALEH, 2015).

O Apache Cordova oferece um conjunto de APIs, que permitem que os desenvolvedores
de aplicativos moveis utilizem fungBes nativas méveis como audio, camera, contatos,
entre outros, usando JavaScript. (SALEH, 2015).

A figura 12 mostra as marcas que apoiam o uso do Cordova, e a figura 13 mostra a

arquitetura do Cordova/PhoneGrap.

'
Firefox 0S a T
bada e

NS

1D

2z BlackBerry

TIZEN' ®
ubuntu

Figura 12: Marcas que apoiam o uso do Cordova



https://apacheconna2015.sched.com/speaker/hazems
https://apacheconna2015.sched.com/speaker/hazems
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PhoneGap Application

Figura 13: Arquitetura do Cordova
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3 — ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Neste capitulo sera tratado do desenvolvimento do aplicativo hibrido, mostrando
ferramentas que serdo utilizadas para analise, especificacbes de requisitos e modelagem
de diagramas para melhor entendimento.

Com o avanco das tecnologias os usuarios estdo buscando cada vez mais caminhar com
a modernizacgdo, isto inclui a utilizacdo de smartphones com recursos que vao além de
simples rotinas, necessitam de aparelhos que lhes proporcione diversdo, praticidade,
entre outros (OLIVEIRA, 2010).

3.1 INDICCO WEB SITE

A empresa Valentim Servico de Consultoria em Informatica que estd no mercado ha seis
anos e ja possui um sistema Web com o mesmo servigco de indicagdo e avaliagdo de

profissionais.

N&o sendo a unica na Web a desenvolver esse servigo, esta investindo na aplicacao
movel. O aplicativo cujo nome € Indicco, serd um resumo do proprio servico que a pagina
Web ja faz.

NOHCCO

Figura 14: Logotipo
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O servico é feito por um sistema Web, onde é feita a indicacdo e a avaliagdo do

profissional. Esse vem para ajudar a populacéo e atender com rapidez e confiabilidade.

Quanto tempo se perderia para tentar achar numa lista telefénica um consultério mais
perto de sua casa? Quanto tempo se gastaria para tentar falar com seus parentes

pedindo a indicacdo deles para ir ao médico?

3.2. MAPA MENTAL

Para melhorar o entendimento e a visualizacdo acerca do aplicativo a ser desenvolvido,
sera construido um mapa mental simples. Mapas Mentais sdo diagramas utilizados para
conectar informacdes a uma ideia central, desenvolvido pelo inglés Tony Buzan. Mapas

mentais tém como objetivo organizar e destacar palavras-chave (KOLIFRATH, 2013).

Embora seja considerada simples a disposicdo dos mapas mentais € um método eficaz
de armazenar, organizar e priorizar informacdes, usando ferramentas que auxiliam nas

lembrancas especificas, e estimulam novas ideias (BUZAN, 2006) e (SILVA, 2012).

A Figura 15 mostra o mapa mental do aplicativo hibrido.

Manter Usuario

Maovimentar/Visualizar Localizagéo de Profissionais

Movimentar/Escolher Especialidade

| Aplicativo Hibridd _ Usuario

Movimentar/Registrar Grau de Satisfacao

Movimentar/Escolher Profissional

Movimentar/Registrar Depoimentos

Figura 15: Mapa mental
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3.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Para um melhor entendimento desta aplicacédo, foram elaborados alguns diagramas como
parte da documentacdo que descreve interacdo do usuario com o aplicativo, com
narrativas para uma melhor especificacdo dos diagramas. Como um elemento primario da
UML, utiliza-se o Diagrama de Caso de Uso para especificar comportamentos de uma
aplicacdo ou parte da aplicacédo (BOOCH; JACOBSON; RUMBAUCH, 2005).

A Figura 16 apresenta o Diagrama de Caso de Uso geral.

[uc )

Movimentar/Escolher
Especialidade

Movimentar/Escolher
Profissional

Manter/Registar
Usuario

/ 7T~ <<inglude>>

controle de
acesso

Movimentar/Registrar
Depoimentos

Usuario

Movimentar/Registrar
Grau de Satisfagéo

Localizar/Visualizar
Profissional

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso Geral




3.3.1 Diagrama de Caso de Uso Manter/Registrar Usuario

ry

Efetuar controle
de acesso

Usuario

Figura 17: Diagrama de Caso de Uso Manter/Registrar Usuario

Nome do Caso de Uso Manter/Registrar Usuario
Atores Usuario
Pré-Condicdes Efetuar controle de acesso

1 - Usuario Informa os dados
Cenaério Principal 2 - O Aplicativo valida as informacdes

3 - O Aplicativo cadastra o cliente

. _ Usuério pode cancelar a operacao
Cenaério Alternativo
durante o processo

Casos de Teste 1-Caso o0s campos informados
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estejam  corretos finaliza a

operacgéao

2-Caso 0s campos ndo estejam

corretos emite mensagem de alerta

3.3.2 Diagrama de Cas

Tabela 2: Manter/Registrar Usuario

o de Uso Movimentar/Escolher Especialidade

Y

A

Usuario

Movimentar/Escolher
Especialidade

Figura 18: Di

agrama de Caso de Uso Movimentar/Escolher Especialidade

Nome do Caso de Uso

Movimentar/Escolher Especialidade

Atores

Usuario

Pré-Condicdes

Nao tem

Cenario Principal

1 - Usuario Informa a Profissdo que

deseja
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2 - O Aplicativo valida as informactes

3 - O Usuatrio visualiza profissionais

Cenario Alternativo

Usuario pode cancelar a operacao durante

O processo

Casos de Teste

1-Caso o0s campos informados
estejam  corretos finaliza a

operacao

2-Caso 0s campos nao estejam

corretos emite mensagem de alerta

Tabela 3: Movimentar/Escolher Especialidade

3.3.3 Diagrama de Caso de Uso Movimentar/Escolher Profissional

(o)

Usuario

Movimentar/Escolher
Profissional

Figura 19: Diagrama de Caso de Uso Movimentar/Escolher Profissional
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Nome do Caso de Uso

Movimentar/Escolher Profissional

Atores

Usuario

Pré-Condicdes

Nao tem

Cenario Principal

1 - Usuario Informa ou Seleciona o

Profissional que deseja
2 - O Aplicativo valida as informacdes

3-0 Usuério visualiza perfil do

Profissional

Cenério Alternativo

Usuario pode cancelar a operacéo

durante o processo

Casos de Teste

1-Caso o0s campos informados
estejam  corretos finaliza a

operagéao

2-Caso 0s campos néo estejam

corretos emite mensagem de alerta

Tabela 4: Movimentar/Escolher Profissional



3.3.4 Diagrama de Caso de Uso Movimentar/Registrar Depoimento

ry

Movimentar/Registrar

Usuario

Efetuar controle
de acesso

<<include==

Figura 20: Diagrama de Caso de Uso Movimentar/Registrar Depoimento
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Nome do Caso de Uso

Movimentar/Registrar Depoimento

Atores

Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Controle de Acesso

Cenario Principal

1 - Usuario Informa os dados
2 - O Aplicativo valida as informacdes

3-0 Aplicativo cadastra as

informacgdes

Cenario Alternativo

Usuério pode cancelar a operacao

durante o processo
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Casos de Teste

3-Caso o0s campos informados
estejam  corretos finaliza a

operacao

4-Caso 0s campos ndo estejam

corretos emite mensagem de alerta

Tabela 5: Movimentar/Registrar Depoimento

3.3.5 Diagrama de Caso de Uso Movimentar/Registrar Grau de Satisfacéo

(o)

Usuario

Movimentar/Registrar
Grau de Satisfagao

<<include>=>

Efetuar controle
de acesso

Figura 21: Diagrama de Caso de Uso Movimentar/Registrar Grau de Satisfacdo
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Nome do Caso de Uso

Movimentar/Registrar Grau de Satisfacao

Atores

Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Controle de Acesso

Cenario Principal

1 - Usuério informa os dados nas
informacbes do profissional ele
pode “curtir” 0 mesmo e dar um

depoimento.
2 - O Aplicativo valida as informacdes

3-0 Aplicativo cadastra as

informacdes

Cenério Alternativo

Usuério pode cancelar a operacao
durante o processo

Casos de Teste

1-Caso o0s campos informados
estejam  corretos finaliza a

operacgéao

2-Caso 0s campos ndo estejam

corretos emite mensagem de alerta

Tabela 6: Movimentar/Registrar Grau de Satisfacéo



3.3.6 Diagrama de Caso de Uso Localizar/Visualizar Profissional

>

Localizar/Visualizar

Usuario

Efetuar controle
de acesso

<<include==

Figura 22: Diagrama de Caso de Uso Localizar/Visualizar Profissional
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Nome do Caso de Uso

Localizar/Visualizar Profissional

Atores

Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Controle de Acesso

Cenaério Principal

1 - Usuario informa ou seleciona os

dados
2 - O Aplicativo valida as informacdes

3 - O Aplicativo mostra sua localizacao

Cenario Alternativo

Usuério pode cancelar a operacao
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durante o processo

1-Caso o0s campos informados

estejam  corretos finaliza a
Casos de Teste operacgéao

2-Caso 0s campos néo estejam

corretos emite mensagem de alerta

Tabela 7: Localizar/Visualizar Profissional

Os diagramas e as narrativas de caso de uso apresentados representam as

funcionalidades e especificagées do aplicativo multiplataforma, Indicco.

3.4 DIAGRAMA DE PROCESSOS DE NEGOCIO

O diagrama de processos de negocios definido pela UML representa um fluxograma das
determinadas atividades para outras, de forma que possa ser ilustrada uma modelagem
aos aspectos dinamicos de um sistema, tornado assim de facil entendimento (BOOCH,;
JACOBSON; RUMBAUCH, 2005).

O diagrama foi realizado utilizando o software de modelagem de dados, criagcdo de
diagramas e fluxogramas, organizador de varios processos. Este é o BizAgi Process

Modeler.

A Figura 23 mostra o diagrama de processos de negdécio do aplicativo multiplataforma,

Indicco.
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Inicio

Efetuar

controle de
acesso

Escalher Fim

Especialidade

Mao
Ja estd v
Curtir ou autenticado? ]
Depoimento > » Depoimento
Sim

Localizar no
Google Maps

Escolher
Profissional

F Y

F Y

y

[

=
.

Figura 23: Diagrama de processo de nego6cio

Para explicar melhor esse processo de controle de acesso, depoimento, localizagéo e

classificacao, foi criado o diagrama de processos de negocio acima.

3.4.1 Detalhes da Atividade

A Tabela 8 mostra cada processo das atividades.

Escolher Profisséo (Profissao da area da
1° PASSO ]

saude).

Escolher Profissional (Visualiza o0s
2° PASSO o o

profissionais e suas avaliacdes).

Efetuar Controle de Acesso ou Cadastrar
3° PASSO Usuario (Se o usuario ndo tem conta no

INDICCO, entra no processo de




cadastro).

Curti/Nao Curtir ou Depoimento (Acéo

4° PASSO onde o usuario escolhe para comentar
sobre o profissional).
Localiza no Google Maps (Processo
5° PASSO onde localiza o consultério do

profissional junto ao mapa do Google).

Tabela 8: Processos das atividades

3.5. DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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O diagrama de sequencia representa uma conversa entre objetos de um determinado

sistema. Possibilitando a visualizagc&o de troca de informac¢des contendo resultado de uma
determinada atividade (BOOCH; JACOBSON; RUMBACH, 2005).

ad Sequence Diagrami)

| Usuario |

MaovimentarEscolher
Especialidade

Profissional

Esalher ManterRegistar
Usuério

LocalizarVisualizar
Prafissional

MovimentanRegistrar
Depoimentos

Mawir R
| | Grau de Satisfagdo |

1: Escolher Especiah cadc:l-
!

141: Validar Especialidadg(

Jﬁ

2 Escolher Profissicnalia

T2 1: Validar Profissionali)

A

fetuar Login/Cadastrar Usuanp() T

I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
1

“a

31 Validar Usuariof) !
T

|
4; Avahar Profissional)

l\

I 1

4.1 '\."c'lcjr
T

}
Avaliacdol) |
T

A

5 Hegistrar Depaimeantog()

5.1 Validar .'JE:chlrr'Eni:](,‘

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

—

I_L

T
I
|
g
I
T
I
I
J
I
T
|
I
|
T
I
|
I
1l

|
& Locakzan'Visuaizar Profissionall)
|

8.1 Valdar Locahzachal)

[

|
1

Figura 24: Diagrama de Sequéncia
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O diagrama de sequencia apresentado acima mostra uma troca de mensagens para

execucao do aplicativo.

3.6. DIAGRAMA DE CLASSE

7

O diagrama de classes é definido pela UML ao qual mostra a estrutura a ser
implementada no sistema. E considerado um dos diagramas mais importantes e mais
utilizado. (GUEDES, 2009).

A Figura 25 mostra o diagrama de classes.

pkg

Profissional

- idProfissional : int

- nome : string
- endereco ; string
- complemento : string Especialidade
- bairro : strin . L .
_ g - idEspecialidade : int

- cep : float . o

e - descricao : string
- uf:int * .
- telefone : float + listar() : void
- celular : float

- idEspecialidade : int
- contadorGrau ; int

+ listar() : void

1

Depoimento Usuario
- idDepoimento : int -id:int
- dtDepoimento : date - nome : string
- depoimento : string - email : string

. -idUsuario : int - login : string

- IdPrafissional : int - senha : string
+inserir() : void +inserir() : void
+ editar() : void + editar() : void

Figura 25: Diagrama de classes
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3.7. DIAGRAMA DER

O Modelo Entidade Relacionamento (MER) € bem conceituado e utilizado na Engenharia
de Software, pois, 0 mesmo descreve 0s objetos que estdo envolvidos, também é descrito
os atributos e como se relacionam. (RODRIGUES, 2014).

A Figura 26 mostrara o diagrama de entidade relacionamento.

Profissional
- ™
idEspecialidade
idProfissional
nome -
Especialidade
endereco P P
complemento | dEspecialidade
bairro .
descricao
cep
uf
telefone
celular
contadorGrau
N i
Depoimento Usuario
idUsuario id
idProfissional  (FK) nome
idDepoimento em.an
) login
depoimento
senha

Figura 26: Diagrama Entidade Relacionamento



3.8. TELAS DO INDICCO WEB SITE

Observando as figuras abaixo sera apresentado algumas paginas do Web Site.
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iNabcco

ESCOLHA A CIDADE ABRIXO:
Adamantina Assis Bauru Porto Alegre
Figura 27: Escolhendo a cidade
¥ o
iNOaco

VOCE INDICA E A GENTE ACREDITA!

INDIQUE PROFISSIONAIS E GONCORRA A

Figura 28: Home Page




INOECCO =
R ——— e

HOME hssls SEGMENTOS CONTATO FAGA SEU CADASTRO! £ GRATIS

Vocé indica e a gente acredita!

SOU PROFISSIONAL
50U VISITANTE ¥

I f'/ =
by
. VOCE INDICA'E A GENTE ACREDITA! ; . " & v
(Q'©LaCOBY 1,0 prorissionnis £ conconian \%|c <. (3] S IPAD'S

clique aqui

Figura 29: Cadastro
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INOLCCO
BUSCA » coreqores | R o

0K

HOME Bauru SEGMENT0S PROFISSOES GONTATO

FAGA SEU CADASTRO! E GRATIS

Vocé indica e a gente acredita!

Nome:

Email:

Telefone:

Nome do indicado:

Segmento:
Profissao:

Telefone:

Mensagem:

VOCE INDICA E A GENTE ACREDITA!

iNdbcco INDIQUE PROFISSIONAIS E CONGORRA A

) 31PAD'S

clique aqui

Figura 30: Indicacéo
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Detalhes do profissional

Arthur
Odontologia

Especialidade

Contatn
Lomia

fn

Awenicz Independénaz, 319, [ARDIM
FARIA
Assis /5P

AU o

B
Ms José George

Exibir mapa amplizdo

iDasos Ganograticns ©2014 Google -

Informagdes adidonais

Avalie ofz) Arthur
Avaliagao gerak W W W W
L Confrme QueesE 3R @ Das2ad3 2m Minna propria eparkenda

2 Enprass Minha OpINIa0 12gRITA @ SINCSF3 5002 O SENVID PIestand par
stz prodisshonal.

Comentarios:
> - 26,/02,/2014

Deixe sua mensagem
Seledione 2 opao deseiads:

v

E-mait

Home-

Telefone:

Menszgem-

Descreve 2 avalizgio

Figura 31

: Avaliacdo do Profissional
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4 - ESTRUTURA DO PROJETO

A metodologia de desenvolvimento utilizada para o trabalho é especificada em fases e
etapas. Este capitulo define a Work Breakdown Structure (WBS), conhecida como

estrutura analitica de projeto e o cronograma das atividades realizadas.

4.1 ELEMENTOS DO WBS

1 INDICO 2 UMA RESOLUQAO MULTIPLATAFORMA PARA DISPOSITIVOS MOVEIS
1.1 Requisitos

1.1.1 Levantamento de requisitos

1.1.2 Analise dos requisitos levantados

1.1.3 Validag&o dos requisitos levantados

1.2 Analises

1.2.1 Mapa Mental

1.2.2 Diagrama de caso de uso

1.2.2.1 Narrativas e descrigbes do caso de uso
1.2.3 Diagrama de processos de negocio
1.2.3.1 Detalhes das atividades

1.2.4 Diagrama de sequencia

1.2.5 Diagrama de classe

1.2.6 Diagrama entidade e relacionamento

1.3 Desenvolvimento

1.3.1 Estudo da linguagem

1.3.1.1 Programacgéo

1.3.1.1.1 Testes



4.2 - WORK BREAKDOWN STRUCTURE - WBS
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[1 INDICO 2 UMA RESOLUCAO MULTIPLATAFORMA PARA DISPOSITIVOS MOVEIS ]

2

1.1 Requisitos

—]

ﬁ.l.l Levantamento de requiswtos]

—

(_1.1.2 Analise dos requisitos \evantados]

(1.1.3 Validac3o dos requisitos Ievantados]

[_1.2 Analises ]

[_1.3 Desenvolvimento ]

1.2.1 Mapa Mental '7

(1.2.2 Diagrama de caso de usoji

(1.2.2.1 Narrativas e descrices do caso de uso

(1.2.3 Diagrama de processos de negucm]i

[_1.2.3.1 Detalhes das atlwdades]

ﬁ.2.4 Diagrama de seguencia

L

1.2.5 Diagrama de classe

r1.2.6 Diagrama entidade e relacwonamento]i

|

1.32.1 Estudo da linguagem

1.3.1.1 Programacao

1.3.1.1.1 Testes

Figura 32: WBS
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4.3 CRONOGRAMA

Atividades OUT | NOV DEZ | JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL | AGO SET

Levantamento de
Livros e outros

materiais

Elaboracéo e
entrega do Pré-

Projeto

Entrega do Pré-

Projeto

Levantamento e

Validacéo de

requisitos

Elaboracéo de

Diagramas

Preparacgdo para a

gualificagcéo

Qualificacéo

Desenvolvimento

do aplicativo

Escrita do trabalho

final

Defesa do TCC

Entrega do TCC no
Nucleo de

Monogréfica
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5 — IMPLEMENTACAO DO APLICATIVO

Neste capitulo veremos a implementacdo da solucdo, sua estrutura e suas respectivas
telas e codigos para o estudo de caso sobre o desenvolvimento multiplataforma com

cunho principal no Framework lonic.
Na figura 33 mostra a estrutura SRC da aplicacao hibrida Indicco.

4 SRC
4pp
assets
componernts

models

pages

providers

theme
index.html
manifest.,json

service-worker.Js

Figura 33: Estrutura
5.1. BASE DE DADOS

A base de dados utilizada foi 0 MySQL?®, um servidor e gerenciador de dados, de licenca

de software livre.

No aplicativo movel foram utilizadas as seguintes tabelas: depoimento, profissional,

especialidade.

Na tabela depoimento contém as informacdes sobre o depoimento dado ao profissional,
como a data, o usuario, o profissional e o depoimento. A tabela profissional contém as
informacdes basicas do profissional como o endereco completo, o numero do CRM. A
tabela especialidade contém uma lista de especialidades médicas.

® https://www.mysgl.com/
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5.2 PROVIDERS

O provedor (em inglés provider) € o local onde é feita a comunicacdo com o servico de
dados, onde neste estudo estd sendo utilizado como servico de dados o
StrongLoopBack °, Framework Node™, open source. Os providers sdo responsaveis por
fazer essa ligagcédo da aplicagdo com o servigo de dados e por fim o servico de dados com

a base de dados.

Na figura 34, apresenta o provider de especialidade.

19 https://strongloop.com/
Y https:/inodejs.orglen/



especialidade-servicets X

{ HttpUtilService } fr
{ Observable } from
{ Especialidade }
{ Injectable } from

{ http: Http, httputil: HttpUtilService) {

.ﬂle.lué{'Hall: EspecialidadeService Provider');

ible<Especialidade> {
-http.get( .apiurl + "/Esp
.map{res res.json{())

.catch((error: any) Observable.throw{error.json.error));

getId{id: number): Observable<Especialida
return .http.get( .apilrl +
.map{res res.json())

.catch((error: any) Observable.throw({error.json.error));

Figura 34: Providers Especialidade

5.3 MODELS
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Em models contém as classes utilizadas na aplicacdo moével, as classes contém uma

notacdo exports o que possibilita a chamada da mesma na aplicacdo, desde que a

importacdo da mesma seja feita.

Na figura 35, veremos a classe especialidade.
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especialidade.ts

export Especialidade {

(

id?: number,
descricao?: string) {}

Figura 35: Classe Especialidade

5.4 PAGES

Em pages, contém todas as paginas da aplicacdo. Na figura 36, veremos o front-end da
nossa lista de especialidades, onde coleta-se a entrada do usuario processa-se essa
entrada para adequar as especificacdes em que o back-end passa utilizar e na figura 37 o
back-end da mesma.

lista-especialidades.html

indicco

padding
align="center'>{{ Titulo }}

*ngFor="let es alidade of especialidades™ (click)="v
{{ especialidade.descricao }}

Figura 36: Front-End Especialidade
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lista-especialidadests =

especialidades;
profissionais;

visualizarEspecialidade: L
id;
i: num

(
nawvCtrl:
navParams
EspecialidadeServiceProvider:
modal: P ) {

.Titulo = =

.id = navParams.get('id');

visualizar(id) {

.navCtrl.push(ListaEspecialidadesPage, {
id: id

.Especialida ;
data { .especialidades = data
error [ le.log{error);}

Figura 37: Back-End Especialidade

5.5 TELAS

Veremos a seguir algumas telas da aplicacdo multiplataforma Indicco. Nas telas estamos

mostrando a aplicagcdo nas seguintes plataformas méveis: Android, iPhone e Windows
Phone

Na figura 38 vemos a tela de inicial da aplicagé&o.
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indicco

Simples e pratico

No Indicco, voce indica e a gente acredita

Woce quer indicar o servigo de alguém?
Aqui € o lugar certo.

Pronto pra isso?

Estou pronto!

ssser = 12:34PM 100% .

indicco

Simples e pratico

Mo Indicco, vocé indica e a gente acredita.

Vocé quer indicar o servigo de alguém?
Aqui € o lugar certo.

Pronto pra isso?

ESTOU PRONTO!

ol LTE - 1234

INDICCO

Simples e pratice

No Indicco, vocé indica e a gente acredita.

Wocé quer indicar o servigo de alguém?
Aqui é o lugar certo.

Pronto pra isso?

Estou pronto!

Figura 38: Pagina Inicial

Na figura 39, temos a lista de especialidades médicas.

sssen 12:34 PM 100% .-

{ Back indicco
0 que vocé procura?

Nutricionista
Anestesiologia
Cardiologia
Internista
Ecocardiografia
Eletrofisiologia
Hemodinamica
Infectologia
Neurocirurgia
Urologia

Oncologia

< indicco

0 que vocé procura?

Nutricionista
Anestesiologia
Cardiologia
Internista
Ecocardiografia
Eletrofisiologia
Hemodinamica
Infectologia
Neurocirurgia

Urologia

Plemalain

ol LTE - 1234

< INDICCO
O que vocé procura?
Nutricionista
Anestesiologia
Cardiologia
Internista
Ecocardiografia
Eletrofisiologia
Hemodindmica
Infectologia
Neurocirurgia

Urologia

Figura 39: Especialidades Médicas
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

Existiram inumeras dificuldades e barreiras no processo desse projeto, principalmente por
serem todas tecnologias novas e nao existirem muitos livros ou artigos que pudessem
contribuir para facilitar o trabalho, porém, alguns dos objetivos foram alcancados,
possibilitando assim um maior aprendizado, mais capacidade, mais conhecimento sobre

as tecnologias e sobre meu proéprio limite.

Esse estudo servirA como base para meus futuros trabalhos. E com base no
desenvolvimento do projeto, chegou-se a conclusdo de que o aplicativo tem grande

possibilidade de comercializacéo.
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