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RESUMO

Este Projeto tem como objetivo desenvolver um software para uma clinica
odontoldgica onde o dentista podera ter maior organizacdo das informacdes dos seus
clientes e da sua agenda de horérios podendo acessar rapidamente as informacdes
de seus clientes com apenas alguns cliques. Para este software foi utilizado como
plataforma de desenvolvimento o Visual Studio 2012 Ultimate junto com a linguagem

de programacéo C# e o banco de dados SQL Server.

Palavras-chave: 1. Software. 2. Clinica Odontoldgica. 3. Sistema de gerenciamento.
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ABSTRACT

This project aims to develop software for a dental clinic where the dentist may have
greater organization of information of their customers and their schedule schedules
can quickly access customer information with a few clicks. For this software has been
used as a development platform Visual Studio 2012 Ultimate along with the C #

programming language and the SQL Server database.
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1 INTRODUCAO

Esse sistema tem como objetivo organizar e acelerar a maioria dos processos feitos
em um Consultério Odontolégico. E importante usar um sistema para controlar as
movimentagcdes de uma empresa para que possa ser tudo informatizado, moderno,
melhor controlado e organizado, tendo em vista que atualmente tudo é informatizado,
tudo é controlado por sistemas e isso facilita muito o dia a dia das empresas e todas
as empresas estao se atualizando.

Ainda existem muitas clinicas odontologicas, principalmente de pequeno porte, que
ndo usam nenhum sistema informatizado para organizacao dos processos da clinica
e com isso aumentam os problemas de demora no atendimento ao cliente, por ndo de
ter uma informacdo no exato momento do atendimento ou até procurar registros de
clientes em muitas gavetas de folhas de registros. Com um sistema gerenciando todos
0S processos da empresa ndo haveria mais problema de demora no atendimento e
outros que poderiam acontecer como perda de registros. Esse é o objetivo do sistema,
a rapidez na busca de informacéo, a organizacado da informacédo e a forma que séo

apresentadas.

1.1 PUBLICO ALVO

Clinicas Odontologicas

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo desse sistema € criar um Software que auxilie o dentista nas varias tarefas
em seu consultério, como por exemplo, ter no software um controle da agenda do
dentista. Outra parte para anotar o que sera feito no dia da consulta com o Cliente e
0 gque sera feito na proxima consulta. Além disso, o sistema também tera que realizar
as tarefas mais basicas e necessarias para o consultério, como cadastrar os clientes

e fazer pedido de equipamentos para o consultorio.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

Todos os Consultorios Odontoldgicos nos dias atuais usam um sistema para gerenciar
pelo menos a area financeira do consultério. Seria interessante desenvolver um
sistema agradavel que gerencie ndo sé a parte financeira mas o consultorio em geral.
Todo tipo de pequena e grande empresa, deve controlar os processos dos mesmo e
esse é 0 motivo desse sistema para web de uma Clinica Odontol6gica. Por um sistema
web ter mais vantagens em relacdo a compatibilidade e por algumas outras

vantagens. Segundo Macoratti (No Date= Sem Data).

e Interface HTML reconhecida por uma grande gama de usuarios ja
acostumados com o funcionamento dos navegadores.

o Desenvolvimento, manutencao e atualizacéo centralizada da aplicacdo. Vocé
ndo precisa sair instalando sua aplicagdo em diversos equipamentos
diferentes. Basta colocé-lo no servidor para que os usuarios a acessem. (No
caso do VB.NET vocé teria que distribuir o .NET Framework para instalacéo
nas maquinas dos clientes.)

¢ A exportagdo de dados entre usuarios remotos usando o protocolo HTTP é
muito mais facil do que usar outro protocolo.

e Escalabilidade no processamento. Se houver necessidade de aumentar o

poder de processamento, basta fazer isto no servidor.
A quantidade de problemas que no sistema web ndo precisa se preocupar e
apenas programar e disponibilizar no servidor para os usuarios, comparados
com os Softwares Desktop os Softwares Web tem mais vantagens no
desenvolvimento.

1.4 MOTIVACAO

A motivacao para fazer este trabalho é saber que ao final se tera o desenvolvimento
de um software, com aumento no aprendizado através dessa jornada de estudos,
terminando o curso com um nivel maior de entendimento sobre desenvolvimento de

software.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho sera dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo sera feita a
introducg&o sobre o projeto, com objetivos e justificativas sobre o trabalho. No segundo
capitulo serdo apresentadas todas as tecnologias que serdo usadas no
desenvolvimento do trabalho. No terceiro capitulo mostrara toda documentacao
referente & como sera feito o software, como por exemplo, o Diagrama de Classe,
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Caso de Uso, Diagrama de Atividade e outros sobre a documentagc&do. No quarto
capitulo serd abordado a implementacdo do projeto que destacard a interface do

software. Em seguida tera a Concluséo do projeto. E no final estardo as referéncias.
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2. TECNOLOGIAS E LINGUAGENS UTILIZADAS

Nesse sistema sera utilizado para anélise a LINGUAGEM UML. Para Implementacéo
do sistema sera utilizada a linguagem C# que é uma linguagem simples e moderna.
IDE de programacéo utilizada sera a Microsoft Visual Studio Ultimate 2012. O Banco
de dados utilizado sera o Sql Server. A ferramenta Astah para fazer os Diagramas
necessarios. Para fazer o Diagrama de Entidade e Relacionamento foi utilizado a

ferramenta DBDesigner.

2.1 LINGUAGEM UML

Considera-se que a linguagem UML, significa Linguagem Unificada de Modelagem, o
principal objetivo dessa linguagem é permitir que os desenvolvedores visualizem seu
trabalho com diagramas padronizados e frequentemente usada para criar modelos de
sistemas de softwares. Fornece a tecnologia necessaria para apoiar a pratica de
engenharia de softwares orientada a objetos, € uma linguagem comum e amplamente
utilizavel (Martinez, 2004).

Os diagramas da linguagem estéo divididos em Diagramas Estruturais e Diagramas

de Comportamento.

Diagramas Estruturais.

Diagramas de Classe: Este € o fundamental e serve de apoio a outros diagramas,
pois mostra suas classes, métodos, atributos e relacionamentos. Segundo Guedes
em seu livro “UML — Uma Abordagem Prética”, o objetivo do diagrama de classes é
mostrar os relacionamentos existentes entre as classes que sao abstraidas no projeto,
e como esses relacionamentos colaboram para a execucdo de um processo
especifico.

Diagrama de Objeto: Esta relacionado com o diagrama de classe, mas este mostra
a visao dos valores armazenados nos objetos do diagrama de classe em determinada
execucgao do processo.

Diagrama de Componentes: estd associado a linguagem de programacgao e mostra
0s componentes do software e relacionamentos.

Diagrama de Hardware: Determina as caracteristicas fisicas do sistema.


http://www.infoescola.com/autor/marina-martinez/236/
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Diagrama de Pacotes: Mostra os subsistemas englobados no sistema de forma a
destaca-los.

Diagrama de Estrutura: Descreve a estrutura interna de um classificador.

Diagramas Comportamentais

Diagrama de Caso de Uso: Para levantamento e analise dos requisitos do sistema.
Diagrama Maquina de Estado: Procura mostrar as transformacdes de um objeto
dentro de um processo.

Diagrama de Atividade: Descreve 0s passos para uma conclusdo de atividade.
Diagrama de Iteragcédo: Dividido em:

Diagrama De Sequéncia: Descreve a ordem temporal em que as mensagens Sao
trocadas entre os objetos.

Diagrama Geral interacao: Variacdo dos diagramas de atividades que fornece visao
geral dentro do sistema ou processo do negdcio.

Diagrama De comunicacgédo: concentra-se em como 0s objetos estdo vinculados.
Diagrama De tempo: Descreve a mudanca de estado ou condicdo de uma instancia

de uma classe ou seu papel durante o tempo.

2.2 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO C#

Com arquitetura para .NET a linguagem C# é uma das mais novas linguagens de
programacao com muitas melhorias e uma é, que ela é orientada a objetos.

A linguagem C# que surge como um conjunto de ferramentas oferecidas pela .NET.
E uma linguagem simples robusta e orientada a objeto com muitas vantagens em
relacdo a linguagens que ndo sao orientadas a objeto. Também tem outro objetivo que
€ permitir o desenvolvimento de aplicacGes para qualquer plataforma seja ela Web,

Movel ou Desktop.

2.3 MICROSOFT VISUAL STUDIO ULTIMATE 2012

Desenvolvido pela Microsoft, o Visual Studio 2012 oferece uma grande quantidade de

recursos, tecnologias e projetos para criagdo em seu IDE e em comparacdo com a
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versdo 2010 ele teve uma grande diferenca na interface com melhorias nos
posicionamentos das ferramentas de trabalhos mais usadas para mais facilidade dos
desenvolvedores na hora de programar. Dedicado especialmente ao Framework .NET
e outras linguagens em especial a C# € muito usado para criacao de projetos Web.
Foi escolhida esta ferramenta para usar neste projeto por ter uma interface com
enormes vantagens, como manter as ferramentas mais usadas sempre perto quando
for preciso, também por ser uma das melhores sendo a melhor na linguagem escolhida
que € o C#, facilitando na hora de digitar os codigos e também porque é com esta
ferramenta que estamos utilizando durante o curso para aprendizagem.

A versdo 2012 tras véarias melhorias que déo suporte ao desenvolvedor criar um
software com uma interface agradavel, seja ela web ou cloud. Também da suporte
para que os desenvolvedores criem seus programas nas mais diversas plataformas
como Windows Phone por exemplo. O Visual Studio 2012 vem se preparando
atualmente para sistemas em “kanban”, que permitira que os desenvolvedores tenham
maior confianca ao enfrentar os desafios no desenvolvimento de softwares e obtendo
um resultando muito mais agradavel e de maior qualidade. Assim explica o
responsavel da Area Académica e de Inovacdo da Microsoft Portugal. E ainda
responsavel pelos programas BizSpark e DreamSpark de apoio ao
Empreendedorismo e Inovacao (Henrique, 2012).

Ferramenta adquirida gratuitamente através do convenio que a FEMA — Fundacéo
Educacional do Municipio de Assis possui com a Microsoft que permite a todos os
alunos e professores baixar gratuitamente todas as ferramentas de desenvolvimento

e Sistemas Operacionais na MicrosoftDreamSpark.

2.4 BANCO DE DADOS SQL SERVER

De acordo com Stroparo (2010):

O MS SQL Server é um SGBD - sistema gerenciador de Banco de dados
relacional criado pela Microsoft. A nova versdo o Microsoft SQL Server
produtiva e inteligente que permite que vocé execute aplicacdes mais
exigentes, reduz o tempo com o desenvolvimento e o gerenciamento de
aplicagdes. O SQL E um Banco de dados robusto e usado por sistemas
corporativos dos mais diversos portes.

Como descrito por Pacievitch, aponta que:


https://www.dreamspark.com/
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O SQL Server é um SGBD da Microsoft, criado em parceria com a Sybase,
em 1988, inicialmente como um complementar do Windows NT, sendo que
depois passou a ser aperfeicoado e vendido separadamente. A parceria com
a Sybase terminou em 1994, e a Microsoft continuou a melhorar o programa
apos isto. Esse SGBD é dos mais usados no mundo atualmente, tendo como
competidores sistemas como o MySQL e Oracle.

Ser& usado neste projeto por ser facil a linguagem de utilizag&o, facil entendimento,

visualizacao das tabelas criadas e melhor organizacdo do projeto.

Ferramenta adquirida gratuitamente através do convenio que a FEMA — Fundacéao

Educacional do Municipio de Assis possui com a Microsoft que permite a todos os

alunos e professores baixar gratuitamente todas as ferramentas de desenvolvimento

e Sistemas Operacionais na MicrosoftDreamSpark.

2.5 ASTAH

Astah é uma ferramenta de facil entendimento e que permite criar varios diagramas

que sdo necessarios para documentacdo do software e que alguns serdo usados

nesse projeto.

De acordo com Daves (2013):

O Astah Professional, uma ferramenta CASE de cria¢do de diagramas UML,
além de outros diagramas, tais como diagrama de entidade-relacionamento,
diagrama de fluxo de dados e outras funcionalidades Uteis & fase de
especificacéo e projeto de um sistema.

Anteriormente a ferramenta era conhecida por Jude, tendo o nome alterado
para Astah*. A ferramenta pode ser encontrada no site http://astah.change-
vision.com/en/product/astah-professional.html onde é oferecido o download
do Astah* Professional e uma licenga proviséria de 20 dias no proprio site.
Ap6s esse periodo a ferramenta para de funcionar devendo-se comprar a
licenca ou usar sua versdo free, que ndo possui 0 mesmo conjunto de
diagramas disponiveis.


http://www.infoescola.com/informatica/sql-server/
http://www.infoescola.com/informatica/sql-server/
http://www.infoescola.com/informatica/mysql/
https://www.dreamspark.com/
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2.6 DBDESIGNER FORK

O Dbdesigner Fork € uma ferramenta simples e gratuita que oferece as mesmas
ferramentas de sua outra versdao que é mais conhecida, Dbdesigner, ele permite a
integracdo de entidades de relacionamento e ele também gera scripts de Sql para
Firebird, Oracle,SQL Server e MySQL. Também € possivel fazer conexao direta com
alguns bancos de dados como Mysql, Sqllite, Oracle e SQL Server.

Ferramenta adquirida gratuitamente na internet pra o uso na criacdo do diagrama de

entidade e relacionamento.
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3. DESENVOLVIMENTO DOS DIAGRAMAS E REQUISITOS

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos foi feito através de pesquisas em material eletrénico e
impresso sobre o que € mais usado em uma clinica odontolégica. Foram levantados
0S seguintes requisitos:

e Cadastro de Clientes

e Agendamento de Horério

e Manter Pedidos de Equipamentos

e Manter Historico

e Solicitar Exames

e Cadastro de Fornecedores

e Manter Fornecedores

e Cancelar Consulta

e Verificar Agenda

e Cadastrar Convenio



3.2 CASO DE USO
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B

Manter
Padidos de
Equipamentos

Yerficar
Estoque de
Equinamentos

Manter
Histdrico

Funcionrio Dentistal

Figura 1- Diagrama de Caso de Uso



3.2.1 Especificacdo caso de Uso - Agendar Consulta

)

<extend=>

Verificar

Funcionario

Agendar
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Agenda

Figura 2: Especificagdo de Caso de Uso:
Agendar Consulta
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Funcionalidade/Objetivo

Agendar Consulta

Ator (es)

Cliente, Funcionario.

Pré-Condicéao

Funcionério estar logado no sistema.

Cenério Principal

a) O dentista ou cliente solicita 0 agendamento da
consulta.

b) A Funcionério verifica se o Cliente possui
cadastro. Al.

c) A secretaria consulta agenda.

d) A secretaria agenda a consulta do Cliente.

f) Dentista realiza a consulta.

e)Cliente decide cancelar consulta ou mudar a data.

Cenario Alternativo

Al — Funcionario cadastra o cliente.

A2 — Funcionario desmarca o horario da consulta.

Casos de Teste

Tabela 1: Especificacdo de Caso de Uso:

Agendar Consulta




3.2.2 Especificacdo de Caso de Uso: Manter Pedido de Equipamentos
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uc Verificar Estoque)

Manter
Pedidos de
Equipamentos

Verificar
Estoque de
Equipamentos

Dentistal

Figura 3: Especificacdo de Caso de Uso:

Manter Pedido de Equipamentos

Funcionalidade/Objetivo [Manter Pedido de Equipamento

Ator (es) Dentista.
Pré-Condicéao Dentista estar logado no sistema.
Cenério Principal a) O dentista verifica a quantidade de equipamentos

disponiveis. Al
b) O dentista faz o pedido.

Cenario Alternativo Al — Dentista pode cancelar pedido.

Casos de Teste

Tabela 2: Especificacdo de Caso de Uso:

Manter Pedido de Equipamentos




3.2.3 Especificacdo de Caso de Uso: Solicitar Exames

ue Solicitar Exames )

Dentista1l

Solicitar
Exames

Figura 4: Especificacdo de Caso de Uso:

Solicitar Exames
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Funcionalidade/Objetivo [Solicitar Exames

Ator (es)

Dentista

Pré-Condicéao

Dentista estar logado no sistema.

Cenério Principal

a) O dentista atende o Cliente.

b) O dentista solicita os exames.Al

Cenario Alternativo

Al — Dentista pode cancelar pedido de exames

Casos de Teste

Tabela 3: Especificacdo de Caso de Uso:

Solicitar Exames




3.2.4 Especificacdo de Caso de Uso: Manter Historico

ue Histérico )

Manter

Dentistal

Historico

Figura 6: Especificacdo de Caso de Uso:

Manter Historico
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Funcionalidade/Objetivo

Manter Histérico de Cliente

Ator (es)

Funcionario

Pré-Condicéo

Funcionario estar logado no sistema.

Cenario Principal

a) O Funcionario gera um relatério com dados de consultas

Cenario Alternativo

Casos de Teste

Tabela 5: Especificacdo de Caso de Uso:

Manter Histérico




3.2.5 Especificacdo de Caso de Uso: Cobrar Clientes

uec Cobrar Clientes )

Funcionario

Cobrar
Clientes

Figura 8: Especificacdo de Caso de Uso:

Cobrar Clientes

Funcionalidade/Objetivo

Cobrar os Clientes

Ator (es)

Funcionério \ Sistema

Pré-Condicao

Cliente estar presente, ou hdo no caso do sistema

Cenério Principal

a) O Funcionério informa o Cliente quando acaba
Consulta.

b) O Sistema envia um SMS para o numero do Cliente
com um lembrete de pagamento.

¢) O Sistema envia um e-mail para o Cliente com um

lembrete de pagamento.

Cenario Alternativo

Casos de Teste

Cliente deve ter numero e e-mail cadastrado.

Tabela 7: Especificacdo de Caso de Uso:

Cobrar Clientes



3.2.6 Especificacdo de Caso de Uso: Cancelar Consulta

ue Cancelar Consulta )

Cancelar

Funcionario

Consulta

Figura 9: Especificacdo de Caso de Uso:

Cancelar Consulta

Funcionalidade/Objetivo

Cancelar Consulta

Ator (es)

Funcionéario \ Dentista

Pré-Condicéo

Cliente solicitar ou dentista solicitar

Cenario Principal

a) O Funcionario \ Dentista Cancela Consulta no Sistema

Cenario Alternativo

Casos de Teste

Tabela 8: Especificacdo de Caso de Uso:

Cancelar Consulta




3.2.7 Especificacdo de Caso de Uso: Manter Cliente

ue Cadastrar Paciente )

Manter Cliente

Funcionario

Figura 10: Especificacdo de Caso de Uso:

Manter Cliente
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Funcionalidade/Objetivo Manter Cliente

Ator (es) Funcionario
Pré-Condigéo Novo Cliente
Cenério Principal a) O Funcionario entra com os dados do Cliente

Cenéario Alternativo

Casos de Teste Todos os campos preenchidos corretamente

Tabela 9: Especificacdo de Caso de Uso:

Manter Cliente




3.2.8 Especificacdo de Caso de Uso: Manter Fornecedor

ue Cadastrar Fornecedor )

Dentista1l

Manter
Fornecedor

Figura 11: Especificagdo de Caso de Uso:

Manter Fornecedor
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Funcionalidade/Objetivo

Manter Fornecedor

Ator (es)

Dentista

Pré-Condicéo

Cenario Principal

a) O Dentista entra com os dados do fornecedor.
b) O Dentista Finaliza Cadastro. Al

Cenario Alternativo

ALl. Todos os campos devem estar preenchidos

Casos de Teste

Todos os campos preenchidos

Tabela 10: Especificacdo de Caso de Uso:

Manter Fornecedor




3.2.9 Especificacdo de Caso de Uso: Manter Convenio

ue Cadastrar Corvenio )

Cadastrar
Convenio

Dentista1l

Figura 12: Especificacdo de Caso de Uso:

Manter Convenio

Funcionalidade/Objetivo

Manter Convenio

Ator (es)

Dentista

Pré-Condicéo

Cenario Principal

a) O Dentista entra com os dados do Convenio.
b) O Dentista Finaliza Cadastro. Al

Cenario Alternativo

Al. Todos os campos devem estar preenchidos

Casos de Teste

Todos os campos preenchidos

Tabela 11: Especificacdo de Caso de Uso:

Manter Convénio




3.3 LISTA DE EVENTOS
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Ne° EVENTO RESPONSAVEL QUANDO COMO INFORMAQOES

1 | Manter Cliente Funcionario Novo Cliente Preenchendo Nome, Endereco, Telefone, CPF,
Ficha Tel/Cel, Outros.

2 | Parabenizar Cliente Funcionario Fim do Més Dinheiro / Nome, Data, Valor
Cheque

3 | Verificar Agenda / Agendar Funcionéario / Dentista Solicitar Marcando Cliente, Data, Hora, Servigo

Consulta Dentista Calendario
4 | Cancelar Consulta Dentista / Se Necessario Excluindo do Nome, Data
Funcionario Calendario

5 | Solicitar Exames Dentista Cliente Atendido Preenchendo Cliente, Exame.
Ficha

6 | Verificar Estoque de Equipamentos| Dentista Qualquer Momento Sistema Mostra | Quantidade, Equipamentos

7 | Manter Pedidos de Equipamentos | Dentista Qualquer Momento Fazendo Pedido | Equipamentos, Quantidade
Ao Fornecedor

8 | Manter Fornecedor Dentista Novo Fornecedor Preenchendo NUmero da Agencia, Conta,
Ficha Contato, Local

9 | Manter Funcionarios Dentista Novo Funcionario Preenchendo Nome, Conta em Banco, Valor.
Ficha

10 | Cadastrar Histoérico Dentista Ap6s Tratamento Preenchendo Dados do Cliente. Dados do
Ficha Servico Feito.

11 | Manter Convenio Dentista Qualguer Momento Preenchendo Dados do Convenio
Ficha

Tabela 12 — Lista de Eventos




3.4 DIAGRAMA DE CLASSE

phkg Diagrama de Classe )

Cliente

- nome : String

- datanascimento : String
- telefone :int

- endereco : String

- e-mail ©int

- celdlar © int

- data_cadastro . date

- gex0 : Siring

- bairro : String - usuario : String
- uf - String - senha : String
- cidade © Siring
- cep int Agenda
- complemento © String
- referencia ;. String

- obs : String

- procedimento : Siring

Login

- inicio_evento : String
- fim_ewento - String

- abs : String

- cliente © String

+ SolicitarConsulta( ) : void " - data_selecionada : String - nome : String

+ PagarServigo() : void + AprirAgenda() | void - endersgo : Siring

+ AgendarEventol) © void :tee_\;:;\‘ 'Igiring

Convenio

Funcionario ’
- nome © String
- telicel - int Dentista
- endereco © Siring - nore © String 1
- cpf oint Cepf-int
- datanascimento ; int - e?méwl - siring Exame
- e-mail : siring — |- endereco Siring - nome * String
- salario : float . _telfcel - int [ tipo © String
+ CadastrarPaciente() * void 1 - especialidade : String e descricao © String
+ AgendarHorariol) : void - cidade : String ! + PedirExames() : void
+ ReceberPagamentosi) © void + RealizarServigo(] - veid
+ PagarFuncionarios() : void
+ Consultar/EditarAgenda() : void
+ FazerOrcamento() © void
+ CadastrarConvenio() : void
1
Fornecedor
- 1 Histérico do Paciente
- nomeempresa © String
-cnpjint - hist_processos © String
- endereco [ String - hist_data . date
- telicel int - hist_nome : String
- e-mail . String - hist_obs : String
+ FormecerEquipamento() : void + MostrarHistorico() : void
+ CriarHistorico() © void

Figura 2: Diagrama de Classe



3.6 DIAGRAMA DE ATIVIDADE

3.6.1 Diagrama de Atividade Consulta
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act Diagrama de Atividade Consulta )

Agendar
Consulta

Confirma

Cadastrar >
Cliente

Cadastrar

Figura 3: Diagrama de Atividade Consulta



3.6.2 Diagrama de Atividade Estoque
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act Diagrama de Alividade Estoque )

Deseja Fazer
Pedido?

Mostrar
Quantidade

[ Wostrar Equipamentos ]

Verificar
estogue

Figura 4: Diagrama de Atividade Estoque



3.7 DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

= 5 HISTORICO_PACIENTE v
1 EESTADD: CHARD)  HIST_SERVICOS: VARCHAR(100)) PACEENTE 0y
4 PACENTE_dhUMERO: INTEGER (FK) T §f EHUNERD: INTEGER
— § HIST_PAGAMENTOS: FLOAT =  DENTISTA_iGNUMERQ: INTEGER (FK)
¢ HIST_GERAL: VARCHR(100)) ; E @ CIDADE_JdCIDADE: INT (FK)
WJ (3 HSTORICO, PACEENTE iTndext & NOME: CHAR(81)
CIDADE . 4 PACENTE_dNUMERO § TEL/CEL: INTEGER
J dCDAE T T  ENDERECO: CHAR(141) -
4 ESTADO_dESTADO: CHARCED) () <> @ ENAL CHAR(S0) AGZNDA,
o NOME: CHAR(S0) § DATA_NASCIMENTO: DATE ¥ {ANO: INTEGER
|3 CIDADE FTndex! Fundiandrio M 4 (BT A § ISR
o Rl 14 = § CIDADE_idCDADE @ DIA: INTEGER
¢ ESTADO_JdESTADO  INUMERD: DNTEGER - .
‘ . (3 CLENTE_ Kndex? 4 HORA: TIME
Rel11 Rel03/ |9 DENTISTALIENUNERO: TVTEGER (FK) e
4 CIDADE_CDADE: INT (FK) - I
4 HOME; CHAR(S0) Rel 07 =
Fy 0 DATA_NASCINENTO: DATE
PACENTE_COM_CONVENTD v  TEL[CEL: NTEGER
 6C0D: IVTEGER [ | |0 ENALCR
 HISTORICO_PACTENTE HIST SERVICOS: VARCHAR(... ()  ENDERECC: CHAR(L40) DENTISTA v
 CONVENTD_i£COD: INTEGER (F¥) @ REMURERACAQ: FLOAT e 2 §} dHUMERO: INTEGER
4 CIDADE 4CDADE: INT (F¥)  ESPECIALIDADE: CHARI4D)  CONVENID_GC0D: INTEGER (R¥)
G NOME: VARCHAR(80) | |9 ORINTEGER & AGENDA_JdANO: INTEGER (FK)
& ENDERECC: VARCHAR(100) (3 Funconii_Andex! % NOME: CHAR(SD)
4 TEL/CEL: INTEGER 4 CIDADE idCIDADE 4 ENDERECO: CHAR(100)
§ EMALL: VARCHAR (3 Funcin_ Aindex? 4 EHIALL: CHAR(SD)
(13 PACEENTE. COM_CONVENTO_FXTndex 4 DENTISTA_GNUMERD & TELJCEL: INTEGER
4 CDADE_dCDADE  ESPECIALIDADE: CHAR(S0)
(13 PACIENTE COM_COMVENT)_ Findex? 4 REMUNERACAO: FLOAT
% CONVENIO_dCoD 4 CPF: INTEGER
(33 PACENTE COM_CONVENTO_Totex3 Rel 12 (3 DENTISTA_Tndext
4 HISTORICO_PACIENTE_HIST_SERVICOS é Rel13 4 AGENDA_d&NO
(3 DEUTISTA Adex?
CONVENTD v 9 CONVENID_iEcoD
 Ho0D: INTEGER w
o NONE: VARCHAR(100) Rel 08 Rel 0
 ENDERECO: VARCHAR(100)
O EAIALL: VARCHAR
o TELJCEL: INTEGER
EXANE -
HRAHETR ™| % dhoME: CHER(30)
 IUNERO: INTEGER o DBNTISTA_ GHUNERD: TNTEGER (7K)
o DENTISTA NUHERQ: NTEGER FC) | 4 g, cyapss)
& NOMEEMPRESA: CHAR(SD) o DESCRICAD: CHARCRE)
4 CP): INTEGER 3 EIE A
@ ENDERECD: CHAR(1AL)  DENTISTA_dNUNERO

o TEL/CEL: INTEGER

0 EMALL CHAR(S0)

 CIDADE: VARCHAR

|3 FORNECEDOR FiTnext
4 DENTISTA_idNUMERD

Figura 5: Diagrama de Entidade e Relacionamento
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3.8 Orcamento do Projeto

Orcamento do Projeto = Estimativa de custos para as atividades + Estimativa de

CUStoS para 0S recursos

Pessoal

Analista Custo/hora (R3) Total (R$)

Rafael 30,00 1.650,00

Custo Analista 1.650,00
Programadores Custo/hora (R$) Total (R$)

Rafael 20,00 1.500,00

Custo Programadores 1.500,00|
Total Custo Pessoal R$3.150,00

Equipamentos

* 01 computadores

O Valor unitario = R$1.000,00

O Dias (de uso) = 200 dias

A Depreciacdo = R$1.000,00 / 24 meses (02 anos. Tempo de depreciacdo)
=R$41,6/més

30 dias 41,6

200 dias X

X =R$277,3

O Custo nos 200 dias = R$277,3 * 1 computador = R277,3
O Custo do computador = R$277,3

* 01 impressora

O Valor = R$400,00

Os Dias (de uso) = 200 dias

A Depreciacdo = R$400,00 / 200 = R$2,00
30 dias 2,00

200 dias X



X =R%$13,3
O Custo da Impressora = R$13,3

Software

*Microsoft Visual Studio 2012 Ultimate= R$0,00
*SQL Server = R$0,00

+Astah = R$0,00

*DBDesigner Fork = R$0,00

Total = R$0,00

Custo Total do Projeto = R$13,3 + R$277,3 + R$3.150,00 + R$0,00 = R$3.440,6
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3.9 TELAS DE SOFTWARE

Tela Inicial
'H Sistema de Gerenciamento de Consultorio Odontologico

]

Bem Vindo Rafael

Hoje dia 16/08 03 sequintes clientes fazem aniversario

NenhumCliente faz aniversario hoje

35
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3.10 TELA DE CADASTRO DE CLIENTES

ﬂ Sistera de Gerenciamento de Consultorio Odontologico

Cadastro de Clientes.

Data de Nascimento: dd/mm/azaa

Data do Cadastro: | dd/mm/aaaa

Nome

E-mail

Telefone Celular 3ex0 v
Endereco Complemento
Bairro Cidade: | Abadia de Goias v CEP UF AC v

Convénio:  Nenhum '

Referencia | Clientet " | Procedimento

Cadastrar | Cancelar




3.11 TELA DE AGENDA

ﬂ Sisterma de Gerenciamento de Consultorio Odontologico

agosto de 2014
qua qui

]

5

13

20

77

3

Clientelnicio do EventoFim do EventoObs
Alterar || Cancelar Evento (Guto  23:00 0059 canal

Cliente IiciodoEvento  FimdoEvento  Procedimento (descricdo)

Rafael Lima

Salvar

37
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3.12 TELA FAZER PEDIDO DE EQUIPAMENTOS
Fornecedor.

Fazer Pedido | | Caclastrar Fomecedor | Informades de Fomecedor  Dar Baixa em Pedido

Fazer Pedido

Quantidade Existente

EspelhoPinca ClinicaSonda ExploratdriaCubas MetalicasBandejas MetalicagBrocagCortantes(Sugado

215 216 217 22 222 Q23 P2 222

Espelho
Pinca Clinica
Sonda Exploratdria
Cubas Metalicas
Bandejas Metdlicas

Brocas
Cortantes

Sugador

Selecionar Fonecedor: | Formecedor ¥

Data do Pedido] dd/mm/aaaa

Fazer Pedido




3.13 TELA DE CADASTRO DE FORNECEDOR

Fornecedor.

Fazer Pedido | | Cadastrar Fomecedor | Informag0es de Fonecedor | Dar Baixa em Pedido

Cadastro de Fornecedor

home

Endereco [k

Complemento
Cidade Abadia de Goias v Bairo UFJAC v
Fonet Fone2
E-mall
RG CNPJ

Data de Cadastro] dd/mm/aaaa

Cadastrar

Software Desenvolvido por: Rafael Lima Zanao



40

3.14 TELA DE DAR BAIXA EM PEDIDOS
N Sisterna de Gerenciamento de Consultdrio Odontolégico

Fornecedor.

Fazer Pedido | | Cadastrar Fornecedor | | Informagdes de Fomecedor  Dar Baixa em Pedido

Codigo  |Data do Fomecador Espe\hoPmca Sonda Cubas  [Bandejas
do PedidoPedido (Clinica Exploratori
0510812014
00:00:00
0410812014
00:00:00
26107/2014
00:00:00
26107/2014
00:00:00
26107/2014
00:00:00
26107/2014
00:00:00
26107/2014
00:00:00
2610712014
00:00:00
2610712014
00:00:00
2610712014
00:00:00

» . |BrocasCortantesSugado

licas

fornecedortcc2@notmail.comtod 100|100 100 100 100 100 100

fornecedorcc2@notmail.comg@0 90 90 90 80 %0 90

fornecedortcc2@notmail comp

fornecedortcc2@notmail comg

fornecedortcc2@hotmail comp

fornecedortcc2@hotmail. coma

fornecedoricc2@hotmail. com

fornecedortcc2@hotmail.comt

fornecedortcc2@hotmal.com

fornecedortcc2@hotmal.com

&

Software Desenvolvido por: Rafael Lima Zanao
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CONSIDERACOES FINAIS

Com um sistema para o controle e organizacdo da empresa, muitas tarefas ou
processos internos se tornam mais simples e mais organizadas. Esse € o objetivo
deste trabalho, criar um sistema que possa facilitar nos processos ou tarefas de uma
clinica odontolégica e organizacdo dos documentos e da agenda do dentista.

Para estudos futuros sobre o sistema, poderd ser estudado um sistema na
plataforma mével onde os clientes poderiam ver informacdes sobre a consulta como,
por exemplo, parcial do valor a ser pago, a data da préxima consulta e o horéario e 0
que sera feito. Assim o cliente fica mais préximo da clinica e ter4 as informacdes

quando quiser.
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