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O E-commerce no Brasil esta em constante ascenséo, e a categoria de moda e
acessorios apresenta bons indicadores de crescimento. Para o presente
trabalho foi desenvolvido um sistema e-commerce de moda e acessorios, que
permite aos seus usudrios consultar, divulgar, comprar produtos, postar fotos e
comentarios no sistema.

Desta forma o projeto aqui apresentado tem como foco principal proporcionar
aos usuarios um ambiente seguro, interativo, e de facil manuseio, procurando
atender todas as suas necessidades, além de fornecer visdes de acesso do
sistema para o administrador e usuario.

Palavras-chaves: Java; E-commerce; Web.
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The E-commerce in Brazil is constantly rise, and the category of fashion and
accessories shows good growth indicators. For the present work, it was
developed an e-commerce system for fashion products and accessories, which
allows its users to view, publish, buy products, post photos and comments in
the system.

Thus the project presented here focuses primarily on providing users with an
ambient safe, interactive, and easy to use, striving to meet all your needs,
beyond provide visions of access the system for the administrator and user.

Keywords: Java; E-commerce; Web.
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O Sebrae (2013) define o comércio eletrébnico como uma forma de transicéo

eletrOnica para compra e venda de produtos ou servi¢os pela internet.

Nos dias atuais, por meios eletrdnicos, é possivel adquirir os mais diversos
tipos de produtos e servicos em poucos minutos, sem sair de casa, com
apenas alguns cliques. A internet possibilita como, por exemplo, a um e-
commerce de moda e acessorio, estar 24 horas no ar, sete dias por semana,
durante todo o ano, permitindo ao cliente ter acesso a loja a qualquer momento
do dia, de onde estiver, sem ter que restringir seu acesso a loja através de
horéarios de funcionamento do comércio, ou ter que ir até o espaco fisico desta

para ter contato com os produtos que comercializa.

Com o avanco da tecnologia, e as facilidades proporcionadas pela internet, é
possivel aos empreendedores hoje em dia estarem mais préximos de seus
clientes, abrindo um importantissimo canal de interacdo com clientes atuais e
futuros, pois através da internet podem-se buscar novos clientes, além de
proporcionar a eles uma forma bem mais facil de acesso aos produtos

comercializados.

De acordo com a e-bit, empresa especializada em informacfes do setor de e-
commerce, o comércio eletrénico deve apresentar um crescimento nominal de
25%, chegando a um faturamento de 28 bilhdes de reais no ano de 2013.
Apenas no primeiro semestre de 2013, as categorias mais vendidas em volume
de pedidos foram: “Moda e Acessorios”, que ja vinha ganhando posi¢cdes no
ranking das mais vendidas, se firmou na primeira posicdo, com 13,7% do
volume de pedidos, seguida dos “Eletrodomésticos” 12,3%, “Cosméticos e
Perfumaria/CuidadosPessoais/Saude” 12,2%, “Informatica” 9% e
“Livros/Assinaturas e Revistas” 8,9%. (GUASTI, 2013)

Outro estudo feito pela e-bit € sobre o perfil dos consumidores que realizam

compras pela internet. De acordo com a empresa a maior parte desses
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consumidores é o publico feminino, 55%, com faixa etaria dos 25 aos 49 anos.
(GUASTI, 2013)

1.1. OBJETIVO DO TRABALHO

Este trabalho tem por objetivo a implementacdo de um sistema e-commerce de
moda e acessorios voltado ao publico feminino jovem, tendo como foco
proporcionar maior interatividade com os usuarios, além de facilidade de

visualizagdo e compra dos produtos.

Como objetivo especifico, foram desenvolvidos os seguintes modulos: cliente,
fornecedor, produto, venda, consulta de produtos por categoria, efetivacdo de
compra, envio de e-mail, recebimento e armazenamento de arquivos, como
fotos e videos, consulta do carrinho de compra, definicAo da forma de
pagamento, emissao de relatérios, fornecendo informacgBes importantes para

auxiliar o administrador nas tomadas de decisdes.

1.2. PUBLICO ALVO

Este projeto possui como publico alvo, pessoas do sexo feminino, que estédo
em busca de facilidade e seguranca na hora de realizar uma compra pela
internet. Além disso, para os consumidores que desejam algo mais interativo,
diferente, este disponibiliza uma area exclusiva para que possam postar fotos
com looks do site, comentar as fotos postadas, curtir, e fornecer dicas sobre

moda e beleza.

12
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1.3. JUSTIFICATIVA

Com base nas informacfes estatisticas apresentadas na introducdo deste
projeto, acredita-se que o mesmo se justifica pelo fato de o e-commerce no
Brasil estar em constante ascensao, e a cada dia novos consumidores passam

a comprar através da internet.

De acordo com a e-bit no final do ano de 2013 existird aproximadamente 51
milhdes de consumidores que ja fizeram ao menos um pedido de compra pela
internet. (GUASTI, 2013)

Desta forma o sistema e-commerce de moda e acessorios possui como foco
principal simplificar ao maximo o dia a dia do consumidor, proporcionando a ele
um ambiente de facil manuseio, e interativo, para que possa realizar suas
compras, a qualquer horario do dia, de forma simples, através de alguns

cliques, de qualquer local onde este possa ter contato com a internet.

13
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2. AEVOLUCAO DO E-COMMERCE

Comeércio Eletrbnico ou E-commerce é a forma de realizar negocios entre
empresas e consumidor (B2C) ou entre empresas (B2B), usando a internet
como plataforma de troca de informagbes, encomenda e realizacdo das
transacoes financeiras. (CAMPANO, 2009)

O comércio eletrénico € visto por muitos especialistas como uma nova forma
de transacbOes capaz de promover o desenvolvimento econdmico, eliminar
barreiras geograficas ao comércio e de transformar completamente os sistemas

econdmicos.

A internet constitui uma poderosa ferramenta para facilitar e multiplicar a
comunicacdo global entre pessoas e instituicbes. Surgiu como sendo um
segredo de guerra onde o0s norte-americanos criaram uma rede para manter

comunicacdes com base militares nos Estados Unidos.

A internet € a maior rede de sistemas computadorizados do planeta. No Brasil,
esta chegou bem mais tarde, em meados dos anos 90, pela Embratel. Somente
em 1995, o Ministério das Telecomunica¢fes, deu abertura ao setor privado

para a populacao brasileira usufruir da exploracdo comercial.

A rede mundial foi se aprimorando com o passar dos anos, e se popularizando,
0 que antes apenas interligava universidades e centros de pesquisas, hoje é
utilizada para uso comercial, tornando-se uma opcao de consumo para 0S

consumidores.

A internet tornou muito mais agil e eficiente a forma com a qual as pessoas se
comunicam, procuram, por informagbes e adquirem conhecimentos,
possibilitando o surgimento de um novo canal de comunicacdo chamado

e-commerce.

Nos Estados Unidos, as vendas on-line comecaram a deslanchar em 1995 com
0 surgimento da Amazon.com e outras empresas, ja no Brasil, esse processo

comecou cerca de cinco anos depois, com diversas lojas iniciando suas
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atividades on-line. Desde entdo, da mesma forma que ocorrido nos Estados

Unidos, as vendas por meio do e-commerce nao pararam de crescer no Brasil.

2.1. TIPOS DE E-COMMERCE
2.1.1. Business-to-Bussines (B2B)

O comércio Business-to-Bussiness (B2B) engloba todas as transacdes
eletrbnicas de bens ou servicos efetuadas entre empresas, ndo havendo a
interacdo com cliente enquanto pessoa fisica. Normalmente é feito entre

fabricantes/distribuidores e lojas.

2.1.2. Business-to-Consumer (B2C)

O tipo de comércio eletrénico Business-to-Consumer (B2C) distingue-se pelo
estabelecimento de relagdes comerciais eletrbnicas entre empresas e 0S
consumidores finais. Ou seja, temos empresas online vendendo produtos e/ou

servigos para o cliente final.

2.1.3. Consumer-to-Business (C2B)

O comercio eletronico Consumer-to-Business (C2B) € a negociacao eletrbnica
entre consumidores e empresas. Este tipo de e-commerce da a oportunidade
para o consumidor colocar seus servicos ou produtos & disposi¢cao para serem

comprados por empresas que procuram por esse tipo de bem.

15
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2.1.4. Consumer-to-Consumer (C2C)

O comércio eletrénico do tipo Consumer-to-Consumer (C2C), engloba todas as
transacdes eletrbnicas bens ou servicos efetuadas entre consumidores. Onde
por exemplo temos um consumidor vendendo para outro consumidor, através

de um portal de vendas como o Mercado Livre.

Desta forma, os e-consumidores e empresas poderdo escolher o melhor tipo de

e-commerce para as suas necessidades.

2.2. E-COMMERCE NO BRASIL

O comércio eletrénico contribui para articular o desenvolvimento, a producéo, a
distribuicio e as vendas de bens fisicos como livros, automoveis,
computadores, roupas, acessoérios, tornando as transacfes mais rapidas e

econdbmicas.

No Brasil o e-commerce vem crescendo cada vez mais. No primeiro semestre
de 2013 o comércio eletrdnico brasileiro movimentou 12,74 bilhdes de reais,
esse valor é, nominalmente, 24% maior que o registrado no mesmo periodo de
2012.

Até o final do ano de 2013, é esperado que o comércio eletrbnico brasileiro
atinja um faturamento de 28 bilhdes de reais, o que representa um crescimento
nominal de 25% em relacdo a 2012, quando os ganhos chegaram a 22,5
bilhdes de reais. O aumento de usuarios da internet impulsionou a quantidade
de pedidos online, que chegou aos 35,54 milhdes no primeiro semestre do ano,

segundo dados da e-bit.
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No primeiro semestre, 3,98 milhdes de pessoas fizeram a sua primeira compra
online no brasil. Com isso, o numero total de e-consumidores, que ja fizeram ao

menos um pedido via internet chegou a marca de 46,16 milhdes.

A figura 1 apresenta um infogréfico que demostra a situa¢do do e-commerce no
Brasil no primeiro semestre do ano de 2013.

0E-COMMERCE NOBRASIL

QUASE 9 MILHOES DE NOVOS CLIENTES EM 2013 LIVROSE ASSINATURAS
DEREVISTAS 8,9%

o S et
12,3% ’ « INFORMATICA

— « 201187 9%
= o 201222,5
e 2013 28

MODAE
e L] ACESSORIS
COSMETICOS

e 2011318 ESAUDE
I, < 2012422 12,2%
I« 2013 51~—>-

vV

ENTRE OS NOVOS COMPRADORES, A MAIORIA EMULHER (55%) COM IDADE ENTRE 25 E 49 ANOS (67%);
COMRELAGAO A RENDA, A PRESENCA MAIOR £ DA CLASSE MEDIA (58,7% GANHAM ATE RS 3MIL)

Figura 1 — E-commerce no Brasil primeiro semestre de 2013. Fonte:
epocanegocios.globo?, 2014

Segundo dados da Associacéo Brasileira de Comercio Eletrénico (ABComm) o
e-commerce nacional fechou o ano de 2013 em alta, com um faturamento
acima do esperado, arrecadando 31,11 bilhdes de reais. O resultado
representa um crescimento de 29% em relacéo a 2012. (SALVADOR, 2014)

O ano de 2013 fechou com 53 milhdes de e-consumidores. As categorias moda
e acessorio, eletrodomésticos, saude, e beleza, eletrénicos e informatica, foram

as de maior destaque.
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A previsdo para 2014 € de que o e-commerce brasileiro movimente 39,5
bilhdes de reais, um crescimento de 27% em relacdo ao ano de 2013, por
conta dos eventos esportivos, copa do mundo, que serdo realizados no
Brasil.(SALVADOR, 2014).

2.3. E-COMMERCE DE MODA E ACESSORIOS

Comprar roupas, acessorios e sapatos em lojas virtuais esta se tornando cada
vez mais comum para 0s brasileiros que antes tinham receio de comprar este
tipo de produto pela internet, principalmente pelo fato de n&o poder provar as
mercadorias que estdo adquirindo. Um fator fundamental para esta mudanca
de habito dos brasileiros, que comecaram a confiar no E-commerce de Moda,
foi o esforco dos varejistas que fizeram o possivel para suprir a auséncia do
toque e da possibilidade de experimentar os produtos, com informacdes
detalhadas da mercadoria, fotos em alta resolucdo, dentre outras formas.

O E-commerce de moda estd ganhando proporcfes gigantescas no Brasil, a
ponto de chamar a atencdo de gigantes do segmento como a japonesa
Rakuten, uma das dez maiores redes de varejo do mundo. As lojas virtuais de

moda ja sdo uma tendéncia no e-commerce brasileiro. (OSORIO, 2013)

O comércio eletrénico de roupas e acessorios femininos é o segmento de moda
gue mais cresce no pais. O consumo online ndo para de evoluir e o brasileiro

estd cada vez mais se habituando a experiéncia de compra online.

Segundo dados da e-bit, empresa especializada em informac¢des do setor de e-
commerce, no primeiro semestre de 2013, a categoria “Moda E Acessorios”
qgue vinha ganhando posi¢cdes no ranking das mais vendidas, se firmou na
primeira posicdo, com 13,7% do volume de pedidos. Nos Ultimos anos, as
mulheres foram a maioria dos novos e-consumidores. No primeiro semestre de
2013, a ala feminina saiu na frente com 55%. Em relacdo a idade dos novos e-
commerce, a faixa etaria de maior destaque se manteve dos 25 aos 49 anos.
(GUASTI, 2013)
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2.4. EXEMPLOS DE E-COMMERCE DE MODA NO BRASIL

Serdo apresentados trés exemplos de e-commerce de Moda e Acessorios do
Brasil. Todas as figuras mostradas nessa secdo foram obtidas das paginas

iniciais e nao refletem todo o contetdo da home e suas paginas internas.

2.4.1. Dafiti

Fundada em 2011 por quatro jovens: o francés Thibaud Lecuyer, os aleméaes
Malte Huffmann e Malte Horeyseck e o brasileiro Philipp Povel, hoje sua matriz
é localizada em um prédio comercial no bairro da Barra Funda, em S&o Paulo,
e emprega 1,3 mil pessoas. Dafiti se define como o maior e-commerce de
moda do pais e, para provar isso, anuncia receber 50 milhdes de visitas em
seu site. (JAKITAS, 2013)

Inicialmente a empresa vendia apenas calcados pela internet, em dois anos a
Dafiti possui 85 mil produtos de 800 marcas em diversas categorias como:
roupas, acessorios, produtos de beleza, além de criar uma loja exclusiva para

artigos esportivos e outra para o mercado de luxo.

Malte, uns dos fundadores da Dafiti, relata sobre a expanséo regional desta,
onde hoje possuem operacdes no Chile, Argentina, México e Coldmbia. Malte
afirma também que hoje a Dafiti € a maior loja virtual de moda e estilo de vida
do Brasil. (SALGADO, AGUILHAR, 2013)

O site da Dafiti conta com uma inovadora selecdo de produtos de diversos
designers e marcas, oferecendo 0os mais variados produtos para os diferentes

gostos. A Dafiti oferece também a troca gratis, onde buscam o produto na casa
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do consumidor, caso este queira realizar a troca do produto, sem nenhum

custo.

A Dafiti possui também uma secdo chamada dicas e looks onde os clientes
podem consultar dicas de roupas para usar no dia-a-dia, balada, as tendéncias

da moda, lookbook e dicas de beleza. A figura 2 ilustra a pagina inicial da Dafiti.

C f [) www.dafiticombr

Ajuds | Chat | Prazo de Entrega | Faveritos | Minha Conts | Entrar SITE BLINDADO

\"dqfiti g CARRINHO
- Todas as categoriss v Digite aqui o que procura Yool
I’\‘

%+

CALCADOS  ROUPAS  BOLSASE ACESSORIOS ~ ESPORTE  BELEZA CASA  PREMIUM  MARCAS NOVIDADES

» Preview Inverno
» Achados

» Feminino
Sandalias

YMODA FITNESS
o0M (A
= 600/8C =

Scarpins

mais calcados
Blusas
Vestidos

mais roupas

Acessdrios J
Esportes A’,/ e A8 s

e LANCAMENTO MARCAS i i
Sapatos Sociais PREVIEW INVERNO
cg@?i;'ﬂ?‘ms Carmum MOFFICER Cavalerey BOTTER® DUMEND JAQUETAS

A PECA-CHAVE
DO INVERNO

Camisetas
.. mais roupas Ty FEMININO MASCULINO
Acessdrios ‘
Esportes

» Infantil

» Esporte

» Beleza

» Vale presente

Figura 2 — Pagina Inicial site Dafiti

2.4.2. Marisa

Marisa foi fundada por Bernardo Goldfarb, em 1948, e aos poucos foi
conquistando o publico consumidor feminino. Com o intuito de estreitar seu

relacionamento com as suas clientes proporcionando mais opc¢des e facilidades
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de compra, surgiu em 1999 a marisa.com.br, possibilitando aos clientes

comprarem com maior comodidade, praticidade e seguranca, sem sair de casa.

A dificuldade de comprar roupas pelo e-commerce ndo € mais problema para a
Marisa. A rede varejista desenvolveu em 2010 um sistema de medidas que
permite a consumidora saber qual é sua numeragdo por categoria, a partir de
medidas informadas ao site, com isto, segundo o gerente de e-commerce da
Marisa, Thiago Pereira, a taxa de conversdo aumentou, assim como a decisao
de compra. (SOUZA, 2012)

A Marisa traz vantagens no que diz respeito a troca de um produto, pois além
de permitir a troca pelo site marisa.com.br onde foi efetuada a compra, esta
possibilita também que a troca de um produto comprado pela internet seja
trocado em qualquer uma das lojas fisicas Marisa. A figura 3 apresenta a

pagina inicial do site.

€« C A [1 www.marisa.com.br/defaultaspx Qv =

marlsa.com.lu * MausDados  + Meus Podidos  + Minhas Listas +

‘Seja bem-undo! Para acessar, cique aqul

moda Feminina scessorios Femininos moda Masculina moda Infanto Juvenil Imperdivel

woda [ntima Cama, Mesa e Banho Calcados Relégios Especial para voct

FRETE GRATIS BBQT?‘SIL

TFara cormprae acima de 33

Moda Feminina

g
RS 39,99
Marisa Lingerie 2Xce RS 2000

o Feconpietz RS 39,99
2Xce RS 2000

RS 29,99 MODA

Figura 3 — Pagina Inicial site Marisa
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2.4.3. Posthaus

E-commerce de moda, langcado em 2007, com mais de 15.000 itens de marcas
nacionais e internacionais. Pertence ao grupo Posthaus que estd no mercado
ha mais de 30 anos vendendo artigos de moda a distancia e ao Grupo Otto que

é lider no E-commerce téxtil da Europa.

Segundo Taisa Bornhofen, diretora comercial do Posthaus, em uma matéria
realizada pela Ecommerce News (2014), durante o ano de 2013 o Posthaus
efetuou diversos investimentos em melhorias no site, como recursos para a
recomendacdo de produtos, a implementacdo de uma pagina para o cliente
solicitar trocas, sem a necessidade de entrar em contato direto com a empresa,
que estd situada em Blumenau — Santa Catarina. O consumidor acessa a
pagina, informa o produto que deseja realizar a troca e recebe um e-mail com o

codigo para fazer a postagem sem custo.

Na pagina do Posthaus é possivel fazer download, ou consultar online, de
forma gratuita, uma revista com todos os lancamentos de roupas. A uma secéo
denominada promocdes onde podemos consultar todos os produtos que estéo
em promocdo. Conta também com a categoria plus size tanto para o

consumidor feminino, como masculino.

A figura 4 ilustra a pagina inicial do e-commerce Posthaus.
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C A [) www.posthaus.combr
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Figura 4 — Pagina Inicial site Posthaus

23



Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
. fe m a Campus 7José Santilli Sobrinho”
3. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do projeto proposto, foi utilizada a estrutura Orientada
a Objetos que visa uma organizacado de software em termos de colecdo de
objetos discretos incorporando estrutura e comportamentos proprios. Para a
organizacdo do sistema optou-se por aplicar o padrdo de projeto Model-View-
Controller (MVC). Foram utilizados, também, alguns recursos e ferramentas
para auxiliar o processo de analise, projeto e implantacdo, quais sejam: Astah,
Bopepo, Java, JavaServer Faces, Netbeans, PostgreSQL, PrimeFaces,

TomCat e Web Service.
3.1. Astah Community

Astah Community é uma ferramenta gratuita voltada para a modelagem de
diagramas UML (Unified Modeling Language). Além do Astah Community,
existem outras trés versfes: Astah UML, Astah Professional e Astah Share que
disponibilizam outras funcionalidades além da modelagem UML, porém, sua

licenca é comercial.

A ferramenta Astah Community é conhecida por sua praticidade e simplicidade
em elaborar diagramas, como por exemplo: diagramas de classe, caso de uso,
sequéncia, estrutura de composicdo, objetos, pacotes, dentre outros.
(BRONDANI et al., 2013)

3.2. Bopepo

De acordo com a Bopepo (2014), esta € uma biblioteca Java, que pertence ao

grupo JRimum, que possui como finalidade tornar simples e rapido o processo
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de geracao de boletos bancarios personalizados, tornando transparente para o
usuario toda a sua complexidade. A Bopepo permite aos seus usuarios
adicionar imagens e alterar imagens existentes no boleto, adicionar mensagens
personalizadas, alterar a disposicdo das informagbes dentre outras
funcionalidades.

3.3. Java

A linguagem de programagdo Java surgiu por volta de 1991 onde a Sun
Microsystems, financiou um projeto de pesquisa corporativa interna que
resultou em uma linguagem baseada em C++ que seu criador James Gosling
chamou de Oak, mudando posteriormente seu nome para Java em
homenagem a cidade de origem de um tipo de café importado. Em 1993 a
World Wide Web se tornou popular e a Sun previu o potencial de utilizar Java
para adicionar conteudo dinamico, as paginas da Web.(DEITEL, 2009).

Java é uma linguagem orientada a objetos, que possibilita realizar mecanismos
como abstracdo, encapsulamento e hereditariedade. Ela foi projetada para ser
compacta independente de plataforma, visto que programas Java S&o
compilados para bytecodes que sédo interpretados pela Java Virtual Machine
(JVM), sendo assim um programa em Java pode ser executado em qualquer
arquitetura que disponha de uma JVM. A figura 5 ilustra o esquema de

funcionamento da JVM.
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Java Code (.java)

.

JAVAC
compiler

}

Byte Code (.class)

|
' v v

JVM JVM JVM
3 3 $
Windows | Linux l Mac ‘

Figura 5 — Esquema de Funcionamento da Java Virtual Machine(JVM).
Fonte: devmedia.com 2, 2013

Java é muito utilizado para o desenvolvimento de conteddo dinamico para a
Web, aplicativos corporativos, comerciais, financeiros, aplicativos de alta
capacidade de processamento em servidores, e aplicativos para pequenos

dispositivos como celulares, dentre outros.

3.4. JavaServer Faces (JSF)

JavaServer Faces (JSF) é uma especificacdo técnica do Java Community
Process (JCP), publicada em 2004, com o objetivo de padronizar um
framework para desenvolvimento de camada de apresentacdo em aplicacdes

web.
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Este Framework, JSF, busca maximizar a produtividade no desenvolvimento de
aplicacdes web, minimizar a complexidade de manutencdo, proporcionar

melhor interacdo com outras tecnologias web, dentre outros.

JSF é o framework Java mais usado para desenvolvimento de aplicacdes web

com Java. (Paganini, 2010)

3.5. Netbeans

Netbeans é uma IDE open source desenvolvida pela Sun Microsystems, aonde
a cada nova versédo vem se mostrando uma madura e consistente ferramenta
para desenvolvimento Java. Esta ferramenta possui sistema de depuracdo em
tempo de desenvolvimento, mostrando falhas de digitacdo, varidveis néo
declaradas, métodos inexistente, importacdes de bibliotecas através de auxilio
da ferramenta, permitindo escrever, compilar, depurar e implantar programas.
(GONGCALVES, 2007)

3.6. PostgreSQL

De acordo com o PostgreSQL (2014), o sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD) objeto-relacional PostgreSQL possui mais de 15 anos de
desenvolvimento ativo e uma arquitetura que comprovadamente ganhou forte
reputacdo de confiabilidade, integridade de dados e conformidade a padrées.
Roda em todos os grandes sistemas operacionais, incluindo GNU/Linux, Unix,
MS Windows. Possui suporte completo a chaves estrangeiras, juncdes(JOINS),

visdes, gatilhos e procedimentos armazenados em multiplas linguagens.

O PostgreSQL inclui a maior parte dos tipos de dados do ISO SQL: 1999,
dentre eles, INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE,
INTERVAL e TIMESTAMP. Suporta também o armazenamento de objetos

binarios, como: figuras, sons, videos.
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3.7. PrimeFaces

PrimeFaces é uma suite de componentes de cdédigo fonte aberto para
JavaServer Faces (JSF) para o desenvolvimento de interfaces ricas.(ROSS;
BORSOI, 2012)

No site do PrimeFaces é possivel encontrar mais de 100 componentes com
cadigo fonte aberto tanto para visualizagdo como para controle.

3.8. TomCat

TomCat surgiu em 1995 com o nome de NCSA Web Server, desenvolvido pela
NCSA (National Center for Computer Aplications), porém esta nao deu
continuacao ao projeto. Desta forma, apos algum tempo, surgiu Apache Group,
mais conhecida como Fundac¢éo Apache. (MARCELO, 2005)

Segundo a Apache Tomcat (2014), o Apache Tomcat € um servidor web open
source, liberado sob a Apache License version 2. Foi desenvolvido pela
Apache Software Foundation dentro do conceituado projeto Apache Jakarta,
sendo oficialmente endossado pela Sun como a implementacdo de referéncia

para as tecnologias Java Servlet e JavaServer Pages.

3.9. Web Service

Web Service é uma solugdo utilizada na integracdo de sistemas e na
comunicacao entre aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que
novas aplicacbes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas

desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis. Os web services
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sdo componentes que permitem as aplicacdes enviar e receber dados em
formato XML. (MORAES et al., 2014)

O arquivo descritor do servico possui todas as informagcdes necessarias para
gque 0S outros componentes possam interagir com o servico, incluindo o
formato das mensagens (para as chamadas aos métodos do servico),
protocolos de comunicacéo e as formas de localizagao do servigo.

Os Web Services séo utilizados para disponibilizar servigos interativos na Web,
podendo ser acessados por outras aplicagdes usando, por exemplo, o
protocolo SOAP. Alguns dos servicos encontrados nos web services sao por
exemplo, a busca de logradouro por cep, realizacdo de célculos mateméticos,

conversao de valores monetarios, dentre muitos outros.

3.10. METODOLOGIAS E ARQUITETURAS

Para a modelagem do sistema, foram utilizadas as seguintes metodologias e

arquiteturas:
3.10.1 Diagrama de Entidade Relacionamento (DER)

Diagrama Entidade Relacionamento € o diagrama de documentacdo do banco
de dados relacionais, descrevendo toda parte l6gica deste, sendo responsavel
por mostrar de maneira gréafica os relacionamentos entre entidades do banco
de dados. (REZENDE, 2008)

3.10.2. UML

A UML (Unified Modeling Language) € uma linguagem visual utilizada para

modelar sistemas computacionais por meio do paradigma de Orientacdo a
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Objetos. Essa linguagem se tornou, nos ultimos anos, a linguagem padrao de
modelagem de software adotada internacionalmente pela industria de

Engenharia de Software.

UML ndo é uma linguagem de programacdo, mas sim de modelagem, cujo
objetivo é auxiliar a definir as caracteristicas do software, tais como seus

requisitos, comportamentos, estrutura légica, dentre outras. (GUEDES, 2007).

Para a elaboracdo do presente projeto de sistema, foram utilizados dois tipos
de diagramas UML: O Diagrama de Caso de Uso e o Diagrama de Classes.

3.10.2.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso descreve a funcionalidade e os usuarios (atores)
do sistema. Ele é utilizado para mostrar os relacionamentos entre os atores que
empregam o sistema e o0s casos de uso utilizados por eles. (Lee; Tepfenhart,
2001)

3.10.2.2 Diagrama de Classe

Diagramas de Classe sao utilizados para definir o modelo de estrutura estatica
do sistema. O modelo de estrutura estatica identifica 0os objetos, classes e
relacionamentos entre eles. Classes possuem atributos que sdo geralmente
membros de dados primitivos de objetos e operacdes definidoras de métodos

gue podem ser aplicados sobre os objetos. (Lee; Tepfenhart, 2001)
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4. ANALISE E PROJETO DO SISTEMA E-COMMERCE DE MODA
E ACESSORIOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar a analise e o projeto do sistema aqui
proposto. O capitulo esta assim organizado: diagrama de caso de uso,

diagrama de classe, diagrama de entidade relacionamento.

As principais telas do sistema E-commerce de Moda e Acessorios

encontram-se no apéndice A.

4.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO

A figura 6 apresenta o Diagrama de Caso de Uso geral para o sistema

E-commerce de Moda e Acessoérios.

()

Consultar —
Boleto realizadas @
—
AN

! . <<extgnd=>
| -7 1
- I

Cartao
creditol/debito

I -
v\\ <<exténd>> <<extend>>
I
I
. .
I

Definir Forma ! -
Pagamento
<<inZlyde>=> -7 >
Efetivar
compra

<<mdud63>
o
Confirmagéo Postar Fotos,
comentarios,
videos

Consultar
Produtos

-

Emitir
Relatério de
Produtos
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de Vendas
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Mater Cidade \

/dmin‘strador
Mater Estado
Manter Manter
Usuario Produto

Realizar
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Usuario Enviar Email
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Figura 6 — Caso de Uso Geral
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4.2. DIAGRAMA DE CLASSE

A figura 7 apresenta o diagrama de classes concebido para o sistema.

Login

-idint
- email : String
- senha : String

+materLogin() : void

Blog

Cliente

Estado

-idint

- descricao . String
- sigla: char

- pais : String

-idint

- nome : String

- cpf: String

-rg: String

- datalasc : Date
- sexo : char

- telefone : String
- celular: String

- email : String

-id:int

- likes @ int

- descricao : String

- arguivo : String

- dt_hr_postagem: Date
- permitirPost : boolean

+ manterBlog() : void

\
0.*

Comentario

-id:int

+ manterEstado() : void

1

*

Cidade

-id:int
- descricao : String

+ materCidade() : void

Endereco

-idint

-rua: String

- numero : int

- bairro : String
- cep : String

+ manterEndereco() : void

1

1

Fornecedor

-idint

-nomeFantasia @ String
-cnpj : String

- inscricaoEstadual : String
-razaoSocial : String
-email : String

- telefone : String

- observacoes : String

- comentario : String

- observacao ; String 0.r - permitirComentario : boolean
- dataCadastro . Date + manterComentario() : void
+manterCliente() : void q
1w
Venda
-id:int
1 - parcelas © int
- numeroCartao : String
R - agenciaBancaria : String
enderecoEntrega 1 - tipoPagamento - char
_idint / - observacoes : String
_rua: String - dataVenda : Date
_numero * int - dataEntrega : Date
) - bairro : String + manterVenda() : void
- cep: String
+ manterEnderecoEntrega() : void 1

Marca

-id:int

- descricao : String

+ manterMarca() : void

FechamentoVenda

-id:

int

- quantidade : int
- vl_total : double

+ manterFechamentoVenda() : void

"

1

Produto

+ manterFornecedor() : void

Categoria

-id:int

- descricao | String

- guantidade : int

- imagemProduto : String
- valorCompra : double

- valorVenda : double

Tamanho

-id:int
- descricao : String

+ manterTamanho() : void

1

Tamanho_Produto

-id:int
- quantidade : int

-id:int

- descricao : String

+ manterProduto() : void

+ materTamanhoProduto() : void

+ manterCategoria() : void

Figura 7 — Diagrama de Classe Geral
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4.3. DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO(DER)

O diagrama de entidade relacionamento, construido para o sistema de
E-commerce de Moda e Acessorios, esta ilustrado pela figura 8.

Login v

¥ idLogin: INTEGER

i Cliente_idCliente: INTEGER (FK)
& emait VARCHAR(35)

& senha: VARCHAR(S)

& administrador: BOOL

Ectado M
¥ idEstado: INTEGER
& estado: VARCHAR(60)
& sigha: VARCHAR(2)
& pais: VARCHAR(S0)

Rel_10

N
Cidade M
7 idCidade: INTEGER
@ Estado_idEstado: INTEGER (FK)
¢ nome: VARCHAR(50)

Rel 05
M
Endereco M
i idEnderaco: INTEGER
4 Cidade_idCidade: INTEGER (FK)
4 Tua: VARCHAR(50)
& numero: INTEGER
& baimo: VARCHAR(30)
4 cep: VARCHAR(15)

Rel_01 Cjente 3 @ Cliente_idCliente: INTEGER (FK)
i idCliente: INTEGER & lkes: INTEGER
o Endereco_idEndereca: INTEGER (FC) V€ descriaes varcaiisny | Rel 04
& nome: VARCHAR(70) R & arquivo: VARCHAR(100) Comentario v
) gl 02
& cpf: VARCHAR(15) ¢ datahorapostagem: TIMESTAMP ¥ idComentario; INTEGER
& rg: VARCHAR(15) § parmitipost: BOOL |<<> Blog_idBlog: INTEGER (FK)
@ datanasc: DATE H @ Cliente_idCliente: INTEGER (FK)
@ sexo: VARCHAR(1) Rel 03 |<0 comentario: VARCHAR(300)
1o telefone: VARCHAR(15) - ¢ parmitrcoment: BOOL
& celulr: VARCHAR(15) H
& emai: VARCHAR(35) ReL18  [venda g
& observacoas: VARCHAR(250) ¥ idVenda: INTEGER
& datacadastro: DATE enderecoEntrega - ¢ enderecoEntrega_idenderecoEntraga: INTEGER (FK)
2l ¥ idenderecoEnfrega: INTEGER €@ Clente_idCliente: INTEGER (FK)
- @ Cidade_idCidade: INTEGER (FK) @ parcelas: INTEGER
Rel 21 | <<> ruz: VARCHAR(0) “ReI_ED @ numeartao: VARCHAR(23) Hy
© numero: INTEGER 4 agenciabancaria: VARCHAR(30)
4§ bairo: VARCHAR(30) |<<} tipopagamenta: VARCHAR(1)
4 cep: VARCHAR(15) & observacoes: VARCHAR(300) Rel 16
< frete: DOUBLE PRECISION(4,2) ¢ datavenda: DATE T
& dataentrega: DATE
Fornecedor M
i idFormacedor: INTEGER Categoria i
# Endereco_idEnderaco: INTEGER (FK)  idCategoria: INTEGER Venda_has‘t_Pmdut.u
G nomefantasia: VARCHAR(S0) & descricso: VARCHAR(100) %g ;r;“dduat‘u'dl\;ep?ud;utlgﬁiiz[E:Kgm
¢ cnpy: VARCHAR(?D] H = & guantidade: INTEGER
@ Inscricaoestacal VARCHAR(20) Rel 09 & valototal: DOUBLE PRECISION(5,2)
ReLD7 | razaosocil: VARCHAR(S0) 0 il Rel 17 . -
4 email: VARCHAR(33) T N T
4 telefone: VARCHAR(15) Produto Z
 observacoas: VARCHAR(500) ¥ idProduto: INTEGER
% Fornecedor_Endereco_idEndereco: INTEGER (FK) T
|(<} Marca_idMarca: INTEGER (FK)  idTamanho: INTEGER
4 Categori_idCategoria: INTEGER (FK) & tamanho: VARCHAR(2)
4 Fornecedor_idFornacedor: INTEGER (FK)
& descrican: VARCHAR(150) Rel 18
2el 19 1€ quantdade: INTEGER H—‘ -
T < imagemproduto: VARCHAR(100)
< valorcompra: DOUBLE PRECISION(G,2) Rel 17
SELE 4 valorvenda: DOUBLE PRECISION(S, 2) A

Blog v
i idBlog: INTEGER

¢ idMarca: INTEGER
¢ descricao: VARCHAR(100)

Produto_has_Tamanho <

% Produto_idProduto: INTEGER (FK)

% Tamanho_idTamanho: INTEGER (FK)
4 tamanho: VARCHAR(2)

& quantidade: INTEGER

Figura 8 — Diagrama Entidade Relacionamento (DER)
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5. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Para o desenvolvimento do presente trabalho, estabeleceu-se a seguinte
Estrutura Analitica do Projeto, conforme ilustrada na Figura 9.

[Sistema E-commerce de Moda e Acessﬁrius]

1

i

Planejamento Modelagem Desenvulwmentn)

T

[Levantamentn de Requisitos Dlag[ama de Caso de Uso Cnagau do Banco de Dados)

[Dm:umentai;ao de Reqmmtos Dlaglama de Classe nmlemataga"o Wehsite)

[‘u’ahdagao de Reqmmtos Design Website

www whstool com

Figura 9 — Estrutura Analitica do Projeto
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O sistema desenvolvido ao longo deste projeto, o E-commerce de Moda e
AcessO0rio, proporciona aos seus usuarios um ambiente mais interativo, e de
facil manuseio, possibilitando maior facilidade e seguranga na hora de realizar
compras ou exibir seus produtos por meio da internet.

Com o desenvolvimento do sistema, foi possivel adquirir maior conhecimento
da linguagem de desenvolvimento Java, a manusear arquivos de midia, como,
imagens e videos, utilizacdo de frameworks, permissdes de acesso, geragao
de boletos bancéarios, armazenar informacfes na secdo e as demais
ferramentas e tecnologias utilizadas para que o0 sistema pudesse ser
desenvolvido.

A partir dos diagramas, e os casos de uso elaborados foi possivel visualizar e
identificar as necessidades dos usuarios do sistema em suas diferentes visées,
e entdo com base nos diagramas e casos de uso comecar o desenvolvimento
do sistema.

O E-commerce continua em constante crescimento, onde conforme os dados
apresentados ao longo deste trabalho podemos ver que a categoria de moda e
acessorios, também vem se destacando. Desta forma com o desenvolvimento

do sistema é esperado que este alcance seu objetivo final, trazendo maior
facilidade e interatividade aos seus usuarios.

Como trabalhos futuros pretende-se desenvolver um médulo de cadastro de
promocdes, o modulo de troca de produtos, além do mébdulo de
acompanhamento do produto até o endereco de entrega especificado.
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Apéndice A

O apéndice A relaciona as principais telas do sistema E-commerce de Moda e

Acessorios.

[# Login x

€ = C A [ localhost:8080/Sistema_E-commerce_de_Moda_e_Acessorios/Loginxhtml <

S n

Entrar

Ndo possui login, cadastre-se

Figura 10 — Login

'@ Home x C=1rad x|

€ C A [ localhost:8080/Sistema_E-commerce_de_Moda_e_Acessorios/indexxhtml Q¥

HOME MODA FEMININA- ACESSORIOS- BLOG P Itens:0Total-0.00 HELENA Saic
N

80000 @8

Blusa de cetim sem alca preta Blusa sem manga floral Blusa canoa estampada
Preco: R$14,85 Preco: R$30,74 Prego: R$31,40

I\

Blusa Estampada Malween Blusa sem mangas de renda Blusa tecido estampada
Preco: R$42,69 Preco: R$41,90 Preco: R$64.,69

Figura 11 — Home usuario logado

40



Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus ”José Santilli Sobrinho”

[ Home x

€ 2 C A [ localhost:8080/Sistema_E-commerce_de_Moda_e_Acessorios/indexxhtml Q=

HOME ADMINISTRADOR - MODA FEMININA - ACESSORIOS - BLOG 0\ Itens:0Total-0,00 ARTANE  Sair

A .

oS

180080 B8

Blusa de cetim sem alca preta Blusa sem manga floral Blusa canoa estampada
Preco: R$14,85 Preco: R$30,74 Preco: R$31,40

Figura 12 — Home usuario administrador

Sacola de Compras x

€« 2 C A [Jlocalhost8080/Sistema_E-commerce_de_Moda_e_Acessorios/SacolaCompraxhtml e =

HOME ADMINISTRADOR - MODA FEMININA - ACESSORIOS - BLOG Itens: 4 Total: 277,53 ARIANE Sair

Produto Quantidade Preco Valor Total Excluir

Blusa tecido estampada - tamanho: P 64,69 129,38

Vestido de renda azul - tamanho: M

Calca jeans colorida rosa - tamanho: 36

Figura 13 — Sacola de compras
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€ - C A [ localhost:8080/Sistema_E-commerce_de_Moda_e_Acessorios/DetalheProdutoxhtml?produto=34 Qe

HOME ADMINISTRADOR - MODA FEMININA - ACESSORIOS - BLOG ¢ lens: 2Fotal: 123,38 ARTANE  Saif
\/'

Vestido de renda azul

Quantidade: CRITNE

Adicionar a sacola

Figura 14 — Detalhe Produto

‘

Venda

€ = C A [ localhost:8080/Sistema_E-commerce_de_Moda_e_Acessorios/Vendaxhtml Q=

HOME ADMINISTRADOR ~ MODA FEMININA - ACESSORIOS -~ BLOG Itens: 4Total- 277,53 ARTANE  Sair

Forma Pagamento Compras Realizadas

Forma de Pagamento

Cartio de Crédito@Boleto Bancario

Parcelas: Quantidade de Parcelas |~
Numero Cartao: I

Endereco de Entrega

Rua: I
Numero: I

Bairro: N
-

[X3¢Te [oMll Selecione Estado

(@ife T [l Selecione Cidade

Finalizar Compra

Figura 15 — Finalizar Compra
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|/ [# Cadastro Produto x
“~ C f [ localhos
= M«

Cadastro Produtos g

Descricao do Produto

® Numeragdo Letra ® Numeragdo Numerica

Quantidade: N
|| valor Compra: @  Porcentagem de Iucro:@_@ Valor Venda: I

| Marca: o
| Categoria: o

Figura 16 — Cadastro Produto

[#Blog x
€« C ff [ localhosts(

rios/Blog.xhtm

HOME ADMINISTRADOR - MODA FEMININA- ACESSORIOS- BLOG ¢ Htens: 0Total: 0,00 ARTANE  Sair
v

2 X X e

‘een

ERIKA ADRIANA Data Postagem: 14/02/2014 11:32:18

Ot menins.
Neste video ensino vocés 2 fazerem uma maquiagem bem legal para sair a noite
Espero que gostem

Bjsss

70 ) e—

ERIKA ADRIANA Data Postagem: 10/04/2014 10:54:57

Figura 17 — Blog usuario administrador
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