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RESUMO

A presente monografia tem como finalidade o estudo da figura denominada Assédio
Moral no Ambiente de Trabalho, para obtencdo do grau de bacharel em Direito, pela
Fundacdo Educacional do Municipio de Assis - FEMA. Os objetivos especificos que
foram a base deste trabalho concentram-se em conceituar Assédio Moral; compreender
as suas caracteristicas, analisando a legislacéo brasileira quanto ao assunto tratado no
ambiente de trabalho e evidenciar a relevancia da discussdo no campo juridico
trabalhista e destacando um dos principais principios que norteia o direito do trabalho.
O Assédio Moral no ambiente de trabalho faz parte de uma atual e profunda pesquisa
entre juristas e doutrinadores, compreendendo a participacdo de inUmeros segmentos
da sociedade, pois toca hum dos mais fascinantes problemas que aflige o homem, ou
seja, a sua prépria vida. Deste modo, faz-se necessario compreender como 0 assédio
moral se manifesta e como é tratado, investigando as questdes juridicas e estimulando
assim discusséo sobre o tema.

Palavras-chave: Assédio Moral, Trabalho, Legislacdo, Problema, Vida, Discussao.



ABSTRACT

This thesis aims to study the figure named Harassment in the Workplace, for obtaining
the bachelor's degree in Law from the city of Assisi Educational Foundation - FEMA.
The specific objectives that were the basis of this work focused on conceptualizing
Harassment; understand their characteristics, analyzing the Brazilian legislation on the
subject treated in the workplace and highlight the relevance of the discussion in the
labor law field and highlighting one of the main principles guiding the labor law. The
Moral Harassment in the workplace is part of a current and thorough research among
jurists and scholars, including the participation of many segments of society, for it
touches on one of the most fascinating problems afflicting man, ie, his own life. Thus, it
is necessary to understand how bullying manifests itself and how it is treated,
investigating the legal issues and thereby stimulate discussion on the topic.

Keywords: Harassment, Labor, Law, Problems, Life, Discussion.
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1. INTRODUCAO

O Assédio Moral é antigo assim como a relacdo de trabalho, e como nos tempos
remotos ndo havia protecdo a saude fisica, também ndo havia tutela para a saude

psiquica ao trabalhador.

Os trabalhadores reconhecidos atualmente como sujeitos de direito, deixam de serem
apenas "coisas" e "objetos" para a producdo e passam a serem seres humanos,
devendo ter protecdo de seus direitos, com base na Constituicdo Federal vigente que
consagrou como fundamento do Estado Democratico de Direito, dentre outros, a
Dignidade da Pessoa Humana e os Valores Sociais do Trabalho. S&o principios
basilares do nosso ordenamento, que visam proteger a vida do homem em seu sentido

mais amplo.

O trabalho pode se dizer que é essencial para a construcdo da dignidade do ser

humano.

O assédio moral nas relacdes de trabalho é um dos problemas mais sérios enfrentados
pela sociedade atual, sendo resultado de um conjunto de fatores, tais como a
globalizagdo econdmica predatoria, vislumbradora somente da producéo e do lucro, e a
atual organizacédo do trabalho, marcada pela competitividade agressiva e pela opressao
dos trabalhadores através do medo e da ameaca. O constante clima de terror
psicolégico no ambiente de trabalho gera, na vitima assediada moralmente, um
sofrimento capaz de atingir diretamente sua saude fisica e psicoldgica, territério propicio

a predisposicéo ao desenvolvimento de doencas cronicas.

Assim, objetiva o presente trabalho a divulgacdo a respeito do assédio moral, conduta
reinante no ambiente de trabalho, como sendo uma das formas de agressdao a
dignidade do trabalhador, além de suscitar & discusséo a respeito da repercussao de tal

conduta no mundo juridico dentro de nossa realidade.

Inicialmente sera abordado um histérico a respeito evolugcédo do trabalho para entéo,

abordar o assédio moral em si e suas espécies no ambiente de trabalho.
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2. A EVOLUCAO HISTORICA DO TRABALHO

A palavra "trabalhar" vem do latim vulgar tripaliare, que significa torturar, e é derivado

do latim classico tripalium, antigo instrumento de tortura.

Em um primeiro momento o trabalho ja foi uma atividade necesséria a sobrevivéncia do
homem, quando o estado de igualdade era uma realidade. Nessa época nao se

conhecia a hierarquia econdémica e nem havia propriedade privada.

Com o desenvolvimento da civilizagcdo humana, criaram-se as relacdes de poder,
hierarquia e a propriedade privada. O homem passou a ser explorado pelo homem. Os
detentores do poder detinham também o que era produzido pelo subordinado. E através
dos tempos, o vocabulo "trabalho" veio sempre significando fadiga, esforco, sofrimento,
cuidado, encargo, tortura; em suma, valores negativos. Exemplo disso é a escravidao,
em que o trabalho era considerado vergonhoso e, por isso mesmo deveria ser realizado
pelos escravos, seres inferiores, verdadeiros objetos, destituidos de direitos, situacées

dos quais, os mais afortunados se afastavam.

Ferreira afirma que “Esse juizo de valor era tdo impregnado nas civiliza¢des antigas que
ao escravo ndo era concedida nem mesmo personalidade juridica. Ele ndo era visto

como um ser humano, mas como objeto propriedade do cidadao”.
A escravidao fez do trabalhador simplesmente uma "coisa".

Na Grécia, Platdo e Aristoteles entendiam que o trabalho tinha sentido pejorativo.
Envolvia apenas a forga fisica. A dignidade do homem consistia em participar dos

negocios da cidade, por meio da palavra.

Hesiodo, Pitdgoras e os sofistas mostram o valor social e religioso do trabalho, que

agradaria os deuses, criando riquezas e tornando os homens independentes.

7

Nas classes mais pobres, na religido dos mistérios, o trabalho € considerado como
atividade dignificante.

A Biblia cita no livro de Eclesiastes 3:13 "E também que todo o homem coma e beba, e
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goze do bem de todo o seu trabalho; isto € um dom de Deus".

O trabalho dignifica 0 homem, a expressao, tdo comumente usada, encontra explicacao
na psicologia, pois o trabalho é sim condicao preponderante para a realizacdo humana.

Trabalhar é condicdo essencial, ndo somente pela manutencéo financeira, mas pela
dignificacdo da vida. Trabalhar se constitui numa parte importante da vida. E vai além
do ganha-p&o. Tem a ver com realizacdo pessoal, com sentir-se Util e encontrar sentido
para os dias. “A importancia do trabalho na vida do ser humano vai muito além do fato
de que, através dele, satisfazemos nossas necessidades basicas. O trabalho, por si s0,
é revelador da nossa humanidade, uma vez que possibilita acdo transformadora sobre
a natureza e si mesmo. Além disso, a nossa capacidade inventiva e criadora €
exteriorizada através do oficio que realizamos”, afirma a psicéloga organizacional

Vanessa Rissi.

Num segundo momento, surge a servidao. Era a época do feudalismo, em que os
senhores feudais davam protecdo militar e politica aos servos, que ndo eram livres,

mas, ao contrario, eram obrigados a prestar servicos nas terras dos senhores feudais.

A serviddo ao senhor feudal era quase que absoluta, pois além da indisponibilidade de
suas vidas, 0s servos ndo possuiam liberdade para comercializar livremente sua
producao, tinham de entregar parte da producédo rural aos senhores feudais, em troca

da protecédo que recebiam e do uso da terra.

Nascimento ensina que a escraviddao n&o foi muito diferente da serviddo e mostra que
0s servos eram obrigados a trabalhar para os seus senhores. Nascimento (2003, p. 41)

mostra que:

N&o diferiu muito a serviddo, uma vez que, embora recebendo certa protecéo
militar e politica prestada pelo senhor feudal dono das terras, os trabalhadores
também né&o tinham uma condi¢&o livre. Eram obrigados a trabalhar nas terras
pertencentes aos seus senhores. Camponeses presos as glebas que
cultivavam, pesava-lhes a obrigacéo de entregar parte da producao rural como
preco pela fixacdo na terra e pela defesa que recebiam.
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Novaes (2004, p. 20) em sua dissertacdo de mestrado escreve que:

Os senhores feudais exerciam um forte poder nas pessoas que viviam sob sua
influéncia e sob sua dependéncia. Eles eram detentores de muitos bens
materiais e exerciam forte poder espiritual, moral e religioso entre a sua familia
e seus servos. Também possibilitavam a protecdo as pessoas que 0s
procuravam. Esses poderes superiores eram respeitados pelos servos e
exerciam grande influéncia na vida pessoal das pessoas, sobretudo na vida
laboral, onde a forma, o tipo de trabalho, o que plantar, como colher, sofriam a
influéncia do senhor feudal. A histéria relata que, no inicio da era feudal, a vida
da comunidade girava em torno do castelo do senhor feudal. Com a saida dos
servos para outros locais além dos limites do castelo, onde podiam vender seus
produtos ou artefatos, a vida comercial foi se expandindo, iniciando-se a
libertagdo das amarras do senhor feudal. Como os novos locais de comércio,
estrategicamente escolhidos, se localizavam fora dos castelos dos senhores
feudais, houve um afluxo de pessoas e outros comerciantes que para la se
dirigiam para também comerciar seus produtos. Esse fato fez com que
houvesse uma aglutinacdo de pessoas e familias, formando novos nucleos
residenciais.

Num terceiro plano, surge na Idade Média as corporacgfes de oficio, que assim como a
escravidao e a servidao, sao uma forma de relacdo de trabalho. Nestas corporacgdes de
oficio esta relagcédo de trabalho caracterizava-se pelo autoritarismo e pela hierarquizacéo
da relacdo. Ainda ndo permitiam a existéncia de uma ordem juridica nos moldes com
que mais tarde surgiria o Direito do Trabalho. Se destinava mais a realizacdo dos seus
interesses, do que a protecao dos trabalhadores.

Existiam trés personagens: os mestres, 0s companheiros e os aprendizes. Nascimento
(2003, p. 42) leciona que:

Os mestres eram os proprietarios de oficinas, que chegavam a essa condi¢céo
depois de aprovados, segundo os regulamentos da corporacéo, na confecgéo
de uma “obra mestra”. Equivalem aos empregados de hoje. Os companheiros
eram trabalhadores livres que ganhavam salarios dos mestres. Os aprendizes
eram menores que recebiam dos mestres os ensinamentos metodicos de um
oficio ou profissdo. A clientela das oficinas era os poucos habitantes de uma
cidade e de seus arredores. As corporagbes mantinham com os trabalhadores
uma relacdo de tipo bastante autoritario e que se destinava mais a realizacéo
dos seus interesses do que a protecao dos trabalhadores.

As caracteristicas das corporacbes de oficio eram: estabelecer uma estrutura
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hierarquica, regular a capacidade produtiva e regular a técnica de producéo.

Os aprendizes trabalhavam a partir de 12 ou 14 anos, e em alguns paises ja se
observava a prestacdo de servicos com idade inferior.

Os aprendizes ficavam sob a responsabilidade dos mestres que, inclusive, poderiam
impor-lhes castigos corporais.

Os pais dos aprendizes pagavam taxas, muitas vezes elevadas, para o mestre ensinar
seus filhos. Se o aprendiz superasse as dificuldades dos ensinamentos, passava ao

grau de companheiro.

O companheiro somente passava a mestre, caso fosse aprovado em exame de obra-
mestra, prova que era muito dificil, além de os companheiros terem que pagar taxas
para fazer o exame. Entretanto, quem contraisse matriménio com a filha do mestre,
desde que fosse companheiro, ou se casasse com a vilva do mestre, passava a essa

condicdo. Dos filhos dos mestres ndo se exigia qualquer exame ou avaliacdo de obra.

A jornada de trabalho era muito longa, chegando até a 18 horas. Porém, na maioria das
vezes, terminava com o po6r-do-sol, por questdo de qualidade de trabalho e nao por

protecdo aos aprendizes e companheiros.

A partir da Revolucdo Industrial ocorre uma profunda modificacdo na relacdo de
trabalho, em que as formas de trabalho que até entdo existiam, como por exemplo a
escravidao e a servidao, deixam de existir como antes, passando a surgir a figura do

assalariado, do proletariado.

A forma como as relacdes de trabalho eram exteriorizadas sofrem mutacdes, ou seja,
autoridade versus subordinacéo, poder versus sujei¢ao, tudo passa a ser visto de forma
diferente. Estas modificagbes ocorreram principalmente pelos ideais de liberdade,
igualdade e fraternidade trazidos pela Revolucdo Francesa. Novaes (2004, p. 24), neste
aspecto, expde que:
A revolugdo Francesa, em 1789, trazendo como bandeira a filosofia
individualista, representada pelos principios da liberdade, igualdade e

fraternidade, acrescentou a situacédo ja existente a liberdade de contratacao e o
elemento vontade nos contratos. Acrescentou, ainda, o fenbmeno da livre
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negociacdo que, na época, tornou-se um fator extremamente negativo aos
trabalhadores que nao tinham forca para negociacao.

Com a Revolugao Industrial, o sistema de producdo manufatureira foi profundamente
modificado, eis que, a maquina a vapor, potencializou o esfor¢co humano, introduzindo a
linha e montagem e a producéo em larga escala, e os frutos da producao passara a ser
divididos entre os proprietarios das maquinas e 0s operarios que as operava, ou seja, €

a divisao entre o capital e o trabalho.

Assim a Revolucao Industrial encerrou a transi¢cao entre o feudalismo e o capitalismo, a
fase de acumulacao primitiva de capitais e de preponderancia do capital mercantil sobre

a producéo.

Neste periodo surgiu primitivamente o Direito do Trabalho, todavia, o trabalhador
prestava servicos em condicdes insalubres, sujeitos a incéndios, explosdes, intoxicacao
por gases, inundacdes, desmoronamento, prestacdo de servigcos por baixos salarios e
sujeito a varias horas de trabalho com pouquissimas garantias quanto a manutenc¢éo do

Contrato de Trabalho e, principalmente, o seu cumprimento.

2.1 HISTORICO DA LEGISLACAO TRABALHISTA NO BRASIL

A partir da Lei Aurea assinada em 1888, que: "o trabalho passou a ser exercido como
atividade digna de ser exercido por qualquer ser humano, com abolicdo da

escravatura."

Ao mesmo tempo em que o Brasil desfrutava do marco historico, ou seja, abolicdo da
escravatura, a Europa eclodia com os ideais liberais e o individualismo norte americano,
neste contexto que surge a Constituicdo de 1891. Liberal e individualista, vislumbrava

um Estado minimo, ndo fazendo menc¢éo a quaisquer garantias ao trabalho humano.

A Constituicdo de 1891, reconheceu, a liberdade de associacdo (88°., do Art. 72), que
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tinha, na época, carater genérico, determinando que a todos era licita a associacao e
reunido, livremente sem armas, ndo podendo a policia intervir, salvo para manter a

ordem publica.
O movimento de outubro de 1930 foi base para a era da chamada questdo social.

Com a Revolucdo de 1930 conferiu maior impeto a questdo social do Trabalho no

Brasil.

O Ministério do Trabalho, Industria e Comércio foi criado em 1930 (Decreto n® 19.433),
passando a expedir decretos, a partir dessa época, sobre profissdes, trabalho das
mulheres (1932), salario minimo (1936), Justica do Trabalho (1939).

A Constituicdo de 1934 foi a primeira constituicdo brasileira a tratar especificamente do
Direito do Trabalho. Foi a influéncia do constitucionalismo social, que em nosso Pais s6
veio a ser sentida em 1934.

Exemplos: Salario minimo, jornada de 8 horas de trabalho e repouso semanal.

A Constituicdo de 1937 marca a intervencédo do Estado, decorrente do golpe de Getulio
Vargas. Havia a necessidade da intervencédo do Estado, pois o liberalismo econémico
era incapaz de preservar a ordem social, dai a necessidade da intervencao para regular

tais situacoes.

A Constituicdo de 1937 instituiu um sindicato Unico, imposto por Lei, vinculado ao
estado, imposto sindical, estabeleceu-se a competéncia normativa dos tribunais do

trabalho e a greve.

Existiam varias normas esparsas sobre 0 mais diversos assuntos trabalhistas. Houve a
necessidade de sistematizacdo dessas regras. Para tanto, foi editado o Decreto-Lei n°
5.452 de 01/05/1943, aprovando a Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.

O objetivo da CLT foi apenas o de reunir as Leis esparsas existentes na época,
consolidando-as. N&do se trata de um cddigo, pois pressupde um Direito novo. Ao

contrario, a CLT apenas reuniu a legislacdo existente na época.
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A Constituicdo de 1946 é considerada uma norma democratica. Ela previa a
participagéo dos trabalhadores nos lucros, repouso semanal remunerado, estabilidade,

direito de greve e outros direitos que estavam na norma constitucional anterior.

Em 1967, a Constituicdo fruto do golpe militar de 1964, estabelecia a valorizagdo do
trabalho humano como condicédo da dignidade humana, consoante um dos dispositivos
que proibia a diferenca salarial e a estipulacéo de critérios de admissdo conforme sexo,
cor e estado civil.

Ela exprimiu os objetivos da ditadura militar iniciada em 1964 e introduziu o FGTS,
criado por lei ordinaria em 1966.

Mas foi a Constituicio de 1988 que realmente incorporou a questdo social no

ordenamento juridico patrio.

Ferreira aborda o tema:

Com a Constituicdo de 1988, a valorizacdo do trabalho humano bem como o
valor social do trabalho passou a ser pré-requisitos para 0 crescimento
econdmico, significando que cabe ao Estado prover os meios de garanti-los, e a
sociedade, promové-los. Eros Grau, mantendo o mesmo raciocinio, ensina que
a valorizagdo do trabalho humano e o valor social do trabalho "portam em si
evidentes potencialidades transformadoras”, e na medida que interagem com 0s
demais principios constitucionais, "expressam prevaléncia dos valores sociais
do trabalho na conformacéo da ordem econémica".

Em seu artigo 7 a 11, que modificou, em alguns aspectos, o sistema juridico de

relacdes de trabalho.

Nascimento discorre sobre os direitos trabalhistas garantidos pela Carta Magna de
1988:

ModificagBes expressivas foram, entre outras, a reducéo da jornada de trabalho
de 48 horas para 44 horas, a generalizacdo do fundo de garantia com a
consequente supressdo da estabilidade decenal, a criacdo de uma indenizagéo
prevista para os casos de dispensa arbitraria, a elevacéo do adicional de horas
extras para o minimo de 50%, o aumento de 1/3 da remuneracgédo das férias, a
ampliacdo da licenca da gestante para 120 dias, a criacdo da licenca-
paternidade, de 5 dias, a elevacédo da idade minima de admissdo no emprego
para 14 anos, a descaracterizacdo, como forma destinada a incentivar a
iniciativa patronal, da natureza salarial da participacdo nos lucros, a instituicdo
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da figura dos representantes dos trabalhadores nas empresas com mais de 200
empregados, a reformulacao da obrigatoriedade de creches e pré-escolas e a
inclusdo, agora em nivel constitucional, de trés estabilidades especiais, a do
dirigente sindical, a do dirigente das Comissdes internas de Prevencdo de
Acidentes e a das empregadas gestantes, Regulamentado a Constituicao
Federal de 1988, o Congresso Nacional aprovou a lei de Greve (Lei n°® 7783, de
28/06/1989); promulgou, também, lei sobre politica salarial (Lei 7788 de
03/07/1989), a lei sobre salario minimo (lei n® 7789 de 03/07/1989 e a lei sobre
0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico (Lei 8036 de 11/05/1990).

Isto implica em dizer que a ordem constitucional inaugurada pela Constituicdo de 1988

da prioridade a valorizacédo do trabalho humano sobre os demais valores da economia.

Neste sentido arrazoa Ferreira sobre o tema:

Tal realidade, marcada pela dinamizacdo dos mercados internacionais, cada
vez mais Vvolateis, especulativos e instdveis, acabou gerando uma
supervalorizacdo e consequente intensificagdo da técnica, da competitividade e
da flexibilidade, detrimento de outros valores de cunho humanistico como o
primado do sobre o produto de seu trabalho, ou mesmo a dignidade da pessoa
humana. Alias, tal inversao de valores € inerente ao proprio sistema capitalista
de producéo, o qual atribui maior valor ao lucro gerado pelo trabalho humano do
gue ao trabalhador que deu origem a producéo.

Deste modo, atualmente dentro deste contexto globalizado os trabalhadores vivem a
constante opressdo da ameaca do desemprego, bem como a obrigacdo de estar
preparados para uma competicdo desumana. Tais fatores sO tendem a gerar
empregados estressados, com a saude fisica e psicolégica debilitada e se tornarem
profissionais improdutivos. Este é o0 sistema perfeito para o surgimento do Asseédio

Moral.
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3. O QUE E DIGNIDADE

Dignidade € a respeitabilidade, nobreza, autoridade moral, decoro, decéncia, honra,
brio, pudor, atributos resultantes da honestidade. Todas estas definicbes, facilmente
extraidas de um dicionério, sdo poucas para dar o alcance e grau de importancia que a

dignidade representa para o convivio social.

Nao se poderia ter em mente um convivio social em que ndo fosse levada em
consideracdo a dignidade mutua entre as pessoas, tanto € assim que a dignidade é
alcada a principio fundamental, pois como dito anteriormente € na verdade um axioma

fundamental cuja veracidade € aceita por todos e, portanto dispensa qualquer prova.

Quando enraizado o principio da dignidade na sociedade este cresce de modo a
beneficiar toda a vida social e produz primorosos frutos, ou seja, uma vez inserido o
principio da dignidade da pessoa humana este traz consigo um complexo conjunto de
direitos e deveres fundamentais que visa garantir a vida em sociedade, uma vida

saudavel, pautada no respeito reciproco entre 0s seus habitantes.

A dignidade, quando inserida na vida social, torna impossivel imaginar vida em

sociedade sem direito a liberdade, a honra, a intimidade, etc.

A dignidade é garantida pelo principio constitucional, logo ndo pode ser minimizada ou
colocada em um relativismo, devido a sua clara importancia. Segundo Nunes (2002, p.
46):

Nao se vai discutir se o ser humano é naturalmente bom ou mau. Nem se vai
refletir com conceitos varidveis do decorrer da histéria, pois, se assim fosse,
estar-se-ia permitindo toda sorte de manipulagcbes capazes de colocar o valor
supremo dignidade num relativismo destrutivo de si mesmo. E, conforme
colocamos desde o inicio, a dignidade é garantida por um principio. Logo, é
absoluta, plena, ndo pode sofrer arranhées nem ser vitima de argumentos que

a coloquem num relativismo.

Visto que a dignidade € um principio fundamental, uma garantia constitucional, nao
podendo deste modo ser minimizada ou retida em seu grau de relevancia, € necessario

ainda mencionar que ela tem seu surgimento com a pessoa, ou seja, esta arraigada nas
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pessoas produzindo efeito dentro do convivio social. Desta forma “Entado, a dignidade
nasce com a pessoa. E-lhe inata. Inerente a sua esséncia” (NUNES, 2002, p. 49).

Nunes, ainda em relacdo a dignidade, ensina que nenhum individuo € isolado, ou seja,
toda pessoa nasce, cresce e vive dentro de um meio social. E neste contexto que a

pessoa tem o direito de ter sua dignidade preservada.

Nunes (2002, p. 49) acrescenta a importancia da dignidade do homem:

Ele nasce com integridade fisica e psiquica, mas chega um momento de seu
desenvolvimento que seu pensamento tem de ser respeitado, suas acdes e seu
comportamento — isto é, sua liberdade —, sua imagem, sua intimidade, sua
consciéncia — religiosa, cientifica, espiritual — etc., tudo compde sua dignidade.

Tendo em mente entdo que a dignidade da pessoa humana € uma garantia
constitucional e que no momento em que a pessoa nasce adquire tal garantia e
desenvolve esta garantia dentro do convivio social, como conjugar a dignidade de uma

pessoa com a dignidade de seu semelhante?

Tal questionamento surge no momento em que h& a possibilidade de uma pessoa violar

a dignidade de outra.

Diante deste aparente conflito ressalta-se que somente existe dignidade plena quando
a dignidade de outrem nao for lesada, ou seja, que o principio da dignidade da pessoa

humana protege a todos de maneira uniforme sem que haja distincées.

Nunes (2002, p. 50) neste sentido ensina que:

Claro que se, de um lado, a qualidade da dignidade cresce, se amplia, se
enriquece, de outro, novos problemas em termos de guarida surgem. Afinal, na
medida em que o ser humano age socialmente, poderd ele préprio — téo
dignamente protegido — violar a dignidade de outrem. Ter-se-a, entdo, de
incorporar no conceito de dignidade uma qualidade social como limite a
possibilidade de garantia. Ou seja, a dignidade s6 é garantia ilimitada se néo
ferir outra.

Logo a dignidade, vista como a mais cristalina garantia constitucional, inerente a
pessoa, limitada somente em relacdo a outra pessoa, tem uma relevancia social

importantissima, devendo portanto o Estado zelar por sua existéncia, fazendo com que
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as normas juridicas sejam sempre aplicadas com a sua observancia.

3.1 O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de outubro de

1988, ja no artigo 1°, inciso lll, do Titulo | - “Dos Principios Fundamentais”, traz:

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demaocratico
de Direito e tem como Fundamentos:

| — a soberania;
Il — a cidadania;

Il — a dignidade da pessoa humana;

E importante salientar e trazer a no¢do de que a Carta Magna do Brasil ja de inicio
coloca como principio fundamental a dignidade da pessoa humana e, mesmo antes do
Titulo | - “Dos Principios Fundamentais” traz, em seu preambulo, valores almejados tais
como: liberdade, seguranca, bem-estar, desenvolvimento, igualdade e justica. Todos
tidos como “valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos

fundada na harmonia social....”

Faz-se necessario esclarecer a distincdo que ocorre entre o que seja um valor, uma

norma e um principio.

O valor é algo que a sociedade vislumbra a partir de um fato, o valor € algo relativo em

face ao principio que é absoluto, pois este ndo é subtraido de modo algum.

A norma em regra esta fundamentada nos principios, ou seja, a norma ira regulamentar
de modo especifico aquilo que de um modo geral ja era contido pelo principio. A norma
sera aplicada ao caso em concreto e deste modo fara incidir sobre este o principio pelo

qual ela est4 impregnada.

O principio em simples interpretacdo gramatical pode ser entendido como ponto de
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onde algo teve inicio, entretanto dever ser também entendido aqui como o
pronunciamento cuja veracidade é aceita por todos, tanto € assim que ndo € possivel e

nem necessario prova-lo.

Modernamente esta superada aquela velha ideia de que os principios sdo apenas,
vigas mestras, ou melhor, diretrizes para a norma juridica. Os principios, especialmente
aqueles expressos na Constituicdo Federal, sdo dotados de carater obrigacional, que
vinculando ndo somente o Judiciario no caso em concreto, mas também os

legisladores, governantes e a populagéo de modo em geral.

O principio da dignidade da pessoa humana como visto esté fincado no ordenamento
juridico brasileiro através da Carta Magna e, tanto é a sua importancia que a sua
protecdo por parte da ordem juridica se faz mesmo quando ndo ha uma norma onde

este principio esteja contido.

Mesmo antes do reconhecimento de tal principio pela Carta Magna, a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos (1948) ja trazia, em seu artigo |, que: “Todas as
pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotadas de razédo e

consciéncia e devem agir em relagao umas as outras com espirito de fraternidade”.

Tal é a importancia deste principio que ele é oponivel mesmo em relacdo ao proprio
Estado, Novaes (2004, p. 257 - 258) mostra que:

Sendo a dignidade um inicio das mais importantes declara¢des de direito do ser
humano, cabe ao Poder Estatal o dever de preservar e manter esse valor em
face de todas as pessoas. Esse direito € oponivel em face do Estado e de todas
os demais. Esse principio constitui-se em uma garantia, cabendo ao Estado nao
sé respeita-lo como propiciar condi¢cdes para o seu desenvolvimento e seus
mais variados segmentos, buscando uma vida digna e justa para todos, com
igualdade de oportunidade que faculte ao trabalhador a possibilidade de uma
vida digna para si e sua familia. O atual sistema legal também relaciona com o
principio da dignidade humana os valores sociais do trabalho, bem como os
direitos sociais dispostos no mesmo diploma legal. Assim, eleva a garantia
constitucional, regra e principios que tém como finalidade precipua proteger
trabalho, o direito ao trabalho como valor social, um dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito, previsto no inciso IV, do artigo 1° da Carta
Constitucional.
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4. ASSEDIO MORAL

Este capitulo pretende apresentar os aspectos do Assédio Moral, seu conceito e suas
consequéncias como problematizacdo em relacdo ao trabalhador, a fim de se obter um

subsidio em relacdo ao tema e uma superacgéo juridica deste conflito.

4.1 O QUE E MORAL?

Para Platdo a moral sdo os principios basicos do homem na sociedade. Ja para
Aristételes a moral € uma arte, e como toda arte deve preencher certos requisitos. A
primeira é determinar que a moral trata das ac6es humanas. A segunda é que ela trata
de determinadas acdes voluntarias, mais especificamente as que partem da escolha.
Por fim, ele classifica que o objeto do desejo racional, que caracteriza a escolha, € a
finalidade de atingir um bem propriamente dito.

No minidicionério Aurélio de 2004, temos o seguinte conceito de moral “Conjunto de
regras de conduta ou habitos julgados validos quer universalmente, quer para grupo ou
pessoa determinada. (...) conjunto das nossas faculdades morais; brio, dignidade. (...

disposicéo de espirito; humor”.

O Vocabulario Juridico de Placido e Silva encontramos a definicdo de que moral vem
derivado do latim moralis (relativo aos costumes), na forma substantiva designa a parte
da filosofia que estuda os costumes, para assinalar o que é honesto e virtuoso,
segundo os ditames da consciéncia, e os principios de humanidade. A moral, assim,
tem ambito mais amplo que o Direito, escapando a agdo deste muitas de suas regras,
impostas aos homens como deveres. Na forma adjetiva, qualifica tudo que concerne a

moral.

Abaixo temos algumas definicdes:
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O que n6s chamamos de ‘consciéncia moral’, sobretudo em fungao da grande
influéncia que teve a educacao cristd na formagédo do homem europeu, é algo
relacionado com a formacdo e o crescimento da consciéncia do estado de
sofrimento, de indigéncia, de pendria, de miséria, ou, mais geralmente, de
infelicidade, em que se encontra o0 homem no mundo, bem como o sentimento
da insuportabilidade de tal estado. A histéria humana é ambigua para quem se
pde o problema de atribuir-lhe um ‘sentido. Nela, o bem e o mal se misturam, se
contrapdem, se confundem. (BOBBIO, 1992, p.54)

Concebida como parte da Filosofia Pratica, a moral estabelece os principios
gerais da ordem que deve reinar nos atos resultantes da livre vontade humana,
estudando-os em relacdo aos fins que visam alcancar, ou seja, em relacdo aos
fins naturais do homem. E assim disciplina os deveres do homem perante Deus
(Moral Religiosa), perante si préprio (Moral Individual) e perante a sociedade
(Moral Social). Por esse modo conceituada, a Moral se desdobra em diversas
partes, tais as seguintes: a) o estudo dos fins que os atos voluntarios e livres
tendem a realizar; b) o estudo das condic¢des psicolégicas de conformidade com
as quais estes atos se praticam; c¢) o estudo da natureza e do desenvolvimento
da ordem (ordem moral) disciplinadora dos mesmos atos, ordem esta que a
Moral fundamentalmente constréi sobre a distincdo entre o bem e o mal,
partindo do pressuposto de ser o bem o fim natural do homem.” Portanto, as
normas morais nada mais sdo do que normas de conduta, ou seja, hormas
éticas. (...) Pode-se afirmar dessa forma, que as normas morais influenciam
sobremaneira as normas juridicas, porquanto possuem 0 mesmo objeto: o
homem. Todavia, 0 que as diferenciam é que as normas morais sdo voltadas
para os atos humanos em seu momento interno, formacdo da vontade, e as
normas juridicas destinam-se apenas aos atos que precisam ser protegidos ou
regulados quando se exteriorizam, a fim de manter a comunh&o social. (RAO,
1999, p. 71-73).

42 OQUEEETICA

A ética possui varias definicdes, uma delas trazida por HOUAISS, em seu Minidicionario
Houaiss de Lingua Portuguesa é que “Etica é um principio de conduta. Ciéncia da
moral”.

Outros como Ferreira, seria um estudo dos juizos de apreciacdo referentes a conduta
humana, do ponto de vista do bem e do mal. Seria além disso também um conjunto de

normas e principios que norteiam a boa conduta do ser humano.

Quando analisados alguns conceitos podemos dizer entdo como € importante a
aplicacao da ética as relagcbes humanas. Essa parte da filosofia que trata do bem, dos
bons costumes e dos deveres do homem social, e entra como elemento principal na

formacao do direito.
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A humilhagdo que é uma das caracteristicas do assédio moral, ndo poderia deixar de
ter sua importancia neste trabalho. Segundo Barreto em seu texto Uma jornada de
humilhacdes, ele descreve a humilhagcéo como:
Um sentimento de ser ofendido, menosprezado, rebaixado, inferiorizado,
submetido, vexado, constrangido e ultrajado pelo outro. E sentir-se um
ninguém, sem valor, indtil. Magoado, revoltado, perturbado, mortificado, traido,

envergonhado, indignado e com raiva. A humilhagdo causa dor, tristeza e
sofrimento.

A humilhagdo repetitiva e de longa duragao interfere na vida do trabalhador e
trabalhadora de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relacdes
afetivas e sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que podem
evoluir para a incapacidade laborativa, ocasionado ao trabalhador a doenga conhecida
como a doenca do século, a depressao.

Depressédo para Ferreira € o abatimento moral ou fisico. (...) Estado mental

caracterizado por tristeza, desespero e desestimulo quanto a qualquer atividade.

Ja para o Astete, a depressdo é uma sindrome psiquica caracterizada por desanimo e
sentimentos de melancolia, irritacdo ou temor, que pode ter origem espontanea ou ser
desencadeada por inUmeros fatores organicos ou situacionais/ambientais. Os sintomas
devem ser considerados duradouros ou persistentes para se fazer o diagnéstico da
sindrome depressiva e diferencia-la de reacdes passageiras induzidas por estresse que

€ esgotamento fisico, mental ou emocional.

A palavra estresse (do original stress) significa exatamente esfor¢co destinado a atender
necessidades de adaptacdo ou enfrentamento. Rapidamente passou a ser utilizada
para definir o desconforto frequente que ronda pessoas envolvidas num ciclo de perda

de qualidade de vida.

O estresse pode ser definido como o processo de tensdo diante de uma situacao de

desafio por ameaca ou conquista.

O tema desse trabalho assédio moral, tem suas caracteristicas e efeitos ocasionados

por sua préatica, mas para entender o referido tema, precisamos conhecer o conceito de
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assédio isoladamente.

Houaiss em seu Minidicionario conceitua assédio como “Cerco, sitio, insisténcia,

perseguicao”.

Assediar é submeter alguém, incessantemente, a pequenos ataques repetidos, cujos
atos tém relevancia e deixam no assediado o sentimento de ter sido maltratado,
desprezado, humilhado, rejeitado. E um ato realizado com intencionalidade de forma

dolosa. E importunar com perguntas, propostas, ordens, humilhacdes, etc.

O assédio causa na vitima um dano e esse dano é toda ofensa ou diminuicdo do
patriménio moral ou material de alguém, resultante de delito extracontratual, da
inobservancia de norma juridica, por aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, viola direito e causa dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral ou produzido pela natureza. O prejuizo moral é o grande dano

causado ao individuo por meio da caltnia.

A luz desses conceitos é possivel definir o “assédio moral”:

O assédio moral (mobbing, bullying, harcelement moral ou, ainda, manipulagao
perversa, terrorismo psicologico) caracteriza-se por ser uma conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, por sua repeticAo ou
sistematizacdo, de natureza psicoldgica, contra a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho, por meio de atitudes humilhantes, constrangedoras,
repetidas, aparentemente despropositadas, insignificantes, sem sentido, mas
gue ocorrem com frequéncia predeterminada, que vao desde o olhar carregado
de 4dio, o desprezo e a indiferencga, passam pelo desprestigio profissional, por
descomposturas desarrazoadas e injustas, tratamento vexatorio, gestos
obscenos, palavras indecorosas, culminando com o isolamento e dai
descambando para a fase do terror total, com a destruicdo psiquica, emocional,
existencial da vitima, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade e
gue tenha por efeito excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar
o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
fungdes. (NASCIMENTO, 2.004, p. 922-930)

O assédio moral € uma das formas de se configurar o dano aos direitos
personalissimos do individuo. Assim, um ato violador de qualquer desses direitos
podera configurar, dependendo das circunstancias, o assédio moral, o assédio sexual
ou a lesdo ao direito de personalidade propriamente dita. A diferenca entre eles é o

modo como se verifica a lesdo, bem como a gravidade do dano.
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O legislador francés definiu o assédio moral como atos repetidos que tenham por objeto
ou efeito a degradacao das condi¢cbes de trabalho suscetiveis de lesar os direitos e a
dignidade do trabalhador, de alterar a sua saude fisica ou mental, ou de comprometer o

seu futuro profissional.

Esses atos ou violéncia que varios doutrinadores descreve, ha de ser habitual, ter
origem no ambiente de trabalho e ser capaz de atingir a saude fisica e mental de uma

pessoa ou de um grupo determinado, a fim de configurar o nexo causal.

Apesar da presente pesquisa estudar o assédio moral no ambiente de trabalho, vale
ressaltar que o assédio moral ndo ocorre somente nos locais de trabalho, podendo
estar em qualquer lugar onde ocorre uma atividade humana. E manifestado por meio de
uma conduta de uma pessoa a outra, onde ha uma dependéncia ou vinculacdo de

ordem econdmica, social e moral.

O assédio moral no ambiente de trabalho faz parte de uma atual e profunda pesquisa
entre os juristas e doutrinadores, compreendendo a participacdo de indmeros
segmentos da sociedade, pois toca num dos mais fascinantes problemas que aflige o

homem, ou seja, a sua propria vida.

O Assédio moral estd mundialmente alastrado e recebe varias denominacdes. No Brasil
€ conhecido como: humilhacdo no trabalho, violéncia moral ou psicologica, terror no

trabalho, coagdo moral no ambiente de trabalho, molestagdo moral.

Em uma ambiente de trabalho atual, globalizado e moderno, indlstrias e empresas,
forcam cada vez mais a rotina de trabalho visando o lucro. No mundo globalizado, cuja
perspectiva € a competicdo, caracterizado pela insuficiéncia de trabalho e méo de obra

em demasia, encontra-se uma facilidade da propagac¢éo do assédio moral.

O individualismo, a busca ao lucro acima de tudo, violagdo da dignidade da pessoa
humana, medo e inseguranca sao alguns dos efeitos da globalizagdo que facilitam a

manipulacédo do empregado.

Segundo dados da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), o assédio moral ja &

considerado um grave problema para a saude publica. O levantamento revela, ainda,
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que 42% dos brasileiros disseram ter sofrido algum tipo de assédio moral.

Esses dados reforcam um forte elemento relativo ao assédio moral no mundo do
trabalho contemporaneo: as estratégias de controle implementadas nos ambientes de

trabalho visam, todas elas, ao incremento da produtividade dos trabalhadores.

De todo modo, as instituicdes brasileiras tém tentado enfrentar o problema. As
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego - SRTE - possuem Nucleos para

o0 combate a discriminacao no trabalho.

Conforme Moraes (acesso em 17 agosto 2014), um estudo de caso publicado no site da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) mostra que, na Bulgéaria, o assédio moral e
sexual é muito comum no local de trabalho. O principal aspecto para esse fato baseia-
se no papel do homem e da mulher na sociedade, sendo que, tradicionalmente, a

mulher sempre foi vista como objeto sexual.

No Brasil, na ultima década foram registrados avancos a respeito desse tema. O debate
sobre os principios éticos no trabalho ganhou destaque nas discussfes parlamentares,

empresariais e em diversos sindicatos.

E importante ressaltar que devem ser tomados cuidados para n&o se criar um clima de
histerismo a respeito do tema e evitar que situagdes pontuais no ambiente de trabalho
sejam tabuladas como assédio moral. Esclarecendo que um ato isolado ndo € assédio
moral. Para que uma conduta equivocada no ambiente de trabalho seja entendida como
asseédio, alguns aspectos s&do importantes, como repeticio sistematica,
intencionalidade, direcionalidade, temporalidade e degradacdo deliberada das

condigdes de trabalho.

4.3 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

De acordo com Alkimin (2006, Capitulo Ill), quanto as espécies, o assédio moral

classifica-se em: vertical descendente, horizontal simples ou coletivo e vertical
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ascendente, conforme a seguir exposto:
A)  ASSEDIO MORAL VERTICAL DESCENDENTE

O fendmeno vertical descendente caracteriza-se por relacdes autoritarias, desumanas e
aéticas, nas quais predomina o0s desmandos, a manipulacdo do medo, a

competitividade, os programas de qualidade total associado a produtividade.

Esse tipo de assédio € praticado por parte de empregador, compreendido na expressao
0 empregador propriamente dito, assim como qualquer outro superior hierarquico que

receba a delegacéo do poder de comando.

O assédio cometido pelo empregador € o mais corriqueiro, porém, nao tdo raras as
vezes que também poderd ser cometido pelo superior hierarquico, com o objetivo de
eliminar do ambiente de trabalho o empregado que por alguma caracteristica
represente uma ameaca ao superior, referente ao seu cargo ou desempenho do

mesmo.

Entretanto, ou pelo empregador ou pelo superior-hierarquico, em ambos 0s casos,
ocorre o descumprimento da obrigacdo contratual e geral, que € o respeito a dignidade
da pessoa do trabalhador, garantia constitucionalmente estabelecida.

Esse terror psicolégico pode acarretar a resciséo indireta do contrato de trabalho, com
base no artigo 483, alinea "e", da CLT “Praticar o empregador ou seus prepostos,

contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama.”

Que consiste em resolucao unilateral do contrato por culpa do empregador. Isso sem
falar na real possibilidade de ser deferido em juizo o pagamento de indenizacao por

danos morais e materiais decorrentes desta pratica.

No assédio moral praticado por empregado contra colega de trabalho, a hipétese €,
visivelmente, de justa causa para a resolucdo do contrato de trabalho, com fundamento

no artigo 482, alinea "j", da CLT “Ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no
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servico contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, has mesmas condi¢cfes, salvo em

legitima defesa, prépria ou de outrem.”

B) ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE

Este caso refere-se ao assédio moral que parte de um ou de varios subordinados
contra o superior hierarquico, normalmente podendo ser praticado contra o superior que
se excede nos poderes de mando, adotando uma postura autoritaria e arrogante,

estimulando, dessa forma, a competitividade e rivalidade.

Pode ocorrer, também, quando o superior hierarquico, por inseguranca ou inexperiéncia
da funcdo, ndo consegue manter o controle sobre os trabalhadores, sendo pressionado
ou tendo suas ordens desrespeitadas ou deturpadas, implicando o favorecimento dos
assediadores para se livrar do superior hierarquico indesejado.

C) ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

Trata-se de assédio moral cometido por colega de servico para atingir outro colega de
servico, que se manifesta através de brincadeiras maldosas, piadas grosseiras, gestos
obscenos, menosprezo, isolamento, dentre outras, podendo ser resultante de conflitos

interpessoais ou competitividade/rivalidade para alcancar determinada meta.

O assédio moral cometido nessas condicbes agride diretamente os direitos de
personalidade, de dignidade e de honra do empregado assediado, obstruindo a paz do
ambiente de trabalho, devendo, neste caso, o colega de servico assediante responder
por perdas e danos por sua conduta anti-social e ilicita, além de sujeitar-se as normas

disciplinadoras do empregador.
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4.4 CARACTERISTICAS DO AGRESSOR

Apesar das diversas espécies de assédio moral via de regra, o principal agressor é o
empregador ou seu empregado de confianca: diretor, gerente, chefe, supervisor, ou
seja, aquele que detém poder de mando e que se vale desse poder hierdrquico de
organizar, controlar e aplicar sangdes disciplinares para hostilizar o ambiente de
trabalho, o qual é o sujeito deste trabalho e o, qual muitas vezes desrespeitando 0s
direitos da personalidade e da dignidade da pessoa humana do trabalhador, ou seja,

trata-se do exercicio abusivo do poder diretivo.

Entretanto, a subordinacéo por si s6 ndo enseja 0 assédio moral, e € em razao dela que
o empregador tem legitimado esse poder de direcdo e disciplina, podendo editar
normas regulamentares e exigir que sejam observadas, sob pena de punicdo, por
exemplo, exigir o uso de uniforme e cracha durante a jornada de trabalho; estabelecer
metas (possiveis), entre outras tantas orientacdes, consoante dispdem os artigos 2° e
3°da CLT.

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,

assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacéo pessoal de servico.

§ 2° - Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma delas,
personalidade juridica propria, estiverem sob a diregdo, controle ou
administracdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer
outra atividade econbmica, serdo, para os efeitos da relagdo de emprego,
solidariamente responsaveis a empresa principal e cada uma das subordinadas.

Art. 3° — Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario.

Paragrafo Unico — N&o havera distingfes relativas a espécie de emprego e a
condicao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

A despeito disso, em funcéo dos crescentes casos de assédio moral no ambito laboral,
ja é possivel delinear um perfil para o agressor, como o fez Hirigoyen (2002, p.143) em

relagdo ao “agressor narcisista”:

Os grandes perversos sdo também seres narcisistas e, como tal, vazios, que se
alimentam da energia vital e da seiva do outro. O perverso narcisista depende
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dos outros para viver; sente-se impotente diante da soliddo, por isso, agarra-se
a outra pessoa como verdadeira sanguessuga. Essa espécie € movida pela
inveja e seu objetivo é roubar a vida de suas vitimas. Como sujeito
megaldémano, o perverso tem um senso grandioso da prépria importancia e é
absorvido por fantasias de sucesso ilimitado e de poder. Acredita ser especial e
singular, pensa que tudo |he é devido; tem excessiva necessidade de ser
admirado, e age como um vampiro. Ndo tem empatia, alimenta-se da energia
dos que se veem seduzidos pelo seu charme; sente profunda inveja daqueles
gue parecem possuir coisas que lhe faltam, ou simplesmente sabem extrair
prazer da vida. Sao criticos ferinos; sentem prazer em criticar os outros; assim,
provam-se onipotentes diante da nulidade dos outros. Vazios e despossuidos
de subjetividade, os perversos sdo seres irresponsaveis; por isso, ocultam-se,
jogando os seus erros e limitagdes nos outros. Afinal, tudo o que acontece de
mau é sempre culpa dos outros.

Ao considerar que 0s agressores Sao perversos e imprevisiveis, Guedes (2005, p. 65-

68) apresenta uma relacdo dos possiveis agressores e suas principais caracteristicas:

* 0 instigador: é o perverso classico. Aterroriza a vitima, esta sempre buscando
novas formas de ataque e surpreendendo-a;

* 0 casual: surge de um desentendimento sem sentido, ele se presume inocente
e escolhe prosseguir o conflito e suas manobras séo imprevisiveis;

* 0 colérico: ndo tem tolerancia com ninguém. Descarrega seu mau-humor nos
colegas, mas recupera-se e retorna ao trabalho como se nada tivesse
acontecido.

Por ndo conseguir conter a sua raiva, abusa moralmente dos outros;

* 0 megaldbmano: este possui uma ideia errada de si mesmo. Imagina-se muito
importante, especial e poderoso. Pode executar o trabalho sérdido, enquanto o
verdadeiro perverso fica oculto;

* o frustrado: tem excessiva inveja e cilmes dos outros e 0s v& como inimigos
porque ndo sofrem os seus problemas. E frustrado e por isso pode tornar-se
perigosamente destrutivo;

* 0 critico: é um critico exagerado, mas essa violéncia passa despercebida, pois
a maioria das pessoas tende a encara-la como uma atitude normal. Ele perturba
gravemente o ambiente de trabalho e se demonstra destrutivo com as pessoas
gue ele acredita serem a causa da sua insatisfacéo;

» 0 sadico: é prepotente e sente prazer em ferir moralmente uma pessoa, e a
presséo que exerce sobre a vitima é estimulo para continuar a acéo;

* 0 puxa-saco: é muito ambicioso e comporta-se como um tirano, diante dos
colegas, e como um escravo, diante dos seus superiores;

* 0 tirano: € um ditador que sente prazer em escravizar os outros.
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Geralmente nao tem autoconfianga e, por isso, se vale do autoritarismo para manter
distancia dos colegas;
* 0 aterrorizado: é extremamente competitivo, sente panico em pensar que

alguém pode ser melhor do que ele e usurpar o seu cargo. Ele agride
impiedosamente;

* 0 invejoso: trata-se de uma inveja crénica que ele sente e tende a destruir
guem seja melhor ou mais afortunado do que ele;

* 0 carreirista: preocupa-se apenas com sua propria ascensao profissional.

N&o visa tdo somente conquistar sua meta, mas prejudicar 0os outros, pois nao
possui qualquer sentimento de colaborac¢éo social; e

* 0 pusilanime: este, numa situacdo de assédio, age como cumplice do
agressor, pois tem medo de agir de forma independente. Age escondido, de
forma desleal.

4.5 EFEITOS DO ASSEDIO SOBRE A QUALIDADE DE VIDA E SOBRE A SAUDE
DO TRABALHADOR

Saude e qualidade de vida sao dois conceitos, que estao presentes hoje em todos os
contextos: familia, escola, trabalho, midia. A saiude € um bem essencial, € o amor pela

vida.

O assédio moral afeta a autoestima e a efici€ncia das vitimas em todas as esferas e
contextos de sua vida. As vitimas tornam-se confusas e tém altos niveis de medo,
vergonha e constrangimento, 0 que gera consequéncias nocivas para suas relacoes

interpessoais.

Atualmente, existe uma visdo mais favoravel ao trabalhador, visdo que transcorre por
uma perspectiva de fatores bioldgicos, psicolégicos e sociais, preocupada com a

promocao e prevencédo da saude.

No entanto, existe uma significativa auséncia de preocupacdo, por grande parte de

empregadores, quanto a salude de seus funcionarios.

Ambientes de trabalho muito estressantes, jornada de trabalho ampliada,
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desvalorizagao profissional e, em consequéncia, desigualdades salariais, sobrecarga de
trabalho sdo apenas alguns dos fatores que estdo na etiologia de inUmeras doencas
que atingem os trabalhadores. Por outro lado, o proprio adoecimento caracteriza-se

como um fator de risco a permanéncia do trabalhador em seus empregos.

O assédio moral, conforme visto no topico 4.1.1, caracteriza-se por repetitivas e
prolongadas agressdes, quer verbais ou gestuais, direcionadas com o intuito de
humilhar, exercer o poder sobre a pessoa, ou sobre a sua condi¢céo de trabalhador.

Com a influéncia do assédio moral, o trabalhador humilhado sofre de angustia,
depressao, podendo chegar até ao suicidio. Isto significa que o assédio moral procede

de um reflexo muito sério naqueles que o sofrem.

O assédio nas organizacdes, no caso em empresas, foco desta pesquisa, € muito
comum, pois ambientes desumanos e competitivos, decorrentes do modo de viver
capitalista, causam consequéncias sobre o trabalhador. Neste contexto, o assédio

moral cresce numa abundéancia causando danos a saude individual e coletiva.

E algo que ocorre nas empresas constantemente é o fato de trabalhadores ja adoecidos
em consequéncia dos efeitos do assedio moral continuarem trabalhando. Esta conduta
permanente concorre para agravar ainda mais as doencas advindas do assédio moral

no ambiente de trabalho.

Barreto (2004, p. 18) sobre questdo dos efeitos do assédio moral no ambiente de

trabalho preleciona que:

Frequentemente os trabalhadores/as adoecidos/as sdo responsabilizados pela
gueda da producdo, acidentes e doencas, desqualificacdo profissional,
demisséo e consequente desemprego. Sdo atitudes como estas que reforgam o
medo individual a0 mesmo tempo em que aumenta a submisséo coletiva
construida e alicercada no medo. Por medo, passam a produzir acima de suas
forcas, ocultando suas queixas e evitando, simultaneamente, serem

humilhados/as e demiti/os.

Barreto pondera acerca de ser o medo um fator preponderante para a continuidade do
assédio moral no ambiente de trabalho, sendo que tal medo é alimentado por

problemas sociais, como, por exemplo, 0 medo do desemprego. Contudo, ndo somente
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0 medo do desemprego, mas a propria possibilidade de humilhacdo no trabalho é fator

e instrumento da pratica do assédio moral.

O assédio moral causa terriveis consequéncias ao trabalhador e, como muitas vezes, é
utilizado como instrumento de controle dentro das empresas, qualquer forma de
mobilizacdo que tenta violar a norma instituida € rapidamente combatida com a sua
pratica. Ocorre uma verdadeira depreciacdo da dignidade humana, fundamentando a
pratica do assédio moral no medo.

Entretanto o assédio moral ocorrido no ambiente de trabalho ndo traz apenas
consequéncias para os trabalhadores, mas também consequéncias econ6micas para a
empresa. Segundo Silva (2005, p. 57) “A 'saude' da empresa também ¢é atingida de
forma a prejudicar o desenvolvimento dos negdcios e a capacidade de trabalho de seus

integrantes.”

Silva (2005, p. 59) também ensina que:

Na verdade, em razao de todas as repercussdes do processo de assédio moral
sobre a saude fisica e mental da vitima e sobre seus relacionamentos
interpessoais (quer seja na empresa, na familia ou na sociedade em geral), esta
ja ndo consegue manter o mesmo ritmo de trabalho, tendo sua produtividade e
eficiéncia consideravelmente prejudicadas.

Deste modo, fica demonstrado que o assédio moral no ambiente de trabalho traz
também consequéncias para a empresa, prejudicando sua produtividade e

desenvolvimento.

4.6 MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA O ASSEDIO MORAL

No Brasil, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) n&o possui dispositivos
especificos voltados a protecdo preventiva de fenébmenos de caréater psicolégico, como

o assedio moral. Entretanto, podemos elencar no ordenamento juridico brasileiro
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algumas ferramentas que podem ser de grande valia a prevencdo do assédio moral.
Uma delas sado as convencbes e acordos coletivos de trabalho, verdadeiros
instrumentos normativos dotados de forca e reconhecimento constitucional para
negociar melhores condi¢cfes de trabalho. Ainda, as convencdes coletivas trabalho sao
dotadas de “efeito normativo e obrigacional sobre as entidades signatarias quanto aos
direitos e deveres que nessa qualidade fixarem entre si”, de modo que regras a respeito
de medidas preventivas contra o assédio moral previstas em negociacdo coletiva de
trabalho seriam de grande eficacia e seguranca juridica aos empregados, e até aos

empregadores, que demonstrardo iniciativa no combate desse mal.

Seguem abaixo as principais medidas contra o assédio moral, Sonia Nascimento

Mascaro, Especialista, Mestre e Doutora em Direito do Trabalho pela USP:

MEDIDAS DE PREVENCAO A SEREM TOMADAS PELA EMPRESA

e Formacdo e informacdo dos trabalhadores e gerentes a respeito do
assédio moral. Treinamento dos gerentes em técnicas de administracéo.

e Participacdo efetiva dos trabalhadores na vida da empresa. Aumento da
autonomia dos trabalhadores

o Definicdo de tarefas e funcdes e das condi¢des de trabalho

o Declaragdo expressa da empresa de que ndo tolera condutas que
constituam abuso de poder

e Planificacdo e desenho das rela¢gbes sociais na empresa
e Incentivo a boas relacdes de trabalho: evitar clima laboral enraivecido
e  Estar atento para aumento subito e injustificado do absenteismo

e Avaliacdo de riscos psicosociais existentes na empresa

MEDIDAS A SEREM TOMADAS PELO ASSEDIADO

e Nunca se calar caso suspeite de que se estd sofrendo uma possivel
situagdo de assédio. Ninguém é obrigado a suportar abusos, injdrias e
assédios de qualquer tipo.

e E necessario socializar o tema. N&o se deve tentar solucionar o problema e
lutar sozinho contra ele. Tal atitude, além de causar problemas de saulde,
pode dar a impressdo de ser a propria vitima o problema. Deve-se reagir
rapidamente e comunicar a situacédo a colegas de trabalho de confianca e
a eventual comité encarregado da prevencao de riscos ocupacionais. A
intervencdo da empresa deve ser solicitada.
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o Deve-se afastar pensamentos de desvalorizag&o e evitar sentir-se culpado
pela pratica do assédio, ou de ser o motivo do mesmo. Se necessario,
pode-se buscar apoio psicoldgico e aprender técnicas de enfrentamento e
de relaxamento a fim de abordar o problema com mais forca e sem
comprometer a saude. E necessario considerar a possibilidade de contatar
as associagoes de vitimas para receber apoio emocional, assessoramento
legal e/ou ajuda psicologica.

e Eventualmente, pode-se apresentar uma denlncia a Delegacia Regional
do Trabalho (DRT), ao Ministério Publico do Trabalho (PMT) ou ajuizar
demanda perante a Justica do Trabalho.

O assédio no ambiente de trabalho deve ser prevenido e tratado pela empresa como
uma ameaca real para a saude fisica e mental dos empregados. O empregador mantém
uma posicdo que garante, na medida em que a posi¢cdo de dominio do assediador
costuma estar apoiada e referendada pela hierarquia organizacional, ou ao menos

consentida tacitamente.

De todo o exposto pode-se concluir que o assédio moral configura um problema
importante, em primeiro lugar para a prépria empresa, que € instada a identifica-lo e a

apresentar os meios e 0s remédios para preveni-lo e evita-lo.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho monografico se propds a apresentar e discutir o assédio moral nas
organizagOes, detendo-se sobre os males deste a saude do trabalhador, bem como
suas origens, ja que este é tdo antigo quanto o préprio trabalho, pois desde que o
homem comecou a conviver em sociedade e verificar que o trabalho € importante para
sua sobrevivéncia e dignidade, percebeu-se que a sua organizacdo € da mais alta

importancia e com isso criou-se 0s cargos e as hierarquias vividas por cada um.

Em torno desse grau de dificuldade de cada cargo ou até mesmo a ideia de
competitividade entre os colegas de trabalho foi somente ampliando por essa corrida
desenfreada de poder, ambic&o ao dinheiro e até mesmo o comando de algum setor ou

empresa.

Nessa fase ja era visto de maneira forte o desrespeito a dignidade da pessoa humana,
mas 0s mais fracos e oprimidos ndo falavam nada e que tinham de conviver com estas
agressdes tanto advindo de chefes ou até mesmo de colegas de profissdo, mas com o
passar dos tempos e da evolucdo humana, principalmente no que se refere ao
proletariado, verificou-se que tal pratica ndo trazia beneficio algum para ninguém a nao
ser para auto estima do agressor, que ao ver dos olhos de muitas gente, comporta-se

como verdadeiro psicopata.

De execucdo geralmente disfarcada e sutil, o procedimento é danoso, assim assumindo
0 pressuposto de que o assédio moral é prejudicial a saude do trabalhador e para a sua

vida.

Atualmente com a tutela e fiscalizacdo feita pelo Estado, dos direitos a honra e a
dignidade da pessoa humana, a pratica da violéncia moral estad cada vez mais

repudiada.

Pode-se dizer que o assédio moral é toda e qualquer conduta que pode se fazer
através de palavras que vise a humilhar, ridicularizar, menosprezar, inferiorizar,
rebaixar, ofender o trabalhador, causando-lhe sofrimento psiquico e/ou fisico ou mesmo

de gestos e atitudes que causa dano a sua personalidade, dignidade ou integridade
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fisica ou psiquica, pbe em risco seu emprego ou degrada o ambiente de trabalho,

trazendo danos irreparaveis a empresa e empregado.

O objeto do assediador normalmente € motivar o trabalhador a pedir demissdo ou
remocao para outro local de trabalho, ou mesmo para que mude a forma de proceder
em relacdo a algum assunto. Ou ainda simplesmente com o intuito de humilha-lo
perante a chefia e demais colegas, como forma de puni¢céo pelas opinides ou atitudes
manifestadas.

E importante a conscientizacdo de que o assédio moral no ambiente de trabalho causa
danos a toda a sociedade de uma forma geral, mas principalmente viola o preceito

fundamental do principio da dignidade da pessoa humana.

Necessario se faz a implantacdo de politicas de conscientizacdo, prevencdo e
erradicacdo do psicoterror. Eliminando-se qualquer tipo de conduta desumana que

atente contra a organizacao do trabalho.

Sabemos que o assédio e a violéncia moral sdo tdo antigos quanto o trabalho. A
novidade reside na intensificacdo da banalizacdo deste ato. Tem-se dado maior
atencao aos trabalhadores, bem como aos seus direitos.
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