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“‘Um lider empresarial € um vendedor.
Ninguém é capaz de motivar uma equipe
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nao incutir os valores certos e fomentar
uma cultura de busca por resultados com
base em principios e objetivos
predeterminados!”

Eike Batista



RESUMO

Este trabalho aborda como a conduta do gestor de uma empresa influencia na

postura dos colaboradores e a importancia de alguns fatores nesta relacéo.

A maneira de administrar a empresa afeta diretamente no comportamento daqueles
que compde 0 grupo organizacional, a politica de cada organizacdo demonstra a

gestédo que se aplica e quais sao seus valores, cultura e estrutura.

E durante a pesquisa foi analisado como esses itens formam a postura e o

comportamento dos gerentes e como os funcionarios absorvem tais fatores.

O administrador de uma empresa precisa ter amplo conhecimento sobre sua funcao
e a importancia que seu cargo possui com relacdo aos colaboradores para saber

como conduzir a sua gestao.

Por outro lado deve se avaliar também que o comportamento de cada funcionario
definido por fatores particulares como educacdo, no entanto exige se sempre uma
postura profissional dos colaboradores em ambientes empresariais.

Os temas estrutura organizacional, comportamento humano, comunicacéo, lideranga
clima organizacional tratados nesta pesquisa sao fatores que influenciam tanto na
conduta da gestdo como no comportamento do funcionario. Cada tema aborda o
melhor caminho a seguir e apresenta algumas visdes de pesquisas ja realizas sobre

temas relacionados.

Ao absorver os conteudos tratados aqui veremos que € importante e favoravel para
uma empresa que a relacao dos administradores com os funcionérios seja saudavel

e de respeito para que haja um desempenho satisfatério de ambas as partes.

Palavras —Chave: 1. Gestéo; 2. Comportamento.



ABSTRACT

This paper discusses how the conduct of the manager of a company influences the

attitude of the employees and the importance of certain factors in this relationship.

The way to manage the company directly affects the behavior of those who compose
the organizational group, the policy of each organization demonstrates to

management that applies and what are their values, culture and structure.

And during the survey was analyzed as these items form the attitude and behavior of
managers and employees to absorb such factors.

The administrator of a company needs to have extensive knowledge about their
function and importance that their own position in relation to employees on how to

conduct its management.

On the other side must also evaluate the performance of each employee is defined
by particular factors such as education, however it always requires a professional

attitude of employees in corporate environments.

Themes organizational structure, human behavior, communication, organizational
climate treaties in this research leadership is factors that influence both the conduct
of management as the behavior of the employee. Each issue covers the best way

forward and presents some visions of research already realizes on topics related.

To absorb the contents treated here we will see what is important and favorable for a
company that the ratio of managers to employees to be healthy and respect so there

is a satisfactory performance for both parties.

Keywords: 1. Management; 2. Behavior.
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1. INTRODUCAO

Em um ambiente organizacional podemos encontrar diversos elementos que

influenciam no comportamento dos funcionarios, entre eles, a gestédo aplicada.

E importante discutirmos a maneira que um colaborador recebe de seu superior as
instrucdes e solicitacdes relacionadas as atividades a serem executadas, como essa

mensagem é transmitida, interpretada e entendida.

A gestdo que se adota para conduzir as pessoas € influenciada por vérios fatores,
desde a estrutura organizacional até os aspectos emocionais de cada membro que

compde toda a empresa.

Esta pesquisa oferece um método de gestdo a ser aplicado em empresas que
favorece o alcance do equilibrio organizacional, assim como 0s objetivos almejados
e transmite ao mercado uma imagem de credibilidade através da relacdo entre

gestéo e colaborador.
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2. GESTAO

Gestdo, também conhecida como administragdo ou gerenciamento, € a arte de

coordenar ou direcionar pessoas, empresas e objetivos.

Ha décadas sdo estudados os comportamentos e 0S processos que envolvem as
organizacdes, no que se refere a administracdo e as relacbes pessoais e
profissionais. Nesse trabalho direcionamos a relacdo que a gestdo possui dentro das
organizagOes, considerando 0s objetivos que essas tém na busca do seu

crescimento e desenvolvimento.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

A orientacdo ou conducdo de uma empresa vai além de estratégias de mercado ou
meétodos e processos utilizados. O comprometimento e a administracéo das relacdes
entre os profissionais inseridos em uma empresa independem de niveis
hierarquicos, pois as relagbes saudaveis fazem parte do aumento do envolvimento

daqueles que fazem parte do contexto.

A gestdo esta relacionada a diversos fatores, pois cada pessoa tem sua cultura,
educacdo, maneira de pensar e agir, como também a empresa possui suas

caracteristicas, fundamentos, valores, sua estrutura organizacional.

A proposta € justamente sabermos como relacionarmos todas essas variaveis para

gue haja uma administracdo bem aplicada nas relacdes dentro da organizacao.

Segundo Chiavenato (2010, p.8)

A Gestdo de Pessoas (GP) é uma area muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizacbes. Ela €& extremamente contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos, como a cultura que existe em

cada organizac¢do, das caracteristicas do contexto ambiental, do negocio da
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organizacdo, da tecnologia utilizada, dos processos internos, do estilo de

gestao utilizado e de uma infinidade de outras variaveis importantes.

Com tantos fatores que influenciam na gestdo de pessoas percebemos a
complexidade dessa ferramenta, porém vemos também que algumas das variaveis
que estao diretamente ligadas a ela podem ser trabalhadas para se alcancar o que

se deseja da organizacéo.

Em um ambiente empresarial devemos entender que conduzir as pessoas ndo €
apenas inserir nossas ideias ou normas, é necessario que haja uma conduta
profissional do que conduz e do que é conduzido, as divisbes existem para que a
realidade da empresa seja analisada, compreendida e melhor coordenada, pois 0s
envolvidos devem estar preparados para as decisdes necessarias, seja qual for sua
posicdo na hierarquia da empresa, com isso € necessario uma relacao equilibrada

entre colaboradores e gestores.

A gestdo de pessoas procura ajudar o administrador a desempenhar as funcdes de
planejar organizar, dirigir e controlar, com a participacéo direta de sua equipe. E com
sua equipe de subordinados que o administrador executa as tarefas e alcanca metas

e objetivos. (Chiavenato 2010)

Os colaboradores de uma organizacdo precisam constantemente ser estimulados a
competitividade, a desenvolver suas habilidades e competéncias trazendo assim
maior produtividade a empresa. Para isso o treinamento e motivagcao sao requisitos
importantes, um membro motivado tera um melhor desempenho e colaborar4 com o

desenvolvimento da organizacao.

Dirigir as equipes envolve compreenséao por parte do gestor, pois 0 mesmo deve ter
a visdo concreta do que se deve alcancar e a0 mesmo tempo transmitir iSSO aos
subordinados, para que tenham um objetivo comum. A qualidade no trabalho é algo
pela qual a gestdo de pessoas também deve se comprometer, proporcionando ao
colaborador ferramentas de trabalho, deixando claro a sua importancia e a
necessidade do seu envolvimento apresentando resultados compensadores, que

atinjam qualidade e satisfacéo de todas as partes envolvidas.
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2.2 LIDERANCA

Liderar € um dom ou ferramenta desenvolvida por administradores, € o caminho que
impulsiona e orienta a organizacdo, pois lideres podem induzir a empresa a

produtividade.

A lideranca envolve uma visdo completa da organizacéo, pois € necessario saber
conduzir a empresa a curto, médio e longo prazo, proporcionando diretrizes
confidveis e seguras a todos os envolvidos. Depois dos parametros inseridos é
necessario que o lider oriente e participe junto das equipes.

Algumas caracteristicas que fazem parte do lider:

- A flexibilidade ajuda o lider a ndo desistir do objetivo e sim saber aderir a outros

caminhos quando ocorre algum inconveniente no percurso ja tracado.
- Audécia, saber arriscar e quando arriscar.

- Saber delegar, é necessario que ele conheca as tarefas e quem sdo as pessoas

capacitadas e realiza-las.

- Saber ouvir e orientar toda a equipe e analisar as informag¢des para no momento

certo oferecer o respaldo necessario.

Liderar € uma busca constante por resultados satisfatérios, um lider ndo deve
contentar-se apenas por ter conseguido o0 que almejava, mas criar novas
expectativas e ir a busca de melhorias para a empresa. Para isso o lider deve
sempre se atualizar, aprimorando e considerando a importancia das metas a serem

alcancadas.

Os lideres tem o papel de transmitir ao colaborador o que a empresa representa, a
motivagcao e o seu proprio comprometimento com a organizagao, por isso devem ser
exemplos a serem seguidos e ferramenta para a aprendizagem dos liderados.
Devem compartilhar suas experiéncias e conhecimentos, deixando claro quando

tomar uma atitude ou realizar uma tarefa.

Os estilos de lideranca variam conforme as situagdes, ambientes e mercado, tendo
lideres que se caracterizam apenas pelo direcionamento de atividades aos

colaboradores como também o0s que estdo atentos a fatores ambientais, sociais e
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emocionais, consolidando as relagcdes com seus liderados. Assim, podemos ver a
capacidade que o lider deve ter para se adaptar as situacdes exigidas, obtendo
como resultado a percepcdo do colaborador ao ambiente e clima organizacional.
(RAJ et all, 2010)

Liderar em situagfes diversas mostra a capacidade de um lider ao ditar tarefas de
formar flexivel, proporcionando aos colaboradores a realizacdo do seu trabalho e ao

mesmo tempo monitorando seu desempenho.

Conhecer e entender a forma de pensar e agir dos membros da empresa faz com
que o lider veja as caracteristicas e quais sdo os pontos fortes de cada liderado
podendo assim potencializar a participacdo de cada membro na empresa.

Em outra visdo podemos entender que a lideranca segundo Macedo et all (2007, p.
109) é “(...) arte de educar, orientar e estimular as pessoas a persistirem na busca

de melhores resultados num ambiente de desafios, risco e incertezas.”

Quando se esta no papel de administrador é necessario que haja uma visao macro
de tudo aquilo que coordena, para deste modo poder orientar melhor sua equipe, a
atualizacao constante e instinto de lideranca sédo ferramentas que fazem a diferenca.
A pessoa que tem a necessidade de se aprimorar e de ter consciéncia da
responsabilidade que tem em orientar e incentivar aqueles que séo subordinados a

ela.

Ha muitos aspectos que envolvem a gestdo, um deles € o que o lider transmite aos
colaboradores, pois seu trabalho € descobrir e resolver problemas e o valor da
confianca depositada nele modula o acesso a cooperacdo dentro do cenério da
empresa. (Robbins, 1943, p. 57).

Quando h& confianca a interacdo para a resolucdo de problemas torna a relacao
mais simples, pois esta baseada na compreenséo e respeito, onde todos buscam as
melhores decisdes. Além da confianca o que se espera de um lider é o
reconhecimento da dedicacdo, desprendimento, esforco por parte de um liderado.

As estratégias de mercado desenvolvidas por uma empresa devem envolver a
todos, ndo basta os lideres elaborarem planos de agdes ou projetos se 0s que 0S

aplicam nédo os compreenderem, assim como sua finalidade. A participacdo dos
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colaboradores é importante, pois os mesmos podem contribuir com orientacdes,

ideias e se comprometeram com o intuito da empresa.

2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima Organizacional é usado como uma ferramenta para indicar a satisfacdo dos

membros de uma empresa, em relacao realidade aparente da organizacao.

Os gestores sdo muitas vezes 0s responsaveis por conduzir o clima organizacional,
pois sdo eles que lideram e coordenam, por iSso a importancia de serem sensiveis

ao clima organizacional que proporcionam aos seus colaboradores.

O gestor deve transmitir seguranca e respeito aos colaboradores, porém nao é
necessario que esse respeito seja imposto de forma inadequada, € mais vantajoso
mostrar ao colaborador que existe um lider que assume a responsabilidade pelo
cargo que ocupa e por seus liderados, tendo como consequéncia uma relacdo de

amparo e um clima satisfatério ao ambiente de trabalho.

Bennis, consultor norte-americano afirma: “Clima Organizacional é um conjunto de
valores ou atitudes que afetam a maneira como as pessoas se relacionam umas
com as outras e com a organizagao”.

(http://www.fundacaohantipoff.mg.qgov.br/pdf/pesquisaclima/o gue e.pdf).

O ambiente em uma organizagao precisa ser agradavel, as pessoas que compde a
empresa necessitam ter uma boa relagdo umas com as outras, onde amizade,
companheirismo, respeito a parceria e colaboracdo, estejam presentes. Um
ambiente onde todos sintam prazer em fazer parte e em transforma o rendimento

individual de cada colaborador.

O clima organizacional influencia diretamente no prazer que cada um sente em
exercer a sua funcdo em seu ambiente de trabalho, quando se sente acolhido,
confiante e satisfeito com o que estad ao seu redor, tendo forca e disposi¢do para

fazer o que é exigido.

“Na opiniao de Litwin, o Clima Organizacional é a qualidade do ambiente dentro da

organizacdo, e como ele € percebido pelas pessoas sendo que essa percepcéo


http://www.fundacaohantipoff.mg.gov.br/pdf/pesquisaclima/o_que_e.pdf

18

influenciara no comportamento das mesmas.”

(http://www.fundacaohantipoff.mqg.gov.br/pdf/pesquisaclima/o que e.pdf).

O clima organizacional € resultante de fatores internos e a maneira como as
pessoas sao administradas. Todos esses fatores sédo transmitidos aos funcionarios e
os mesmo fazem sua interpretacdo, embora ndo seja possivel, por questdo de
organizagdo, criar regras e construir o clima organizacional através de ideias e
opinides individuais, mas é possivel considerar a forma de agir e pensar da maioria,

considerando a possibilidade de um clima favoravel.

O clima organizacional € uma variavel que influi diretamente na produtividade da
empresa, pois quando se oferece um clima saudavel aos colaboradores, 0s mesmos

tendem a ter confianca em si e contribuirem mais com a organizacao.

2.4 COMUNICACAO

Uma forma de se ter um bom relacionamento dentro da corporacéo é o dialogo, pois
através dele identificam-se insatisfacfes, sugestbes para as quais o lider deve estar
aberto e disponivel, transmitindo seguranca e tranquilidade, e outras. O
esclarecimento, por parte do gestor, das decisbes tomadas, oferecem a equipe

respeito e importancia, tendo como consequéncia crescimento e empenho.

Podemos afirmar que a comunicacdo possui quatro func¢des béasicas que séo:
controlar, motivar, informar e expressar emocionalmente. A comunicagao influencia a
organizacdo a ter controle sobre seus colaboradores e ao mesmo tempo estimula-
os, oferecendo meios para se expressarem e para tomada de decisfes. (ROBBINS,
2009)

A comunicagdo é também chamada a base para um bom relacionamento, devemos
entender que para que aconteca de forma satisfatoria é necessério que aconteca de
ambas as partes a compreensao, por isso é sempre importante se avaliar a maneira
como a informacéo é transmitida e recebida, conseguindo solugbes, para isso é
necessario que haja do gestor uma atitude de saber ouvir, analisar e dar o respaldo

necessario a todos os envolvidos.


http://www.fundacaohantipoff.mg.gov.br/pdf/pesquisaclima/o_que_e.pdf
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Quando o administrador esta disposto a ouvir os membros da empresa, 0 mesmo
terd resposta para saber como conduzir varias situacBes e problemas, tracar
caminhos e orientar. O caminho para resolver os conflitos é a conduta justa e ética
do gerente. Justa para saber ouvir e dar a palavra a equipe de trabalho e ética ao

saber tomar a decisédo, respeitando sempre a manifestacdo de seus funcionarios.

O ato de se manifestar, de se comunicar em um ambiente organizacional transmite
flexibilidade, respeito aos funcionarios. A comunicacao € a entrada de informacdes

gue alimenta o sistema interno da empresa.

Junto da confianca e respeito € necessario ética nas organizacdes. Para Vazquez
(1985:12), ética € “a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em

sociedade.”

Quando estamos em convivio com outras pessoas nosso comportamento influencia
0 ambiente e as pessoas que o compde, por iSso € preciso que saibam se portar de
forma correta e justa, suas acoes e forma de comportamento levam a uma reacéo
das pessoas ao redor, ou seja, se optarem por uma conduta amigavel, de respeito

com o préximo receberdo gestos positivos daqueles que receberam esta conduta.

Viver em sociedade € viver com comportamentos diferentes e pensamentos
distintos. Em um ambiente de trabalho ndo é diferente, por isso é preciso ter 0s
valores formados a respeito de cada situacdo que se vivencia.

Segundo o site. (http://www.significados.com.br/etica-e-moral/). “Moral é o conjunto

de regras aplicadas no cotidiano e usadas continuamente por cada cidadao. Essas
regras orientam cada individuo, norteando as suas acfes e 0s seus julgamentos

sobre o que € moral ou imoral, certo ou errado, bom ou mau.”

Sabemos que em uma sociedade devemos respeitar o préximo, como também seu
espaco e tempo. Dentro de um ambiente empresarial ndo é diferente, mesmo
existindo a hierarquia, uma conduta formal, que ao mesmo tempo cria uma relagao
de dependéncia entre os envolvidos juntamente com regras e normas de conduta,
deve haver sempre a postura correta, adequada e justa, em que os valores e a ética

profissional sejam sempre exaltados.


http://www.significados.com.br/etica-e-moral/
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3. CULTURA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Além de estratégias as empresas possuem sua cultura e estrutura, € importante
mostrar ao colaborador quais sédo os valores empresarias e normas as quais deve se

adaptar e se adequar.

Segundo Wagner e Hollenbeck (1999, p.367) “A cultura de uma organizagéo,
portanto, € uma maneira informal e compartilhada de perceber a vida e a
participacdo na organizacdo, que mantém os seus membros unidos e influenciam o

que pensam sobre si mesmos e seu trabalho.”

Assim a empresa deve mostrar a sua identidade, normas e valores proporcionando
um sentido e promovendo um propdsito comum aos colaboradores. O colaborador
tende a se comprometer, aderindo a cultura da organizagdo. Com todos participando
dessa identidade organizacional, haverd no ambiente de trabalho maior cooperacao
e integracdo, dando assim um significado para tudo que acontece e como acontece

na empresa.

A cultura organizacional é formada pelas crencas que sdo adquiridas pela empresa,
valores que sdo principios e normas, e pelas acées no decorrer de anos. Remete a
identidade organizacional e suas caracteristicas produzindo um sentido e imagem da

empresa.

Abaixo ha uma demonstracdo de como alguns fatores que influenciam diretamente a
organizacdo, a cultura organizacional é formada por valores e crencas e isto
transmite as pessoas que constituem a empresa uma forma de pensamento,
sentimento em relacdo a mesma. A cultura pode ser vista no cotidiano de uma

empresa e na sua atuacao no mercado.
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Figura 1: Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL

Valores Crengas Conhecimento

Ingredientes de uma organizacao

l

Oferecem formas definitivas de

Pensamento Sentimento Reacéao Normas

Fonte: Oliveira (2014)

Segundo Chiavenato (2010, p.172)

“A cultura organizacional ou cultura corporativa € o conjunto de habitos e
crencas, estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas,
compartilhado por todos os membros da organizacdo.” “A cultura
organizacional € uma forma de interpretacdo da realidade organizacional e

constitui uma modelagem para lidar com questdes organizacionais.”
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Assim vemos que a cultura organizacional define a empresa, ou seja, como se situa
no mercado e é vista por ele, como enfrenta as dificuldades e como conduz o seu
trabalho, envolvendo os colaboradores. Por isso € importante que as organizacfes
se preocupem com seus valores e principios, pois essa é a sua base para o

mercado.

“No cerne da cultura de toda organizagédo existe um conjunto de normas e valores
fundamentais que moldam os comportamentos dos membros e os ajudam a

entender a organizacgao.” (Wagner lll e Hollenbeck, 1999).

Os valores definem as atitudes, o que se acredita e serve como base para tomar

decisoes.

Conforme o site (http://www.infoescola.com/administracao /missao-visao-e-valores-

0S-principios-essenciais/) vemos que:

Os valores incidem nas convicgdes que fundamentam as escolhas por
um modo de conduta tanto de um individuo quanto em uma organizagéo.
Barrett, ex-diretor do Banco Mundial, declara que em uma organizagao
os valores “dizem” e os comportamentos “fazem”. Assim sendo, 0s
valores organizacionais podem ser definidos como principios que guiam
a vida da organizacdo, tendo o papel de atender seus objetivos e
necessidades de todos aqueles a sua volta.

Por isso quando se pensa que uma organizacdo deve-se ter em mente que a
mesma deve alicercar-se primeiramente nos seus principios e valores construindo
assim uma cultura, uma identidade. Essa posicao favorece ter uma visdo macro ou
possuir um entendimento do que se deseja fazer, pensando na atuacao no mercado

e na sua atuacéo interna.

Alguns exemplos de valores que muitas empresas possuem Sao:
- Integridade

- Respeito as pessoas e ao meio ambiente

- Valorizagéo das pessoas

- Valorizagéo ao cliente


http://www.infoescola.com/administracao_/missao-visao-e-valores-os-principios-essenciais/
http://www.infoescola.com/administracao_/missao-visao-e-valores-os-principios-essenciais/
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- Satisfacéo
- Comprometimento

Figura 2: Piramide Visdo — Misséo - Valores

Para onde vamos:

* Ondequeremoschegar
* Quandoqueremoschegarla

Visao

e O quefazemos,

e Para quemfazemos,
e Como fazemos

Missao

Valores

O que é importante para nés:

* Comoqueremosserreconhecidos,
engquanto cumprimos nossa missdo e
caminhamos em direcdo & viséo.

FONTE: (http://exame.abril.com.br/rede-de-blogs/pegada-sustentavel/2013/12/03/missao-visao-e-

valores-como-parte-da-estrategia-das-empresas/)

Toda instituicdo possui sua hierarquia ou divisdo, € necessario essa
departamentalizacdo para que haja grupos de pessoas focadas em determinada
area fundamental da organizacdo, cada colaborador apresenta uma aptiddo ou
habilidade na qual desenvolve seu trabalho e assim cada departamento possui
normalmente um gestor que possui uma visao geral de seu setor. Essa separagao

facilita os processos e coordena a empresa.

A estrutura organizacional além de separar fungBes e departamentos facilita a
resolucdo de problemas, pois quando ha a necessidade de serem resolvidos
problemas financeiros ja sabem a qual recorrer, para que haja esse sistema na
empresa € necessario que sejam contratados profissionais especializados em cada

setor, garantindo a sua segurancga.


http://exame.abril.com.br/rede-de-blogs/pegada-sustentavel/2013/12/03/missao-visao-e-valores-como-parte-da-estrategia-das-empresas/
http://exame.abril.com.br/rede-de-blogs/pegada-sustentavel/2013/12/03/missao-visao-e-valores-como-parte-da-estrategia-das-empresas/
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Segundo Stoner (1992, p.230) a estrutura organizacional € a “Forma pela qual as
atividades de uma organizagao séo divididas, organizadas e coordenadas.”

A estrutura organizacional é planejada e muitas vezes representada por
organogramas, para seu planejamento e criacdo € necessario conhecimentos dos

membros, quais serdo os setores abrangidos e desenvolver 0s processos internos.
Essa divisdo pode ser por nivel hierarquico ou por setores somente, segue exemplos

abaixo:

Figura 3: Estrutura Empresarial

Diretor
Gerente -
| |
Financeiro RH Producao
/"/ o
I,'/ N Administracdao

Operacional
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Fonte: Oliveira (2014)

Quando ha uma estrutura organizacional ja formada os processos sdo mais claros e
de facil entendimento, os setores se responsabilizam por suas areas, assim como 0s

colaboradores.

A presenca do diretor ou gerente é importante em uma empresa, pois € necessario
que alguém responda e se responsabilize por ela. Os ocupantes desses cargos sao
responsaveis pela avaliagdo da empresa, o0 que facilita o seu crescimento e

desenvolvimento.
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4. COMPORTAMENTO HUMANO

O comportamento de cada pessoa vem da educacdo obtida das experiéncias
vivenciadas da cultura e formacdo familiar. Sendo assim vemos que quando
estamos falando de pessoas nao estamos falando apenas de um fator humano mais
sim de algo que junto vem uma formacgao e aspectos conceituais que sao essenciais

para a condicdo humana no ambito empresarial.

O comportamento humano depende ndo somente da pessoa, mas da situacao ou

relacdo com o proXimo que tem no momento.

Cada um deve se encaixar no ambiente empresarial que esta inserido para que haja
uma convivéncia agradavel e respeito muatuo, porém cada pessoa poOSSui
personalidade e caracteristicas individuais e pode ser influenciada por fatores como,

ambiente, educacao e cultura.

Segundo Allport personalidade é a organizacdo dos sistemas psicofisicos que se
ajustam ao seu ambiente, ou seja, 0 resultado do modo como reagimos e

interagimos com os outros. (http://www.ipv.pt/millenium/millenium30/15.pdf)

A personalidade de cada individuo é formada de acordo com as experiéncias que

vivencia a partir do momento que comeca a ter contatos sociais.

Na personalidade estdo incluidos os defeitos e as qualidades de cada pessoa,
caracteristicas como: extroversao, tensao, paciéncia, simpatia, seriedade etc. Porém
nem sempre podemos e devemos exercer aquilo que somos, as situacdes na qual
somos inseridos fazem com gue ndo apenas a nossa maneira de ser seja aplicada,
mas também a nossa educacédo, senso, ética que influenciam no comportamento e

fatores como hierarquia, ambiente fisico.

Um exemplo para compreendermos que o contexto influencia no comportamento de
uma pessoa € quando um supervisor mantém uma conversa com um colaborador
sobre o seu desempenho, o colaborador deve considerar que esta falando com
alguém acima dele na hierarquia da empresa, mantendo respeito diante da

autoridade e do poder que o supervisor representa.
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A educacgdo também é um fator que influencia no comportamento do colaborador,
pois além dos ensinamentos familiares & necessaria a busca do conhecimento e
formacdo profissional, quanto mais aprende mais o individuo tem a oferecer a

empresa.

O conhecimento que cada funcionario possui € explorado pela empresa e o objetivo
€ sempre buscar mais e mais de cada um, esse saber pode ser adquirido com

estudos mais também com experiéncias vivenciadas.

As necessidades de cada pessoa também influenciam na atitude, em varias
situagdes suportamos ou aceitamos uma agao grosseira por precisar, por exemplo,
manter um emprego. Em casos como esse € que acontecem o0s abusos de

autoridade e de poder.

O comportamento dos gestores, deve se adequar a cultura e diretrizes da empresa,
em conjunto com os fatores acima mencionados, porém devem também manter um
comportamento especifico, pois seu papel é decisivo e influente no comportamento

dos funcionarios.

O gestor precisa ter uma percepcao de tudo o que acontece no ambiente de trabalho
pois deve perceber os conflitos existentes, ver as dificuldades e erros para assim

saber o momento exato de tomar as decisdes.

A postura dos gestores deve demonstrar respeito, sabedoria e confianga, assim
como a flexibilidade, dando a possibilidade de seus funcionarios se aproximarem

deles.

O respeito € fundamental, pois sendo o administrador, 0 gestor representa a
estrutura geral da organizacdo, depositando confianca em cada colaborador que

desenvolve o servigco para que o objetivo da empresa seja realizado.

A sabedoria do gestor € o caminho que orienta hdo somente a empresa, mas 0
trabalho dos colaboradores, pois além da relacdo de dependéncia entre todos, os
mesmos precisam de alguém para conduzi-los em situacbes em que tenham

dificuldades em solucionar problemas.

O relacionamento amigavel com os funcionarios favorece o processo de gestdo no

que se refere a situagbes as solicitacdes, correcdes, orientacdes, informacdes e
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comunicacdo; todos esses fatores tém como consequéncia 0 aumento do

desempenho.

A satisfacdo dos colaboradores de trabalhar em uma empresa na qual a
administracdo representa verdadeiramente os principios da mesma e demonstra
respeito pelos que fazem para que tudo seja desenvolvido como o solicitado e

necessario, transforma o ambiente de trabalho em um local agradéavel.

A lideranca da empresa deve possuir uma postura justa com relacdo aos seus
funcionarios, pois tendo o lider a responsabilidade de ser o responsavel por exigir
um trabalho de qualidade e satisfatorio para a empresa, 0 mesmo ndo pode deixar
de cobrar quando necessério e elogiar quando merecido.

Quando ha a necessidade de cobrar ou exigir mais do colaborador o gestor deve
fazer de forma que ndo cause nele o sentimento de revolta e desanimo. Ambas as
partes devem apresentar os pontos favoraveis da empresa e do profissional,

construindo uma relagédo de cumplicidade e confianca.

A postura da gestdo deve ser ética, por estar relacionada ao comportamento das
pessoas e a tomada de decisfes importantes. A ética profissional do gestor é a
conduta que ele aplica ao desenvolver o seu papel, guiando e representando uma
estrutura e norteando toda a organizacdo. Quando uma pessoa esta a frente da
empresa, a representacdo de todo o contexto empresarial, comercial e social deve

ser a mais correta possivel.

O gestor deve compreender que seu cargo ndo é somente um cargo que toma
decisbes importantes, mas, algo que afeta o comportamento de todos o0s
colaboradores, pois é o lider € quem o0s guia, orienta, quem demonstra
primeiramente o clima organizacional, é ele o responséavel por identificar as falhas e

levar os colaboradores a satisfacdo de trabalharem na empresa.

A satisfacdo € um dos fatores importantes que demonstram se a empresa oferece

um clima organizacional favoravel.

Segundo Wagner lll e Hollenbeck (1999, p.121)
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Satisfagcdo no trabalho é “um sentimento agradavel que resulta da
percep¢do de que nosso trabalho realiza ou permite a realizacdo de valores
importantes relativos ao proprio trabalho”.

E mais vantajoso e lucrativo para as organizacdes terem funcionarios satisfeitos em
trabalhar em empresas que os reconhecem sua dedicacgéao, o trabalhador deve estar

satisfeito com a empresa e essa com o servigo desenvolvido.

Outros elementos que auxiliam os funcionarios a estarem motivados sdo o ambiente
e instrumentos fornecidos para desempenhar 0s servigos, no caso € necessario que
a empresa se disponha a ter um ambiente favoravel ao desenvolvimento das

atividades, ferramentas de trabalho de qualidade de acordo com as necessidades.

Os beneficios que as empresas podem fornecer aos seus colaboradores devem ser
valorizados, ja que é uma ferramenta que torna a empresa mais atrativa e respeitada
no mercado tanto para aqueles que desejam fazer parte do grupo, quanto para 0s
clientes e fornecedores, pois demonstra respeito, cuidado e preocupagdo com 0sS
seus membros. Todo colaborador deseja ter beneficios através da empresa e a
mesma muitas vezes 0s possui para oferecer por se tratar de uma organizagao, um
exemplo sdo os planos de salde, os servicos corporativos oferecidos pelas

empresas deste ramo sao atrativos para os funcionarios.

A partir do momento que a gestdo aplicada na empresa mostra sua preocupacao
com o bem estar do funcionario, terA como consequéncia o aumento do seu

desempenho.

O gestor deve estar sempre atento as necessidades organizacionais, qual o
momento necessario, em qual funcionario deve investir, o olhar dos gerentes nao
deve estar voltado apenas aos resultados, mas as necessidades e o caminho para

alcancar estes resultados.

O lider de uma organizacdo por si proprio deve estar constantemente em
atualizacdo, para se adaptar as necessidades que o mercado e a sociedade
impdem. As pessoas estdo constantemente em renovagao, as necessidades e 0s
valores pessoais estdo em alta, as empresas com seus lideres devem estar atentas

a essas mudancas.
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O lider é responséavel por todos que compdem a organizacdo, responsavel pela
qualidade do servico executado e produto ou servigo oferecido, e cada funcionario é
responsavel por fazer aquilo que € de sua responsabilidade cada qual com sua

funcdo organizacional porem necessidade em comum de um relacionamento fluente.

Por isso a relagdo deve ser equilibrada, pois ao mesmo tempo em que o gerente,
diretor, lider deve estar atento ao que suas atitudes refletem, os funcionarios
também devem estar abertos para receber orientacbes e expor suas necessidades

guando necessario, tendo ciéncia do que devem oferecer um ao outro.

4.1 GESTAO E EMPRESAS

No mercado atual, empresas de pequeno e grande porte preocupam com O
colaborador e a forma de gerir e conduzir a organizacdo. Podemos notar isso
guando temos informacBes de empresas que evidenciam valores, colaboradores,

gestdo e compromisso que possui com o mercado, clientes e colaborados.

Através dos exemplos abaixo veremos a quéo importante € para a empresa possuir
uma gestdo que valoriza os principios, os colaboradores e relacdo que estes

possuem com a empresa e como isto afeta no resultado final.

ITAU

O Itat € o maior banco da América Latina e faz parte do grupo Itad Unibanco, um
dos maiores conglomerados financeiros do mundo, organizacdo voltada para

fornecer dinheiro ou meio de desenvolvimento.

Sua estrutura organizacional baseia-se no comité executivo, constituido pelo
presidente da instituicdo e pelos diretores, vice-presidentes das areas de negocio e

apoio.
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Os conselheiros sdo 0s que asseguram que 0s negécios da empresa sejam

conduzidos de acordo com as diretrizes. Guiados pelas politicas de atuacdo da

empresa, orientam e fiscalizam toda a administracdo do banco.

O seu compromisso é:

Temos a cara de nossos profissionais e atraimos profissionais que tenham
a nossa cara. Gente que assuma total responsabilidade por seus desafios,
nao tenha medo de atrair e desenvolver os melhores talentos e entregue, a
cada contato interno ou externo, o envolvimento e a cordialidade genuina
gue todos esperam de um banco que construiu sua reputacdo com base
nas pessoas. Valorizamos as individualidades, sabemos lidar com a
diversidade e reconhecemos o0s desempenhos diferenciados, mas
gueremos que os talentos ndo apenas sejam capazes de trabalhar em
equipe, mas que gostem e prefiram trabalhar dessa forma.

Preocupada com a mentalidade profissional de cada colaborador o Itat acredita que

todos eles conhecem os compromissos da empresa.

Seu codigo de ética baseia-se em:

E uma empresa que esta em constante

atualizacao.

(...) quatro principios basicos: o da identidade (o que nos distingue das
outras empresas), o da interdependéncia (motor da convivéncia social), o da
boa-fé (confianca gera confianca) e o da exceléncia (busca continua da
gualidade superior). Tais principios inspiram nossas normas.

s

Para o Ital, conduta ética é o caminho e forma de orientacdo tanto para 0s

administradores quanto para os funcionarios da empresa. Eles possuem um codigo

de ética que tem um caréater educativo e disciplinar, que orienta para a adequada

postura conforme as diretrizes exigidas pela empresa. Em seu codigo é claro quais

sao as condutas certas e erradas, 0 que é necessario e inaceitavel.
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Segundo informacdes coletadas do site (https://www.itau.com.br/sobre/quem-

somos/cultura-corporativa/)

(...) o cadigo de ética é: “o mesmo que usar uma budssola moral, que nos
permite encontrar o melhor comportamento e a melhor decisdo a ser
tomada, sempre visando o bem comum. Se todos se empenharem no
exercicio diario e rotineiro deste Cdédigo, ndo temos dulvidas que
construiremos uma organizacdo ainda mais sélida e ética, motivo de
orgulho para todos nés”.

A relacdo com o funcionario dentro do Ital se baseia em respeito aos direitos
humanos e diversidade social, onde é adotada uma politica de prevencdo e combate
a todo tipo de discriminacao, assédio, preconceito e abuso trabalhista. A valorizacéo
do funcionéario se baseia no conceito de meritocracia, ou seja, um funcionario que
esteja atendendo ao que a empresa precisa nao deixard de ser reconhecido, melhor
remunerado e promovido. Também constam na gestdo do Itad programas

educacionais, de seguranca e saude, garantindo os direitos de cada colaborador.

Como podemos perceber o Ital é uma organizacdo que estruturada e tem a
preocupacao com seus colaboradores, como se comportam no ambiente de trabalho
e como se comportam com os clientes, ao vermos a politica deste banco,

percebemos a valorizacdo dos colaboradores, da sua forma de atuacao.

Esta empresa procurou 0 caminho certo para que seu conjunto de valores ndo sé
favoreca os que a compde como também demonstre ao mercado que € uma
empresa preocupada com 0S conceitos éticos e que respeita e zela nao s6 pelos
clientes mais pelos funcionérios, dando a eles os caminhos e incentivos necessarios

para si proprios se desenvolverem.

Ao demonstrar seu codigo de ética, a relacdo que possui com os colaboradores e a
mentalidade que a empresa valoriza, mostra que a gestao esta sempre voltada para

a satisfacao.

Segundo o site (http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/Recursos-Humanos-Do-

Itau/23750.html):“O Itau prioriza o desenvolvimento profissional e pessoal de cada

funcionario, por isso investe em sua formacéo e treinamento atraves de palestra e


https://www.itau.com.br/sobre/quem-somos/cultura-corporativa/
https://www.itau.com.br/sobre/quem-somos/cultura-corporativa/
http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/Recursos-Humanos-Do-Itau/23750.html
http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/Recursos-Humanos-Do-Itau/23750.html
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cursos presenciais. Outra “marca” da filosofia de gestdo de pessoas do Itau é o
desenvolvimento da carreira profissional que a empresa proporciona a Sseus
funcionarios priorizando 0s mesmos em processos seletivos para cargos gerenciais
e executivos da instituicdo, dando assim uma oportunidade a mais deque o

funcionario cresca dentro da empresa.”

Com esta empresa vimos que a gestdo aplicada valoriza o desenvolvimento das
pessoas, 0 desempenho e Potencial de cada um, a comunicacdo fluente e a
interagdo com um bom trabalho em equipe, com objetivos e metas constantes

renovados para serem alcancadas.

FIAT AUTOMOVEIS

Uma das empresas automobilisticas mais valorizadas e com grande participagdo no

mercado brasileiro e lider de vendas no setor.

Fiat Automoveis prega a constante adocdo de préaticas de gestdo que a colocam
como sindnimo de exceléncia e orgulho entre seus clientes, acionistas, empregados

e gue proporcionam a marca ser lider de mercado.

Em seus principios e valores, a Fiat adota coeréncia, transparéncia, ética. Valoriza a
exigéncia, com o compromisso de sempre fazer o melhor. Em suas préticas de
gestédo, a Fiat preocupa-se constantemente com o cliente, a razdo da existéncia de
qualguer neg6cio, e com a sociedade. A Fiat valoriza as pessoas e respeita 0
ambiente como um todo para crescer diante de uma sociedade mais justa e com

perspectivas de futuro.

Seus principios se baseiam em: (http://www.fiat.com.br/institucional/grupo-fiat.html)

- integridade e rigor; coeréncia, transparéncia, ética e exigéncia conseguem
mesmo, buscando sempre fazer o melhor.


http://www.fiat.com.br/institucional/grupo-fiat.html
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- abertura ao debate e busca da convergéncia; estar aberto ao novo, dispor-
se a escutar pontos de vista diferentes, tendo humildade para aprender.

- capitalizacdo das diferentes culturas; aprender com a cultura local e global,
fazendo da diferenca um fator competitivo.

- competéncia profissional como paixdo; procurar apaixonadamente a
exceléncia, tendo orgulho de fazer o que gosta, onde gosta e com
exceléncia.

- rapidez e determinacdo; Agir rapido nas decisdes, sendo simples e
objetivo para alcancar os melhores resultados.

- prosperidade; ir além do exigido, com iniciativa, autonomia, criatividade e
disposicéo para melhorar cada vez mais.

- vontade de superar-se; ir além dos limites, estabelecendo desafios
estimulantes em busca de novos aprendizados e resultados.

Os valores séo:
- satisfacéo do cliente; ele é a razao da existéncia de qualquer negdécio.

- valorizagdo e respeito as pessoas; sdo as pessoas o grande diferencial
gue torna tudo possivel.

- atuar como parte integrante do grupo Fiat; Juntos nossa marca fica muito
mais forte.

- responsabilidade social; é a Unica forma de crescer em uma sociedade
mais justa.

- respeito a0 meio ambiente; é isso que nos da a perspectiva do amanha.

Segundo Patricia Bispo, gestdo de Recursos Humanos, a Fiat possui acbes que
estdo focadas em promover um ambiente que proporcione o desenvolvimento das
pessoas, que contribua para o crescimento estratégico da instituicdo e fortalecendo

da cultura de exceléncia no relacionamento humano.

Bannwart, gerente de Recursos Humanos da Fundacéo Fiat explica que:

(...) todo o trabalho desenvolvido pela instituicdo tem "olhares para o futuro”,
pois continuard a cultivar em suas acdes conceitos que abrangem por
exemplo: credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem.
Com esse compromisso, a Fundacao Fiat pretende manter a contribuicao
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para a sustentabilidade, por meio da promogcdo da saude; do
entretenimento, lazer e diversdo, pela melhoria da qualidade de vida; do
incentivo a um melhor ambiente de trabalho e do desenvolvimento social.

Ainda segundo Bispo a filosofia de trabalho da Fundagao Fiat valoriza a diversidade
de ideias e opinibes respeitando a perspectiva que cada um possui, na qual isto

representa a identidade e caracteristica do ser humano.

Como mostrado nas informacdes coletadas acima, vemos que esta empresa possui
gestdo mais firme e concreta com relacdo aos seus valores e objetivos, ao mesmo
tempo valorizando a relacdo com os colaboradores e os clientes. A busca pela
exceléncia € um fator de grande relevancia quando se trata desta empresa, pois se
percebe que sua busca constante € a exceléncia no atendimento, nos produtos e

nos servico oferecidos.

A Fiat procura ter uma equipe de trabalho apaixonada pelo que exerce, dispdem-se
de meios para que sua equipe esteja qualificada e ciente de todos os valores e

principios da empresa, para desde o principio representar o que eles valorizam.

A gestdo utilizada mostra-se determinada em fazer com que seus colaboradores
estejam cotidianamente buscando dar o seu melhor, para atingir no mercado um
status de qualidade e exceléncia. Possuem também planos de carreiras, isto
significa que em momento algum deixaram de fornecer as equipes ferramenta para

crescerem profissionalmente como também uma diretriz.

A pesar de ser uma multinacional, vemos que a relacdo com toda a organizacao Fiat
€ um fator desenvolvido dentro da empresa, para que todos se sintam amparados e
seguros, demonstra atencdo, respeito e consideracdo por cada funcionario que

trabalha pelo todo do grupo que envolve esta empresa.

WALMART

Rede de supermercados com mais de 87 mil funcionarios, presente em todo o

territério brasileiro e no mercado mundial.
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E uma empresa que procura criar condicdes para que desenvolvam seus talentos, é
uma das estratégias do Walmart Brasil ser sintonizada com o desenvolvimento
sustentavel dos negdécios. A empresa norteia suas a¢des considerando o respeito ao
individuo, o que inclui valorizacdo da diversidade e manutencdo de ambientes de

trabalho saudaveis e motivadores.

O Walmart chegou ao Brasil em 1995 e vem crescendo desde entdo. Hoje atua em
todo o territério nacional com o site de comércio eletrénico e esta presente em lojas
e clubes em 18 Estados e também no Distrito Federal, nas regides Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste e Sul.

Em um pais com tanta diversidade cultural, de costumes, paisagens e climas,
atender aos diferentes perfis que frequentam mais de 550 unidades é um dos
desafios.

Missao: Vender por menos para as pessoas viverem melhor.

Visédo: Ser o melhor varejista do Brasil na mente e no coragcdo dos consumidores e

funcionarios.

Valores: Respeito pelo individuo, atendimento ao cliente, busca pela exceléncia agir

com integridade.

Ao pesquisar sobre o Walmart vemos que é uma organiza¢ao que possui um codigo
de ética global, pois seu escritério Escritorio Global de Etica, em Bentonville, nos
Estados Unidos, e departamentos especificos em suas unidades no mundo,
incluindo o Brasil, existe para fornecer aos funcionarios, clientes e parceiros apoio e

condi¢cBes necessarias para que tomem decisdes éticas no dia a dia.

Ou seja, todo o desenvolvimento organizacional desta empresa se baseia no seu
cbdigo de ética, ele apresenta como cada colaborador deve se portar, qual conduta
adotar, o que é considerado certo ou errado. No codigo de ética sdo tratadas todas
as situacdes com colaboradores, fornecedores e clientes.

O foco desta organizacéo é ser o maior varejista do mundo, neste caso podemos ver
gue, com base no comportamento ou conduta ética, foram desenvolvidos todos os

procedimentos de relacdo com o proximo seja ele fornecedor , cliente ou funcionério.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, podemos dizer que os lideres, gestores, diretores
administradores, que estdo a frente de uma empresa tém a preocupacdo de

responsabilizar-se por todos os membros que compde a empresa.

Essa responsabilidade esta relacionada a fatores emocionais e fisicos. Emocional
por ter influéncia da gestdo na satisfacdo do colaborador ao desenvolver suas
atividades, e fisica por ser obrigacdo da empresa de zelar pelo bem estar da sua

equipe.

O comportamento dos gestores possui um papel decisivo no sentimento e na forma
que um funcionério desempenha sua funcédo. Foi mostrado em diversas maneiras

como essas condutas atingiram um membro da empresa.

O lider de uma empresa tem consigo a responsabilidade de conduzir a equipe,
orientar e saber onde estdo os erros e problemas para se atingir a meta proposta,
uma vez que deve estar atento as mudancas do mercado e ao comportamento dos
membros de sua equipe, é responsabilidade do lider motivar, guiar e saber ouvir as

necessidades de cada colaborador.

E importante salientar que cada colaborador deve ter consciéncia que a organizagao
é formada por uma cultura e estrutura propria as quais ele deve adaptar-se, tendo

como consequéncia se tornar parte da mesma.

Além de atentar-se a esses elementos todo colaborador deve estar em constante
reflexdo sobre estado e conduta profissional na empresa e identificar os momentos

oportunos para corresponder e exigir da empresa.

O ambiente de trabalho precisa fornecer as ferramentas necessérias para
desenvolver o que é exigido pelas empresas, além disso, € importante que o clima
organizacional seja agradavel para que haja produtividade e satisfacdo por parte dos

colaboradores.

Com isso entendemos que, a relacdo da gestdo no comportamento organizacional é

um fator que depende tanto do gestor quanto do colaborador € um trabalho em
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equipe, porém a lideranca e conducdo do ambiente de uma empresa fazem a
diferenca em cada comportamento expressado.
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