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RESUMO

Atualmente as organiza¢Ges passam por diversas mudancas diariamente, que levam
as empresas a terem lideres que renovam suas estratégias e atividades em seu

cotidiano tornando-se cada vez mais eficaz dentro da organizacao.

A lideranca citada tem um contexto de aprimorar a comunicagao entre lideres e seus
subordinados, tendo como objetivo estudar alguns estilos de lideranca como a
Autocratica, democratica e lideranca liberal, demonstrando formas de atuacdo dos
lideres dentro das organizagBes e suas qualidades e incentivos para uma nova

industria de lideres que motivam seus colaboradores.

A motivacao esta presente diariamente dentro das organizacfes, um lider néo forca
as pessoas a lhe seguirem, ele os convida para uma jornada, sempre incentivando

seus colaboradores para que possam junto alcancar metas e objetivos.

Palavra-chave : Lideranca, organizacdes, Relacionamento Interpessoal.



ABSTRACT

Currently organizations go through several changes daily, leading companies have
leaders who renew their strategies and activities in their daily lives becoming more

effective within the organization.

The leadership has cited a context of enhancing communication between leaders
and their subordinates, aiming some leadership styles as the Autocratic, democratic
and liberal leadership, demonstrating ways of acting leaders within organizations and

their qualities and incentives for new industry leaders who motivate their employees.

The motivation is present daily within organizations, a leader does not force people to
follow you, they invite them to a journey, always encouraging their employees so that

they can together achieve goals and objectives.

Keyword: Leadership, organizations, Interpersonal Relationships.



RESUMEN

Actualmente las organizaciones pasar por varios cambios al dia, las empresas
lideres tienen lideres que renuevan sus estrategias y actividades en su vida

cotidiana cada vez mas efectiva dentro de la organizacion.

El liderazgo ha citado un contexto de mejora de la comunicacion entre los lideres y
sus subordinados, con el objetivo de algunos estilos de liderazgo como el
autocratico, el liderazgo democratico y liberal, demostrando maneras de actuar
lideres dentro de las organizaciones y de sus cualidades y los incentivos para la

nueva industria lideres que motivan a sus empleados.

La motivacion esta presente todos los dias dentro de las organizaciones, un lider no
obliga a la gente te siga, que les invitan a un viaje, siempre animando a sus

empleados a fin de que juntos pueden alcanzar metas y objetivos.

Palabras clave: Liderazgo, organizaciones, relaciones interpersonales.
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1 INTRODUCAO

A lideranca € uma grande aliada da organizacdo, pois as organizacbes possuem
cenarios de mudancas muito rapidos, isso leva as empresas buscarem pessoas
capacitadas que se renovam tornando o ambiente organizacional mais eficaz para

realizagdo de atividades levando ao rumo certo em busca de resultados positivos.

Existem varios estilos de lideranca, onde o lider deve estudar seus colaboradores e

equipes para elaborar uma lideranca adequada de acordo com suas necessidades.

O lider moderno tem que saber lidar com pessoas, pois é através das pessoas que
sao realizadas as ag¢0es, portanto gerando resultados positivos ou néo.

Um dos objetivos dos lideres € saber ouvir, ouvir sempre os integrantes de sua
equipe, antes de qualquer tomada de decisdo isso ajuda muito no ambiente interno
organizacional, tornando indispensavel cuidar da motivacdo dos liderados que

abrange desde satisfacdo pessoal até melhoria das condi¢des de trabalho.

O trabalho se justifica no foco do administrador, na realidade atual para criar um
clima propicio onde colaboradores e lideres se interajam para melhor vivencia

organizacional.

2 AS ORGANIZACOES

A organizacdo esta em nossas vidas diariamente, desde a primeira existéncia do

homem que vive em sociedade.

Organizacdo é uma unidade social, Na qual as pessoas interagem entre si para
alcancar objetivos comuns, ou seja, significa qualquer empreendimento humano
criado para atingir um determinado objetivo, elas podem ser empresas, Orgao
publico, bancos, universidades, lojas e comercio em geral, prestadores de servi¢os e

diversas outras.

De acordo com Robbins (2000), as organizacdes se formam diante de metas que
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séo estabelecidas por mais de uma pessoa ou através de grupos, e elas existem por

que sao mais eficientes do que individuos que agem sozinhos.

As estruturas de uma organizacdo pode ser formal ou informal, uma organizacéo
formal é a organizacdo planejada, isto €, esta oficialmente no papel, aprovada pela
direcdo e comunicada a todos os participantes por meio de manuais de organizacgao,

ou seja, a organizacéo formalizada oficialmente.

Organizacéao informal séo as relacbes geradas espontaneamente entre as pessoas,
ressoldados do proprio funcionamento e evolucdo da empresa. As Organizacdes
sejam elas pequenas médias ou grandes, que visam o lucro fornecem bens e
servigos e as organizagbes sem fins lucrativos proporcionam beneficios publicos,

educacao basica, seguranca publica, entre outros.

Segundo (CHIAVENATO 1997, pagina 264)

1. A Organizagdo sob o ponto de vista das ciéncias comportamentais
representa um sistema de comportamento de todos os participantes, todas
as relagdes formais e informais.

2. A organizagéo no sentido de empresa seria um empreendimento moldado
para atingir um objetivo.

3. A organizagdo como Funcdo Administrativa - Representa a Organiza¢&o
como parte do processo Administrativo. E o agrupamento de atividades
necessdrias para atingir os objetivos da empresa e a atribuicdo de cada
agrupamento a um executivo com devida autoridade para atingir tais
atividades. A Organizacdo requer, pois o estabelecimento de relacdes de
autoridade com disposi¢cOes para a coordenagdo entre as mesmas, tanto
vertical como horizontalmente, na estrutura da empresa.

Como se a palavra Organizacdo tem diversos pontos de vista na administracao,

sempre tendo como objetivo alcancar resultados e atingir metas.
Para CHIAVENATO temos algumas regras para uma organiza¢ao bem-sucedida

(CHIAVENATO 1997, pagina 134)

Para que a organizacdo seja bem-sucedida, ela precisa mudar
Continuamente suas respostas aos desenvolvimentos significativos,
como as necessidades dos clientes, avancos tecnolégicos,
tendéncias econdmicas, mudanca sociais e culturais, novos
regulamentos letais etc. O estudo da mudanca organizacional e
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extremamente importante para que os administradores em todos 0s
niveis organizacionais entendam como tirar proveito de uma série de
forcas e fatores positivos ou negativos que podem ajudar ou impedir
esse esforco de adaptacdo e ajustamento que teremos a
oportunidade de ver a seguir no processo de mudanca.

Os lideres que desejam alcancar 0 sucesso sdo aqueles que corretamente
identificam as oportunidades e tiram bom proveito delas. E que ndo se intimidam
com qualquer problema ou dificuldade. Acima de tudo, € importante ter
perseveranga sempre isso pode fazer total diferenga, obter um grande foco em
determinacdo e n&o se deixar levar pelas circunstancias agressivas, que muitas
vezes ameacam e desanimam os colaboradores para expandir, abrir ou renovar 0s

seus proprios negocios.

A principal funcao de qualquer organizacao deve ser atender a necessidade humana

de uma existéncia provida e sentido.

A seguir podemos entender um pouco sobre lideranca, de acordo com alguns

estudiosos.

3 LIDERANCA

De uma forma geral podemos dizer que Lideranca é o processo de conduzir um
grupo de pessoas, transformando-o numa equipe que gera resultados.
E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e positiva, para
gue contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcancarem os objetivos da
equipe e da organizacao. Ou seja, o fendbmeno da lideranca tem diferentes tipos e
formas de trabalho, onde tem como objetivo tentar ser Gtil aos lideres, este capitulo
trata dos conceitos de alguns autores a fim de falar o que o sentido da palavra

lideranca reflete nas diferentes coisas e diferentes pessoas.

Os lideres, como todos os seres humanos nao terminam nunca de se conhecer e de
se desenvolver, porem o exercicio da lideranca da ao lider a possibilidade de

controlar seu destino e o de outras pessoas, de realizar seu potencial, mas também,
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em funcéo do livre acesso, limites, desejos, caprichos e conflitos interiores, que
podem contribuir para sua destruicao seja ela pessoal ou profissional.

A lideranca é um conceito antigo, que foi se tornando essencial, ganhando espaco e
credibilidade dentro das organizacdes, pois € a chave para 0 seu sucesso por ser

considerada como fator decisivo na motivacdo dos colaboradores.

Segundo Hersey e Blanchard (1986, p. 104),

Sempre que uma pessoa procura influenciar o comportamento de outra, a
primeira é o lider potencial e a segunda o liderado potencial, ndo
importando se esta Ultima é o chefe, um colega, subalterno, amigo ou
parente.

Atualmente, lideranca estabelece uma atuacdo que adapte uma gestdo mais
participativa, ou seja, com maior afinco as pessoas de modo a influenciar o alcance
de objetivos e metas que séo importantes para uma organizagdo e para si proprios.

Podemos observar também que lider € fundamental dentro das organizacgdes.

Segundo GUIMARAES. Evora, (2012, p22)

Independente da posicdo que ocupe, o lider precisa escutar oque seus
liderados tém a dizer. Cabe ao lider a responsabilidade pela decisao final,
mas nao significa que ele deva gerar todas as ideias, pensar sozinho e
consultar-se apenas com seus botdes. Um bom executivo da ouvidos aos
outros.

No trecho citado acima afirma importancia que os lideres escutarem os funcionarios
e também seus contribuintes para que se possa tomar uma decisdo correta sem

problemas futuros.

De Acordo com Warren Bennis, um estudioso da lideranca diz que “ela € como a

beleza: Dificil de definir, mas facil de reconhecer”.

Boudith incrementa o conceito de influéncias e define liderangca como “o esfor¢o que
se efetuara para influir no comportamento dos outros e para ordenar que se atinjam

0s objetivos organizacionais, individuais ou pessoais”.

De acordo Kelleya lideranca esta centrada na capacidade do lider de ser eficaz:
Segundo Kelley (1999, p.177),
A lideranca esta centrada na capacidade do lider de ser eficaz:

Para ser um lider eficaz [...], um membro de equipe deve garantir o respeito
dos colegas de trabalho em pelo menos uma das trés areas cobertas por
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essa habilidade critica: 1. Quociente de conhecimento - respeitada
gualificacdo e comprovado bom-senso em areas relevantes para as metas
do grupo. 2. Quociente de pessoas-habilidade - indica que vocé tem
consideracgdo pelos colegas e que as metas deles tém tanto valor quanto as
suas; assim eles sdo levados a trabalhar de forma voluntaria com vocé para
Alcangar o objetivo. 3. Quociente de iniciativa - indica que vocé
desempenhara as atividades que ajudam o grupo a alcancar, de fato, meta.

O Fato de ser eficaz € quando o lider sé vé inteiramente como pessoa, um lider
eficaz é aquele que orienta sua equipe ao objetivo comum entre seus liderados, que
traz ideias inovadoras para a equipe, aceitando sugestdes de todos, tendo como
foco um relacionamento interpessoal com os demais setores organizacionais, e sabe
ajudar quando alguém pede algum auxilio. E que quando olha para tras vé pessoas

felizes ao seu redor, seguindo seus passos e ensinamentos.

Podemos afirmar que é necessario o lider conhecer o ambiente Organizacional.
Segundo Chiavenato (1998, p. 91)

O clima organizacional refere-se ao ambiente interno existente entre os
membros da organizacdo e esta intimamente relacionado com o grau de
motivacdo de seus participantes. O termo clima organizacional refere-se
especificamente as propriedades motivacionais do ambiente organizacional,
ou seja, aqueles aspectos da organizagdo que levam a provocacgdo de
diferentes espécies de motivagdo nos seus participantes. Assim o clima
organizacional é favoravel quando proporciona satisfacao das necessidades
pessoais dos participantes e elevacdo do moral. E desfavoravel quando
proporciona a frustracdo daquelas necessidades. Na verdade, o clima
organizacional influencia o estado motivacional das pessoas e é por ele
influenciado.

No trecho acima o autor demonstra a importancia de conhecer o seu ambiente
organizacional e seu clima interno, pois seria o responsavel para a motivacdo dos

colaboradores.

A esséncia da lideranca é alcancar e obter seguidores, em outras palavras, € a
disposicdo de pessoas para seguir que torna um individuo em lider, além do mais,
as pessoas tendem a seguir agueles que veem como fonte de instrumentos para a
satisfacdo de seus proprios desejos inspiracdes e necessidades, podemos notar

entdo que lideranca e motivagéo estéo intimamente ligadas e relacionadas.
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3.1 Tipos de Lideranca

Esta dificuldade em definir um estilo ideal de lideranca ndo nos impede de analisar e
discorrer sobre as muitas formas de liderar, as situacbes e 0s grupos variam 0s
lideres, também por isso, € comum que o bom desempenho do lider e dos seus
seguidores esteja diretamente relacionado com o estilo de lideranca, ou seja,
nenhum estilo de lideranca serve perfeitamente para todas as situacdes, o melhor
estilo é aquele considerado mais apropriado a uma situacdo em particular para cada
individuo.

Os estilos do lider mudam de grupo para grupo e de situacdo. Liderangca procura
atender as necessidades e as expectativas genuinas do grupo, realizando as
funcdes exigidas. Assim, ela se relaciona com a situacdo, isto é depende
principalmente das exigéncias das tarefas a ser realizadas. Este capitulo aborda um
pouco de cada tipo de lideranca e para melhor entendimento quais caracteristicas de

cada uma delas.

Conforme Chiavenato (2004), os estilos de lideranca mais conhecidos séao:
Autocratico, liberal e democratico onde estes podem ser identificados na figura 3,
onde demonstra as diferentes énfases decorrentes dos trés estilos de liderancga.

Figura 1: As diferentes énfases decorrentes dos trés estilos de lideranca

Estilo Autocratico Estilo Democratico Estilo Liberal

& aE»r -
5N

Subordinados Subordinados Subordinados
Enfase no lider Enfase no lider e nos Enfase nos
Subordinados subordinados

Fonte: Chiavenato (2004, p.104) .
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Percebe-se, que os lideres influenciam os individuos de acordo com seu poder de
convencimento, onde este € obtido através do cargo em que ocupa em funcdo do

seu carisma e o seu conhecimento no meio de trabalho.

Podemos agora identificar de maneira ampla um pouco de cada estilo de lideranca

citado por Chiavenato.

3.1.1 Lideranca Autocratica

A lideranca Autocratica € quando o lider exerce o papel de dominador, sempre
esperando obediéncia. Chiavenato descreve um pouco sobre o estilo de lideranca

autocratica da seguinte maneira,

Segundo, CHIAVENATO. (2004, p.103)

O lider centraliza as decisdes e impde ordens ao grupo. O comportamento
dos grupos mostrou forte tenséo, frustagédo e agressividade, de um lado, e,
de outro, nenhuma espontaneidade, iniciativa ou formacdo de grupos de
amizade. Embora gostassem das tarefas, ndo demonstraram satisfacéo
com relagdo a situacdo. O Trabalho somente se desenvolvia com a
presenca fisica do lider. Quando este se ausentava, as atividades paravam
e 0s grupos expandiam seus sentimentos reprimidos, chegando a explosfes
de indisciplina e agressividade.

Cabe também determinar as providencias para a execucao de tarefas, cada uma
por vez, na medida em que se tornem necessarias e de modo imprevisivel para o
grupo , quando o lider muito se ausenta as atividades param , e 0 grupo se sente

reprimido, tendo alguns problemas até mesmo de agressividade entre eles.

O lider autocratico pouco ouve seus subordinados, e acredita que sua opinido é
sempre a mais correta para tomada de decisdes desmerecendo opiniées de um
préximo. Fica facil identificar que a atencéo do lider esta voltada para tarefas, metas

e ndo para relacdes humanas de seu grupo de trabalho.
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3.1.2 Lideranca Democratica

Na lideranca democrética as diretrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo e deve

ser estimulada e assistida pelo lider Organizacional.

Onde o grupo estuda as alternativas para atingir o objetivo e pede apoio ao lider,
cabe a ele escolher ou acolher as alternativas apresentadas pela equipe. As tarefas
ganham novas perspectivas com os debates e opinides de seus colaboradores.

3.1.3 LIDERANCA LIBERAL (LAISSEZ-FAIRE)

Ha liberdade e total confianca no grupo nas tomadas de decisfes, divisdo de tarefas
e sobre os companheiros de trabalho. Nao impde regras ao grupo, e sua
participacdo é minima nas tomadas de decisdes, ndo das origens, ndo traca metas e

objetivos, ndo orienta os liderados.

Para Chiavenato (1994, P. 125) nesse tipo de lideranca: “ha liberdade total para as
decisBes grupais ou individuais, e minima participacdo do lider’” a definicdo das
tarefas é feita pelo proprio grupo, mas € importante lembrar que para que esse tipo
de lideranca tenha sucesso € necessario ter um grupo com profissionais com alto
grau de maturidade e responsabilidade. Nesse tipo de lideranca, parte-se do
principio deque o grupo atinja a maturidade e ndo necessita de supervisdo de seu

lider.
Laissez-Faire: provem do francés e significa “deixai fazer, deixai ir, deixai passar”.

Acima foram citados os tipos de lideranca segundo Chiavenato, no entanto é

importante apontar os tipos de lideres.
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4. QUALIDADES DE UM LIDER

4.1 Eficécia

A lideranca eficaz comegca com a visao do executivo Principal, que aproveita
oportunidades de mercado ou de servicos, continua por uma estratégia que da
vantagem competitiva a organizacao e finalmente leva ao sucesso do negécio ou do
servico. Ela finalmente inclui todas as crencas e valores existentes, as decisdes
tomadas e os planos feitos por alguém em qualquer setor da organizacdo e 0s
concentra em acéo eficaz com adicdo de valor. Uma lideranca eficaz, junto com o
gerenciamento da qualidade total, possibilita & empresa ou organizacdo fazer as

coisas certas, de modo correto, na primeira vez.

4.2 Saber Ouvir

Outra caracteristica marcante em um lider € a sua capacidade de ouvir e
compartilhar suas ideias com os outros. Segundo Gaudéncio, 2007:
“[...] o lider deve comunicar qual é o seu sonho e todas as vantagens
em assumi-lo. Ele deve querer saber também 0 que o outro pensa a
respeito, se esta de acordo ou nao, 0 que ele mudaria ou
acrescentaria no sonho, para que o sonho passe a ser dele também.
Por isso, é preciso que o lider esteja seguro do seu sonho. Para

permitir que seja colocado em duavida, cada vez que tentar
comprometer alguém.”

Perceber, reconhecer, entender, compreender valorizar, dar atencéo e respeitar sdo
varios nomes diferentes para um processo tdo simples mais ao mesmo tempo tédo
dificil de ser praticado, que é ouvir o outro. Ouvir ndo significa somente escutar 0s
sons da voz, ou acompanhar um raciocinio do interlocutor, significa antes de tudo ter

paciéncia, tolerdncia para aceitar a outra pessoa como ela €, e também suas

qualidades e seus defeitos.
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4.3 Aprenda a Delegar

Delegar € uma arte essencial para executivos eficazes, de uma forma bem simples é
pedir para que outra pessoa faca o trabalho que é seu, embora ainda seja
responsavel pelo resultado final da atividade. “[...] a delegacéo € fundamental para o
bom funcionamento de uma equipe”. (GAUDENCIO, 2009, p.36)

Deve sempre ser consistente daquilo que esta andlise antes de qualquer tomada de

decisédo e fuja daquilo eu ndo seja consistente.

Um lider precisa confiar em seus liderados e para isso necessita delegar suas
tarefas. Um lider sobrecarregado dificilmente tera tempo para sua equipe, € uma
equipe sem um lider perde o rumo do seu objetivo.

Deve-se focarem que se pode ser delegado e o que pode ser delegado, divida
claramente as atividades que podem ser delegadas e seus objetivos, dé chance
para que seus funcionarios desenvolvam suas habilidades pessoais, sempre explicar
claramente quais suas vantagens se der certo, mas também quais sdo os impactos

de acaso der errado.

Reservar um tempo para acompanhar o delegado e ajudar nas tomadas de decisdes
sdo essenciais, lembrando que hoje ninguém trabalha sozinho a colaboracdo dos
membros de equipe sédo fundamental para alcancar objetivos e metas para um

sucesso profissional.

5. MOTIVACAO

Geralmente a motivacdo € entendida como "uma forca dentro de nds que seria
responsavel por nossas acdes.” E definida como uma tendéncia para a acéo
provocada por uma necessidade. Somente as necessidades sdo os motivadores do
comportamento humano, as necessidades sdo intrinsecas ao individuo. Nao se pode
em principio colocar necessidades nas pessoas, Portanto ndo se podem motivar as

pessoas.
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Oque se pode fazer é facilitar ou dificultar a satisfagdo das necessidades dos
individuos, um homem saudavel é motivado principalmente pela sua necessidade de
se desenvolver e se realizar como pessoa, também pode se dizer que motivacdo é o
processo responsavel pela intensidade, direcéo, e persisténcia dos esforcos de uma

pessoa para o alcance de uma determinada meta,

E baseada em emocdes, especificamente, pela busca por experiéncias emocionais
positivas e por evitar as negativas, A motivacdo vem das necessidades internas de
cada individuo e ndo de nossa vontade. O desejo de uma pessoa ser produtiva
depende dos seus objetivos particulares assim num ambiente organizacional e
produtividade do colaborador dependera do quanto ele percebe o seu trabalho como
um meio para atingir seus objetivos e satisfazer suas necessidades para poder

motivar o com portamento.

Segundo Viegas (apud, FIORELLI, 2004, p.118)

Motivacdo é uma for¢a, uma energia que nos impulsiona na direcdo de
alguma coisa que nasce de nossas necessidades interiores.
Quando ela acontece, as pessoas tornam-se mais produtivas, atuam com
maior satisfagdo e produzem efeitos multiplicadores. Desperta-la, manté-la
e canalizad-la par aos objetivos da organizagdo tem sido preocupacao
constante dos administradores.

A motivacdo € o processo de impulso que leva as pessoas a uma direcdo e
persisténcia para que atinja seus obijetivos, ela é responsavel em fazer com que os
individuos deem o melhor de si, assim fazendo o possivel para conquistar o eu

almejam.

A motivacao de realizacéo € dividida em dois tipos sao: intrinseco e extrinseca. Para
obter a realizacdo na motivacdo extrinseca, devem existir beneficios externos, bem
com para se de punicdo. Mas se a motivacao intrinseca é a propulsionara para
determinados objetivos, entdo a atencdo é voltada para os desejos intimos de cada

individuo, bem estar, prazer pessoal.

Outros autores citam que a motivacdo esta dentro de cada um. Vergara (1999)
defende que a motivacéo € intrinseca, também nao podemos dizer que motivamos
0S outros a isso ou aquilo. Ninguém motiva ninguém. NOs mesmos é que nos

motivamos, ou nao.
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Silva; Rodrigues reforgcam essa teoria quando citam que:

A motivagdo é um fenémeno que depende de numerosos fatores para
existir, dentre eles, o cargo em si, ou seja, a tarefa que o individuo executa,
as caracteristicas individuais e, por dltimo, os resultados que este trabalho
pode oferecer. Portanto, a motivacdo € uma forga que se encontra no
interior de cada pessoa, estando geralmente ligada a um desejo. Dessa
forma, suas fontes de energia estdo dentro de cada ser humano. (SILVA;
RODRIGUES, 2007, p.9).

Ou seja, € muito importante e essencial a motivacao para o ser humano, ela faz com
gue com que cumprimos com mais facilidade alguma tarefa. A Motivacdo € um
assunto bastante debatido em relacdo a organizacdes e motivacdo empresarial.
Para um melhor sucesso da empresa é necessario achar elementos que de certa

forma motivam cada funcionério.

Fazer com gque a pessoa se sinta motivada é de extrema importancia, pois |lhe traz
um novo animo, e assim ela comeca a agir em busca de novos objetivos, de novas
conquistas. Com ela as pessoas se tornam mais produtivas, fazendo com que atuam

com mais satisfagéo.

6. TEORIAS SOBRE MOTIVACAO

6.1 Teorias da Hierarquia das necessidades de Abraham Maslow

Segundo essa teoria, dentro de cada ser humano existe uma hierarquia de cinco

necessidades, que Sao elas:

1- Fisiologicas: refere-se a fome, sede, abrigo, sexo e outras necessidades
corporais.

2- Seguranca: relaciona-se a seguranca e protecdo contra danos fisicos e
emocionais.

3- Sociais: diz respeito a satisfagdo, aceitacdo, amizade e sensacéo de pertencer a

um grupo.

24



4- Estima: com referencia a fatores internos de estima, como respeito proprio,
realizagédo e autonomia; fatores externos e estima, como status, reconhecimento e
atencao.

5- Auto realizacao: diz respeito a intencdo de tornar-se tudo que a pessoa € capaz

de ser, inclui crescimento, auto desenvolvimento e alcance do préprio potencial.

Figura 2: Piramide de Maslow

Fonte: A piramide de Maslow, Blog spot. Acesso em 25 ago. 2014.

A teoria de Maslow é conhecida como uma das mais importantes teorias de
motivagdo. Para ele, as necessidades dos seres humanos obedecem a uma
hierarquia, ou seja, uma escala de valores a serem transpostos. Isto significa que no
momento em que o individuo realiza uma necessidade, surge outra em seu lugar,

exigindo sempre gque as pessoas busquem meios para satisfazé-la.

De acordo com o artigo, Teoria de Maslow - A Piramide de Maslow,
Maslow, trata das necessidades basicas constituem a sobrevivéncia do individuo e a
preservacao da espécie: alimentacdo, sono, repouso, abrigo, etc. As necessidades
de seguranga constituem a busca de prote¢do contra a ameaca ou privacao, a fuga
e 0 perigo. As necessidades sociais incluem a necessidade de associacdo, de
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participagédo, de aceitacdo por parte dos companheiros, de troca de amizade, de
afeto e amor. As necessidades de autoestima envolvem a auto apreciacdo, a
autoconfianca, a necessidade de aprovacéao social e de respeito, de status, prestigio
e consideracdo, além de desejo de forca e de adequacédo, de confianca perante o
mundo, independéncia e autonomia. As necessidades de auto realizagdo sao as
mais elevadas, de cada pessoa realizar o seu proprio potencial e de auto
desenvolver-se continuamente. (, Portal do marketing, por Daniel Portillo Serrano,

acesso em 26 ago. 2014).

Em resumo, apenas e tdo somente, quando uma necessidade for satisfeita, o ser

humano tera necessidade da proxima.

6.2 Os fatores de Herzberg

Frederick Herzberg “formulou a teoria dos dois fatores para explicar o
comportamento das pessoas em situacao de trabalho. Para ele existem dois fatores

que orientam o comportamento das pessoas:

Um dos fatores citados por Chiavenato sao os “Fatores higiénicos”

Fatores higiénicos ou fatores extrinsecos. Estdo localizados no ambiente
gue rodeia as pessoas e abrangem as condi¢cdes dentro das quais elas
desempenham seu trabalho. Essas condi¢cdes séo decididas pela empresa,
e os fatores higiénicos estdo fora do controle das pessoas. Os fatores
higiénicos sdo: salario, beneficios sociais, estilo de chefia ou supervisao,
condicdes fisicas e ambientais de trabalho, politicas e diretrizes da
empresa, regulamentos internos, clima de relacionamento entre empresa e

funcionarios. (CHIAVENATO, 2004, p.267)

Os fatores Higiénicos ndo sdo capazes de motivar, mas causam insatisfacdo quando
desatendidas. Continuando Chiavenato também comenta sobre o segundo fator

“Fatores motivacionais”
(CHIAVENATO, 2004, p.267), Diz:

Ou fatores extrinsecos, pois estao relacionados com o contetido do cargo e
com a natureza das tarefas que o individuo executa. Assim sendo, os
fatores motivacionais estdo sobre controle do individuo, pois estédo
relacionados com aquilo que ele faz e desempenha. Os fatores
motivacionais envolvem os sentimentos de crescimento individual, de
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reconhecimento profissional e as necessidades de auto reavaliagdo e
dependem das tarefas que o individuo realiza no seu trabalho.

Nesse trecho podemos observar e citar que o fator motivacional, gera um
crescimento pessoal, uma responsabilidades, e reconhecimento dentro de sua

organizacdo aumentando o ego e tendo mais status.

Esses sim sdo os fatores que realmente estimulam, A motivacdo depende do
trabalho e do envolvimento de cada um, Quanto maior o envolvimento maior a
satisfacdo, conquistas cotidianas sao construidas a partir do crescimento e da auto

realizacdo que cada um extrai de suas tarefas.

Pode — se concluir que os fatores responsaveis pela Satisfacdo profissional séo
totalmente desligados e distintos dos fatores responséaveis pela insatisfacdo, ou seja,

cada um dos 2 fatores tem uma dimensé&o prépria.

7. CONCEITOS E DEFINICOES DE COMUNICACAO PARA AS
ORGANIZACOES

E certo que o grande diferencial humano de outras coletividades é a capacidade
extraordinaria de se comunicar com outros seres de sua espécie. Rememorando a
histdria, verificamos que o grande acontecimento que marca o inicio de uma nova
era para a comunicacdo € o surgimento da escrita, ha cerca de cinco mil e
quinhentos anos, muito provavelmente entre os sumeérios e 0s egipcios. Daquele
tempo até hoje, com a tecnologia gréafica, desenvolvemos uma complexa e delicada
capacidade de se comunicar, fato que deu origem primeiramente ao comércio, e
mais tarde, a necessidade de uma comunicacdo eficiente e rapida dentro do

ambiente corporativo.

O conceito de comunicacgéo se subdivide em diversas outras abordagens, conforme

a ciéncia de sua interpretacao.
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Como bem ressalta Cherry (Apud MARCONDES, 2004, p.15):

A comunicagdo é uma questdo essencial social. O homem desenvolveu
uma porcdo de diferentes sistemas de comunicagdo que lhe tornam
possivel a vida social — vida social ndo no sentido de viver em bandos para
cacar ou guerrear, mas num sentido desconhecido dos animais: por ser a
comunicacdo uma questdo essencialmente social, encontramos varios
conceitos de comunicacdo, em diversas disciplinas: em sociologia, em
linguistica, em psicologia, em , na filosofia do sistema nervoso, na teoria dos
signos, na engenharia das comunicacbes e, até recentemente, 0s
Desenvolvimentos matematicos aparecem sob a rubrica da teoria da
comunicacdo. Com isso podemos concluir que definir comunicagdo ndo €&
tdo simples, uma vez que o assunto se situa na fronteira da varios campos.

Para a interpretacdo da biologia, o significado da comunicacéo é entendido com uma

atividade sensorial e nervosa do ser humano.

Ja no ponto de vista pedagdgico, a comunicacdo é uma atividade educativa que
envolve troca de experiéncias entre pessoas de geracdes diferentes, evitando-se

assim que grupos sociais retornem ao primitivismo.

Sobre o ponto de vista histdrico, a comunicacao € baseada na cooperacao, nessa
concepcdo funciona como instrumento de equilibrio entre a humanidade,
neutralizando forcas contraditorias. Esse conceito lida com a evolucao e o avanco do

homem em direcao ao futuro.

Para a sociologia, o papel da comunicacéo é o de transmissao de significados entre
pessoas para a sua integragao na organizacao social.

Para a antropologia, consiste na tendéncia predominante que é a de analisar a
comunicacdo como veiculo de transmissdo de cultura ou como formador da

bagagem cultural de cada individuo.

Com efeito, a boa doutrina também buscou conceituar da melhor forma a exata
definichio do que vem a ser comunicacdo. Para tanto, comecamos com O

ensinamento do professor Bekin (1995, p. 79) que diz:

A comunicacdo requer que, quando alguém esteja falando, o outro seja
capaz de ouvi-lo, ou, quando o funcionario esteja falando com o seu
gerente, este se revele disposto a ouvi-lo, a identificar o ponto de vista que
esta sendo expresso, a leva-lo em consideracédo e decidir o que fazer. Ser
capaz de ouvir com atencdo € o reconhecimento concreto, da valoriza ¢ao
do individuo. Se o ponto de vista expresso for muito importante, leva-lo até
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algum escalédo superior. Podemos afirmar que ouvir com atencao ja é dizer
sim. Se o ponto de vista for vdlido, concordar, ou, caso contrario,
argumentar e tomar sua deciséo.

Nesse mesmo raciocinio, outros autores também procuraram apresentar a definicdo
do que vem a ser comunicacdo. Importante salientar que a comunhdo de varias
definicbes abre um leque mais amplo de detalhes. Por isso, observe os
ensinamentos de Corrado.

O sistema de comunicagcdo é bom quando ndo se nota que ele existe. Uma
organizacdo comunica-se de forma perfeita, quando os empregados se
comunicam de maneira continua e informal com os escaldes superiores,
inferiores e de mesmo nivel da organizacdo; e quando os empregados e
gerentes contam a mesma histéria da empresa para os clientes, o0s

acionistas, o governo, a comunidade e outros publicos. (Corrado 1994,

p. 05)

Por tudo isso, o doutrinador apresentou um conceito claro e especifico do que vem a
ser um sistema de comunicacdo bem sucedido dentro da organizacdo empresarial,
configurado de maneira a assessorar a empresa da melhor maneira possivel. Uma
vez que a comunicacdo ndo atenda as necessidades da organizacao, ela nédo tera

sentido.

Outros doutrinadores demonstram uma preocupacédo de suma importancia no que se

refere a necessidade da comunicacao ser de fato eficiente.

Para Magno (Apud ROCHA, 2001, p.46):

A comunicacdo envolve um sistema de informagcbes capaz de dar
instrumentos para que todos possam cumprir suas tarefas com eficiéncia.
Sao fornecidos dados sobre as rotinas de trabalho, caracteristicas de
produtos/ servicos e promessas feitas aos clientes pela campanha de
comunicacdo ou pelo pessoal de vendas. Tudo isso, que funcionarios
possam se sentir integrante do processo, colaborando para conquista de um
Mesmo objetivo.

Interessante se faz compreender que ao longo dos séculos a capacidade de se
comunicar com o diverso, comegou a admitir outras maneiras, bastante eficiente de
abordar a inteligéncia de nosso interlocutor, sendo necessario fazer com que a

pessoa compreenda a mensagem que foi transmitida.
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Adiante, iremos observar os detalhes do processo de comunicacdo, em um estudo
comparado com as licdes da melhor doutrina do tema proposto.

7.1 O papel das pessoas nas organizagdes

Para comecar devemos assumir que sejam grandes ou pequenas as organizacdes
nao funcionam sozinhas, os cargos que fazem parte do plano de carreira ndo tem
vida propria. Equipes, empresas, corporacdes ou governos sao resultados do
trabalho de um grupo de pessoas. As empresas nao tém sucesso, mas sim 0s
individuos que as comp&em. Uma empresa precisa de cargos como gerentes,
psicologos, tesoureiros, ajudantes gerais, entre outros; portanto, cada um com seu

papel a transforma uma instituicdo a caminho sucesso.

O papel do lider dentro das organizacdes € de extrema importancia, o lider com uma
liderancga afirmadora, precisa ser seus melhores incentivadores! Devem ser capazes
de dizer-lhes: “Vocés podem, Eu as ajudo” e nao ficar esperando que cometam um

erro para corrigi-las.

O artigo abaixo apresenta a importancia da gestao de pessoas na lideranca:

Na Gestdo de Pessoas, liderar é empreender os talentos e saber como
esses podem contribuir para o sucesso do trabalho. Se houver sucesso ou
fracasso no processo, esse sera compartilhado pelo grupo. Liderar ou
exercer a lideranca é ter o entendimento da cultura organizacional, do
planejamento estratégico da mesma e alinhar sua equipe de acordo com as
competéncias contributivas da cada um para atingir os resultados
esperados. Isto torna cada elemento co-participativo do processo, é fazer 15
cada sentir que faz parte do time e ndo que esta a parte. E preciso conciliar
0s objetivos organizacionais com os individuais, e saber em que momento
ocorre a intersec¢do, o ponto comum entre as partes envolvidas. O lider
deve ter em mente que as pessoas fazem os processos. Sao elas que por
meio de seu trabalho contribuem efetivamente para com a organizacédo e
com a equipe. (Lideranca com criatividade: A chave da gestdo de pessoas,
RH Portal, 26 ago. 2014).

No mundo globalizado a diferenca € feita pelas pessoas que compdem o organismo
das organizacfes, pessoas com capacidade de comunicacdo, espirito de trabalho

em grupo, lideranga e principalmente foco nos resultados. Gente que tenha
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iniciativa, vontade de assumir riscos e agilidade na adaptacdo de quaisquer
situacdes seja ela mudanca de turno, cargo, transferéncia & outra filial da empresa,
através do comprometimento, motivacdo, disciplina e sempre buscando mais
conhecimento melhorando assim seu relacionamento interpessoal. E quanto mais as
pessoas assumirem esses papeis mais fortes serd as organizacdes, obtendo assim

resultados positivos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

As organizacdes possuem cenarios de mudancas muito rapidos, oque leva as

empresas a terem bons lideres.

O verdadeiro lider € aquele que traca a meta e cativa a sua equipe para empreender
uma nova jornada, ele alimenta o espirito de vitdria da equipe utilizando a pedagogia

dos exemplos e investimentos nos pontos fortes da sua equipe.

O lider estabelece uma causa comum um sonho coletivo, na presenca de um grande
lider todos até mesmo 0s mais geniais conseguirdo chegar aonde ndo chegariam

so0zinhos.

O papel do lider nas dificuldades é conduzir seus colaboradores a utilizarem todas
as suas forcas todo seu entusiasmo, garra e determinacdo para obter o resultado

maximo de cada um.

O grande desafio dos atuais administradores e lideres é gerenciar toda essa
diversidade de ideias e criatividade, sem esquecer a importancia de intender
pessoas e saber servir pessoas, servir sua empresa dar e transformar a realidade

das organizagoes.

O presente trabalho disponibiliza uma oportunidade de se tornar um grande lider
com uma carreira de sucesso, através de analises, estratégias e reflexdes sobre a

lideranca empresarial.
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