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RESUMO

Este trabalho descreve a melhoria de estoque realizada na empresa Arca Tecidos
Paraguacu LTDA, onde foram citados conceitos de autores renomados, sobre
compras, estoque, armazenamento de estoque, e que depois foram aplicados no
ambiente interno da empresa, e fizeram com que esta ficasse com um novo aspecto,
mais organizado, com produtos melhores posicionados, aumentando assim, o fluxo

das vendas.

Palavras-chave: Arca, Otimizagao, Estoque.



ABSTRACT

The following research describe the storage improvements in Arca Tecidos
Paraguagu LTDA, which were presented concepts of famous authors about
acquisitions, storing and storing organization, concepts applied in the company,

resulting in a new aspect, more organized e optimized selling flow.

Keywords: Arca, Optimization, Storing.
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1 INTRODUCAO

O conceito de estoque é possivelmente claro para todos. Desde o
comecgo de sua histéria, a humanidade tem usado estoques de diferentes recursos,
como alimentos e ferramentas, auxiliando a sua sobrevivéncia. A gestdo de estoque

€ assim, esta presente nas empresas e até mesmo no dia-a-dia das pessoas.

Apesar de sua importancia, complexidade e extensdo, a gestdo de
estoques ainda € negligenciada em muitas empresas, sendo até classificada como
uma questdo nao estratégica e restringida a tomadas de decisbes em niveis
organizacionais mais baixos. Outras empresas, entretanto, ja perceberam como a
gestao de estoques pode trazer vantagens competitivas e estao inclusive olhando os

estoques ao longo de toda a cadeia de suprimentos da qual fazem parte.

Para que o controle de estoque seja eficaz é necessario, portanto, que
haja um fluxo de informacdées adequado e um resultado esperado quanto ao seu
comportamento. Espera-se também que um usuario tenha facil acesso aos itens
estocados quando eles forem necessarios para a elaboracao de alguma atividade na

empresa.

No ambiente profissional o estoque € de extrema importancia, pois a
falta deste é prejudicial pode levar a perdas na economia de escala e alto custo na
falta de produtos. Porém se em excesso, representa altos custos operacionais e
capital parado. Encontrar o ponto 6timo, ndo é uma simples tarefa. O aumento da
competicdo global e da diferenciacdo de produtos tém feito com que esta tarefa se

torne ainda mais ardua.

Um grande problema encontrado, é que muitas solucdes de gestao de
estoques se preocupam em otimizar dados existentes, como por exemplo minimizar
a soma de um dado de conjunto de custos. Estes dados entretanto ndo sao
contestados, apesar de poderem ser alterados em diversas situacgoes.

Assim, a empresa deve procurar encontrar um nivel de estoque que
permita atender adequadamente aos seus usuarios e obedeca as restricdes

impostas.



Sugere-se a empresa que parte dos produtos que estdo com giro baixo
no estoque, seja posicionado de forma com que os clientes possam se interessar
por eles, sejam em seu valor real, ou com alguma porcentagem para desconto. Com

isso, a empresa diminuira seu baixo giro de produtos e aumento de fluxo de capital.

Com a oscilagdo do mercado financeiro, torna-se dificil achar o ponto
exato para compras, quantidade de armazenagem, e variedade de produtos. Para
sobreviver a isso, as empresas devem estar sempre muito organizadas, a comecar
pelo estoque, que comanda as vendas e também determina o capital parado da

empresa.

Neste trabalho, a empresa estudada sera a Arca Tecidos Paraguacu

LTDA, a qual ser& aplicado todo o conteudo descrito neste trabalho.



2 GESTAO DE COMPRAS

Atualmente, a funcdo de compras, também conhecida como gestdo de
aquisicao, € de extrema importancia estratégica em face do volume de recursos,
principalmente financeiros, deixando de ser uma atividade burocratica e repetitiva e

um centro de despesas e ndo de lucros como era vista antigamente.

Tal funcdo é também parte do processo de logistica das empresas, ou

seja, é parte integrante da cadeia de suprimentos.

E de responsabilidade da 4rea de compras o cuidado com os niveis de
estoque da empresa. Apesar de grandes estoques significarem poucos problemas
para a producdo, um estoque demasiadamente grande gera custos exagerados de
manutencdo. Esses custos altos resultam em despesas como espaco, custo de
capital, pessoal de almoxarifado e controles. Porém, um baixo nivel de estoque pode
prejudicar a empresa, pois faz com que esta trabalhe num limiar arriscado, podendo

até parar a producio.

Na empresa Arca Tecidos Paraguacu LTDA se trabalha com nivel
médio de estoque, onde seus pedidos sdo feitos por meio de representantes de

grandes empresas espalhadas pelo pais.

2.1 ESTOQUE E SUA EVOLUCAO

2.1.1 Surgimento do estoque

Estoque, palavra da origem do Inglés “Stock”, que significa

“armazenamento para uso futuro”, como a prépria ja diz, € o ato de comprar coisas



em maior volume, para utiliza-las conforme a demanda.

(http://origemdapalavra.com.br/palavras/estoque)

Na época da Revolugédo Industrial (século XVIII), a Contabilidade
Financeira, era quase s6 o que existia. Para realizacao de um balango (contagem do
total do estoque), bastava fazer um levantamento fisico dos produtos ali presentes,
onde o contador verificava o valor pago por cada item, e calculava a diferenca entre
0 que havia comprado inicialmente, o que havia sido vendido e seu valor de venda,
mais o0 que restava, e assim tendo o resultado do custo das mercadorias vendidas,
pois 0 estoque era calculado em valores, e ndo em quantidades. (MARTINS, ALT;
2002)

Quando subtraidas do valor das vendas desses bens, o resultado era o
seu lucro bruto, o qual era apenas confrontar com as despesas de manutengéo e o
financiamento referente as compras, e se obtinha a Demonstracdo de Resultados.
(MARTINS, ALT; 2002)

Quase todos os produtos eram feitos por pessoas, ou grupo de
pessoas, que quase nao constituiam uma empresa juridica. As empresas existentes
na época tinham suas rendas a partir do proprio comércio e das financeiras.
(MARTINS, ALT; 2002)

Com a vinda das industrias, a funcdo do Contador ficou mais apurada,
pois 0os balangos a serem realizados ndo eram mais tao facilmente calculados, pois
os valores agora eram substituidos por varios fatores utilizados para sua producao.
Com isso, os contadores teriam que se adaptar as empresas industriais 0s mesmos
critérios utilizados na comercial. Assim, permaneciam no Ativo somente os valores
investidos para compra dos bens, sem nenhum outro encargo administrativo (ex:

juros financeiros, comissao e salério dos funcionarios, etc). (MARTINS, ALT; 2002)

Desde entdo, houve uma adaptacdo do mesmo raciocinio dos critérios
de avaliacdo de estoques em caso industrial, sendo seguido de atualiza¢des globais,
e sistematizacao dos estoques. (MARTINS, ALT; 2002)
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Hoje em dia, estocar é um hébito para maioria das pessoas, que
mensalmente, armazenam mantimentos, e sendo também um grande aliado para
empresas, auxiliando o giro de capital, € aumento das vendas, e em alguns casos,
agilizando o processo de logistica, fazendo com que o cliente receba o produto em
perfeito estado, com maior rapidez, e com menor chance de erro, tanto que em
grandes centros, os estoques sao de extrema importancia, e representam tanto em

aspectos financeiros quanto econdmicos. (MARTINS, ALT; 2002)

2.1.2 Importancia dos estoques

Os estoques sao muito importantes, conforme comprovados em
estudos e devido a isso, sao alvo de atencdo dos gerentes. Seu estudo é tdo antigo
quanto o estudo da prépria administracdo. Nos dias de hoje, as empresas obtém
uma concorréncia acirrada, € a vantagem em se ter produtos a pronta entrega, € um
dos pontos que ganha clientes. (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Por isso, a funcdo compras hoje, deve se identificar e selecionar os
fornecedores habilitados a atender as necessidades de prazo, qualidade e
quantidade demandadas. Antigamente, esta relacdo era diferente, onde um queria
apenas tirar proveito do outro, isso, se nao eram inimigos, pois havia uma grande
desconfianca de ambos. Atualmente, este relacionamento € uma grande parceria,
onde cliente e fornecedor se ajudam mutuamente, para solucionar problemas, e
cultivar beneficios aos seus consumidores. (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Um dos gurus mais respeitados da logistica, Ronald H. Ballou, afirmou
em 1978 que em sistemas logisticos, os inventarios sdo mantidos para:
(FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

e Melhorar o servico ao cliente: dando suporte a é&rea de
marketing, que ao criar demanda precisa de material disponivel
para concretizar vendas;

e Economia de escala: os custos sao tipicamente menores
quando o produto é fabricado continuamente em quantidades

constantes;
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e Protecdo contra mudancas de precos em tempos de inflacdo
alta: um alto volume de compras minimiza o impacto do
aumento de precos pelos fornecedores;

e Protecao contra incertezas na demanda e no tempo de entrega:
considera o problema que advém aos sistemas logisticos
quando tanto o comportamento de demanda dos clientes quanto
o tempo de entrega dos fornecedores ndo sao perfeitamente
conhecidos, ou seja, para atender os cliente sdo necessarios
estoques de seguranca;

e Protecdo contra contingéncias: proteger a empresa contra
greves, incéndios, inundacdes, instabilidades politicas e outras
variaveis exdégenas que podem criar problemas. O risco diminui
com a manutengao de estoques.

Atender a demanda dos clientes com rapidez e eficiéncia, tem sido o
objetivos de varias empresas, sendao a maioria delas, assim assumem um papel
preponderante da obtencdo de wuma duradoura vantagem competitiva.
(FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Os estoques também sao 6timos quando em grande quantidade, para
melhores negociacdes, nos casos de aumento do délar, como ocorrido em 1999, em
que muitas empresas utilizaram seus estoques antigos, resistindo assim aos
aumentos. (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

A grande movimentagao interna destes estoques (materials handling),
podem ter custos significativos para o processo de producado. Existe também uma
nova forma de estocagem, visando sua alta rotatividade, levando aos sistemas
altamente automatizados. (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Os valores investidos em estoques, variam muito, dependendo do setor
industrial ao qual a empresa pertence, e por serem parte do Ativo da empresa, sao
gerenciados com muito zelo. Para isso, varias empresas desenvolveram
departamento, setor e divisdo, para que seus estoques sejam melhores geridos,
estejam os produtos em processo, ou acabados. (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)
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3 TIPOS DE ESTOQUE

Basicamente a funcdo dos estoques é regular o fluxo de negécios,
afinal a velocidade com que as mercadorias entram, nao € a mesma com que Sao
utilizadas, funcionando como um buffer (amortecedor).

Como dito no livro “Administracdo de Materiais”, escrito por Martins:
(FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

A analogia com a caixa d’agua de nossas residéncias é muito adequada... Quando
a velocidade de entrada dos itens é maior que a de saida, ou que o nuamero de
unidades recebidas € maior que o numero de unidades expedidas, o nivel de
estoque aumenta. Se ao contrario, mais itens saem, sdo demandados ou
consumidos do que entram, o estoque diminui. E se a quantidade que é recebida é
igual a que é despachada, o estoque mantém-se constante.Se considerarmos V(t)
como sendo a velocidade de entrada (unidades recebidas / unidades de tempo) v(t)
como a velocidade de saida (unidades expedidas / unidades de tempo) e E como
sendo o estoque, teremos as seguintes relagdes légicas:

V(t) Xt > v(t) Xt =E aumenta.

V(t) Xt, v(t) Xt =E diminui.

V(t) Xt = v(t) X t = E mantém-se inalterado.

O objetivo do desafio, € atingir a igualdade das unidades recebidas e
expedidas da filosofia just-in-time, que quando aplicadas em estoques, estes podem
ser nulos. (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Sao duas as classificagdes dos estoques em demanda: dependentes
ou independentes. Os componentes de demanda independente sdo itens ja
acabados, e que sdao a grande maioria das vendas é clientes externos, e itens de
uso internos como materiais de escritério, solicitados por cliente internos.
(FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Ja os itens de demanda dependente, sdo aqueles em que a
quantidade solicitada, depende da quantidade de um independente, como por
exemplo os pneus, pois suas montadoras dependerdo da previsdo das montadoras
de automoéveis, pois ai serdo 5 para cada automével montado. Ja& para o
comerciante do produto, essa demanda sera independente. (FRANCISCHINI,

GURGEL; 2002)
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Como os estoques sao considerados Ativos nas empresa, sua

contabilidade é bem detalhada, por isso sao classificados nas seguintes categorias:
(FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Estoques de matérias-primas: sdo os produtos utilizados para
que o produto final seja produzido, sejam eles incorporados ao
produto final ou ndo. Assim, este item poderd ser um
componente altamente tecnologico, como por exemplo uma
madeira para uma maquina, ou até mesmo um computador de
bordo, usado em um avido. Incluem-se também neste tipo de
estocagem, os materiais auxiliares, que sdo aqueles que se
relacionam somente com o processo produtivos, como por
exemplo matérias de escritério e limpeza.

Estoques de produtos em processos: sao aqueles utilizados no
processo produtivo, mas que ainda nao representam o produto
finalizado. Sao aqueles produtos que comecam a sofrer
alteracdes, sem estarem terminados. Algumas pessoas,
costumam dizer que sédo aqueles produtos que ficam no meio da
fabrica, para serem tracados.

Estoques de produtos acabados: corresponde aos produtos que
ja estdo prontos para o consumo dos clientes, sdo os itens de
revenda, presentes em nosso dia-a-dia.

Estoques em transito: sdo os itens que foram enviado para uma
outra unidade, pois sdo normalmente da mesma empresa, nao
tendo ainda chego ao seu destino final.

Estoques em consignacgéo: correspondem a materiais que sao
de propriedade da empresa, até serem comercializados, e caso

contrario serdo devolvidos a esta, sem onus.
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4 MOVIMENTACAO E ARMAZENAGEM DE MATERIAIS

4.1 MOVIMENTAGCAO DE MATERIAIS

O material é o principal elemento de movimentacdo nos processos

industriais, ndo sendo apenas em alguns casos de construcdo pesada, avides e

navios, de a movimentacdo maior sera por parte do homem e da maquina.
(FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

A movimentagéo e o transporte de material sdo classificados conforme

a atividade funcional que lhes serdo aplicadas. Sao eles: (FRANCISCHINI,

GURGEL; 2002)

Granel: destinados desde a extragdo até o armazenamento de
materiais a granel, incluindo gases, liquidos e soélidos.

Cargas unitarias: trata-se de cargas contidas em um recipiente
de paredes rigidas ou individuais ou apoiadas em estrados.
Embalagem: utilizada no projeto, utilizagcdo e selecdo de
recipientes para o transporte de produtos.

Armazenamento: corresponde ao recebimento, empilhamento
ou colocacao em prateleiras.

Vias de transporte: carregamento, fixacdo no transporte,
desembarque e transferéncia de qualquer tipo de material.
Andlise de dados: abrange os aspectos analiticos da
movimentagdo, como levantamento de mapas de
movimentacao, treinamento, organizacao, seguranca e outras
técnicas para o desenvolvimento de um sistema eficiente de

movimentagao de materiais.

Ressaltando também, que os custos obtidos pelo transporte das

mercadorias e do produto, agregam diretamente no seu custo final. Em virtude disto,

o sistema de movimentacao de materiais deve trabalhar com uma série de recursos

que possibilitem uma reducédo no custo final do produto, podendo essas reducdes
serem em: (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)
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a) Reducéo de custos

Custo de mao-de-obra: a implantagdo de equipamentos
mecanicos substituira o trabalho bracgal, que exigira menos
esforco fisico do homem e reduzira o tempo de atravessamento.
Custo de materiais: uma melhor estrutura no acondicionamento
do material e um transporte mais eficaz resultardo num indice de
perdas muito pequeno.

Custo de equipamentos: 0 uso de equipamentos adequados, em
termos de numero e caracteristicas, para a movimentacao e a
armazenagem de matérias exigird menor investimento em ativo
fixo por parte da empresa.

Outros custos: um servico de estocagem e transporte eficiente

tera como consequiéncia uma redugao nas despesas em geral.

b) Aumento da capacidade produtiva

Aumento da producgdo: a produtividade da linha de producéo
sera consequiéncia de uma racionalizacao dos processos de
transporte e estoque, que permitird maior rapidez na chegada
dos materiais até as linhas de produgéo.

Capacidade de armazenagem: as empilhadeiras permitem
melhor acondicionamento do produto em uma maxima utilizacao
do espaco na area de estocagem, com liberacdo de area
produtiva.

Distribuicao de armazenagem: é necessario o aproveitamento
de dispositivos para a formagao de cargas unitarias, levando a

um sistema de armazenagem muito mais eficiente.

c) Melhores condigdes de trabalho

Maior seguranga: o risco de acidentes ficara bastante reduzido
com a utilizacdo de equipamentos de movimentacdo com o uso
de dispositivos destinados as cargas unitarias.

Reducao da fadiga: a medida que o homem aplica o uso da
maquina no seu servico, seu esforco diminuira. Ao mesmo

tempo, aqueles que continuam trabalhando em servicos de
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transportes e estocagem, trabalham com muito mais conforto, ja

que a maquina fara o esforgo fisico despendido pelo homem.

d) Melhor distribui¢éo

Melhoria na circulacdo: uma total adequacdo do ambiente de
trabalho, isto é, corredores bem definidos, enderecamento facil e
equipamentos eficientes, fara com que a movimentagdo das
mercadorias dentro da fabrica melhore.

Localizacdo estratégica do almoxarifado: a aplicacdo de
sistemas de manuseio torna viavel a criagdo de pontos de
armazenagem em Varios locais distantes da fabrica, colocados
estrategicamente préximos aos pontos de utilizagao.

Melhoria dos servigos ao usuario: a proximidade da mercadoria
em relagdo ao usuario torna muito mais rapido o seu acesso,
evitando riscos de deterioragdo ou quebra representando um
custo menor.

Maior disponibilidade: um sistema de distribuicdo eficaz tera
como conseqiéncia maior disponibilidade dos produtos

conforme a regido.

Apébs as diretrizes definidas, se vé que o objetivo de tal sistema é

aproximar o homem de seu conhecimento condizente a selecdo de equipamentos,

que deve ser

funcional, operacional e economicamente apropriada. Tais

conhecimentos podem, em determinadas organiza¢des, obter uma economia num
sistema racional de movimentacao. (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Ressaltando porém, que ha uma necessidade continua de revisao

parcial ou total do sistema, para que ndo ocorram pequenos problemas indesejados.
Leis da Movimentacao: (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)
Obediéncia ao fluxo das operagdes.

Minima distancia.

Minima manipulagao.

Seguranca e satisfacao.

Padronizacao.
Flexibilidade.
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g) Maxima utilizacdo do equipamento.
h) Maxima utilizacao da gravidade.

i) Método do espaco disponivel.

j) Método alternativo.

k) Menor custo total.

4.2 ARMAZENAGEM DE MATERIAIS

A utilizacao de equipamentos modernos em 6étimo funcionamento,
sistemas de movimentacdo adequados as necessidades do produto, um método
eficaz para a manutencdo dos custos que ndo afete sua produtividade, a
mecanizagdo das adversas unidades de trabalho, sdo fatores que certamente
modificardo o desempenho do produto na empresa. (FRANCISCHINI, GURGEL,;
2002)

Porém ndo adiante investir um grande capital, possuir equipamentos
modernos, se as condicdes de trabalho, e os sistema operados nado contribuirem
com melhorias, pois sdo elas que sdo a base para uma melhor armazenagem e
operacdao do almoxarifado e assim, atenderdao as necessidades do produto.
(FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Entretanto, alguns fatores diretamente relacionados a producao sao de
extrema importancia, pois assim, ndo se restringem a apenas um numero limitado de
equipamentos, sendo os mais importantes: o material transportado, o custo da
modificacao e a natureza da producao. (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Um outro fator preponderante para o manuseio e estocagem, sdo as
caracteristicas fisicas dos materiais. Cada material possui sua embalagem prépria, e
0 seu meio ideal para o transporte, como o caso de gases, que devem ser
manipulados em contendores adequados e resistentes a pressdo. E mais uma vez,
as condicbes do ambiente associadas a caracteristica do produto, estao presentes
no processo de produgao. (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)
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4.2.1 Layout

A primeira medida a ser tomada, é a criacao de um depdésito, pois este
estara presente desde o inicio até a etapa final, influenciando na construcéo, na
localizagdo de equipamentos e estagdes de trabalho, na sele¢do de equipamentos e
movimentacao de materiais, na estocagem, na expedicdo de uma série de detalhes,
que vao desde a topografia até a presenca de janelas. (FRANCISCHINI, GURGEL;
2002)

O regime de atendimento e os tipos de produto sdo parametros que
possibilitardo uma operagao eficiente, com um o6timo controle de rendimento e
economia. Ressaltando que os depoésitos devem ser modificados ao longo dos anos,
de acordo com novas tecnologias e métodos de trabalho. (FRANCISCHINI,
GURGEL; 2002)

4.2.2 Alteracoes de layout

Geralmente as organizacbes possuem uma equipe de profissionais
treinados para estudar o layout. E o caso das industrias, pois devido & suas
atividades, antecipam mudancas periédicas no processo ou no produto.
(FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

Em alguns casos mais especificos, empresas especializadas trabalham
na implantacdo ou modificagdo de um /ayout, analisando as seguintes situacdes que
originam uma mudanca no /ayout: (FRANCISCHINI, GURGEL; 2002)

a) Modificacdo do produto: Em razdo da forte concorréncia de
mercado, uma mudanca de produto, com o intuito de aumentar a
margem de lucro de um organizacgéo, afetara os equipamentos,
a mao-de-obra e a area de trabalho.

b) Lancamento do produto: O desenvolvimento de um novo
produto causara modificacdes na estrutura de armazenagem, e
um novo layout deve ser estudado simultaneamente ao projeto

do produto a ser langado.
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Variacdo na demanda: Um aumento na demanda fara com que
novas maquinas sejam instaladas para se adequar as
expectativas do mercado; por outro lado, uma diminuicdo na
demanda causara uma reducdo nos custos variaveis da
producéao.

Obsolescéncia das instalacoes: A obsolescéncia de um
processo exige modificagdes sensiveis; o layout pode indicar a
conveniéncia em se ampliarem as instalagdes, devendo-se
proceder a constru¢cdo de novo bloco ou mesmo a mudanca
completa do depésito.

Ambiente de trabalho inadequado: O layout deve levar em conta
as condicbdes de temperatura, o efeito do ruido, a presenca de
agentes agressivos, enfim, fatores que podem afetar o
rendimento no trabalho humano.

indice de acidentes elevados: A localizagdo indevida de
algumas instalacbes podera acarretar acidentes com operarios
em contato com produtos quimicos perigosos. E de extrema
importancia o rapido e eficiente atendimento dos operarios
acidentados e a localizados e eliminagcdo das causas do
acidente para evitar futuras ocorréncias.

Mudanca na localizacdo e do mercado consumidor: E uma
variavel que nao tem influéncia direta, porém age indiretamente
na definicdo do layout, ja que a necessidade de realocacao de
um depdésito envolve a definicdo de um novo layout.

Reducdo nos custos: Uma redugdo nos custos causara,
possivelmente, uma reestruturacdo no quadro de pessoal e

equipamentos, e conseqlientemente um novo layout.

Imagem pag. 216
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5 ARCA DECORACOES

5.1. HISTORIA DA ARCA

5.1.1 Abertura da Arca Tecidos Assis LTDA

Com abertura dia 06/07/1997, a empresa Arca Tecidos Assis LTDA é
uma loja de comércio varejista, fundada por Luiz Carlos Volpe, Vanderli Carrara
Scamatti e Laide Feliciano dos Santos, inicialmente operando no ramo de tecidos,
cama, mesa e banho, o que durou por mais ou menos 4 anos.

Passado este periodo, em meados do ano de 2001 a sociedade foi
fundida, e entrando entdo para a sociedade da empresa, a Sra. Ana Maria Dezio
Volpe, esposa do Sr. Luiz. Neste periodo, a loja muda seu ramo para produtos
decorativos, como colchas, tapetes, cama, e cortinas, sendo prontas e também
produzidas pela loja sob medida e tecidos escolhidos pelos clientes, e assim
permanece até os dias atuais.

A loja fica localizada na Av. Rui Barbosa, no centro da cidade de
Assis/SP, desde a data de sua abertura, e hoje conta com 06 funcionéarios, sendo
trés vendedores, uma caixa, um funcionario para servicos gerais e um funcionario
que instala cortinas, tira medidas, faz orcamentos, além do Sr. Luiz e da Sra. Ana,
que participam ativamente do desenvolvimento da empresa, dando todo auxilio aos
funcionarios, seja nas vendas, no caixa e até nas medidas.

A loja conta com mais de 7000 clientes cadastrados, fora os clientes
que compram no cartdo, crediario e cheque (onde nao é efetuado cadastro pessoal),
tendo em média, 700 clientes ativos mensalmente. Seu crescimento permanece
anualmente, e seus planos para o futuro é um crescimento maior, visando sempre o

melhor atendimento aos clientes.
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5.1.2 Abertura da Arca Tecidos Paraguacu LTDA

Com uma visdo empreendedora do mercado futuro e visando a
necessidade de um novo segmento de mercado na cidade de Paraguacu Paulista, o
Sr. Luiz juntamente com seu irmao Arnaldo Volpe Junior decidiram entdo ampliar
seus negécios, fundando assim a Arca Tecidos Paraguagu LTDA.

Sua abertura se deu em registro dia 26 de marco de 2013, devido a
burocracia municipal sua inauguracéo se deu ao dia 7 de junho de 2013.

A loja conta com seis funcionarios, sendo um gerente administrativo,
uma caixa, trés vendedoras e um funcionéario de servigos gerais. Esta também conta
com auxilio administrativo do Sr. Luiz, que é aquele que faz a parte de compras e
pagamento de fornecedores.

Seu ramo de atividade é o mesmo desenvolvido pela Arca Tecidos de
Assis.

5.2 ESTOCAGEM DE PRODUTOS ACABADOS NA ARCA

O estoque da empresa é pequeno, nao havendo uma area
determinada para este estoque, visto que seria um estoque de produtos acabados.
Os produtos sdo estocados em prateleiras, que estdo sempre visiveis para o
consumidor, e ha também um pequeno depésito, onde sdo estocados varbes e
suportes (barras de 6,0m, e suportes utilizados na colocacédo de cortinas), e alguns
tecidos. Ha& também um pequeno estoque de seguranca, para o caso de extravio de
mercadoria, ou aumento dos precos, porém este estoque ndo suportaria 6 meses, e
teria que ser reposto.

A proposta para este trabalho é a melhoria da organizagao
sistema/espécie do estoque da loja, além do layout dos produtos, visto que a
empresa trabalha com artigos de moda (tecidos, almofadas, etc), e estes precisam
ser comercializados para nao atrapalharem o restante das mercadorias novas a

serem estocadas.
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6 PROCEDIMENTOS PRATICOS

6.1 ORGANIZACAO DE ESTOQUE NA ARCA TECIDOS PARAGUAGU LTDA

Com a chegada dos primeiros produtos a Arca Tecidos Paraguacu
LTDA comegou a ser desenvolvida a pratica de recebimento e organizagdo de
estoque.

Figura 1 — Chegada dos primeiros produtos a Arca Tecidos Paraguacu LTDA

Apéds a chegada de tais produtos, foram produzidos méveis, nos quais
as mercadorias ficardo expostas, e se deu a chegada de mais alguns produtos.
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|
Figura 2 — Construcao de mdveis para a organizacao do estoque de produtos

Apoés a finalizagdo da construcao e instalagdo dos moéveis, estes foram
organizados e posicionados para que se pudesse alocar as mercadorias recebidas.

Figura 3 — Mdveis terminados e devidamente posicionados
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Apo6s as bancas serem terminadas e posicionadas, as mercadorias
foram relacionadas para que se pudesse ser realizado o processo de entrada de
mercadorias no estoque, etiquetadas com codigo e preco de venda e expostas em

tais moéveis — mostruario.

Figura 5 — Mostruario de produtos em fase de organizacdao mais avancada
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Apds o término da organizagdo do mostruario e do estoque, se deu a
inauguracgao da loja Arca Tecidos Parguagu LTDA, onde pode-se adquirir produtos
desde colchas e tapetes até cortinas e persianas personalizadas.

Figura 6 — Mostruario pronto (l)

Figura 7 — Mostruario pronto (ll)
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7 CONCLUSAO

Nos dias atuais, todas as empresas buscam formas de maior obtencao
de lucro com menor custo possivel, um setor de grande influéncia nos niveis de
custo da empresa é o chamado estoque que quando bem administrado é um fator
primordial para diminui¢do de custos. Portanto, o objetivo deste trabalho foi abordar
os pontos de maior importancia na administracao de estoque, pois o mercado se
tornou cada vez mais exigentes, sendo assim a empresa que melhor fazer sua
gestao de estoque estara preparada para competir com 0s concorrentes, uma vez
que ela administra com eficiéncia seus estoques, pode-se dizer que ela estd com
uma vida financeira estavel. A gestdo de estoque € um indicador de custos que
preocupa administradores que apresentam uma visdo global do processo, mas para
que tudo ocorra da melhor forma dentro da empresa é necessaria a utilizacdo de
algumas ferramentas de gestdo de estoque, para que assim se tenha o objetivo

esperado e 0 sucesso da empresa.

Sendo assim, a partir da fundamentagao apresentada e das condicoes
observadas na loja Arca Tecidos Paraguacu LTDA, pode-se concluir que por meio
de mudancas do layout da loja e organizacao periédica das mercadorias, resultados
positivos relacionados com a otimizag¢ao de todo o processo foram observados.
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