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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo descrever 0s processos de andlise e

desenvolvimento de um sistema para uso no gerenciamento de loja.

O sistema proposto tem por finalidade registrar e controlar os dados e
movimentacBes da empresa, como a entrada e saida de produtos, registro de
vendas, clientes, fornecedores, funcionarios, controle financeiro e emitir relatérios,
simplificando o processo de administracdo da loja e auxiliando na tomada de

decisoes.

Na fase de analise foram utilizados os conceitos da linguagem de modelagem
Unified Modeling Language (UML). No desenvolvimento do projeto foi utilizado o IDE
Visual Studio com conceito de desenvolvimento em camadas e a linguagem de
programacao C-Sharp (C#), o sistema gerenciador de banco de dados SQL Server e

acoplada ao Visual Studio a ferramenta de emisséo de relatorios Crystal Reports.

Palavras-chave: Controle de loja; UML; .NET.



ABSTRACT

This paper aims to describe the processes of analysis and development of a system

for use in store management.

The proposed system aims to record and control the data and drives the company,
as the entrance and exit of products, record sales, customers, suppliers, employees,
financial control and reporting, simplifying the process of managing the store and

assisting in decision making.

In the analysis phase the concepts of the modeling language Unified Modeling
Language (UML) have been used. In project development we used the Visual Studio
IDE with development concept in layers and the programming language C-Sharp (C
#), the system manager of SQL Server data and coupled to Visual Studio to Tool
Reporting Crystal Reports .

Keywords: Keyword Control Stored; Keyword UML; Keyword .NET.
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1. INTRODUCAO

Se as peguenas empresas quiserem maximizar seu sucesso, deverdo adotar a
tecnologia da informagdo como uma ferramenta estratégica com potencial para
garantir uma vantagem competitiva e realmente impulsionar 0s negocios.
(Saburo, 2013)

A tecnologia da informacdo tem sido fundamental na gestdo dos negoécios das
empresas de pequeno, médio ou grande porte. Os recursos tecnoldgicos visam

permitir a producdo, armazenamento, transmissao, acesso e o0 uso das informagodes.

O uso de um software de gerenciamento em uma loja € um grande diferencial para
aumentar a qualidade no atendimento aos clientes. Procedimentos rotineiros como a
realizagdo de uma venda, uma consulta ao saldo ou ao valor de um produto, se

tornam mais rapidos, seguros e a empresa adquire um aspecto mais profissional.

O sistema foi desenvolvido para uma empresa de pequeno porte que trabalha com
vendas no varejo de roupas e acessorios. Anteriormente as operacfes de entradas e
saidas de produtos, registros de clientes, contas a pagar e receber e controle
financeiro eram feitas em planilhas e manualmente, tornando o trabalho demorado e

ineficaz.

1.1. OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo do trabalho foi desenvolver um sistema para controle de loja adquirindo

conhecimento e experiéncia com as linguagens e ferramentas utilizadas no projeto.

O sistema deve auxiliar na administragéo e reunido de todos os dados do dia a dia
da empresa, disponibilizar registro de vendas, cadastro de clientes e fornecedores,

controle de estoque e controle financeiro e ser de facil utilizacdo para os usuarios.
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1.2. PUBLICO ALVO

O sistema é destinado a automacgao comercial e pode ser adaptado para controle de

loja de qualquer tipo de produto.

1.3. JUSTIFICATIVA

O sistema permite que a empresa registre e consulte de forma rapida e simplificada
os clientes, os produtos em estoque, as vendas realizadas e as contas a receber e

pagar, facilitando o trabalho diario e aumentando a agilidade no atendimento.

Com o uso do software os registros que eram feitos em fichas de papel tornaram-se
rapidos e precisos e a empresa adquiriu facilidade no registro e no acesso as
movimentac¢des e no controle dos gastos, ajudando no planejamento do negécio.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1 é apresentado o contexto e a justificativa para o desenvolvimento do
trabalho.
No capitulo 2 sdo apresentadas as ferramentas e linguagens utilizadas para o

desenvolvimento e analise do sistema.

No capitulo 3 sdo detalhadas as etapas de analise e especificacdes do sistema, lista
de eventos, os diagramas de caso de uso e suas especificacbes, diagrama de

atividade, classe e entidade relacionamento.

O capitulo 4 mostra a Work Breakdown Structure (WBS), o orcamento do sistema e

0 cronograma do projeto.
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No capitulo 5 é apresentada a implementacéo, a descricdo da solugéo e a interface

do sistema e no capitulo 6 a conclusao.
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2.  TECNOLOGIAS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO

Na fase de analise foram utilizados os conceitos da Unified Modeling Language
(UML). Como ferramenta de desenvolvimento do sistema foi utilizado o Integrated
Development Environment (IDE) Microsoft Visual Studio Ultimate 2013, onde foi
desenvolvida uma aplicagdo Desktop Windows Form utilizando o conceito de

camadas e a linguagem de programacao C-Sharp (C#).

2.1. LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA (UML)

A UML é uma linguagem de modelagem que permite com o uso de diagramas fazer
a especificacao, visualizacdo, documentacédo e o desenvolvimento completo de um
sistema. Os diagramas foram criados utilizando a ferramenta de criagdo de

diagramas UML Astah Professional.

Segundo Guedes (2009, p.19):

Unified Modeling Language é uma linguagem visual utilizada para modelar
softwares baseados no paradigma de orientacdo a objetos. E uma
linguagem de modelagem de propdsito geral que pode ser aplicada a todos
os dominios de aplicagdo. Essa linguagem tornou-se, nos ultimos anos, a
linguagem-padrédo de modelagem adotada internacionalmente pela industria
de engenharia de software. A UML ndo é uma linguagem de programacao,
e sim uma linguagem de modelagem, uma notacao, cujo objetivo € auxiliar
0s engenheiros de software a definirem as caracteristicas do sistema, tais
COMO Sseus requisitos, seu comportamento, sua estrutura logica, a dindmica
de seus processos e até mesmo suas necessidades fisicas em relagdo ao

equipamento sobre o qual o sistema devera ser implantado.
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2.1.1. Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso é o diagrama mais geral e informal da UML, utilizado
normalmente nas fases de levantamento e andlise de requisitos do sistema, embora
venha a ser consultado durante todo o processo de modelagem e possa servir de

base para outros diagramas. (Guedes, 2009)

2.1.2. Diagrama de Atividade

O diagrama de atividade preocupa-se em descrever oS passos a serem percorridos
para a conclusdo de uma atividade especifica, concentra-se na representacdo do

fluxo de controle de uma atividade.

2.1.3. Diagrama de Classes

O diagrama de classes define a estrutura das classes utilizadas pelo sistema,
determinando os atributos e métodos que cada classe tem, além de estabelecer

como as classes se relacionam e trocam informacdes entre si. (Guedes, 2009)
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2.2. DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

O diagrama de entidade relacionamento é usado para descrever as entidades,

atributos, relacionamentos e auxiliar no projeto de banco de dados.

Segundo Heuser, (2009, p.34):

A técnica de modelagem de dados mais difundida e utilizada é a abordagem
entidade-relacionamento (ER). Nesta técnica, o modelo de dados é
representado através de um modelo entidade-relacionamento (modelo ER).
Usualmente, um modelo ER é representado graficamente, através de um
diagrama entidade-relacionamento (DER). A abordagem ER foi criada em
1976 por Peter Chen. Ela pode ser considerada como um padrdo de fato
para modelagem conceitual. Mesmo as técnicas de modelagem orientada a
objetos que tém surgido nos Ultimos anos baseiam-se nos conceitos da
abordagem ER.

2.3. DIAGRAMA WBS

O Work Breakdown Structure (WBS) € um diagrama hierarquico que apresenta a
lista do que sera entregue em cada fase do projeto. Uma WBS € um agrupamento
de componentes do projeto orientado a resultados praticos, que organiza e define o
escopo total do projeto. (Stein, 2012)
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2.4. MICROSOFT VISUAL STUDIO ULTIMATE 2013

O Visual Studio é uma plataforma da Microsoft destinada a desenvolvedores de
software, um conjunto completo de ferramentas de desenvolvimento para construcao
de aplicacoes.

O Visual Studio € um conjunto abrangente de ferramentas e servicos para

desenvolvimento de aplicativos que se destinam a area de trabalho, & Web, aos

dispositivos e a nuvem. (Microsoft, 2014)

2.4.1. Microsoft .NET

Segundo Cembranelli (2003, p.11):

.NET é uma plataforma de software para desenvolvimento de aplicacdes.
Ela oferece suporte para diversas linguagens de programagéo, as quais
compartilham uma biblioteca de classes que oferece servicos bésicos.
Aplicacdes .NET sdo compiladas em uma linguagem intermediaria chamada
MSIL (Microsoft Intermediate Language), que é executada em um ambiente
de execucdo (maquina virtual) chamado Common Language Runtime
(CLR).

2.4.2. O Framework .NET

Segundo Cembranelli (2003, p.11):

O Framework .NET é um conjunto de ferramentas para criar, construir e
testar aplicagbes .NET. Consiste em dois componentes principais: Common

Language Runtime e as bibliotecas de classe Base Class Library (BCL). A
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BCL oferece recursos para uma série de necessidades de desenvolvimento,
como E/S de arquivo e banco de dados, XML e SOAP.

2.5. DESENVOLVIMENTO EM CAMADAS

O desenvolvimento em camadas é feito da camada mais interna até a mais externa,
criando primeiramente a camada de acesso a dados ou data access layer (DAL), em
seguida a camada de regras de negdcio ou business logic layer (BLL) e a ultima

camada de interface do usuério ou user interface (Ul).

Vantagens de utilizar camadas no projeto: A aplicacdo fica organizada e permite
maior visualiza¢ao do projeto. Facilita a manuteng&o e o desenvolvimento do projeto.
Reusabilidade, evita a duplicacdo de cdédigo. Flexibilidade, varias camadas de
aplicacdo (Web e Desktop) podem utilizar a mesma camada de negdcio.

2.6. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO C#

Criada para a plataforma Microsoft .NET, é considera a linguagem que representa a
plataforma .NET. E uma poderosa linguagem orientada a objeto e de facil

aprendizagem.

O C-Sharp (C#) é uma linguagem de programacéo orientada a objetos criada para o
desenvolvimento de uma variedade de aplicacdes que executam sobre o .NET
Framework. E uma linguagem simples, poderosa, com tipagem segura e orientada a
objetos. (Microsoft, 2013)
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2.7. ARMAZENAMENTO DE DADOS

Para o armazenamento de dados, foi utilizado o sistema gerenciador de banco de

dados (SGBD) SQL Server 2012, banco de dados relacional criado pela Microsoft.

2.7.1. SQL Server 2012

Segundo Baptista (2011, p.20):

O SQL Server permite a manipulacdo de dados através da linguagem
Structured Query Language (SQL), que é a linguagem padrdo de banco de
dados relacional. Esses comandos sdo responséveis pela definicdo das
tabelas, atualizagbes e consultas dos dados em um sistema de
gerenciamento de banco de dados.

2.8. SAP CRYSTAL REPORTS

Para a emissao de relatérios serd utilizado a ferramenta Crystal Reports da empresa
SAP, que pode ser instalada diretamente no Visual Studio, possibilitando o design

de relatérios dinamicos.

Software SAP Crystal Reports € o padrdao de fato no relatério podendo criar
relatorios dinamicos, poderosos, ricamente formatados, a partir de praticamente
qualquer fonte de dados.Uma ferramenta robusta de producdo de relatérios,
transforma praticamente qualquer fonte de dados em informac&o interativa,
acionavel que pode ser acessado offline ou online, a partir de aplica¢ges, portais e
dispositivos moveis. (SAP, 2013)
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3.  ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

3.1. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Os requisitos foram coletados em uma entrevista com a proprietaria da loja de
roupas e acessorios Karine Moda Feminina, que serda a usuaria do sistema
juntamente com uma funcionaria. Através da entrevista realizada, levantam-se os

seguintes requisitos:

A empresa necessita de um controle das contas a pagar e receber. Manter o registro
de clientes, produtos, fornecedores e funcionarios. Registrar a entrada de produtos e
as vendas realizadas. E ter a opcdo de consultar os dados armazenados e emitir

relatorios, a fim de simplificar o processo de administracao.
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3.2. MAPA MENTAL

O mapa mental, criado por Tony Buzan, ajuda a hierarquizar as informagdes e permite

ter uma visdo em niveis das funcionalidades do sistema.

Cadastrar Usuario

Consultar Usuario
Excluir Usuario /

Cadastrar Funcionario

Usuarios

Nova Venda

Vendas Consultar Venda

Excluir Venda

Consultar Funcionéario Funcionarios :
Cadastrar Cliente

Excluir Funcionario .
Clientes Consultar Cliente

Cadastrar Conta a Pagar Excluir Cliente

Consultar Conta a Pagar \ Contas a Pagar

Cadastrar Produto

Excluir Conta a Pagar

[ Controle de Venda L Produtos |  Consutar Produto

Relatorio de Vendas \_ Excluir Produto

Relatério de Clientes

Cadastrar Fornecedor
Relatorio de Produtos

Relatério de Fornecedores \

Relatério de Usuarios Relatérios

Fornecedores Consultar Fornecedor

Excluir Fornecedor

Cadastrar Conta a Receber
Relatério de Funcionarios

Contas a Receber Consultar Conta a Receber
Relatério de Contas a Receber

Excluir Conta a Receber
Relatério de Contas a Pagar

Relatério Financeiro 7

Figura 1 — Mapa Mental do Sistema



3.3. LISTADE EVENTOS

Cadastros

Cadastro de clientes
Cadastro de produtos
Cadastro de fornecedores
Cadastro de vendas
Cadastro de funcionarios
Cadastro de usuarios
Cadastro de contas a receber
Cadastro de contas a pagar

Consultas

Consulta de clientes
Consulta de produtos
Consulta de fornecedores
Consulta de vendas
Consulta de funcionarios
Consulta de usuarios
Consulta de contas a receber
Consulta de contas a pagar

Relatorios

Emitir relatério de clientes

Emitir relatério de produtos

Emitir relatério de fornecedores
Emitir relatério de vendas

Emitir relatério de vendas por periodo
Emitir relatério de vendas por cliente
Emitir relatério de vendas por produto



Emitir relatério de funcionarios

Emitir relatério de usuérios

Emitir relatério de contas a receber

Emitir relatério de contas a receber por periodo
Emitir relatério de contas a pagar

Emitir relatério de contas a pagar por periodo
Emitir relatério financeiro por periodo
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3.4. DIAGRAMAS DE CASO DE USO GERAL
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As figuras 2 e 3 ilustram, respectivamente, o diagrama de caso de uso geral de

movimentagdes e o diagrama de caso de uso geral de emisséo de relatorios.

=)

Manter Produtos

/
/
/ -
S Manter Clientes
/

s

7/
<<inclyde>> 2%
7 % Manter Fornecedores
;. <<inclyde>> ,
/ Pd ~z
7

-
-

5

-

L4 3
4 .7 <<include>>

- 7, S S A
Lz - Manter Funcionarios

L <<includgz=>- - -

Autenticar Usuario '-<_ _ <sinclude>> _
. 77 ManterVendas

S . < <<include=> .
\ s =4

AN vl

N <<include=> =
N N Manter Usuarios
<<intlyde>> Ss

~

Usuario

Manter Contas a Receber

Manter Contas a Pagar

Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso Geral - Movimentagdes
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3.5. DIAGRAMAS E ESPECIFICACOES DE CASO DE USO

Usuario

@e—nticar Us@

Figura 4 — UC Autenticar Usuéario

Caso de Uso - Autenticar Usuario

Finalidade/Objetivo:

Permite o acesso ao sistema. O sistema terd um usuario
previamente cadastrado.

Ator:

Usuario

Pré-Condicao:

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuério inicia o sistema.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os dados do
usuario.

P3 - O usuério informa os dados necessarios. (Al).

P4 - O usuario seleciona a opg¢ao “Entrar no Sistema”.

P5 - O sistema exibe a tela principal.

P6 - O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P6).

Casos de Teste:

T1 - Validar Dados

T1.1 - O sistema verifica se os campos foram preenchidos
corretamente, sendo emite a mensagem: “Acesso nao
autorizado”. (P2).

T2 - Preencher Campo Obrigatoério
T2.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio Nao

Preenchido, Favor Verificar!”. (P2).

Tabela 1 — Especificagcdo UC Autenticar Usuario
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Usuario

%nter Usuarios

Figura 5 — UC Manter Usuarios

Caso de Uso - Manter Usuarios

Finalidade/Objetivo:

Permite consultar, incluir, alterar e excluir usuarios do
sistema. O sistema terd um usudrio previamente cadastrado.

Ator:

Usuario

Pré-Condicao:

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuario seleciona a opcado “Usuarios” no menu
principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os dados do
USuario.

P3 - O usuario informa os dados necessarios. (Al).

P4 - O usuario seleciona a opg¢ao “Buscar”.

P5 - O sistema exibe os usuarios encontrados. (A2).

P6 - O usuario seleciona o usuario desejado.

P7 - O sistema exibe os dados do usuéario. (Al), (A3), (A4).
P8 - O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Cadastrar Usuario

A2.1 - O sistema emite a mensagem “Usuario néao
encontrado”.

A2.2 - O sistema oferece interface para incluir o usuario.

A2.3 - O usuério insere os dados e seleciona a opcao
“Cadastrar”. (A1), (T1), (T3).

A2.4 - O sistema grava as informacdes na base de dados.

A3 - Alterar Usuario

A3.1 - O usuério escolhe a opgao “Alterar”.

A3.2 - O sistema habilita os dados do usuario para alteracao.
A3.3 - O usuario altera os dados cadastrais desejados e
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seleciona a opgéo “Salvar”. (A1), (T1), (T2).
A3.4 - O sistema grava as informacoes na base de dados.

A4 - Excluir Usuario

A4.1 - O usuério seleciona a opgao “Excluir”.

A4.2 - O sistema solicita a confirmacéo da excluséo.

A4.3 - O usuario confirma a exclusao selecionando a opcao
“Sim”.

Casos de Teste:

T1 - Validar Dados

T1.1 - O sistema verifica se os campos foram preenchidos
corretamente, sendo emite a mensagem: “Dado(s) Invalido(s).
Favor Verificar!”. (A2.2), (A3.2).

T2 - Preencher Campo Obrigatdrio
T2.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatério Nao

Preenchido, Favor Verificar!”. (P3), (A3.2).

T3 - Usuério J4 Cadastrado

T3.1 - O sistema verifica que 0 usuario ja existe na base de
dados e emite a mensagem: “Usuario Ja Possui Cadastro!”.
(P2).

Tabela 2 — Especificacdo UC Manter Usuarios
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e

Usuario

Manter Clientes

Figura 6 — UC Manter Clientes

Caso de Uso - Manter Clientes

Finalidade/Objetivo:

Permite consultar, incluir, alterar e excluir clientes do
sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuério devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuario seleciona a opcgao “Clientes” no menu
principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os dados do
cliente.

P3 - O usuério informa os dados necessarios. (Al).

P4 - O usuario seleciona a opgao “Buscar”.

P5 - O sistema exibe os clientes encontrados. (A2).

P6 - O usuario seleciona o cliente desejado.

P7 - O sistema exibe os dados do cliente. (A1), (A3), (A4).
P8 - O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Cadastrar Cliente

A2.1 - O sistema emite a mensagem “Cliente Nao
Encontrado!”.

A2.2 - O sistema oferece interface para incluir o cliente.

A2.3 - O usuério insere os dados e seleciona a opcao
“Cadastrar”. (A1), (T2), (T3).

A2.4 - O sistema grava as informacdes na base de dados.

A3 - Alterar Cliente

A3.1 - O usuério escolhe a opgao “Alterar”.

A3.2 - O sistema habilita os dados do cliente para alteracao.
A3.3 - O usuario altera os dados cadastrais desejados e
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seleciona a opgéo “Salvar”. (A1), (T1), (T2).
A3.4 - O sistema grava as informacdes na base de dados.

A4 - Excluir Cliente

A4.1 - O usuério seleciona a opgao “Excluir”.

A4.2 - O sistema solicita a confirmagédo da exclusdo. (Al)
A4.3 - O usuario confirma a exclusao selecionando a opgao
“Sim”.

Casos de Teste:

T1 - Validar Dados

T1.1 - O sistema verifica se os campos foram preenchidos
corretamente, sendo emite a mensagem: “Dado(s)
Invalido(s). Favor Verificar!”. (A2.2), (A3.2).

T2 - Preencher Campo Obrigatdrio
T2.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio

Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3), (A3.2).

T3 - Cliente J4 Cadastrado
T3.1 - O sistema verifica que o cliente ja existe na base de

dados e emite a mensagem: “Cliente Ja Possui Cadastro!”.
(P2).

Tabela 3 — Especificacdo UC Manter Clientes
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Usuario

/M.;:ter Produtos

Figura 7 — UC Manter Produtos

Caso de Uso - Manter Produtos

Finalidade/Objetivo:

Permite consultar, incluir, alterar e excluir produtos do
sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuario seleciona a op¢ao “Produtos” no menu
principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os dados do
produto.

P3 - O usuario informa os dados necessarios. (Al).

P4 - O usuéario seleciona a opcédo “Buscar”.

P5 - O sistema exibe os produtos encontrados. (A2).

P6 - O usuéario seleciona o produto desejado.

P7 - O sistema exibe os dados do produto. (Al), (A3), (A4).
P8 - O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Cadastrar Produto

A2.1 - O sistema emite a mensagem “Produto N&o
Encontrado!”.

A2.2 - O sistema oferece interface para incluir o produto.
A2.3 - O usuério insere os dados e seleciona a opc¢ao
“Cadastrar”. (A1), (T1), (T3).

A2.4 - O sistema grava as informagdes na base de dados.

A3 - Alterar Produto

A3.1 - O usuério escolhe a opgao “Alterar”.

A3.2 - O sistema habilita os dados do produto para
alteracao.
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A3.3 - O usuério altera os campos desejados e seleciona a
opcéo “Salvar”. (A1), (T1), (T2).
A3.4 - O sistema grava as informacdes na base de dados.

A4 - Excluir Produto

A4.1 - O usuério seleciona a opgao “Excluir”.

A4.2 - O sistema solicita a confirmagcdo da exclusao.
A4.3 - O usuario confirma a exclusao selecionando a opgao
“Sim”.

Casos de Teste:

T1 - Validar Dados

T1.1 - O sistema verifica se os campos foram preenchidos
corretamente, sendo emite a mensagem: “Dado(s)
Invalido(s). Favor Verificar! 7. (A2.2), (A3.2).

T2 - Preencher Campo Obrigatdrio
T2.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio

N&o Preenchido, Favor Verificar!”. (P3), (A3.2).

T3 - Produto Ja Cadastrado
T3.1 - O sistema verifica que o produto ja existe na base de
dados e emite a mensagem: “Produto Ja Existe!”. (P2).

Tabela 4 — Especificagcdo UC Manter Produtos
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@r FornecedE

Usuario

Figura 8 — UC Manter Fornecedores

Caso de Uso - Manter Fornecedores

Finalidade/Objetivo: | Permite incluir, alterar e excluir fornecedores do sistema.

Ator(es): Usuario

Pré-Condicéao: O usuério devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal: P1 - O usuario seleciona a opgéo “Fornecedores” no menu
principal.
P2 - O sistema oferece interface para inserir os dados do
fornecedor.

P3 - O usuario informa os dados necessarios. (Al).

P4 - O usuario seleciona a opcao “Buscar’.

P5 - O sistema exibe os fornecedores encontrados. (A2).

P6 - O usuario seleciona o fornecedor desejado.

P7 - O sistema exibe os dados do fornecedor. (Al), (A3),
(A4).

P8 - O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo: Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Cadastrar Fornecedor

A2.1 - O sistema emite a mensagem “Fornecedor Né&o
Encontrado!”.

A2.2 - O sistema oferece interface para incluir o fornecedor.
A2.3 - O usuério insere os dados e seleciona a opcgao
“Cadastrar”. (A1), (T1), (T3).

A2.4 - O sistema grava as informagdes na base de dados.

A3 - Alterar Fornecedor

A3.1 - O usuério escolhe a opgao “Alterar”.

A3.2 - O sistema habilita os dados do fornecedor para
alteracao.
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A3.3 - O usuério altera os dados cadastrais desejados e
seleciona a opgéo “Salvar”. (A1), (T1), (T2).
A3.4 - O sistema grava as informacdes na base de dados.

A4 - Excluir Fornecedor

A4.1 - O usuério seleciona a opgao “Excluir”.

A4.2 - O sistema solicita a confirmacéo da excluséo.

A4.3 - O usuario confirma a exclusao selecionando a opgao
“Sim”.

Casos de Teste:

T1 - Validar Dados

T1.1 - O sistema verifica se os campos foram preenchidos
corretamente, sendo emite a mensagem: “Dado(s)
Invalido(s). Favor Verificar! 7. (A2.2), (A3.2).

T2 - Preencher Campo Obrigatdrio
T2.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio

Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3), (A3.2).

T3 - Fornecedor Ja Cadastrado

T3.1 - O sistema verifica que o fornecedor j4 existe na base
de dados e emite a mensagem: “Fornecedor Ja Possui
Cadastro!”. (P2).

Tabela 5 — Especificacdo UC Manter Fornecedores
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Usuario

@—nter Funcionéri'os>

Figura 9 — UC Manter Funcionarios

Caso de Uso - Manter Funcionarios

Finalidade/Objetivo:

Permite consultar, incluir, alterar e excluir funcionarios do
sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuério seleciona a opgao “Funcionarios” no menu
principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os dados do
funcionario.

P3 - O usuario informa os dados necessarios. (Al).

P4 - O usuario seleciona a opcao “Buscar”.

P5 - O sistema exibe os funcionarios encontrados. (A2).

P6 - O usuario seleciona o funcionério desejado.

P7 - O sistema exibe os dados do funcionério. (Al), (A3),
(A4).

P8 - O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Cadastrar Funcionario

A2.1 - O sistema emite a mensagem “Funcionario Nao
Encontrado!”.

A2.2 - O sistema oferece interface para incluir o funcionério.
A2.3 - O usuério insere os dados e seleciona a opcao
“Cadastrar”. (A1), (T1), (T3).

A2.4 - O sistema grava as informacdes na base de dados.

A3 - Alterar Funcionario
A3.1 - O usuério escolhe a opgao “Alterar”.
A3.2 - O sistema habilita os dados do funcionario para
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alteracao.

A3.3 - O usuério altera os dados cadastrais desejados e
seleciona a opgao “Salvar”. (A1), (T1), (T2).

A3.4 - O sistema grava as informacodes na base de dados.

A4 - Excluir Funcionério

A4.1 - O usuério seleciona a opgao “Excluir”.

A4.2 - O sistema solicita a confirmacéo da excluséo.

A4.3 - O usuario confirma a exclusao selecionando a opcao
“Sim”.

Casos de Teste:

T1 - Validar Dados

T1.1 - O sistema verifica se os campos foram preenchidos
corretamente, sendo emite a mensagem: “Dado(s)
Invalido(s). Favor Verificar! 7. (A2.2), (A3.2).

T2 - Preencher Campo Obrigatdrio
T2.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio

N&o Preenchido, Favor Verificar!”. (P3), (A3.2).

T3 - Funcionario Ja Cadastrado

T3.1 - O sistema verifica que o funcionario ja existe na base
de dados e emite a mensagem: “Funcionario Ja Possui
Cadastro!”. (P2).

Tabela 6 — Especificacdo UC Manter Funcionarios
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Usuario

Manter Vendas

Figura 10 — UC Manter Vendas

Caso de Uso - Manter Vendas

Finalidade/Objetivo:

Permite incluir, consultar e estornar vendas do sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuério devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuario seleciona a opgao “Vendas” no menu
principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os dados da
venda.

P3 - O usuario informa os dados necessarios. (Al), (A2),
(T3).

P4 - O usuario seleciona a opgao “Concluir”. (T1), (T2).

P5 - O sistema emite a mensagem “Venda Realizada Com
Sucesso!”.

P6 - O caso de uso € encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Consultar Venda

A2.1 - O usuario seleciona a opc¢ao “Buscar”.
A2.2 - O sistema exibe as vendas encontradas.
A2.3 - O usuério seleciona a venda desejada.
A2.4 - O sistema exibe os dados da venda. (A3).

A3 - Estornar Venda

A3.1 - O usuario seleciona a opgao “Estornar”. (A1).

A3.2 - O sistema solicita a confirmacé&o de estorno.

A3.3 - O usuario confirma o estorno selecionando a opcgao
“Sim”.

A3.4 - O sistema emite a mensagem “Venda Estornada Com
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Sucesso!”.

Casos de Teste:

T1 - Validar Dados

T1.1 - O sistema verifica se os campos foram preenchidos
corretamente, sendo emite a mensagem: “Dado(s)
Invalido(s). Favor Verificar! ”. (P3).

T2 - Preencher Campo Obrigatoério
T2.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio
Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T3 - Cliente Nao Encontrado

T3.1 - O sistema verifica que o cliente ndo possui cadastro e
emite a mensagem: “Cliente Nao Encontrado!. Deseja
Cadastrar?”.

T3.2 - O usuario confirma selecionando a opgao “Sim”. (A1).

T3.3 - O sistema executa o caso de uso “Manter Clientes”.

Tabela 7 — Especificacdo UC Manter Vendas
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Usuario

@t—er Contas a Re@

Figura 11 — UC Manter Contas a Receber

Caso de Uso - Manter Contas a Receber

Finalidade/Objetivo:

Permite incluir, consultar e receber contas do sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuério devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuério seleciona a opgao “Contas a Receber’ no
menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os dados da
conta a receber.

P3 - O usuario informa os dados necessarios. (Al), (A2).
P4 - O usuério seleciona a opgao “Concluir”. (T1), (T2), (T3).

P5 - O sistema emite a mensagem “Conta a Receber
Cadastrada Com Sucesso!”.

P6 - O caso de uso € encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Consultar Conta a Receber

A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Buscar”.

A2.2 - O sistema exibe as contas a receber encontradas.
A2.3 - O usuério seleciona a conta desejada.

A2.4 - O sistema exibe os dados da conta. (A3), (A4).

A3 - Excluir Conta a Receber

A4.1 - O usuério seleciona a opcgao “Excluir”.

A4.2 - O sistema solicita a confirmacéo da excluséo.

A4.3 - O usuario confirma a exclusao selecionando a opc¢ao
“Sim”.
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A4 - Receber Conta

A4.1 - O usuério seleciona a opgao “Receber”.

A4.2 - O sistema oferece interface para inserir o valor a
receber.

A4.3 - O usuério informa os valores.

A4.4 - O sistema emite a mensagem “Conta Recebida Com
Sucesso!”.

Casos de Teste:

T1 - Validar Dados

T1.1 - O sistema verifica se os campos foram preenchidos
corretamente, sendo emite a mensagem: “Dado(s)
Invalido(s). Favor Verificar! ”. (P3).

T2 - Preencher Campo Obrigatdrio
T2.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio
N&o Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T3 - Conta a Receber J4 Cadastrada

T3.1 - O sistema verifica que a conta ja existe na base de
dados e emite a mensagem: “Conta a Receber Ja Existe!”.
(P2).

Tabela 8 — Especificacdo UC Manter Contas a Receber
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Usuario

\Manter Contas a Pagar

Figura 12 — UC Manter Contas a Pagar

Caso de Uso - Manter Contas a Pagar

Finalidade/Objetivo:

Permite incluir, consultar e receber contas do sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuério devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuario seleciona a opcao “Contas a Pagar” no menu
principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os dados da
conta a pagar.

P3 - O usuario informa os dados necessarios. (Al), (A2).
P4 - O usuéario seleciona a opgao “Concluir’. (T1), (T2), (T3).

P5 - O sistema emite a mensagem “Conta a Pagar
Cadastrada Com Sucesso!”.

P6 - O caso de uso é encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Consultar Conta a Pagar

A2.1 - O usuério seleciona a opcgao “Buscar”.

A2.2 - O sistema exibe as contas a pagar encontradas.
A2.3 - O usuério seleciona a conta desejada.

A2.4 - O sistema exibe os dados da conta. (A3), (A4).

A3 - Excluir Conta a Pagar

A4.1 - O usuario seleciona a opgao “Excluir”.

A4.2 - O sistema solicita a confirmacéo da excluséo.

A4.3 - O usuario confirma a exclusdo selecionando a opgao
“Sim”.
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A4 - Pagar Conta

A4.1 - O usuério seleciona a opgao “Pagar’.

A4.2 - O sistema oferece interface para inserir o valor a
pagar.

A4.3 - O usuério informa os valores.

A4.4 - O sistema emite a mensagem “Conta Paga Com
Sucesso!”.

Casos de Teste:

T1 - Validar Dados

T1.1 - O sistema verifica se os campos foram preenchidos
corretamente, sendo emite a mensagem: “Dado(s)
Invalido(s). Favor Verificar! ”. (P3).

T2 - Preencher Campo Obrigatdrio
T2.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio
N&o Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T3 - Conta a Pagar Ja Cadastrada

T3.1 - O sistema verifica que a conta ja existe na base de
dados e emite a mensagem: “Conta a Pagar Ja Existe!”.
(P2).

Tabela 9 — Especificacdo UC Manter Conta a Pagar
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Usuario

Emitir Relatorio ™
de Usuarios ;

Figura 13 — UC Relatorio de Usuérios

Caso de Uso - Emitir Relatério de Usuarios

Finalidade/Objetivo:

Permite consultar e imprimir relatérios de usuarios
cadastrados no sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuério devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuario seleciona a opcao “Emitir Relatorios de
Usuarios” no menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os filtros do
relatorio.

P3 - O usuério informa os dados necessérios. (Al).
P4 - O usuario seleciona a opcao “Gerar Relatério”. (T1),
(T2).

P5 - O sistema exibe o relatério gerado. (A2).

P6 - O caso de uso € encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Imprimir Relatorio
A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Imprimir”.
A2.2 - O sistema imprime o relatério.

Casos de Teste:

T1 - Preencher Campo Obrigatdrio
T1.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio
Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T2 - Nenhum Registro Encontrado
T2.1 - O sistema nao encontra os dados solicitados e emite a
mensagem “Nenhum Registro Encontrado!”. (P2).

Tabela 10 — Especificacdo UC Relatorio de Usuarios




46

Usuario

Emitir Relatorio ™
de Clientes y

Figura 14 — UC Relatorio de Clientes

Caso de Uso - Emitir Relatério de Clientes

Finalidade/Objetivo:

Permite consultar e imprimir relatérios de clientes
cadastrados no sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuério devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuario seleciona a opcao “Emitir Relatérios de
Clientes” no menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os filtros do
relatorio.

P3 - O usuério informa os dados necessérios. (Al).
P4 - O usuario seleciona a opcao “Gerar Relatério”. (T1),
(T2).

P5 - O sistema exibe o relatorio gerado. (A2).

P6 - O caso de uso é encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Imprimir Relatério
A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Imprimir”.
A2.2 - O sistema imprime o relatério.

Casos de Teste:

T1 - Preencher Campo Obrigatdrio
T1.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatério
N&o Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T2 - Nenhum Registro Encontrado
T2.1 - O sistema ndo encontra os dados solicitados e emite a
mensagem “Nenhum Registro Encontrado!”. (P2).

Tabela 11 — Especificacdo UC Relatorio de Clientes
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Emitir Relatorio
de Fornecedores

Usuario

Figura 15 — UC Relatorio de Fornecedores

Caso de Uso - Emitir Relatério de Fornecedores

Finalidade/Objetivo: | Permite consultar e imprimir relatorios de fornecedores
cadastrados no sistema.

Ator(es): Usuario
Pré-Condicéao: O usuéario devera estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal: P1 - O usuario seleciona a opgao “Emitir Relatérios de

Fornecedores” no menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os filtros do
relatorio.

P3 - O wusuario informa os dados necessarios. (Al).
P4 - O usuério seleciona a opgao “Gerar Relatorio”. (T1),
(T2).

P5 - O sistema exibe o relatério gerado. (A2).

P6 - O caso de uso é encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo: Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Imprimir Relatorio
A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Imprimir”.
A2.2 - O sistema imprime o relatério.

Casos de Teste: T1 - Preencher Campo Obrigatorio
T1.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatério
N&o Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T2 - Nenhum Registro Encontrado
T2.1 - O sistema nao encontra os dados solicitados e emite a
mensagem “Nenhum Registro Encontrado!”. (P2).

Tabela 12 — Especificagcdo UC Relatorio de Fornecedores
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Usuario

Emitir Relatorio ™
de Produtos ’

Figura 16 — UC Relatério de Produtos

Caso de Uso - Emitir Relatério de Produtos

Finalidade/Objetivo:

Permite consultar e imprimir relatérios de produtos
cadastrados no sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O usuario seleciona a opgao “Emitir Relatérios de
Produtos” no menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os filtros do
relatorio.

P3 - O wusuario informa os dados necessarios. (Al).
P4 - O usuério seleciona a opgao “Gerar Relatorio”. (T1),
(T2).

P5 - O sistema exibe o relatério gerado. (A2).

P6 - O caso de uso é encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Imprimir Relatorio
A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Imprimir”.
A2.2 - O sistema imprime o relatério.

Casos de Teste:

T1 - Preencher Campo Obrigatoério
T1.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio
Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T2 - Nenhum Registro Encontrado
T2.1 - O sistema ndo encontra os dados solicitados e emite a
mensagem “Nenhum Registro Encontrado!”. (P2).

Tabela 13 — Especificacdo UC Relatério de Produtos
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Emitir Relatorio
de Funcionarios

Usuario

Figura 17 — UC Relatorio de Funcionarios

Caso de Uso - Emitir Relatério de Funcionéarios

Finalidade/Objetivo: | Permite consultar e imprimir relatérios de funcionarios
cadastrados no sistema.

Ator(es): Usuario
Pré-Condicao: O usuario devera estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal: P1 - O usuario seleciona a opcao “Emitir Relatérios de

Funcionarios” no menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os filtros do
relatorio.

P3 - O usuério informa os dados necessarios. (Al).
P4 - O usuario seleciona a opcao “Gerar Relatério”. (T1),
(T2).

P5 - O sistema exibe o relatorio gerado. (A2).

P6 - O caso de uso é encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo: Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Imprimir Relatério
A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Imprimir”.
A2.2 - O sistema imprime o relatério.

Casos de Teste: T1 - Preencher Campo Obrigatorio
T1.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatério
Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T2 - Nenhum Registro Encontrado
T2.1 - O sistema ndo encontra os dados solicitados e emite a
mensagem “Nenhum Registro Encontrado!”. (P2).

Tabela 14 — Especificacdo UC Relatorio de Funcionarios
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Emitir Relatoério
de Vendas

Usuario

Figura 18 — UC Relatério de Vendas

Caso de Uso - Emitir Relatério de Vendas

Finalidade/Objetivo: | Permite consultar e imprimir relatérios de vendas
cadastrados no sistema.

Ator(es): Usuario
Pré-Condicéao: O usuéario devera estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal: P1 - O usuario seleciona a opgao “Emitir Relatérios de

Vendas” no menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os filtros do
relatorio.

P3 - O wusuario informa os dados necessarios. (Al).
P4 - O usuério seleciona a opgao “Gerar Relatorio”. (T1),
(T2).

P5 - O sistema exibe o relatério gerado. (A2).

P6 - O caso de uso é encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo: Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Imprimir Relatorio
A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Imprimir”.
A2.2 - O sistema imprime o relatério.

Casos de Teste: T1 - Preencher Campo Obrigatorio
T1.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio
Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T2 - Nenhum Registro Encontrado
T2.1 - O sistema ndo encontra os dados solicitados e emite a
mensagem “Nenhum Registro Encontrado!”. (P2).

Tabela 15 — Especificacdo UC Relatorio de Vendas
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Emitir Relatorio de
Contas a Receber

Usuario

Figura 19 — UC Relatério de Contas a Receber

Caso de Uso - Emitir Relatérios de Contas a Receber

Finalidade/Objetivo: | Permite consultar e imprimir relatérios de contas a receber
cadastradas no sistema.

Ator(es): Usuario
Pré-Condicao: O usuéario devera estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal: P1 - O usuario seleciona a opgao “Emitir Relatérios de

Contas a Receber” no menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os filtros do
relatorio.

P3 - O wusuario informa os dados necessarios. (Al).
P4 - O usuério seleciona a opgao “Gerar Relatorio”. (T1),
(T2).

P5 - O sistema exibe o relatério gerado. (A2).

P6 - O caso de uso é encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo: Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Imprimir Relatorio
A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Imprimir”.
A2.2 - O sistema imprime o relatério.

Casos de Teste: T1 - Preencher Campo Obrigatorio
T1.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatério
Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T2 - Nenhum Registro Encontrado
T2.1 - O sistema nédo encontra os dados solicitados e emite a
mensagem “Nenhum Registro Encontrado!”. (P2).

Tabela 16 — Especificacdo UC Relatério de Contas a Receber
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Emitir Relatorio de
Contas a Pagar

Usuario

Figura 20 — UC Relatorio de Contas a Pagar

Caso de Uso - Emitir Relatérios de Contas a Pagar

Finalidade/Objetivo: | Permite consultar e imprimir relatérios de contas a pagar
cadastradas no sistema.

Ator(es): Usuario
Pré-Condicao: O usuario deveré estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal: P1 - O usuario seleciona a opcao “Emitir Relatérios de

Contas a Pagar” no menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os filtros do
relatorio.

P3 - O usuério informa os dados necessérios. (Al).
P4 - O usuario seleciona a opcao “Gerar Relatério”. (T1),
(T2).

P5 - O sistema exibe o relatorio gerado. (A2).

P6 - O caso de uso é encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo: Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Imprimir Relatorio
A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Imprimir”.
A2.2 - O sistema imprime o relatério.

Casos de Teste: T1 - Preencher Campo Obrigatorio
T1.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatorio
Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T2 - Nenhum Registro Encontrado
T2.1 - O sistema nado encontra os dados solicitados e emite a
mensagem “Nenhum Registro Encontrado!”. (P2).

Tabela 17 — Especificacdo UC Relatorio de Contas a Pagar
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Usuario

@ Relatério Finar@

Figura 21 — UC Relatério Financeiro

Caso de Uso - Emitir Relatério Financeiro

Finalidade/Objetivo:

Permite consultar e imprimir relatérios de receitas e
despesas cadastradas no sistema.

Ator(es):

Usuario

Pré-Condicao:

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

P1 - O wusuario seleciona a opgao “Emitir Relatério
Financeiro” no menu principal.

P2 - O sistema oferece interface para inserir os filtros do
relatorio.

P3 - O wusuario informa os dados necessarios. (Al).
P4 - O usuério seleciona a opgao “Gerar Relatorio”. (T1),
(T2).

P5 - O sistema exibe o relatério gerado. (A2).

P6 - O caso de uso é encerrado. (P2).

Fluxo Alternativo:

Al - Cancelar
Al.1 - O sistema ignora os dados inseridos. (P2).

A2 - Imprimir Relatorio
A2.1 - O usuério seleciona a opgao “Imprimir”.
A2.2 - O sistema imprime o relatério.

Casos de Teste:

T1 - Preencher Campo Obrigatdrio
T1.1 - O sistema emite a mensagem: “Campo Obrigatério
Nao Preenchido, Favor Verificar!”. (P3).

T2 - Nenhum Registro Encontrado
T2.1 - O sistema nao encontra os dados solicitados e emite a
mensagem “Nenhum Registro Encontrado!”. (P2).

Tabela 18 — Especificacdo UC Relatério Financeiro




3.6. DIAGRAMAS DE ATIVIDADE

As figuras 22 e 23 ilustram, respectivamente, o diagram

clientes e o diagrama de atividade

de manter vendas.

actManter Clientes J

[ Autenticar Usuario ]

Nao . x
Usuario Autorizado?
Sim

Clientes

[ Inserir Dados

[ Consultar Cliente

[ Cadastrar Cliente

Cliente Encontrado?

Exibe Dados

[ Alterar

Cliente [ Excluir Cliente

Salvar

Confirma Exclusao?

@<

Nao

Figura 22 — Diagrama de Atividade Manter Clientes
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a de atividade de manter



actManter Vendas J

Autenticar Usuaric

Usuario Autorizado?

Sim

Vendas

Inserir Dados

Cliente Encontrado?

Cadastrar CI@“

Figura 23 — Diagrama de Atividade Manter Vendas
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3.7.

DIAGRAMA DE CLASSE

A figura 24 ilustra o diagrama de classes do sistema.
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9 A «C# class»
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+ EstornarVenda() + RazaoSocial : String + ConsultarCidade()
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1 (= Operations +InserirCidade()
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+ Email : String
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Figura 24 — Diagrama de Classe
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3.8. DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO (DER)

A figura 25 ilustra o diagrama entidade-relacionamento que representa as entidades

com seus atributos e relacionamentos criados no banco de dados.

tblContaPagar thiCidade Ls—oo tblFuncionario ) | .
Nome da Coluna ~ Tipo de Dados Nome da Coluna  Tipo de Dados | | Nome da Coluna  Tipo de Dados tblUsuario
% IdContaPagar int $ ldCidade int % IdFuncionario int Noms s Colira_Tio/de Dados
Descricao varchar(100) NomeCidade varchar(50) Nome varchar(100) % ldusuario i
DataVencimento  date SiglaUF char(2) DataNasc date o Vo)
Valor decimal(18,2) S Sexo bit — s veehonlO)
DataPagamento  date - Cpf varchar(11) KiFGRiciotiig it
IdFornecedor int & Telefone varchar(20)
Celular varchar(20)
Email varchar(100)
8 Endereco varchar(100)
Bairro varchar(30)
8 Cep varchar(11)
thiCliente - o0 L tblContaReceber
tbiFornecedor Lol AL L S0 Nome da Coluna  Tipo de Dados
Nome da Coluna  Tipo de Dados B ldCliants " % IdContaReceber int
9 Iidfomecedor  int Home yorshart100) — ValorRecebido  decimal(1s, 2)
Nome varchar(100) Dotaliost date 8 DataRecebimento  datetime
RazaoSocial varchar(100) Se0 bt IdVendaParcelada int
o vt Cpf varchar(11) tblVenda
Telefone varchar(20) Telefone varchar(20) Nome da Coluna  Tipo de Dados |
Fax varchar(20) Celular varchar(20) ¥ ldVenda int 8
Celular varchar(20) Fmai vaichai{100) idchens ot
Email varchar(100) Endereco varchar(100) ValorTotal decimal(18, 2)
Endereco varchar(100) Bairro varchar(30) Desconto decimal(18, 2)
Bairro varchar(30) Cep varchar(11) FormaPagamento  varchar(10)
IdCidade int DataVenda datetime
£ ot — IdUsuario int [
kicidade int  thiVendaParcelada
Nome da Coluna  Tipo de Dados
& % ldVendaParcelada int
& QtdParcela int
ValorParcela decimal(18, 2)
tblProduto 8 DataVencimento  datetime
Nome da Coluna  Tipo de Dados
% IdProduto int thiVendaltem g ::Y:::a : ; imal
Nome da Coluna ~ Tipo de Dados 'go lecimal(18, 2)
o Descricao varchar(100) 9 IdVendaltem Wt
ValorCompra decimal(18, 2) \dVenda it
ValorVenda decimal(18,2) | e 0 \dProduto int
oy L Quantidade int
\dFomécedor? |t ValorUnitario  decimal(18, 2)

Figura 25 — Diagrama de Entidade Relacionamento



4. ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

4.1. DIAGRAMA WBS
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O diagrama Work Breakdown Structure (WBS) representa o desenvolvimento do

projeto, conforme ilustra a figura 26.

[ Sistema de Contole de Loja ]

I

—

Pré Projeto

s

Levantamento
de

MNecessidades
CEme————t

Requisitos

Diagrama de
Caso de Uso

Descricdo de
Caso de Uso

Diagrama de
Classe

Diagrama de
Atividades

Figura 26 — Diagrama WBS
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4.2. ESTIMATIVAS DE CUSTOS

Programador:
Custo diario; R$ 111,66.
Total de dias; 120.

Custo Total; (120 * 111,66) = R$ 13.400,00.

Notebook:

Custo; R$ 1.500,00.

Depreciacao mensal; R$ 1.500,00 / 12 (meses) = R$ 125,00 por més.

Custo diario; R$ 125,00 / 30 (dias) = R$ 4,16 por dia.

Custo de 120 dias; R$ 4,16 * 120 = R$ 499,20.

Orcamento Total:
Programador; R$ 13.400,00.
Notebook; R$ 499,20.

Total R$ 13.899,20.

59



60

4.3. CRONOGRAMA DA ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO
CRONOGRAMA 2015 | 2035 | 2035 | 2094 | 2004 | 20%4 | 20%4 | 2034 | 20%4 | 2094 | 2034 | 200

Levantamento de Necessidades

Levantamento de Requisitos

Analise de Requisitos

Validacéo de Requisitos

Diagrama de Caso de Uso

Descricdo de Caso de Uso

Diagrama de Classe

Diagrama de Atividades

Diagrama E-R

Elaboracao da Qualificacao

Apresentacao da Qualificacdo

Implementacéao

Testes

Escrita da Verséao Final do
Trabalho

Apresentacao

D Atividades Realizadas

[:] Préximas Atividades

Tabela 19 — Cronograma
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5. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Conforme mencionado anteriormente, para a implementacao do sistema foi usado o

ambiente do Visual Studio 2013 Ultimate com a linguagem de programacédo C#.

5.1. PROJETO EM CAMADAS

A aplicagéo foi desenvolvida usando o conceito de camadas, a figura 27 ilustra a

solucéo e o projeto em camadas.

Solution Explorer v @ X
& o-2ndlm o s’
Search Sclution Explorer (Ctrl+¢ R~

AcessoBancoDados
Apresentacao
Negocios

fa] Solution 'LojaProj' (4 projects)
P
p
b
P ObjetoTransferencia

Figura 27 — Projeto em Camadas

A solucédo apresenta os seguintes projetos:
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AcessoBancoDados - Projeto Class Library ou biblioteca de classe é a camada de
acesso a dados ou Data Access Layer (DAL), faz a interacdo com o banco de dados

e o trafego dos dados entre a aplicacéo e o banco.

A figura 28 ilustra a classe de acesso a dados com os métodos que estabelecem a
conexdo com o banco de dados, em seguida adiciona os parametros que vao para o
banco e faz a persisténcia dos dados no banco, inserindo, alterando e deletando, por

tltimo temos o método de consultar.

namespace AcessoBancoDados
public class A er
{
public Sqgl iection CriarConexao()
return new Sg ion(Se gs.Default.stringConexao);
¥
private SqlParame ection sqlParameterCollection = new SglCommand().Parameters;
public void LimparParametros()
{
sqlParameterCollection.Clear();
¥
public void AdicionarParametros(string nomeParametro, object valorParametro)
7
sqlParameterCollection.Add(new SglP er(nomeParametro, valorParametro));
public object ExecutarManipulacao(CommandType commandType, string nomeStoredProcedureQuTextoSgl)
{
try
SglConnection sglConnection = CriarConexao();
sqlConnection.Open();
SglCommand sqlCommand = sqlConnection.CreateCommand();
sqlCommand.CommandType = commandType;
sqlCommand.CommandText = nomeStoredProcedureOuTextoSql;
sqlCommand.CommandTimeout = 720@;
foreach (5g meter sqlParameter in sqlParameterCollection)
sqlCommand.Parameters.Add(new SqlParameter(sqlParameter.ParameterName, sqlParameter.Value));
return sglCommand.ExecuteScalar();
catch (Exception ex)
{
throw new Exc on(ex.Message);
¥
¥
public DataTable ExecutarConsulta(CommandType commandType, string nomeStoredProcedureOQuTextoSql)
{
try
{
n sglConnection = CriarConexao();
sqlConnection.Open();
SglCommand sqlCommand = sqlConnection.CreateCommand();
sqlCommand.CommandType = commandType;
sqlCommand.CommandText = nomeStoredProcedureOuTextoSql;
sqlCommand.CommandTimeout = 7200;
foreach (SglParameter sqlParameter in sqlParameterCollection)
sqlCommand.Parameters.Add(new SglParameter(sglParameter.ParameterName, sglParameter.Value));
er sqlDataAdapter = new SqlDat ter(sqlCommand);
dataTable = new Da le();
sqlDataAdapter.Fill(dataTable);
return dataTable;
catch (Exception ex)
{
throw new Exception(ex.Message);
ks
b
¥
¥

Figura 28 - Classe de Acesso a Dados
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ObjetoTransferéncia - Projeto Class Library ou biblioteca de classe é o objeto de
transferéncia de dados ou Data Transfer Object (DTO), onde sdo implementados os

objetos que trafegam entre a camada de apresentacdo e de negdcios.

A figura 29 ilustra a classe Cliente com os métodos get e set; métodos de entrada e

saida que permitem a manipulacéo dos atributos.

namespace ObjetoTransferencia
{
public class Cliente
{
public int IdCliente { get; set; }
public string Nome { get; set; }
public DateTime DataNasc { get; set; }
public bool Sexo { get; set; }
public string Cpf { get; set; }
public string Telefone { get; set; }
public string Celular { get; set; }
public string Email { get; set; }
public string Endereco { get; set; }
public string Bairro { get; set; }
public string Cep { get; set; }
public Cidade Cidade { get; set; }

Figura 29 - Classe DTO Cliente
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Negocios - Projeto Class Library ou biblioteca de classe € a camada de negdcios ou
Business Logic Layer (BLL) com as classes referentes aos objetos onde é feito o
tratamento de dados, validacao, calculos baseados nos dados digitados pelo usuario

e a especificacdo da fonte de dados a ser utilizada.

A figura 30 ilustra os métodos de inserir e consultar da classe de negdcios cliente.

namespace Negocios

public class ClienteNegocios
AcessoDadosSqlServer acessoDadosSqlServer = new AcessoDadosSqlServer();

public string Inserir(Cliente cliente)
{

try

{
acessoDadosSqlServer.LimparParametros();
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros(“"@lome”, cliente.Nome);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros(“@ataNasc™, cliente.DataNasc);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros("@Sexo”, cliente.Sexo);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros("@Cpf", cliente.Cpf);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros("@Telefone”, cliente.Telefone);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros(“@Celular”, cliente.Celular);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros(“@Email”, cliente.Email);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros("@Endereco”, cliente.Endereco);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros(“@Bairro”, cliente.Bairro);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros("@Cep”, cliente.Cep);
acessoDadosSqlServer.AdicionarParametros("@IdCidade”, cliente.Cidade.IdCidade);
string idCliente = acessoDadosSqlServer.ExecutarManipulacao(CommandType.StoredProcedure, "uspClienteInserir™).ToString();
return idCliente;

¥

catch (Exc

{

on exception)

return exception.Message;

b

0 ConsultarpPorNcome(string nome)

v

e § lecao clienteColecac = new C1
acessoDadossqlserver.LimparParametros();
acessoDadosSqlserver.AdicionarParametros (“@Nome”, nome);

DataTable dataTable = acesscDadosSqlServer.Executarconsulta(CommandT

ataT

lecao();

e.StoredProcedure, "uspClienteConsultarPorNome");

foreach (Da datarow in dataTable.Rows)

{
Cliente cliente = new Qs
cliente.IdCliente n .ToInt32(dataRow["IdCliente"]);
cliente.Nome = Convert.ToString(dataRow["Nome"]);
cliente.DataNasc onvert.ToDateTime(dataRow["DataNasc"]);
cliente.Sexo = .ToBoolean(dataRow[“Sexo"]);
cliente.Cpf = Cc Tostring(dataRow["Cpf"]);
cliente.Telefone Tostring(dataRow["Telefone™]);
cliente.Celular vert.Tostring{datarow["Celular”]);
cliente.Email = t.Tostring(dataRow["Email”]);
cliente.Endereco ~t.Tostring(datarRow["Endereco”]);
cliente.Bai rt.Tostring(dataRow["Bairro”]);
cliente. Testring(dataRow["Cep”]);
cliente.Cidade = new C
cliente.Cidade.IdCidade = ert.ToInt32(datarRow[“IdCidade"]);
clienteCclecao.Add(cliente);

3

return clienteColecao;
3}

catch (e

on ex)

throw new Exc ("N3o foi possivel consultar o cliente por nome. Detalhes: " + ex.Message);

Figura 30 - Classe Negocios Cliente
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Apresentacdo - Projeto Windows Forms Application, é a camada de interface do

usuario ou user interface (Ul), faz a interacdo entre o usuario e o software, exibe

informacdes e recebe dados do usuario.

A figura 31 ilustra o evento Click do botdo Salvar na tela de cadastrar cliente.

private void buttonSalvar_(lick(object sender, Eventérgs e}
if (acaolaTelaSelec == AcaclaTelaz.Inserir)
Cliente cliente = new Cliente();

cliente.Nome = textBoxMome.Text;
cliente.DataMasc = dateDataNasc.Value;
if(radioSexoMasc.Checked == true)
cliente.Sexo = true;
else
cliente.Sexo = false;
cliente.(pf = textBoxCpf.Text;
cliente.Telefone = textBoxTelefone.Text;
cliente.Celular = textBoxCelular.Text;
cliente.Email = textBoxEmail.Text;
cliente.Endereco = textBoxEndereco.Text;
cliente.Bairro = textBoxBairro.Text;
cliente.Cep = textBoxCep.Text;
cliente.Cidade.IdCidade = Convert.ToInt32(textBoxCidade.Text);
ClienteNegocios clienteNegocios = new ClienteNegocios();
string retorno = clienteMegocios.Inserir{cliente);

MessageBoxButtons.OK,

try
int idCliente = Convert.ToInt32(retorno);
Mes %.Show("Cliente Inserido com sucesso. Codige: "+ idCliente.ToString());
this.DialogResult = System.Windows.Forms.DialogResult.Yes;

i

catch
MessageBox.Show("Ndoc fol possivel inserir. Detalhes: " + retorno,
this.DialogResult = System.Windows.Forms.DialogResult.No;

T

MessageBoxIcon.Error);

Figura 31 - Codigo Botéo Salvar do Formulério Cadastrar Cliente



5.2.

INTERFACES DO SISTEMA

Usuario: |ADMIN

Senha: ™™

. Entrar no Sistema | [

Figura 33 — Interface Principal
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=[]

o |
: Sexo: (® Masculino () Feminino
]

Nome Nascimento CPF Celular

Pedro 23/10/1980 | 23456743345 14 99786545 maria@msn.com

Figura 35 — Interface Pesquisar e Selecionar Cliente
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= Selecionar Cliente

Codigo Nome Nascimento CPF Celular Email

Priscilla Gongalves 15/11/1989 39278643242 996075904 pgoncalves@ms...
23/10/1980 23456743345 14 99786545 maria@msn.com

o Confirmar exclusdo

>

2 !Rua 12 de Novembro, 50

Figura 36 — Interface Excluir Cliente

S
BF-scit Gongoives| |

: 115/11/1983 [~ | Sexo: () Masculino (® Feminino

T |392786432
- |33517068 Celular: 996075904

il - !pgoncalves@msn com I

e —

- [19700-000 Cidade: IAssis

Figura 37 — Interface Alterar Cliente
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Cédigo: E Usuario:  ADMIN v
Cliente:  Priscila Gongalves v| e Data Venda: 20/09/2014 -
ftens da Venda

Produto:  Blusa Preta Feminina “  Buscar

Quantidade: ‘:] Estoque: 9

Valor Unitario: | 100.00

Cod Prod Produto Quantidade  Valor Unitario Valor Total
6 Cinto Couro Marrom 1 89.90 89.90
5 Blusa Preta Feminina 1 100.00 100.00

-+ | N S N )

Desconto: 9,30
Valor Tota:

Forma Pagamento: | Parcelado v

A vista -
i

Figura 38 — Interface Venda
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6. CONCLUSAO

O sistema desenvolvido oferece melhor gerenciamento das rotinas realizadas na
loja, aumentando a agilidade no atendimento aos clientes e possibilitando ao

administrador acesso organizado aos dados armazenados.

O desenvolvimento da analise, com o uso dos diagramas da UML na modelagem,
permitiu ter uma visdo completa do sistema, facilitando a identificacdo das

funcionalidades necessarias para um melhor gerenciamento.

Os diagramas de caso de uso, atividade e entidade relacionamento foram
importantes para definir as caracteristicas do software e ajudaram a idealizar

trabalhos futuros.

O desenvolvimento do projeto foi importante para enaltecer os conhecimentos
adquiridos durante o curso, proporcionando experiéncia com as linguagens e

ferramentas utilizadas no projeto.
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