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RESUMO

Este projeto tem o principal objetivo de melhorar o funcionamento de uma loja de roupas,
controlando todas as movimentag6es de entrada e saida de produtos.

Para isso, serdo construidos o cadastro de Cliente, Funcionario, Compras, Vendas e Produtos

para melhor gerenciamento de informacdes da loja.

A ferramenta escolhida para desenvolvimento foi o Visual Studio 2010, que utiliza a

linguagem C#. A linguagem conta com um framework que ajuda muito na implementagé&o.

Para o armazenamento de informacgdes foi utilizado o Microsoft SQL Server que € um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) completo e integrado para o gerenciamento

e analise de dados.



ABSTRACT

This project has the main objective of improving the operation of a clothing store, controlling
all movements of incoming and outgoing products. For this will the build a system control of
registration will be constructed of Customer, Employee, Purchasing, Sales, Products biggest
information management Store.

The tool chosen for development was Visual Studio 2010, which use the C # language. The

language has a framework helps a lot in implementation.

For to store information will be used Microsoft SQL Server database that is a Database

Management System (DBMS) complete and integrated management and data analysis.
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Controle Comercial é voltado para a &rea de lojas de roupas, e tem como
objetivo facilitar a vida do funcionario, proporcionando maior controle de estoque, clientes e

fluxo de caixa, além de um controle maior das informac@es geradas pela loja.

A importancia deste sistema € que, com a sua implantacdo, o gerente ou funcionario
atendera seus clientes de forma &gil, controlando o fluxo de caixa e o estoque. O sistema foi
desenvolvido para o uso especifico de uma loja do ramo de confecgdes.

O controle desse processo era realizado de forma manual, dificultando um controle

mais detalhado da loja e prejudicando o gerenciamento por completo.

O software mantém armazenado dados de clientes, produtos, fluxos de caixa, e o

estoque, facilitando a vida do usuério e funcionario.
1.1 OBJETIVO DO TRABALHO

O presente trabalho tem como objetivo levantar todos os requisitos necessarios para a
andlise, projeto e implementacdo de sistema para controlar compras, vendas, saida e entrada
de produtos no estoque de uma empresa que atua na area de confec¢bes. O sistema foi

denominado de Sistema de Controle Comercial.
1.2 JUSTIFICATIVA

O Sistema desenvolvido contribui para a manutencdo de dados importantes, evitando a
lentiddo do processamento, além de ser uma necessidade para lojas desse segmento, que

queiram um diferencial em seu atendimento de forma rapida e satisfatoria.
1.3 PUBLICO ALVO

O presente projeto pode ser utilizado por empresas que atuam no segmento de roupas,
e que trabalham com categorias como tamanho, marca e cor. Empresas de pequeno porte, que
gueiram investir em tecnologia, informatizando alguns setores especificos da loja, também

podem ser usuarias desse sistema.
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2. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

Sistema de Controle Comercial é um sistema Desktop desenvolvido com a tecnologia
C#, uma linguagem cuja sintaxe principal é similar ao Java e tanto um como 0 outro s&o

versdes aprimoradas da linguagem C.
2.1. C# (SHARP)

A ferramenta escolhida para desenvolvimento foi o Visual Studio 2010, que utiliza a
linguagem C#. A linguagem faz parte de um framework que ajuda muito na implementacéo.
Além disso a ferramenta ainda conta com um 6timo sistema de detec¢do de erros que facilita a

atividade de encontrar problemas e entender melhor o funcionamento do aplicativo.

Segundo Sharp(2008),0 Visual Studio 2010 oferece um conjunto de ferramentas para
colocar ideias em acdo, com ele pode-se criar 0timos aplicativos para telefones, nuvens,

dispositivos moveis, desktops e Web.

C# é uma linguagem de programacdo orientada a objetos, fortemente tipada,
desenvolvida pela Microsoft como parte da plataforma .NET. A sua sintaxe orientada a
objetos foi baseada no C++ mas inclui muitas influéncias de outras linguagens de

programacéo, como Object Pascal e Java.
2.2. MICROSOFT SQL SERVER 2008

De acordo com Soukup(1998), o Microsoft SQL Server é um Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) completo e integrado de gerenciamento e analise de dados. Permite
a geréncia de informacbes de forma confiavel. O SQL Server foi o SGDB escolhido para

armazenar os dados do Sistema de Controle Comercial.
2.3.ASTAH PROFESSIONAL

O Astah Professional é uma ferramenta de design que oferece suporte para o projeto
de sistemas que utilizam a UML. Para o desenvolvimento do Sistema de Controle Comercial,
0 ASTAH foi utilizado para a geracdo dos seguintes diagramas:Diagrama de Relacionamento

de Entidades, Casos de Uso, Classes, Atividades e Mapas Mentais.
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2.4.DBDESIGNER 4.0.5.6

Segundo Fabforce (2013), o DBDesigner 4 é um sistema de desenho de banco de
dados visual que integra o projeto de banco de dados, modelagem, criacdo e manutencdo em
um ambiente Unico, sem emenda. Ele combina caracteristicas profissionais e uma interface

clara e simples para oferecer a forma mais eficiente para lidar com bancos de dados.

DBDesigner 4 é desenvolvido e otimizado para o cddigo aberto MySQL, banco de
dados para dar suporte aos usuarios do MySQL com uma ferramenta de desenho disponivel
poderoso e livre.Todas as caracteristicas especificas do MySQL foram construidas de modo a
oferecer a maneira mais conveniente para criar e manter o controle de seus bancos de dados
MySQL.
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3.MODELAGEM DO SISTEMA DE CONTROLE COMERCIAL

Guedes (2009) descreve o diagrama de caso de uso como um diagrama mais geral e informal

da UML, utilizado normalmente nas fases de levantamento e analise de requisitos do sistema.

Este diagrama é consultado durante todo o processo de modelagem e pode servir de base para

outros artefatos gerados na UML.

ry
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3.1 USE CASE 1 — Manter Cliente

| ue J

Manter Cliente

Funcionario

Figura 1. UC — Manter Cliente

Nome da UC 1

Manter Cliente

Ator

Funcionério

Pre-Condicéo

O Gerente devera estar logado no Sistema

Cenario Principal

1. Clientes Cadastro

1.1 O Sistema solicita os dados para efetuar o cadastro do
Cliente.

1.2 O Funcionario informa os dados necessarios para 0
cadastro exigido pelo sistema.

1.3 O Funcionario clica em incluir e o sistema retorna uma
mensagem na tela informando “Dados inseridos cm
sucesso”.

2. Cliente Listar

2.1 O Sistema fornece uma lista de todos os clientes ja

cadastrados.

2.2 O Funcionario poderd abrir uma venda mediante a
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selecdo do cliente ativo.

2.3 O Funcionério terd as opg¢des de Incluir informacgoes,
Excluir Cliente, Alterar Cliente, Buscar Cliente.

Cenério Alternativo

1.4 Em quanto o CPF ndo for valido o cadastro ndo podera ser

realizado.
1.5 O Funcionario poderd cancelar o cadastro durante o

cadastramento do cliente.

Casos de Testes

3.0 O Sistema retorna para interface de Cadastros.
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3.2 USE CASE 2 — Manter Venda

| uc J

Manter Vendas

Funcionario

Figura 4. UC — Manter Vendas

Nome da UC 2 Manter Vendas

Ator Funcionario

Pre-Condicéo O Gerente devera estar logado no sistema.

Cenério Principal 1. O Sistema solicita os dados necessarios para a realizacdo da
venda.

2. Venda Concluida
2.1 O Sistema realiza a venda.
2.2 O Sistema emite uma mensagem “Venda realizada com

sucesso’’.

Cenario Alternativo O Cliente podera cancelar a venda.

Caso de Testes Verifica as vendas que foram concluidas, listando as

16



3.3 USE CASE 3 — Manter Produto

| uc J

Manter Produtos

Funcionario

Figura 5. UC - Manter Produtos

Nome da UC 3 Manter Produtos

Ator Funcionario

Pre-Condicéo O Gerente devera estar logado no sistema.

Cenério Principal 1. O sistema solicita os dados necessarios para o cadastro do
Produto.

2. O Funcionario podera cadastrar o produto designando
detalhes como tamanho, cor e marca.

3. O Sistema emite uma mensagem ”Produto cadastrado com

sucesso”.
Cenério Alternativo O Funcionario podera cancelar o processo durante o Cadastro do
Produto.
Caso de Teste O Sistema retorna para interface de Cadastros.
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3.4Use Case 4 — Manter Compras

| ue

Manter Compras

:Gerente

Figura 3. UC — Manter Compras

Nome da UC 4 Manter Compras

Ator Gerente

Pre-Condicéo O Gerente devera estar logado no sistema.

Cenério Principal O Gerente podera realizar compras de produtos e/ou reposicdo de
estoque.

O Sistema fornece uma lista com todas as compras realizadas pela

loja.
Cenario Alternativo O Funcionério poderéa cancelar a compra.
Caso de Testes Verificar se quando o gerente confirmar a compra do produto, o

mesmo esteja adicionado na lista de cadastro de produtos.
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3.7Use Case 05 — Manter Funcionario

| uc J

Manter Funcionario

Gerente

Figura 2. UC — Manter Funcionario

Nome da UC 5 Manter Funcionarios

Ator Gerente

Pre-Condicéo O Gerente devera estar logado no sistema.

Cenario Principal O Sistema solicita os dados para efetuar o cadastro de funcionario.

O Gerente informa os dados necessarios para o cadastro.

O Gerente Clica em salvar e o sistema retorna uma mensagem

“Dados inseridos com sucesso”.

O Gerente ira clicar em consultar funcionarios, informara o nome do

funcionario e visualizara as informacGes sobre o funcionario

desejado.
Cenario Alternativo O Gerente podera cancelar o cadastro.
Caso de Testes N&o ha casos de testes.
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Diagrama de Casos de Uso

Y

Manter
Clientes

Manter
Vendas
/ Manter
Produtos

Funcionario

Manter
Fornecedor

Manter
// Compras
Gerente 

Manter
Funcionario

Figura 7. UC - Diagrama de casos de uso
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Diagrama de Classe

O diagrama de classe tem o principal enfoque em permitir a visualizacdo das classes que

compdem o sistema com seus respectivos atributos e métodos, bem como demonstrar como as

classes do diagrama se relacionam, complementam e transmitem informacdes entre si. Esse

diagrama apresenta uma visdo estatica de como as classes estdo organizadas, preocupando-se

em como definir a estrutura l6gica das mesmas. Basicamente, o diagrama de classes é

composto por classes e pelas associagdes existentes entre elas (GUEDES, 2009, p.106).

pkg

Cliente

-Cod_Cli:int
- Nome : String
- Enderego : String
- Telefone : int
-Cpf:int
-Rg:int

- Cidade : String
- Estado : String
-Email : String

+ Incluir() : void

+ Excluir() : void
+ Alterar() : void
+ Buscar() : void

Funcionario

- Cod_Fun:int
- Nome : String
- Telefone : int
- Cpf:int
-Rg:int
- Email : String

+ Incluir) : void

+ Excluir() : void
+ Alterar() : void
+ Buscar() : void

Vendas

- Cod_Venda: int
- Cod_Cli : int

- Cod_Fun:int

- Valor : float 1
- Data_Venda : DateTime
- Quantidade : int

0.7 | +Incluir() : void
+ RealizarVendar() : void

Gerente

- Cod_Gerente : int
-Login: char
- Senha: int

+ Incluir) : void
+ Excluir() : void

ItemVenda

- Cod_ltemVenda : int
- Cod_Venda: int

- Cod_Produto : int

- Quantidade : int

- Valor : float

ItemCompra

- Cod_ltemCompra : int
- Cod_Venda: int

- Cod_Produto : int

- Quantidade : int

- Valor: float

Compras 1

-Cod_Comp : int

- Cod_Gerente : int
- Valor : int

- Quantidade : int

- Descrigao : int

+ Incluir() : void
+ Exluir() : void
+ Alterar() : void
+ Buscar() : void

Fornecedor

- Cod_Fornecedor : int
- Nome : String

- Telefone : int

- Email : String

- CNPJ: int

+ Incluir() : void

+ Excluir() : void
+ Alterar() : void
+ Buscar() : void

Produtos

- Cod_Prod: int
-Nome : String

- Quantidade : int

- Marca : String

- Tamanho : String

- Cor: String

- Preco: String

- Cod_Fornecedor : int

+ Incluir() : void

+ Excluir() : void
+ Alterar() : void
+ Buscar() : void

A=®

Figura 8. - Diagrama de Classe
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Diagrama de Entidade e Relacionamento

A modelagem de dados, originalmente centrada somente sob o enfoque da abordagem

entidade-relacionamento, a qual foi proposta por Peter P. Chen na década de 70. Durante a

evolucdo da modelagem orientada a objetos, tem se agregado novos elementos ao modelo E-

R, que tornam a técnica mais rica em semantica e, portanto, aplicada a novas realidades
(COUGO, 1997, p.1).

Clente v
{ Cod_Clente: INT

¢ Nome: VARCHAR(S0)
§ Endereco: VARCHAR
¢ Telefone: FLOAT

Q Rg:INT

Q CftINT

( Emal: VARCHAR(40)
§ Celular; VARCHAR(14)

Gerente N
|1t Cod_Gerente: INT
o Logn:INT t
§ Senha: INT

Rel_09

(Nota_Compra
{ Cod_Compra:

9 Gerente_Cod_Gerente: INT (FK)

§ Valor: FLOAT

A

T

¢ Quantidade: INT
Q Descricao: VARCHAR

Rel 14

Nota_Venda v
¥ Cod_Venda: INTEGER
@ Cod_Cliente: INT (FK)

I< ¢ Cod_Funciondrio: INT (FK) {-H——————Rel 14 4"{

§ Valor_total: FLOAT

@ Data_Nota: DATE

§ Desconto_total: FLOAT
v

Rel 12

Fundondio v

§ Cod_Funciondrio: INT
Rel 05 4 Cod_Gerente: INT (FX)

| | < O Nome: VARCHAR(50)

¢ Endereco: VARCHAR

O Telefone: FLOAT

9 Rg:INT

Q Of INT

Compra_ltem v
Y { Cod_Compra: INT(FK]

Re

Item_Venda v

' Cod_Venda: INTEGER (FK)

 Cod_Produto: INT (FK)
¢ Quantidade: INT
¢ Valor: FLOAT

{ Desconto_prod: INTEGER

Produto
§ Cod_Produto: INT

' Fomecedor_idFomecedor: INT (FK)

0 Valor: FLOAT
Q Destricao: VARCHAR
¢ Quantidade: INT

——H- O Regjuste: INT

| 16

{ Cod_Produto: INT (FK)
Re[ 19 ev Quantidade: T 17

¢ Valor: FLOAT

¢ Desconto: FLOAT

Figura 9. - Diagrama de Entidade Relacionamento (ER)

¢ Ukima_compra: DATE
Q Marca: VARCHAR
 Tamanho: VARCHAR(1)
§ Cor: VARCHAR(15)

§ Preco_Compra: FLOAT
0 Preco_Venda: FLOAT

Rl ¥

-
-

Fonecedor v
{ idFomecedor: INT
10 Nome: VARCHAR

{ Endereco: VARCHAR
Q Fone: VARCHAR

¢ Email: VARCHAR

Q Copjs INT
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Estrutura Analitica do Projeto (WBS)

De acordo com Martins (2010), a Work Breakdown Structure ou Estrutura Analitica de
Projeto é a peca central do planejamento de qualquer projeto, uma vez que ele permite definir
0 escopo do projeto, que € o conjunto de atividades que precisa ser executado. E com base na
WBS que todos os elementos do projeto séo planejados: escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicacdo, riscos e aquisi¢fes. A figura 12 ilustra a WBS planejada
para o desenvolvimento do Sistema de Controle Comercial.

1 Sistema de Controle
Comercial

14
Implantacio

1.1 Plangjamento 1.2 Modelagem

1.3 Implementacio

1.1.1 Levantamento de Requisitos 1.2.1 Diagrama de Casos de Uso
131 14.1 Instalacdo '
T T Desenvalvimento
1.1.1.1 Especificaces dos Requisitos 1.2.1.1 Diagrama de
Classe 13.1.1 Testes

\

1.2.1.1.1 Diagrama
ER

12.1.1.1.1 Diagrama de
Afividades

Figura 12. UC - Estrutura Analitica do Projeto (WBS)
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3.6 Diagrama de Atividades

Guedes (2009, p.39) destaca que o diagrama de atividade “preocupa-se em descrever 0s
passos a serem percorridos para a concluséo da atividade, podendo esta ser representada por

um método com certo grau de complexidade”. Ele concentra-se no fluxo de controle da
atividade.

actDiagrama de Atividade - Manter Cliente )

Informa
CPF

Yalidar
CPF

CPF Invalido

Informa os
Dados
Pessoais

Figura 10. - Diagrama de Atividades — Manter Cliente
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Diagrama de Atividades

actDiagrama de Atividade - Manter Produto )

Seleciona
a Marca

Informa o Mome
e a Descrigéo
do Produto

Seleciona a
cordo
produto

Escolhe o
Tamanho

Informa o prego
de Compra e
YVenda

Figura 13. Diagrama de Atividades — Manter Produtos



4. CONCLUSAO

Optou-se por este tema, pois com o desenvolvimento do software para a loja de roupas foi

adquirido muito conhecimento sobre controles e movimentagoes.

O Software ajudaré a manter uma venda bem organizada e um controle mais rigido, a fim de

gerenciar a movimentacao.

Os diagramas foram muito importantes para o desenvolvimento do sistema, pois permitiram
ter uma visdo completa sobre 0 mesmo. Sem a modelagem seria dificil dar continuidade no

desenvolvimento da aplicagéo.
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Apéndice A — Interfaces do sistema

Tela de Vendas
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Figura 14. Tela de Vendas
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Tela de Compras
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Figura 15. Tela de Compras
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Tela de Fluxo
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Figura 17. Tela do Fluxo
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Emal dmelima@hatmal com
Telefone (18)9628-1533

Ry T35

G 676757578

(dede Pedinhes Pauista
Estado Sao Paulo
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Tela de Cadastro de Clientes

Figura 17. Tela de Cadastro de Clientes

(od_Clente Nome: Emal Telefore Rg (of (idade Estado
Th[lego Meds oo (DORSEY  DMME  OBEEB  PabwisPaisn SmFae
] Thiago dmelma@hotmai.. (18 %2153 U3 oLy hssis Sa0 Faulo
7 Andressa dmeima@homai.. (18) 36231533 33434456 7678757 Pedinhas Paulita  Sao Paula
§ Frencsconido  xico@hotmalcom  (18)96231533 33434456 7675757 Pedinhas Paulisa  Sao Paulo
L] Diego Lima qagq@hotmai com [18) 96231533 3434456 7678757 Pedinas Pauia  Sa0 Faulo
1 lndo o@homalcom (1) 96281345 124567 3374837 hesis Sa0 Paulo
12 Diego Mendes  dimelma@hotmai... (18)96231533 33434456 7675757 Pedinhas Paulisa  Sao Paulo
13 lsabel isa@hotmalcom (1) 6233381 14403 677213 Pedinhas Pauisa S0 Pauloo
(] Fred fed@qmalcom  (1B9ETHZ MIM Hu Cuzdia S0 Pauo
17 Luiza liza_j@qmalcom (1BRGET3E423 112586 1435342 Taumé 540 Paulo
engeng@hoimal.. 103N NI 3 Pedinhas Pauista S0 Pauio
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