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O presente trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento da
aplicacéo de software para um sistema de clinicas médicas, por meio do uso
plataforma ASP.NET e linguagem de programacao C#, possibilitando a criacdo

de paginas mais dinamicas e flexiveis.

Espera-se, com a execucdo desse projeto, a melhoria do atendimento a
pacientes em clinicas médicas, de modo a atender as necessidades de clientes
e colaboradores, auxiliando nos preceitos e objetivos da empresa, a adaptar
empresas no ramo das novas tecnologias e a apresentar custos compativeis,
visando um software que ao mesmo tempo em que seja de simples manuseio e
que forneca todos 0s recursos necessarios para uma experiéncia satisfatoria e

eficaz.

Palavras-chave: WEB;: Clinicas Médicas; Plataforma; Net.
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ABSTRACT

The present work has the main objective the application development software
for web system medical clinics, through the platform using ASP.NET and C #

programming language, to create more flexible and dynamic pages.

Expected, with the implementation of this project, the improvement of patient
care in medical clinics, to meet the needs of customers and employees,
assisting in the precepts and objectives of the company, to adapt companies in
the field of new technologies and present costs compatible, aiming software that
while it is simple to handle and to provide all the resources needed for a

satisfying and efficient experience

Keywords: Web; Medical Clinics; Platform; NET.
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1- INTRODUCAO

A sociedade atual esta atravessando por um importante processo de evolucao
cultural marcado pela informacéo, pelo conhecimento e, principalmente pela
evolucdo tecnoldgica. Esta evolucdo tem levado o ser humano a uma busca
mais constante e abrangente pela satisfacdo de suas necessidades, reflexo

pleno de um mundo capitalista globalizado.

Atuando de forma a satisfazer essas necessidades e a utilizar o conhecimento
adquirido com o tempo, o homem desde o inicio de sua historia vem criando
maneiras de aperfeicoar e desenvolver suas atividades; de maneira que essa
busca pelo progresso da humanidade e pelo melhoramento das condi¢bes
humanas provém do avango das tecnologias (WINNER, 1987, p. 21).

Atualmente, com o avan¢o da computacdo e dos componentes eletronicos
todos os setores da sociedade tém sido beneficiados com o apogeu
tecnologico. Na area de saude, por exemplo, 0s avangos sao impressionantes:
o uso da informéatica, como ferramenta auxiliar o ramo, evoluiu
significativamente acompanhando o desenvolvimento dos sistemas e da
capacidade operacional das maquinas e dos aparelhos disponiveis. A chamada
Tecnologia da Informagédo "TI” oferece as empresas atuais uma série de
vantagens relacionadas a flexibilidade, acessibilidade, abrangéncia e

disponibilidade da informacao.

Desta forma, o presente objetiva desenvolver uma aplicacdo de software para
um sistema web de clinicas médicas, fazendo uso de uma ferramenta de web
gratuita e da plataforma ASP.NET, como forma de gerar software e hardware

de cbdigo aberto, baseados nas novas tecnologias emergentes.

A partir desta concepcdo, a implementacdo se realizara com o intuito de
modelar e desenvolver ambientes inteligentes para a melhoria dos
atendimentos em clinicas médicas. Este software contera itens essenciais para
um sistema de instituicbes hospitalares, tais como: relatorio de agendamento e
consultas, cadastro de paciente (nome, documentos, endereco, telefones e os

necessarios dados pessoais), cadastro dos medicamentos ao paciente e seus

14
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exames complementares, geracdo de receitas e laudos, prontuario de
pacientes, cadastro dos médicos da instituicdo, bem como sua éarea de
atuacao, cadastro de planos de saude na qual a instituicdo é adepta, formas de

pagamento dos pacientes, dados referentes a consulta, a data da consulta e,

guando, necessario, a data do retorno da mesma.

A aplicacdo do sistema pretende englobar trés principais médulos: clientes,
funcionarios e médicos e a auxiliar em todos os itens relacionados a este

sistema de informacao.

Este Sistema de Informacdo compreendera um série de recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e financeiros associados para uma sequéncia logica de

traducédo de informacdes e processamento de dados (GIL, 1999, p.14).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral o desenvolvimento da aplicacdo desse software € gerar um
sistema Web de clinicas médicas, fazendo uso da plataforma de linguagem de
programacdo ASP.NET e do banco de dados SQL Server, para criar paginas
mais dindmicas e flexiveis. O banco de dados SQL se far4 presente no
trabalho académico com a finalidade de agrupar informacgdes inter-relacionadas
ao sistema para gestéo de clinicas médicas.

O principal objetivo da execucdo desse projeto € auxiliar no resultados dos
diagnésticos, na organizacdo dos recursos administrativos e humanos da
empresa, no armazenamento das informagbes e na perca de informacdes

importantes quando arquivadas em papel.

1.2 JUSTIFICATIVA

A aplicacao académica Web a ser desenvolvida visa prestar suporte a diversas
instituicbes hospitalares e promover métodos para que o trabalho dos mesmos
seja facilitado, ja que o software fornecera diversas informacdes e métodos

guanto ao controle e armazenamento de informacdes.

Amparados pelos conceitos de tecnologia Open Source e baseado no Sistema

Gerenciador de Banco de dados (SGBD) SQL, as teorias e praticas que seréo

15
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abordados neste trabalho, também irdo contribuir de forma direta para o

aperfeicoamento de novos conhecimentos e experiéncias nos estdgios de

analise, programacéao e desenvolvimento do software.

1.3 MOTIVACAO

A intensa disputa por novos mercados e 0 apogeu das novas tecnologias tem
obrigado as empresas a desenvolverem constantes estratégias que possam
dinamizar seus processos internos e inovar os seus sistemas. Partindo desse
pressuposto e devido a necessidade de sistemas mais interativos e
abrangentes que acompanhe a tendéncia tecnoldgica, um programa web de
clinicas médicas com linguagem de programacdo ASP.NET, se estabelece

como uma Otima opcéo a este intuito.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho em questdo sera desenvolvido por meio de capitulos e sua estrutura

se evidencia:

e Capitulo 1: Introducéo: objetivos, justificativas, motivacao e estrutura do
trabalho.

e Capitulo 2: tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento
do sistema.

e Capitulo 3: andlise e especificacdo do sistema; construcdo de mapa
mental, levantamento de requisitos, o diagrama e especificacdo de
casos de uso, o diagrama de atividades e classes, 0 modelo entidade-
relacionamento e os diagramas de sequéncias.

e Capitulo 4: estrutura do projeto.

e Capitulo 5: organizacéao estrutural do projeto.

e Capitulo 6: consideracdes e conclusdes finais.

e Capitulo 7: referéncias.

16
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2- TECNOLOGIAS DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO

Atualmente o uso das novas tecnologias tem sido o principal trunfo para uma
instituicdo de sucesso e detentora de seus objetivos. O uso correto e eficaz das
Tecnologias de Informacéo (TI) é reflexo pleno de melhor produtividade, de
alcance de metas e de aperfeicoamento das atividades (MARQUES, 1999).

Essas tecnologias, assim, se tornaram indispensaveis na construcdo de
processos relacionados ao avanco da economia, elas funcionam como papel
decisivo no processo de comunicacdo a distancia, no armazenamento e
disseminacgéo das informacdes, isto ao proporcionar ferramentas que sao mais
acessiveis e flexiveis, CASTELLS (2002, p. 412).

Assim, neste capitulo serdo apresentadas as tecnologias necessarias para
apresentacdo do sistema Web para clinicas médicas. Para 0 seu
desenvolvimento foi utilizada a plataforma ASP.NET, a linguagem de
programacao C#, o sistema foi desenvolvido utilizando a ferramenta VISUAL
STUDIO 2008 com banco de dados SQL Sever 2005.

2.1 ASP.NET

A primeira criacdo da Microsoft para o desenvolvimento de uma aplicacao na
internet foi o Active Server Pages (ASP), lancado em 1996. Com o passar do
tempo os portais Web deixaram de ser ambientes estritamente de
entretenimento e passaram a ser ambientes, também, de negdcios. Surge,
assim, uma nova demanda para os sites de aplicacdes relacionadas ao mundo
do trabalho. Com esta nova demanda do mercado a Microsoft cria em 2002 o
ASP.NET, sucessor do ASP, trazendo consigo o modelo WebForms de

programar, com sistemas dinamicos e acessiveis.

Umas das evolucgdes feitas pela Microsoft com a plataforma ASP.NET era fazer
com que os programadores da Visual Basic 6, Delphi e C++, ndo detectassem

diferenca ao iniciar o desenvolvimento para a internet (TAVARES, 2008).

17
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“ASP.NET é uma tecnologia de scripting do lado do servidor, esta
tecnologia permite colocar numa pagina web, scripts que irdo ser
executados. Este conceito foi criado para facilitar a migracdo de
programadores das tecnologias de cliente (Windows Forms) para a
Web, usando as mesmas facilidades do interface windows, como
arrastar botdes.” (GRACA, Henrique. 2010 )

A partir da linguagem C#, sdo desenvolvidos variaveis utilizadas para o armazenamento de

dados, contribuindo para elaboragéo de aplicativos mais ageis do ASP.NET.

bool Representa nimeros booleanos. Exemplo:

(verdadeiro, falso, 0, 1).

int Representa uma relacdo de nimeros inteiros. Exemplo:
(23, 718, 44).
float Representa uma relacdo contendo nimeros com ponto

flutuante. Exemplo: (4.28, 7.9e57).

decimal Representa uma relacdo de nimeros decimais de maior
precisdo. Exemplo: (1056, 33755).

string Representa uma “loja de cordas” que podem armazenar

29

caracteres. Exemplo: (“Ola”, “José”, “Maria”).
TABELA 1- ALGUNS COMPONENTES GRAFICOS DO ASP.NET

Assim, a plataforma ASP.NET oferece aos usuarios uma série de facilidades
que diminuem a quantidade de cédigos que o programador precisa escrever,
principalmente no tratamento das fungbes basicas. Isso faz com que o
programador tenha que desenvolver apenas a logica aplicacdo (Shepherf,
2007). ASP.NET possibilita a utilizacdo de diferentes linguagens de
programacao na construcdo de softwares, sendo as linguagens de maior
destaque C#,VB.NET, Jscript.NET e ASP.NET (Conery, 2008).

A proposta desta plataforma € conceder um ambiente de desenvolvimento
avancado, disponibilizando uma ampla quantidade de recursos para uso dos

desenvolvedores. Para isso, a Microsoft unificou todas as suas solugbes de

18
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desenvolvimento nessa nova plataforma, além de melhorar e ampliar os
recursos oferecidos. No entanto pode-se dizer que o NET Framework

disponibiliza um ambiente de desenvolvimento multi-plataforma; multi-

linguagem orientada a objetos com uma imensa e eficaz biblioteca de classes.
2.2 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO C# (C SHARP)

Durante o desenvolvimento da plataforma NET em 1999, uma equipe de
desenvolvimento formada por Anders Hejlsberb e outros profissionais, criaram
um linguagem chamada Cool, em 2000 quando o projeto .NET foi apresentado
ao publico, o nome passou a ser (C Sharp) C# (FARIA, 2001).

A linguagem C# (C Sharp) é caracterizada por uma série de ferramentas que
sao fornecidas na plataforma ASP.NET utilizada neste trabalho e surge como
uma linguagem simples, orientada a objetos e altamente escalavel a fim de
permitir que uma mesma aplicacdo possa ser executada em diversos

dispositivos de hardware.

C# é um diferencial para o desenvolvedor que pretende ser competitivo no
mercado, sua utilizacdo deve ser analisada baseada no nivel de complexidade
do projeto, assim como outras linguagens de programacao.

2.3 BANCO DE DADOS SQL SERVER 2008

O MS SQL Server € um SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados
relacional criado pela Microsoft. E uma plataforma de dados confiavel,
produtiva e inteligente que permite executar aplicacdes de tarefas criticas mais
exigentes, reduzindo o tempo e o custo com o desenvolvimento.

E considerado um Banco de dados robusto e permite a criptografia de um
banco de dados inteiro, arquivos de dados ou arquivos de log. Os beneficios
dessa criptografia incluem: consultas de dados criptografados usando

consultas em série ou associadas, protecdo dos dados de consultas de

19
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usuarios ndo autorizados e criptografia de dados sem requerer qualquer
mudanca nas aplicacdes existentes.
SGBDRs sé&o usados para o armazenamento de informagdes requeridas por
aplicacdes que fazem o uso de tecnologias procedurais. Como SGBDRs sédo
as tecnologias de armazenamento de persisténcia dominantes, ela € de suma
importancia para a area de tecnologia da informacéo, visto que sua utilizacao
€ um mecanismo que permite a persisténcia de dados e a implantacdo de
inumeras funcionalidades (NETO, 2007).

2.4 PADRAO MVC (MODEL-VIEW-CONTROLLER)

A arquitetura MVC - (Modelo Visualizagdo Controle) fornece uma melhor forma
de dividir a funcionalidade envolvida ha manutencéo e apresentacdo dos dados
de uma aplicacdo. Ela ndo € muito recente e foi originalmente desenvolvida
para mapear as tarefas tradicionais de entrada, processamento e mais simples
mapear esses conceitos no dominio de aplicacbes Web multicamadas.

Na arquitetura MVC o modelo representa os dados da aplicacéo e as regras do
negocio que governam o acesso e a modificacdo dos dados. O modelo mantém
permite o estado persistente do negécio e fornece ao controlador a capacidade

de acessar as funcionalidades da aplicacdo encapsuladas (MARTINS, 2012).
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3- ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

O capitulo em questdo visa apresentar as informacdes das ferramentas
utilizadas para a modelagem do sistema proposto, como seu mapa mental, lista
de requisitos, o diagrama e especificacdo de casos de uso, o diagrama de
atividades, entre outros. Os diagramas de caso de uso apresentados, assim
como outros diagramas, fazem parte da linguagem UML e tém por objetivo
visualizar, especificar, construir e documentar artefatos do sistema (BOOCH,
2005).

3.1 FUNCIONALIDADES

O software apresentado traz consigo diversas funcionalidades, tais como:
e Tornar mais rapido e dindmico o atendimento as clinicas;
e Permitir melhor armazenamento e disseminacao de informacoes.
e Atuar de forma que as informacgdes ndo sejam perdidas;
e Satisfazer os pacientes e colaboradores da empresa;
e Apresentar méo-de-obra eficaz e geradora de bons resultados;

e Ter facil prontuario e histérico dos pacientes facilitando o
diagndéstico médico;

e Organizar e administrar as questdes financeiras e humanas da

empresa;
e Ter acesso aos dados omitidos;

e Facilitar na tomada de decisbes e possiveis solucdo de

problemas.
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3.2 MAPA MENTAL

O Mapa Mental € um recurso que canaliza a criatividade, porque utiliza todas
as habilidades a ela relacionadas, sobretudo a imaginacdo, a associacdo de
idéias e a flexibilidade. (BUZAN, 1996, p.174). O mapa mental deste trabalho
de conclusdo de curso € o reflexo grafico que permite a diagramacao do
pensamento. Eles sdo, desta forma, mecanismo que permitem simular de

maneira explicita o conhecimento e a auxiliar no aprendizado.

De acordo com SMITH (1997), em seu livro “Resolva o Problema!”, o mapa
mental € ima maneira divertida de envolver as pessoas em nha geracdo de

ideias, captando pensamentos e demonstrando conexdes entre eles.

Efetuar Login Efetuar Login

Consultas e Agendamentos l Paciente l‘- -, Gerar Relatorio | Medico I‘. N
Verificar Médicos Disponiveis / Marcar Retorno / - ',‘

3 j’-. ! .é,;"'“ e

Sistema para Gestdo | __..-2..---- -mnT

de Clinicas Médicas | =~~~ TTTTUteeeell |

Efetuat Login TTeeeal L
Cadastrar Médico o .
CadastrarPaciente [ Administrador Je-----=-=""""
Cadastrar Plano de Saude -
Verificar Forma de Pagamento ﬂ/ \

FIGURA 1 - MAPA MENTAL
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3.3 LISTA DE EVENTOS

1- Efetuar Login/ Administrador

2- Efetuar Login/ Médico

3- Efetuar Login/ Paciente

4- Cadastrar Paciente

5- Cadastrar Funcionario/Administrador
6- Cadastrar disponibilidades de horarios
7- Cadastrar Plano de Saude

8- Cadastrar médicos e especialidades vinculados a instituicao
9- Agendar Consulta

10- Visualizar pacientes cadastrados

11- Visualizar funcionéario Cadastrado

12- Visualizar consultas

13- Visualizar forma de pagamento

14- Gerar Receita

15- Gerar Relatorio Médico

16- Consultar e Atualizar histérico de Pacientes

A lista descrita apresenta os eventos a serem implantados no software, estes
eventos incluem processos relacionados aos trés niveis de pessoas envolvidas
com o funcionamento de clinicas médicas: médicos, administradores e

pacientes.
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3.4DIAGRAMA DE CASO DE USO

3.4.1 Diagrama de Caso de Uso Geral

O Caso de Uso (Use Case) € uma série de cenarios que representam usuarios
do sistema chamados de “atores” ilustrando a finalidade e forma de uso do

sistema.

Efetuar Login

Cadastrar _ <=extend>> . Consultar _ =<extend>> . Forma de
Paciente Paciente paganento

Administrador

Cadastrar _<<extend>>. Especialidade
Médico Médica
i
Efetuar login Se 7
Paciente s<axtend>>

Gerar
Relatério
Médico

Paciente

FIGURA 2 — CASO DE USO GERAL
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3.4.2 Diagrama de caso de uso — Modulo Administrador

fuc )
Efetuar Login

Cadastrar _ <<extend>> -~ Consultar _ <<extend>> <~ Formade

Paciente Paciente paganento
Cadastrar
Plano de

/7 Sadide
Administrador

Cadastrar _<<axend>>. Especialidade
Médico Médica

FIGURA 3 — CASO DE USO — MODULO ADMINISTRDOR

3.4.3 Diagrama de caso de uso — Médulo Paciente

FIGURA 4 — CASO DE USO — MODULO PACIENTE

uc

Efetuar login
Paciente
Paciem Verificar

Médico
Disponivel

Agendar
DataMora da
Consuita
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3.4.4 Diagrama de caso de uso — Modulo Médico

[ue /

Efetuar Login
% Médico

Médico

Gerar
Relatorio

Marcar
Retorno

FIGURA 5 - CADO DE USO - MODULO MEDICO
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3.5ESPECIFICACOES DO CASO DE USO

3.5.1 M6dulo Administrador

» Efetuar Login Administrador

v

Verificar Senha

<-. Efetuar Login

Administrador

FIGURA 6 — EFETUAR LOGIN ADMINISTRADOR

Descricao Caso de uso responsavel por efetuar

o login do administrador.

Ator Administrador

Cenario Principal 1- Administrador escolhe a opc¢éao:
efetuar login.

2- Administrador insere seu login
e senha.

3- O Software verifica se o0s
dados estéo corretos.

4- Se os dados estiverem
corretos, o administrador tem

acesso ao sistema.

Cenario Alternativo Se o0 Administrador inserir senha

incorreta, o0 sistema emite a

mensagem “senha invalida”.
TABELA 2 - EFETUAR LOGIN ADMINISTRADOR
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> Cadastrar Paciente

y

Dados do Paciente

. B Paciente

Administrador

FIGURA 7 — CADASTRAR PACIENTE

Descricao Caso de Uso responsavel pelo

Cadastro do Paciente

Ator Administrador

Cenario Principal 1- Administrador escolhe a
opcao Cadastro de
Paciente.

2- Administrador preenche os
campos necessarios
referentes aos dados do
paciente.

3- Se o0s dados estiverem
corretos o cadastro é salvo

no Banco de Dados.

Cenério Alternativo Caso o Paciente ja esteja cadastrado
0 software emite a mensagem
“Paciente j4 Cadastrado”.

TABELA 3 - CADASTRAR PACIENTE
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» Cadastro de Plano de Saude

)

S

Administrador

Dados do Planos de Sadde

T = Plano de
- - - N Sande

-

- -

FIGURA 8 — CADASTRAR PLANO DE SAUDE

Descricao Caso de Uso responsavel pelo
Cadastro do Plano de Saude.
Ator Administrador
Cenario Principal 1- Administrador escolhe a

opcédo Cadastro de Médico
2- Administrador preenche os
campos necessarios
referentes aos dados do
médico.
Se o0s dados estiverem
corretos o cadastro é salvo

no Banco de Dados.

Cenério Alternativo

Caso o0 Plano de Saude ja esteja

cadastrado o software emite a
mensagem “Plano de Saude ja
Cadastrado”.

TABELA 4 - CADASTRAR PLANO DE SAUDE
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» Cadastrar Médico

fue )

Dados do Médico

- T
-
T~
- - -
- -

Administrador

FIGURA 9 — CADASTRAR MEDICO

Descricao Caso de Uso responsavel pelo
Cadastro do Médico

Ator Administrador

Cenario Principal 1- Administrador escolhe a
opcao Cadastro de
Paciente.

2- Administrador preenche os
campos necessarios
referentes aos dados do
paciente.

3- Se o0s dados estiverem
corretos o cadastro é salvo

no Banco de Dados.

Cenério Alternativo Caso o Paciente ja esteja cadastrado
0 software emite a mensagem
“Médico ja Cadastrado”.

TABELA 5 - CADASTRAR MEDICO

30



A\ Fundacao Educacional do Municipio de Assis
[ Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
‘ y 4 Campus “José Santilli Sobrinho”

» Consultar Paciente

y

Dados do Paciente

L St R Consultar
{‘-w%,‘ __ - - -~ Paciente

Administrador

FIGURA 10- CONSULTAR PACIENTE

Descricao Caso de Uso responsavel pela

Consulta do Paciente.

Pré-Condicéo O Paciente devera estar cadastrado
no sistema.
Ator Administrador
Cenario Principal 1- Administrador escolhe a
opcao Consulta de
Paciente.

2- Administrador insere 0
nome do Paciente e
consulta seus dados.

3- Ao consultar o Paciente, o
Administrador podera
alterar seus dados,
agendar a consulta e

realizar alguma outra

operacéao guando
necessario.
Cenario Alternativo Se houver alguma irregularidade nos

dados do Paciente o sistema emite

uma mensagem “Dados Incorretos”.
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TABELA 6 - CONSULTAR PACIENTE

» Forma de Pagamento

Juc )
Administrador consulta e analisa as
formas de pagamento.
B "~ = ~Torma de
f‘===,‘ o= Pagamento
Administrador —=

FIGURA 11 - FORMA DE PAGAMENTO

Descricao Caso de Uso responsavel pela
verificagdo da forma de pagamento.

Ator Administrador

Cenario Principal 1- Administrador escolhe a
opcao no sistema, Forma
de Pagamento.

2- Administrador informa ao
paciente as formas de
pagamento disponiveis,

3- Administrador escolhe a
opcao indicada pelo
paciente.

4- Administrador insere o valor
e segue o0s procedimentos
do pagamento.

5- Administrador conclui o
pagamento e emite a guia

de pagamento.

Cenério Alternativo Se constar algum débito do paciente o
sistema emite a mensagem “ verificar

débitos do Paciente”.
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TABELA 7 - FORMA DE PAGAMENTO

» Especialidade Médica (Cadastro de Especialidades)

e )

Dados da especialidade

- P

- = Especialidade
e - -\ Médica

Administrador

FIGURA 12 — ESPECILIDADE MEDICA

Descricao Caso de Uso responsavel pelo
cadastro da especialidade médica.

Ator Administrador

Cenario Principal 1- Administrador escolhe a
opcéao no sistema, Médicos.

2- O administrador preenche
0S campos hecessarios
para o0 cadastro das
especialidades de cada
médico.

3- O software verifica se o0s
dados estéo corretos.

4- Se o0s dados estiverem
corretos, o cadastro é salvo

no banco de dados.

Cenario Alternativo Se 0 meédico e as respectivas
especialidades ja estiveram
cadastradas o software emite a
mensagem “Dados ja Cadastrados”.
TABELA 8 — ESPECIALIDADE MEDICA
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3.5.2 M6dulo Paciente

» Efetuar Login

Juc/

Yerificar Senha

.

<. _ _ Efetuar Login

FIGURA 13 - EFETUAR LOGIN PACIENTE

Descricao Caso de uso responsavel por efetuar

o login do paciente.

Ator Paciente

Cenario Principal 1- Paciente escolhe a opgao:
efetuar login.

2- Paciente insere seu login e
senha.

3- O Software verifica se o0s
dados estéo corretos.

4- Se o0s dados estiverem
corretos, o0 paciente tem

acesso ao sistema.

Cenério Alternativo Se o paciente inserir senha incorreta,
o sistema emite a mensagem “senha
invalida”.

TABELA 9 - EFETUAR LOGIN PACIENTE
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» Verificar Médico Disponivel

E/

Dados da Consulta

Médico

Disponivel

FIGURA 14 — VERIFICAR MEDICO DISPONIVEL

Descricao Caso de uso responsavel pela
verificacdo de médicos disponiveis.
Ator Paciente

Pré-Condicao

O médico tem que estar cadastrado

no sistema.

Cenario Principal

1- Paciente escolhe a opcao:
horério dos médicos.

2- O software busca a lista com a
relacdo dos médicos castrados
e seus horarios de

atendimento.

Cenario Alternativo

Se ndo houver médicos cadastrados o
software emite 0 mensagem “ndo ha

meédicos cadastrados”.

TABELA 10 - VERIFICAR MEDICO DISPONIVEL
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» Agendar data/hora da consulta

-

<o

Paciente

-

Dados da Consulta

=

T

PE—

datahora da
consulta

=

FIGURA 15 - AGENDAR DATA/HORA DA CONSULTA

Descricao Caso de uso responsavel por agendar
a data e a hora das consultas.
Ator Paciente

Pré-Condicao

O paciente tem que estar cadastrado

no sistema.

Cenario Principal

1- Paciente escolhe a opcao:
agendar consultas.

2- O verifica a disponibilidade de
data e horario.

Paciente preenche os campos
necessarios.

Se todos os dados estiverem
corretos 0s sistema emite a
mensagem: agendamento

realizado com sucesso.

Cenéario Alternativo

Se 0 paciente ja estiver realizado um
agendamento no mesmo dia hora, o
software emite a mensagem: ndo é
realizar o]

possivel mesmo

agendamento no mesmo dia.

TABELA 11 — AGENDAR DATA/HORA DA CONSULTA
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3.5.3 M6édulo Médico

» Efetuar Login Médico
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-

S

Médico

Yerificar Senha

Efetuar Login

FIGURA 16 — EFETUAR LOGIN MEDICO

[ NomeUsecwe =

Descrigao
o login do médico.
Ator Médico
Cenario Principal 1- Médico escolhe a opcéo:
efetuar login.
2- Médico insere seu login e
senha.
3- O Software verifica se o0s

dados estao corretos.
Se

corretos, o médico tem acesso

os dados estiverem

ao sistema.

Cenario Alternativo

Se 0 médico inserir senha incorreta, o
sistema emite a mensagem “senha

invalida”.

TABELA 12 - EFETUAR LOGIN MEDICO

37




Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus ’José Santilli Sobrinho”

o f
e /Téna

» Gerar Relatério

Dados do Histdrico do Paciente

- =

- -
- -

Gerar
Relatorio

FIGURA17 — GERAR RELATORIO

Descricao Caso de uso responséavel por gerar o
relatério do paciente.
Ator Médico

Cenario Principal

1- Médico escolhe a opcao: gerar
relatorio, historico de paciente.

2- O software busca todos os
dados e lanca da tela.

3- O software oferece as opcoes:

imprimir ou voltar.

Cenario Alternativo

Se o0 paciente ndo ter nenhum dado

cadastrado o software emite a
mensagem: nenhum dado
cadastrado.

TABELA 13 — GERAR RELATORIO
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> Marcar Retorno

[oc )
Dados da gnnsulta
:f: : - - Marcar
! Tt ~-._ __-----""_ Retorno
Medico
FIGURA 18 - MARCAR RETORNO
Descricao Caso de uso responsavel por marcar

o retorno do paciente.

Ator Médico
Cenario Principal 1- Médico escolhe a opcgéo:
marcar retorno.
2- O software busca a
disponibilidade de data e
horario.
3- O médico preenche os dados
necessarios.
4- Se os dados estiverem corretos
o software emite a mensagem:
retorno marcado com sucesso.
Cenario Alternativo Se ja houver outro paciente marcado

na mesmo hora e dia, o software
emite uma mensagem: horario ndo

disponivel.

TABELA 14 - MARCAR RETORNO
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3.6 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O Diagrama de Atividades sdo etapas a serem percorridos na execucao de um
método ou processo, na qual se assemelha aos antigos fluxogramas. Um
Diagrama de Atividades é caracterizado em trés estados obrigatérios que o

compde: o estado inicial, estado final e estado de ag&o. (OLIVEIRA, 2008).

O diagrama apresenta fases de acdo e a partir do momento que a mesma €

concluida o fluxo de controle desenvolve a proxima acéao.

FIGURA 19- DIAGRAMA DE ATIVIDADES
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3.7DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O Diagrama de Sequéncia contribui para interacdo agil entre os varios objetos
de um sistema, evidenciando quais sédo os pontos referenciais na execucdo do

sistema.

A apresentacdo do diagrama possibilita a percepcdo da sequéncia das
mensagens enviadas entre 0s objetos, mostrando a interagao do sistema com

0s atores: médicos, clientes e administradores (MARTINS, 2001).

3.7.1 Efetuar Login Administrador

sd Efetuar Login Adm )

: Adminis‘crador T

I
| |
|
| 1: Efetuar Login() b |

Login Efetuado com Sucesso

FIGURA 20- DIAGRAMA DE SEQUENCIA: LOGIN ADMINISTRADOR
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3.7.2 Cadastrar Paciente

sd Cadastrar Paciente )

% Paciente

: U=ugrio

i
I
| |
I
| 1. Cadastrar Paciente() |

P

Cadastrado com Sucesso

)

FIGURA 21 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: CADASTRAR PACIENTE

3.7.3 Cadastrar Plano de Saude

=d Cadastrar Plano de Satde )

% Plano de Salde
. Usuario

I
| 1: Cadastrar Plano de Saude()

P

Cadastrado com Sucesso

FIGURA 22 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: CADASTRAR P. DE SAUDE
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3.7.4 Cadastrar Médico

sd Cadastrar Médico )
% Medico
- Usuario

I
i 1: Cadastrar Médico()

|

Cadastrado com Sucesso

FIGURA 23 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: CADASTRAR MEDICO

3.7.5 Efetuar Login Paciente

sd Efetuar Login Paciente )

% Login

: Paciente T

| |

| |

I

| 1: Efetuar Login() D‘l

Login Efetuacdo com Sucesso
e .

FIGURA 24 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: LOGIN PACIENTE



Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus ’José Santilli Sobrinho”

3.7.6 Verificar Médico Disponivel
ad Verificar Médico Disponivel )
% Yerificar
: F‘acliente T
I
| |
I
A 1: Verificar Médico Disponivel() D‘l
Werificagdo realizada com
Sucesso
K~ N
- I
| |
' |
| |
I

FIGURA 25 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: VERIFICAR MED. DISPONIVEL

3.7.7 Agendar Consulta

sd Agendar Consulta )

Paciente DataMoraria

: Adminlistradm'

Selecionado com

| 1: Selecionar Paciente() P“I—

1.1: Selecionar DataMHorariol

Selecionado com Sucesso

e ———— —————

FIGURA 26 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: AGENDAR CONSULTA
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3.7.8 Efetuar Login Médico

sd Efetuar Login Médicu)

ﬁ Login

“Médico

1: Efetuar Loging)

Login Efetuado com Sucesso

——————

FIGURA 27 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: LOGIN MEDICO

3.7.9 Gerar Relat6rio

sd Gerar Relatujrin)

% Relatdrio

“Médico

i
I
I
1: Gerar Relatariof) |

Relatdrio Gerado com Sucesso

——————
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FIGURA 28 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERAR RELATORIO

3.7.10 Marcar Retorno

s MarcarRetnrnn)
ﬁ Retorno
- Médico T
| I
| |
| 1. Marcar Retorno()

Retorno Marcado com Sucesso

4% _________________

——————

FIGURA 29 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: MARCAR RETORNO
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3.8DIAGRAMA DE CLASSE

O Diagrama de Classes demostra uma estrutura inerte do software, mostrando
as classes do sistema, suas operacdes e atributos e o modo como estes
processos se inter-relacionam (BOOCK e RUMBAUGH, 1999).

Um dos principais conceitos do Diagrama de Classes é o fato das classes

evoluiram paralelamente ao sistema e possuir diversas perspectivas.

pkg Diagrama de Classe)
Administrador
- codAdministrador: int |4 D..n||
- NomegeSy Plano de Saiide Médico
-cpfint
-1g s int -codPlano @ int - codMedico :int
- sexo : char ol - nomeFlano : char ] -crmsint
- dataMascimento ; date ] - dataval ; date -cpf:int -
- cidade : char - cnpj:int -rgint 1
- uf: char -nome ; char
- bairro : char - especialidade : char
- contato : int - contato : int
T
T
Agendar DataHora Consulta on
- codPaciente [ int 2 .
g.n - dataConsulta : date Ralatorio NS
Paciente - HoraConsulta ; int - codMédica : int
- codPaciente : int p d_es.clrlgau Ey
- nome : char 1 - cid tint
- cpfint 1
-rgint
- sexo  char 1
- cidade - char Forma de Pagamento Retorno
- bairro - char
- contato ; int - codPaciente :int n - codMedico :int 1
- dataMascimento : date - dinheiro : int = - codPaciente int [
- cartdo :int - dataRetarno : date
- depasitoCC :int

FIGURA 30 - DIAGRAMA DE CLASSE
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3.9 Diagrama Entidade-Relacionamento

O modelo Entidade-Relacionamento é a forma de descrever a estrutura légica

de dados do sistema. A partir deste diagrama é possivel identificar um conceito

do mundo real de como os dados serdo armazenados.

Vendas CompraFornecedors Compras
7 vendzd 9 Compra_compraig ¥ compraid
fomecedorid 9 Fomecedor_fomecedorid fomezedord
proctold g | produtold CompraProdutoes
dienteld b ?3 quzntiate oo | 9 Compra_compraid
quEntidzds | Fomecedors =aran 9 Produto_produtoid
mlor_un § fomecedord or 1otz
o _tat: nome
3| ProdutoVendas -
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FIGURA 31 - DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
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4- ESTRUTURA DO PROJETO

4.1 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) € uma expressao derivada do inglés
WBS (Work Breaskdown Struture). De acordo com PMI (PMI, 2008:116) ela
representa uma amostra orientada do trabalho a ser realizado, com o intuito de
atingir os objetivos do projeto, sendo que a EAP representa uma definicdo mais

detalhada do sistema.

IMPLEUMENTACJ_iO DE UM SISTEMA PARA
GESTAO DE CLINICAS MEDICAS

PLANBJAMENTO' I REQUISITOS | | ANALISE I | ARQUITETURA | I DESENYLYIMENTO
e L onoETvOs pcmamanecasos| | pnocRamacio
ﬂmﬁ:’ R :g;u‘f';,g:‘ LISTA DE EVENTOS DEAGARAMA DS TESTES
PREPROJETO EIAGMI:;s DE m?‘mio
DIAGRAMA DE
SEQUENCIAS

FIGURA 32 — ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO

A EAP (Estrutura Analitica de Projeto) foi dividida em cinco fases distintas que
fazem parte da elaboracdo do projeto. Realizou-se a fase de planejamento
contendo todos os ciclos necessarios para a realizagdo da etapa inicial.

Posteriormente as outras quatro fases de levantamento de requisitos, analise,
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arquitetura e desenvolvimento obtiveram o mesmo seguimento hierarquico para

construcdo correta das fases do projeto de implementacéo do sistema.

4.2 SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES

O Sequenciamento de Atividades objetiva demonstrar o tempo necessario para

a realizacao de cada etapa do projeto.

ESCOLHA DO LEVANTAMENTQ Pl"ﬁ PROJETO I.EVANTAMENTq
TEMA ..)p DOS ITENS '}' .}- DOS REQUISITO
7 DIAS 5 DIAS 14 DIAS 10 DIAS
ANALISE DOS DEFINICAO DOS LISTA DE DIAGRAMA DE
REQUISITOS [ OBJETIVOS | EVENTOS |9 | cASO DE USO
= DIAS 5 DIAS 7 DIAS 14 DIAS
DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE PROGRAMACAOQ
cLasses [P | ATIVIDADES [P> | sequincia > 90 DIAS
10 DIAS 10 DIAS 10 DIAS
| r TESTES IMPLANTACAO
DO SISTEMA
7 DIAS =7 DIAS

FIGURA 33- SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES

O Sequenciamento de Atividades nos fornece a visdo empirica do modo de

vista temporal para idealizagéo do produto final.

4.3 ORCAMENTO

4.3.1 Recursos Necessarios

01 (um) Analista - Programador;
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01 (um) Notebook HP Core 2 Duo, 3 gb de memoaria, HD 160 gb;

e Visual Studio 2010

e Sistema Operacional Microsoft Windows 8 Ultimate;

e 01 (uma) Impressora HP

e SQL Server 2005 Express Edition: Gratuito.

4.3.2 Estimativa de Custos

Custo Analista — Programador

Custo Diario: R$ 50,00 (cinquenta reais)

Total de dias: 90 (noventa) dias

Custo Total: (90 * 50,00) = R$ 4.500,00 (Quatro mil e quinhentos reais).

4.3.3 Custos Materiais

» Notebook: R$1.600,00 (Mil e seiscentos reais)
Depreciacdo 1 ano: R$ 1.600,00/ 12 (meses) = R$133,33 (cento e trinta e
trés e trinta e trés reais) por més.
Custo de um dia: R$ 133,33 / 30 (dias) = R$ 4,44 (quatro reais e quarenta e
guatro centavos) por dia.
Custo de 90 dias: R$ 4,44 * 90 = R$ 399,60 (trezentos e noventa e nove
reais e sessenta centavos).

» Visual Studio: R$ 890,00 (oitocentos e noventa reais).
Depreciacdo 3 anos: R$ 890,00 / 36 (meses) = R$ 24,72 (vinte e quatro
reais e setenta e dois centavos) por més.
Custo de um dia: R$ 24,72 / 30 (dias) = R$ 0,82 (oitenta e dois centavos)
por dia.
Custo de 90 dias: R$ 0,82 * 90 = R$ 73,80 (setenta e trés reais e oitenta
centavos).

» Sistema Operacional Microsoft Windows 8: R$559,00 (quinhentos e

cinquenta e nove).
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Depreciacdo de 1 ano: R$559,00 / 12 (meses) = R$ 46,58 (quarenta e seis
reais e cinquenta e oito centavos) por meés.
Custo por dia: R$ 46,58 / 30 (dias) = R$1,55 (um real e cinquenta e cinco
centavos) por dia.
Custo de 90 dias: R$ 139,50 (cento e trinta e nove e cinquenta centavos).

» Multifuncional: R$ 258,00 (duzentos e setenta reais).
Depreciacdo 2 anos: R$ 258,00 / 24 (meses) = R$ 10,75 (dez reais e setenta e
cinco centavos) por més.
Custo de um dia: R$ 10,75 / 30 (dias) = R$ 0,35 (trinta e cinco centavos) por
dia.
Custo de 90 dias: R$ 0,35 * 90 = R$ 31,50 (trinta e um reais e cinquenta
centavos).

» SQL Server 2005 Express Edition: Gratuito.

4.3.4 Orgamento total

Analista Programador R$ 4.500,00
Notebook R$ 399,60
Visual Studio R$ 73,80
Sistema Operacional Microsoft Windows 8 R$ 139,50
Multifuncional R$ 31,50

TABELA 15 - ORCAMENTO DO PROJETO

Uma analise integral do projeto permitiu visualizar que o custo final estipulado
foi de R$ 5.144,40. A utilizacdo dos recursos necessarios, um analista
programador, um notebook, o programa Visual Studio, o Sistema Operacional
Microsoft Windows 8 e uma Multifuncional, comprovou a eficacia dos mesmos,

auxiliando de maneira significativa do desenvolvimento de todo o projeto.
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5-  IMPLEMENTACAO DO PROJETO

A seguir serdo expostas interfaces da aplicacdo bem como trechos da

programacao, afim de mostrar o desenvolvimento e a implantacdo do sistema.

5.1 - INTERFACES DA APLICACAO

» Pagina Inicial (Home)

& @ | lacalhnst 1874/ loms 5 &
£ Aoleativos [ Googlz

WARE PARA CLINICAS MEDICAS ~ Hume

M.J.M SOFTWARE - Conectando vocé com sua satide!

Pagina Inicial

FIGURA 34 — PAGINA INICIAL (HOME)

A tela de Pagina Inicial, onde ilustra graficamente o contexto do sistema e suas
aplicacoes.

> Cadastro de Paciente

& Q| = lacalhnst 1874/ liente b -
=" anlcarivos [ Geogl

WARE PARA CLINICAS MEDICAS

INICIO PACIENTE

Nome cPF Endarago Nomera Cidade Estade

St Dt 1 s 23322212323 Ruz. Senls Iaiia 3 Ciuséla SF h—f atahes | dpagar
ivia Dampos 7T PR ONG-F0 Ru= G%0 Drstovao 47 Assis aF m " Dotanes epagar
Sebzstiana Heves 111.222.123-23 RUZ S0 José 162 Londrira =R T atahes | pagar
Inagy.ir Rodrigues 757 455 77717 Ru San Pedrm 72 340 Faulo 3F mri Copsga

FIGURA 35 - CADASTRO DE PACIENTE
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A tela de cadastro de paciente na qual se realizam as inclusbes dos
respectivos dados dos pacientes/clientes.

» Cadastro de Médico

€ X | * localhnst 1881 4/M=dica % & =

£ Aolcatives [E Googlz

ARE PARA CLINICA

INICIO MEDICO

Nome CRM Espacialidade

D1, Pecio Maicelino 31567 U oyisla .,:-: ii page
N dnsé Slva DZATRA Mematnlngistz .‘.:'e“ i pags

Dr Jodz Souza QETES PelgLlatra Cditar

FIGURA 36- CADASTRO DE MEDICO

A tela em que serdo realizados o cadastro dos médicos contratados pela clinica
e seus principais dados.

» Agenda

€« € | = lncalhosk1014/Agenda 5 @ =

= Aolcatives B Googlz

WARE PARA CLINICA

INICIO DE AGENDAMENTO DA CONSULTA

Cliente Medica Especialidade Hararia Data

Sl 2 D lidsten Iy D Gabi ¢l RudiigLes Ca Civlogisla 2//08/2017 09.00.00 120812014 00.00.00 h—,' pEgar
oAty ir Rewdrigues nr Fesro Mareling Urnlogista 22/08IP012 170000 2403271 160000 m —I Aa3
SEDzsliana eves Dr Gabrel RodrigLes Cartiolozisia 20/09/2017 12:00:00 12003/2514 00:00.00 h—,' pegar

FIGURA 37 — AGENDA
Por fim, a tela onde se realizam os agendamentos das consultas onde é

possivel visualizar o médico, sua especialidade, os horarios e datas
disponiveis.
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5.2 - TRECHOS DA IMPLEMENTACAO

usin Html.BeginForm

E E
@Html.AntiForgeryToken()
@Html.ValidationSummary (true)

<Tieldset>

<legend=Agenda </legend:

<div class="editor-label">
iHtml. LabelFor(model => model.nomeCli)
</div>
<div class="editor-field">
@Html.DropDownList("nomeCli"™, "Selecicne o paciente™)
@*@Html . EditorFor(model => model.fornecedorId)®*@
@Html.validaticnMessageFor (model => model.nomeCli)
</div>

<div class="editor-label™>
iHtml. LabelFor(model => model.nome)
<fdivs

FIGURA 38 —TRECHO DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

A sequir,

um trecho da implementacdo do sistema que representa a

programacao da tela “Agenda” no qual o usuario atendera suas possiveis

necessidades.
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6- CRONOGRAMA DA ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do projeto, 0 seguinte cronograma foi

proposto:

Levantamento/Requisitos

Analise de Requisitos

D F A J A (@)
E E B U G U
Z V R N O T

Validagédo de Requisitos

Diagramas de Caso de Uso

Diagrama de Classes

Diagrama de E.R

Diagramas de Sequéncias

Diagramas de Atividades

Elaboracéo da Qualificacéo

Exame de Qualificacdo

Implementacéo

Testes

Escrita/Correcéo

Apresentacao Final

TABELA 16 - CRONOGRAMA DA ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO
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O Cronograma da estrutura de desenvolvimento do projeto objetiva ilustrar o
tempo necessario para a realizacdo de cada ciclo do mesmo. Desde o
levantamento de requisitos até a apresentacdo final serdo utilizados o periodo
de um ano (365 dias aproximadamente).
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7-  CONCLUSAO

Com o Sistema Web de Clinicas Médicas o0 paciente (usuério) ter4 as
informacdes referentes aos médicos e suas especialidades, contando ainda
com uma série de requisitos proporcionados pela web, como verificar a data e
horério disponiveis para a marcacao da consulta médica.

O software possibilitard uma maior interacdo entre médico e paciente com o
intuito de agilizar e permitir uma relagdo mais ampla entre ambos, ocasionando
assim um melhor controle dos servicos oferecidos pela clinica.

A implantacédo desse software web para clinicas médicas, tema proposto a este
trabalho académico de concluséo de curso, foi desenvolvido e serd executado
com o intuito de melhorar e tornar mais &gil o trabalho de todos os
colaboradores envolvidos com o sistema, visto que a utilizacdo das novas
tecnologias é sindnimo de empresas mais conceituadas, abrangentes e abertas
as exigéncias atuais.

Além de objetivar a melhora e efichcia das clinicas médicas o trabalho
desenvolvido proporcionou a assimilacdo e o melhor aprendizado dos
conteudos ensinados durante toda a graduacdo, concluindo assim que o
mesmo garantiu uma resolucdo mais amplificada e objetiva dos métodos,

conceitos e préticas do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

7.1 TRABALHOS FUTUROS

Apoés a finalizacdo do projeto pretende-se realizar algumas melhorias
onde possibilitardo uma possivel comercializacdo futura do mesmo. O
foco principal é desenvolver um processo onde se tornam mais ageis e
praticas as consultas médicas, informatizando a area de salde privada e

principalmente publica.

Inicialmente o futuro projeto sera apresentado para pequenas cidades do
interior paulista onde a precariedade no atendimento é presente, visando

a melhor interagdo entre paciente/cliente, médico e funcionarios.
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