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RESUMO

A reciclagem vem se apresentando como uma solugdo importante para questdes
socioambientais.

Dessa forma, brota a importancia da conscientizacdo humana e da agilidade de se
reutilizar, reduzir e reciclar, como meio de solucionar problemas de destinacdo dos
“restos” e, com isso, surge a oportunidade de lucrar com a denominada, até entao,
logistica reversa.

Apesar do avanco desse mercado, € nitida a falta de ferramentas de apoio gerencial e
econbmico, principalmente aos estoques que no caso da logistica reversa, deve
abranger uma atencao maior, ja que envolve fatores macroeconémicos que influenciam
0 preco dos materiais reciclaveis, atingindo diretamente a lucratividade dos
“empresarios do lixo”.

O objetivo deste trabalho consiste em oferecer e aplicar um sistema de controle de
compras para as empresas de materiais reciclaveis, ou ferros-velhos, com a finalidade
principal de empregar o plano como ferramenta gerencial e econdmica, qual
certamente auxiliard nas tomadas de decisdes de compra e venda dos participantes —
neste caso sucateiros - da cadeia de logistica reversa.

A metodologia de desenvolvimento deste trabalho foi pesquisa aplicada, pautando pela
busca de conhecimento especifico para decidir um problema pontual, neste caso, 0
gerenciamento de materiais reciclaveis.

Conclui-se, desta forma, que o presente trabalho € um produto que pode atender uma
necessidade do mercado de reciclaveis no nivel dois que corresponde aos pequenos
sucateiros, enfocado para acdes de gerenciamento, especificamente na compra dos
materiais solidos, sobretudo da inclusdo de uma ferramenta que permitira a boa

exposicao de dados.

Palavra-Chave: Sistema, Gestdo de compras, Reciclagem.



ABSTRACT

Recycling has been presented as an important solution to environmental issues. Thus,
this solution guarantees a market growth due to their notoriety and seriousness,
reaching locations on a large scale with various types of deposits and small scrap.

Despite the advance of the market, there is a clear lack of tools to support managerial
and economical, mainly to inventories in the case of reverse logistics should include
greater attention, as it involves macroeconomic factors that influence the price of
recyclable materials, directly affecting the profitability of " entrepreneurs " garbage.

This study hopes to apply a control system for companies purchasing recyclable
materials or junkyards, with main scope of using the plan as a management tool and
economic, which will certainly assist in decision making for buying and selling of

participants - this case scrap - the reverse logistics chain.
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1.Introducéo

Sabe-se que a relacdo homem e computador se tornou algo notério, de
grandes beneficios (algumas vezes danosa ou diabdlica) ao ponto de apresentar-
se inseparavel, aproximado precisamente agora em um cenario no qual apenas

imaginavamos em filmes e seriados.

N&o podemos imaginar o mundo presente e futuro sem o auxilio dessa
magnifica obra humana, o computador, que nos oferece interatividade,
entretenimento, educacdo, conhecimento além de se assumir como um

instrumento Util e importante para empresas de diversos ramos de atividade.

Além da acelerada evolucao tecnoldgica, em outra esfera de observacao,
€ ressaltada uma questdo de comportamento social que se expde ao contrario,

como problematica ao nosso planeta: o lixo.

Dessa forma, brota a importancia da conscientizacdo humana e da
agilidade de se reutilizar, reduzir e reciclar, como meio de solucionar problemas de
destinacdo dos ‘“restos” e, com isso, surge a oportunidade de lucrar com a

denominada, até entéo, logistica reversa.

Todavia, 0 segmento da atividade de reciclagem possui disparidades em
relacdo aos participantes dessa linha reversa, designadamente no conhecimento e
controle dos materiais, no qual podemos encontrar o simples comprador de
produtos, que nao distingue questdes de mercado e preco, e 0S empresarios que

possuem um grau maior de conhecimento.

Nesse sentido, este trabalho sera produzido com o propdsito de expor

informacgdes de forma organizada, buscando, assim, solucdes qualitativas.

Sera oferecida uma ferramenta de sistema, mesmo que de forma mais
simples e comum, com uma abordagem gerencial, de controle dos materiais,

focando as empresas de pequeno porte no ramo de reciclagem.
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2. Uma breve abordagem no mercado de reciclaveis

2.1 Lixo: Conceito

Antes de qualquer exposicdo direta sobre o tema sugerido a este capitulo,
devemos entender de forma breve a questao do “lixo” e seu significado, uma vez que
esta originou a oportunidade de ganhos no mercado de reciclaveis.

Primeiramente, a palavra “lixo” provém de uma expressdo em latim: lix, que
descreve “cinza”.

Podemos ainda encontrar um significado mais completo e coeso conforme
encontrado no dicionario Aurélio (1983, p. 742), lixo é: “0 que se varre da casa e em
geral tudo o que nao presta e se deita fora; cisco; imundicie”.

E compreendido que este dicionario fazer referéncia ao lixo como sujeira, algo
descartado depois de seu uso.

No ambito da reciclagem, em determinadas circunstancias iremos descobrir
uma distincdo de avaliacdo como o lixo se apresenta em relacdo a residuos.

Segundo, Calderoni (2003, p.49) assegura que o lixo e o residuo podem alterar
de conceito conforme o tempo e o ambiente; dependendo, assim, de fatores
ambientais, sociais, econémicos, juridicos e tecnolégicos.

Ainda, Calderoni (2003, p. 49) conclui que, na linguagem habitual, tanto o lixo

como o residuo podem ser avaliados de forma sindnima:

Na linguagem corrente, o termo residuo é tido praticamente como
sindnimo de lixo. Lixo é todo material inutil. Designa todo material descartado
porto em lugar publico. Lixo é tudo aquilo que se “joga fora”. E o objeto ou a
substancia que se considera inGtil ou cuja existéncia em dado meio é tida
como nociva.

Ainda hoje, é compreendida a existéncia de certo preconceito ao lixo, pois &

observada a vivéncia de pessoas que ignoram tal assunto.



16

2.2  Lixo: Evolucéo Historica

A questdo do lixo e suas consequéncias nao se prendem exclusivamente ao
periodo contemporaneo, sendo que, historicamente, podemos registar sua evolucao.

Em principio, com avanco populacional nas comunidades e a criacdo das
cidades, o lixo ja se apresentava como um problema ambiental e de higiene, uma vez
gque o0 meio ambiente e sua acdo natural de decomposicdo n&o suportava a
acumulacéo de dejetos humanos e animais, originando ja na ldade Média, adequadas
condi¢cBes para 0 surgimento e aumento excessivo de moscas, ratos e varios tipos de
animais transmissores de enfermidades.

Assim, um fato historico que se apresentou em funcgéo do lixo, na Idade Média,
foi a peste bubodnica.

A Peste bubbnica, ou popularmente batizada como peste negra, foi uma
pandemia que arrasou grande parte da Europa, China e Oriente Médio, resultando na
morte de um terco dessas populacoes.

O inicio dessa pandemia, ocorreu pela invasdo do rato preto indiano, que
conforme as condicBes favoraveis de restos de alimentos e excrementos expostos nas
cidades fizeram domesticar o animal, aproximando seu contato com o homem e, dessa
forma, aumentando a transmissao da doenca.

Todavia, a maior dificuldade em relacdo aos restos e sua disposi¢cao surgem na
Revolucao Industrial em podemos analisar em dois fatores relevantes.

O primeiro fator se restringe ao avan¢o no numero de pessoas nas grandes
cidades, denominado éxito rural, que procuravam uma condicdo de vida melhor e
assim, o aumentando o numero de lixo acumulado.

. O segundo fator, surge pela fabricacdo de produtos industrializados e logo de
embalagens descartaveis, que ultimou por mudar o habito da sociedade e
consequentemente a composicdo dos residuos ou lixos urbanos, impedindo a sua

degeneragéo pela natureza.
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Deste modo, chegamos a era contemporanea, qual podemos deparar com
produtos de menor resisténcia, portanto, descartaveis, e ainda, a criacdo de
recipientes ndo retornaveis, como as latas de aluminio para bebidas como cerveja,

sucos e refrigerantes, que eram antes feitos de vidro e reutilizaveis.

Igualmente, observamos que o homem calhou a conviver no tempo -
possivelmente ilimitado - dos produtos descartaveis, onde a grande maioria € jogada
fora, desde um simples pedaco de papel ou plastico até computadores e seus

diversos materiais.

Essa afirmativa € apresentada sob a 6tica de Magera (2005, p. 25):

A relagdo humana na biosfera do planeta tem sofrido alteracdes e
transformagbes, cuja consequéncia € sentida na geracdo de residuos.
Inicialmente, o lixo gerado era composto somente de excrementos, mas,
posteriormente ao advento da atividade agricola (Idade Média) e da producdo
de ferramentas e mercadorias industriais (Revolucéo Industrial), surgiram os
restos da producdo e os préprios objetos, apdés sua utilizacdo. Com o
crescimento populacional registrado no século XX e a forte industrializagéo,
trazendo muitas op¢des de consumo, os residuos aumentaram de forma
exponencial, trazendo sérios problemas de ordem ambiental para a sociedade.

Portanto, podemos qualificar que o lixo se transformou em um sério
problema da humanidade moderna, uma vez que perdura a cultura do consumismo
desregrado. Observa-se que a coletividade atual, independentemente de sua regiao,
produz lixo em excesso, constatando que muitos — cidadaos - ndo se importam pelo

tema.

O desenvolvimento continuo e admiravel da tecnologia, incorporado ao
conceito da industria capitalista induz a criacdo de produtos novos e diferentes de
forma acelerada, ou seja, a invengcao recém-adquirida em pouco tempo torna-se um
artigo ultrapassado, elevando no meio social o anseio de possuir em maos uma
tecnologia nova ou aprimorada. Todo esse conjunto, por efeito, provoca o descarte e

sugere uma vida util abreviada do objeto.



18

2.3 Reciclagem: Conceito

A expressao “reciclar’ constitui em modificar-se qualquer resto descartado,
independente qual seja sua origem - industrial, residencial e comercial - em matéria-
prima, perpetuando o ciclo dos residuos que estariam no meio-ambiente, ajustando,
deste modo, o seu retorno para série de producéo.

Essa linguagem nasceu em meados da década de 1970, com o anseio de
decidir acbes do homem em relacdo ao meio-ambiente, como por exemplo, a
exploracdo e destruicdo dos recursos, colocando em evidéncia o tema do amparo e
preservacao ambiental.

Nas palavras de Grippi (2006, p. 36), a reciclagem é:

O resultado de uma série de atividades através das quais os materiais que se
tornariam lixo ou estdo no lixo, sdo desviados, sendo coletados, separados e

processados para serem usados como matéria-prima na manufatura de outros
bens, feitos anteriormente apenas com matéria-prima virgem.

Como se nota, Grippi (2006) alega que a reciclagem se expde como uma agao
gue depende de varias atividades, de responsabilidade distinta, que conclui todo o ciclo
designado para reutilizacdo dos materiais reciclados na fabricacdo de produtos novos.

No mesmo sentido, Calderoni (2003, p. 52) esclarece que: “a “reciclagem” é um
termo aplicado ao lixo ou ao residuo, designando o reaproveitamento de materiais, de
sorte a permitir novamente sua utilizacdo. Trata-se de dar aos “descartes” uma nova

vida”.

2.4 Mercado de reciclaveis no Brasil

No Brasil a reciclagem apresentar-se como um grande potencial de mercado,
pois 0 numero de residuos coletados vem aumentando nos ultimos tempos. Essa

afirmativa pode ser vista nos graficos abaixo:
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1989 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figura 01 - Reciclagem Global de residuos sélidos no Brasil, 1989 —
2008 (%). Fonte: http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-387.htm
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Figura 02 - Reciclagem de latas de aluminio no Brasil, 1989 — 2008 (%).
Fonte: http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-387.htm

Entretanto, devemos mencionar e destacar que existem outros paises,
sobretudo Europeus e o Japao que possuem um alto nivel de coleta dos lixos e
residuos, que comparados aos dados brasileiros expde um atraso ainda a ser

superado.

Para melhor compreensédo da realidade mundial da reciclagem de materiais
observaremos alguns dados:
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Figura 03 - Comparativo da reciclagem de papel em paises selecionados,
2000-2007. Fonte: http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-387.htm
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Figura 04 - Comparativo de reciclagem de vidro paises selecionados,
1994-2004-2006 (%). Fonte: http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-387.htm

A sequir, podemos verificar os nimeros ilustrados por Grippi (2006, p. 36), que
analisa em quantidade os tipos de residuos encontrados no lixo brasileiro e que sao

potencialmente reciclaveis:
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Figura 05 - Potencial reciclavel presente no lixo

No comércio de reciclaveis, a sucata mais procurada e recolhida sdo os que
possuem maior valor de mercado, quais se destacam o0s metais nao ferrosos ou
“‘metais nobres”, como o aluminio, o cobre, o inox, o bronze etc. Residuos como papel
e plastico sdo artigos que se comparados aos metais néo ferrosos, ndo possuem valor

elevado.

Assim, para melhor entendimento, apresentaremos uma tabela que sintetiza os

distintos tipos de materiais, além de suas aplicacoes:
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Tabela 01 — Tipos de Ferros

Tipos Aplicacbes

Ferro Utensilios domésticos, ferramentas, pecas de automéveis
estruturas de edificios, latas de alimentos e bebidas;

Aco Latas de alimentos, pecas de automdveis, aco para a construcéo
civil;

Aluminio Latas de bebidas, esquadrias;

Cobre Cabos telefonicos e enrolamentos elétricos, encanamentos;

Metais Chumbo |Baterias de carros, lacres;

pesados

Niquel |Baterias de celular;

Zinco Telhados, baterias

Mercurio |Lampadas fluorescentes, baterias

Para que possamos abranger um pouco sobre o comércio de reciclaveis,
selecionamos dois tipos de metais, um de propriedade néo ferrosa (aluminio) e outro
ferroso (a¢o) no qual iremos expor informacdes importantes de circulacdo dos residuos,

oferecendo, de tal modo, uma base quantitativa.

Aluminio: Segundo dados levantados pelo Cempre - Compromisso
Empresarial para Reciclagem - no ano de 2011 a reciclagem das conhecidas latinhas
de aluminio movimentou cerca de 1,8 bilhdo de reais no Brasil. Apenas na fase da
coleta das latas descartadas, que se estende em toda logistica reversa, foi injetado o
montante de R$ 555 milhdes, abrangendo um total de 251 mil pessoas com renda e
emprego.

A seguir, podemos ressaltar 0 numero expressivo da reciclagem das latas de

aluminio no Brasil, que assegura o mérito de maior reciclador de latas do mundo.

Aproximadamente 98,3% da producdo nacional de latas consumidas foi
reciclada em 2011. Na reciclagem de latas de aluminio para bebidas, no
mesmo ano, o Pais reciclou 248,7 mil toneladas de sucata, o que corresponde
a 18,4 bilhdes de unidades, ou 50,4 milhdes por dia ou 2,1 milhdes por hora.


http://localhost/adm/veja2.asp?ID=28&Editoria=5&SubEditoria=14#aco
http://localhost/adm/veja2.asp?ID=28&Editoria=5&SubEditoria=14#aluminio
http://localhost/adm/veja2.asp?ID=28&Editoria=5&SubEditoria=14#metais
http://localhost/adm/veja2.asp?ID=28&Editoria=5&SubEditoria=14#metais
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O Brasil é o recordista absoluto na reciclagem de latas de aluminio pelo 10°
ano. Devido ao seu alto valor e a eficiéncia na sua coleta.

Tabela 02 - indice de Reciclagem das Latas de Aluminio (%)

| | 2004| 2005/ 2006/ 2007| 2008| 2009| 2010/ 2011
Argentina| 78| 88,1| 89,6/ 90,5| 90,8 92| 91,1 91,7
Brasil | 95,7| 96,2 94,4 96,5 91,5| 98,2| 98/ 98,3
Europa | 48| 52| 57,7 N/D| 62,0 nd| 643 66,7
EUA | 51,2 52| 51,6/ 53,8| 54,2 57,4/ 58,1 65,1
Japao | 86,1] 91,7 90,9 92,7| 87,3 93,4 92,6/ 92,6

Além dos elementos que apontam a forca da coleta de latas, podemos abordar
outras informacdes convenientes para conhecimento maior do ramo de atividade.

Conhecendo o material:

A lata de aluminio é usada basicamente como embalagem de bebidas. Cada
brasileiro consome em média 54 latinhas por ano, volume bem inferior ao
norte-americano, que é de 375. Além de reduzir o lixo que vai para os aterros a
reciclagem desse material proporciona significativo ganho energético. Para
reciclar uma tonelada de latas gasta-se 5% da energia necesséria para
produzir a mesma quantidade de aluminio pelo processo primario. Isso significa
gue cada latinha reciclada economiza energia elétrica equivalente ao consumo
de um aparelho de TV durante trés horas. A reciclagem evita a extracdo da
bauxita, o mineral beneficiado para a fabricacdo da alumina, que é
transformada em liga de aluminio. Cada tonelada do metal exige cinco de
minério.

O aluminio ndo é decomposto pela natureza, motivo este que o leva a ser
coletado por procedimentos manuais ou mecéanicos do lixo, conduzindo-o, assim, para

reciclagem.

O ciclo da reciclagem:

Depois de coletadas, as latas de aluminio vazias sdo amassadas por prensas
especiais, algumas delas computadorizadas, que fornecem o ticket com o valor
referente a quantidade entregue. O material € enfardado pelos sucateiros,
cooperativas de catadores, supermercados e escolas e repassado para
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indUstrias de fundicdo. Em seus fornos, as latinhas sdo derretidas e
transformadas em lingotes de aluminio. Esses blocos sdo vendidos para os
fabricantes de laminas de aluminio que por sua vez comercializam as chapas
para industrias de lata. O material pode ser reciclado infinitas vezes sem perda
de nenhuma de suas caracteristicas.

Com a evolucdo desse processo ja é possivel que uma lata de bebida seja
colocada na prateleira do supermercado, vendida, consumida, reciclada,
transformada em nova lata, envasada, vendida e novamente exposta na
prateleira em apenas 33 dias.

Latas de aco: A sucata de aco tem sua comercializacdo bastante sélida, tanto
no Brasil como em boa parte do mundo. As empresas siderurgicas carecem da sucata,
ja que a coleta de materiais de aco descartados proporciona uma reducao significativa
de custos e extracdo de minérios.

Segundo o site do Cempre (www.cempre.org.br), a producdo de aco bruto no

Brasil em 2011 foi de 35,2 milhdes de toneladas, no qual 9 milhdes de toneladas foram
produzidas por sucata, valor correspondente a 25,8% do aco produzido no pais.

Como exemplo, podemos citar a Siderurgica Gerdau, considerada uma das
grandes industrias de aco da América Latina e a principal do pais, possuindo uma
estrutura incrivel para o recolhimento, armazenamento e tratamento da sucata para
reutilizacdo na producéo de novos produtos como chapas, canos, arames e pregos.

Conhecendo o material:

As latas de aco, produzidas a partir de chapas de aco tem como principais
caracteristicas a resisténcia, inviolabilidade e opacidade. Sdo compostas por
ferro e uma pequena parte de estanho (0,20%) ou cromo (0,007%) - materiais
gue protegem contra a oxidacdo e preservam por mais de dois anos alimentos,
bebidas e produtos quimicos.
O aco é 100% reciclavel, podendo voltar a cadeia infinitas vezes sem a perda
de caracteristicas mecéanicas do material. O ago pos-consumo destinado a
reciclagem néo precisa ser separado por cor da embalagem ou tipo de
revestimento, pode ser destinado a siderdrgica para beneficiamento com até
5% de impurezas. Quando reciclado, volta ao mercado em forma de
automéveis, ferramentas, vigas para construcdo civil, arames, vergalhdes,
utensilios domésticos e outros produtos, inclusive novas latas. No Brasil, sdo
consumidas cerca de 600 milhdo de toneladas de latas de ag¢o por ano, o
equivalente a 3,13 quilos por habitante/ano. Nos Estados Unidos, o consumo
anual é de 11 quilos por habitante/ano.

Em comparacdo aos materiais nobres, o ago possui como particularidade a sua

corrosdo por fatores climéticos, caracterizado pela ferrugem, por esse motivo é


http://www.cempre.org.br/
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considerado um material ferroso. Entretanto, sua decomposicdo é lenta e se nao
separado corretamente dos demais residuos, dificulta a compostagem do lixo para
producdo de adubo organico.

A seguir iremos notar o procedimento do ciclo de reciclagem da lata de aco:

Ciclo da reciclagem:

Depois de separadas do lixo, por processo manual, ou através de separadores
eletromagnéticos, as latas de aco precisam passar por processo de limpeza em
peneiras para a retirada de terra e de outros contaminantes superficiais. Em
seguida, sdo prensadas em fardos para facilitar o transporte nos caminhdes até
as industrias recicladoras. Ao chegar na usina de fundicdo ou siderargica a
sucata vai para fornos elétricos ou a oxigénio, aquecidos a 1550 graus
centigrados, em média. Apos atingir o ponto de fusdo e chegar ao estado de
liguido fumegante, o material é moldado em tarugos e placas metalicas, que
serdo cortados na forma de chapas de acgo. A sucata demora somente um dia
para ser reprocessada e transformada novamente em laminas de ago usadas
por varios setores industriais - das montadoras de automoveis as fabricas de
latinhas em conserva. O material pode ser reciclado infinitas vezes, sem causar
perdas ou prejudicar a qualidade. Aciarias de porte médio equipadas com
fornos elétricos processam a sucata por custo inferior ao das siderdrgicas
convencionais.

A reciclagem é uma atividade em que abrange diferentes agentes, quais sao
subdivididos em niveis, contendo cada participante um papel importante.

No primeiro nivel, podemos apontar os catadores que recolhem os materiais
reciclaveis em diferentes lugares, como em ruas, casas, parques, escritérios, escolas
etc.

Por se considerar um trabalho “sujo”, na maioria das vezes é feito pelos menos
beneficiados economicamente, competindo a estes, 0 encargo das acdes de coleta,
desvio e separacéo.

Igualmente no primeiro nivel, podemos nos deparar e expor como exemplo as
chamadas “cooperativas de reciclagem ou de coleta seletiva”.

Adequando ao segundo nivel, encontram-se 0S pequenos sucateiros ou ferros-
velhos que possuem espacos fisicos para estocagem dos restos com potencial de
reaproveitamento ou de reciclagem.

J& o terceiro nivel congrega os grandes sucateiros ou ferros-velhos de maior

porte que oferecem maiores condi¢des de alocar os materiais citados.
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Por fim, o quarto nivel € composto pelos recicladores ou industrias siderargicas
que reciclam os devidos materiais ferrosos e nao ferrosos.

Portanto, solidificamos os quatro niveis, segundo tabela de Grippi (2005, p.

55):
Tabela 03 - Niveis de organiza¢cdo dos sucateiros
Niveis Denominacédo
1 Catador de rua ou autbnomo
2 Pequenos sucateiros
3 Grandes sucateiros
4 Reciclador

Na relagdo de compra e venda de todos os niveis, é utilizado um “cambio”, na
qgual se levam em consideracéo as distancias a ser percorrido, o mercado consumidor,
fatores macroecondmicos etc.

Deste modo, pertence ao conjunto dos catadores, cooperativas e ferros-
velhos, a misséo de resgatar os “restos” que estariam depositados em lixdes e aterros,
impedindo que esses artigos proporcionem problemas de ordem ambiental.

O contexto mais pertinente e relevante para o nosso trabalho é a questdo do
preco dos materiais e sua variagao pelo mercado.

Devemos entender que o0s materiais reciclaveis sdo tratados como
commodities e seus precos variam conforme informacfes do mercado interno e
principalmente externo.

Podemos solidificar esse conceito segundo a exposi¢ao no artigo de Luz que

afirma:

A reciclagem é mais uma area da economia que sofre com a crise mundial. A
gueda do consumo, a constante diminui¢cdo da producéo industrial nos grandes
centros produtivos, a retracdo nos precos das commodities e,
consequentemente, a reducdo da demanda por materiais reciclaveis afetam
diretamente a viabilidade econdmica dessa pratica em todo o mundo.

Os valores no mercado de reciclaveis possuem como base principal as

cotacOes praticadas na bolsa de metais de Londres LME — London Metal Exchange,
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qual encontramos no endereco eletrénico http://www.lme.com/, que centraliza mais de

80% das negociacdes dos metais néo ferrosos do mundo.

Podemos citar alguns metais ndo ferrosos que tém seus precos formados pela
LME: aluminio, cobre, zinco, cobalto, estanho, zinco etc.

A seguir, demonstraremos a variacdo do preco dos metais ndo ferrosos:

aluminio e cobre, com base nos dados da LME:

Historical price graph for Aluminium
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Figura 06 — Gréafico do prec¢o histérico do aluminio (mar¢o de 2013)


http://www.lme.com/

28

Historical price graph for Aluminium
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Figura 07 — Gréfico do prec¢o historico do Aluminio (2007 — 2013)

Os valores dos metais sao alterados conforme a conjuntura do mercado de
reciclaveis e outros fatores macroeconémicos como investimento na producao de
metais, crescimento econdmico em determinadas regides, greve em minas de extracao
de minérios, crises econémicas etc.

No grafico historico de 2007 até 2013 do aluminio, podemos observar uma
queda acentuada no preco do aluminio, reflexo da grande crise americana e seu
desequilibrio econémico, envolvendo questdes de financiamento de imoveis (bolha
imobiliaria) e consequentemente os grandes bancos americanos, abrangendo, deste
modo, varios ramos de atividade do mundo.

Da mesma forma podemos analisar a variagdo do preco do cobre, metal
altamente comercializado no comércio de reciclaveis, visto o seu elevado valor de

mercado:



Historical price graph for Copper
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Figura 08 — Grafico do preco historico do Cobre (marco de 2013)
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Figura 09 — Gréfico do preco histérico do Cobre (2007 — 2013)
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Nesse sentido, é evidente a seriedade em relacdo ao gerenciamento constante
dos residuos de modo quantitativo para as empresas e industrias do comércio de
logistica reversa, uma vez que o mercado € volatil e imprevisivel em determinados
momentos.

Para os participantes deste eco negaocio, principalmente os pequenos e médios
sucateiros, é importante o acompanhamento e o conhecimento de como ocorre a
oscilagdo dos valores dos metais e demais materiais reciclaveis, ja que em regra, €
grande o investimento financeiro e a acumulacéo de estoques. Toda acdo de analise e
monitoramento do mercado e dos estoques reflete diretamente na tomada de deciséo
da empresa, que utiliza dos elementos relevantes para maximizar os lucros ou impedir

grandes prejuizos.
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3. TEORIAS E COMPONENTES DO PROJETO

Nesse momento, iremos adentrar na parte tedrica e fundamental para o
desenvolvimento de um software, demonstrando conceitos, principios e terminologias
de determinados temas tecnolégicos de analise e desenvolvimento, uma vez que €&

necessaria para a compreensao do processo de criacdo de um sistema.

3.1 Informacgéo

Se adentrarmos na histéria humana, deparamo-nos com uma rica colecao de
elementos que demonstra o curso da informacéo e sua ampla dimensao equitativa, que
desenha o anseio de diferentes homens em distintas eras. Desde que o homem
desenvolveu a habilidade da escrita, a humanidade vem passando por feitos
tecnoldgicos, auxiliando a percepcao e relacdo com o mundo da informacéao.

A palavra informagdo vem do latim informatione e segundo o dicionéario

Michaelis (http://michaelis.uol.com.br) possui como definicho o ato ou efeito de

informar, de transmisséo de noticias, comunicac¢ao, transmissdo de conhecimento etc.

A informacdo em sua esséncia preserva e agrega valor linear ao mundo, expde
a criatura humana ao seu passado, seus conflitos, derrotas e conquistas perante a
coexisténcia com outros seres da mesma natureza. Portanto, ao se perceber no
momento presente, o homem utiliza da informacdo para a compreensdo temporal,
trazendo como memoria os elementos do passado e criando uma perspectiva para o
futuro.

A ciéncia que estuda e avalia a informacéo propde que o desenvolvimento dos

elementos se baseia em trés distintos momentos:

e Tempo geréncia da informacao (1945 — 1980);
e Tempo relacao informacgao e conhecimento (1980 — 1995);,

e Tempo do conhecimento interativo (1995 em diante).


http://michaelis.uol.com.br/
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Evidentemente, a separacdo dos trés periodos ndo significa o isolamento
absoluto dos métodos e conceitos em seus determinados tempos. A finalidade é
apenas de racionar os momentos em que o nivel de comunicacao foi relevante.

N&o € ideia de o presente trabalho aprofundar no que diz respeito a relacéo
histdrica entre 0 homem e a informagcdo, mas cabe lembrarmos que este ponto é
extremamente importante para a perenidade humana.

Na década de 90, a demanda da comunicacdo sofreu um revival,
movimentando em todas as esferas humanas e logicas o valor de alcancar e obter
subsidios reais e relevantes.

Essa condicdo foi impulsionada pela utilizacdo e evolucdo da internet em
ambito global, permitindo ao usuario acessar informacdes de diversos contextos de
forma rapida e facil.

Deste modo, em grande parte do mundo capitalista, a informacédo deixou de ser
um tanto restrito, qualquer cidaddo que possua um computador e acesso a internet
consegue pesquisar assuntos de seu interesse.

O que realca ainda mais a importancia da tecnologia e da informacdo no
sistema capitalista é sua vantagem gerencial quanto a sua aplicabilidade nas
empresas.

N&o h& como negar que a tecnologia de informacgédo € uma realidade e, assim,
nao existe qualquer possibilidade de ndo se render pela inovacdo tecnoldgica se
gueremos buscar um nivel superior de competitividade e vantagem mercadoldgica.

Podemos concretizar tal afirmativa sob a 6tica de Silva (2001, p.03) que comenta:

Nos ultimos tempos, as empresas de uma forma geral passaram a se
preocupar com a racionalizacdo de seu sistema de trabalho, buscando
alternativas para enfrentar o acirramento das concorréncias. A filosofia
empresarial é produzir mais a um menor custo.

Observando sob esse prisma, a area de processamento de dados jamais
poderia ficar atras e, portanto, a otimizacdo dos processos de geracao de
informacdes passou a ser analisadas de uma forma mais séria e profissional.

Além disso, Silva (2001, p.03) descreve com propriedade a acao temporal das

informagdes quando afirma que: “certamente, as informagbes sdo elementos bastante
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importantes; precisam estar atualizadas, corretas e, além disso, chegar em tempo
oportuno ao destino para que as decisbes tomadas pelas organizacfes sejam
acertadas e produzam o efeito desejado.”

Nesse sentido, € valido afirmarmos que a inovacdo tecnologica ajudou a
acender mais subsidios em um menor tempo e com uma precisdo extremamente maior
qgue outrora, significando, de tal modo, que as empresas necessitardo cada dia mais

desse tipo de tecnologia.

3.2 Sistema

7

A terminologia sistema é empregada em diversas areas: cientifica, médica,
matematica, contabil, gerencial etc. Assim, a utilizacdo dessa palavra serve para
designar um conjunto de partes que se interagem com um escopo especifico.

Segundo o dicionario online Michaelis (http://michaelis.uol.com.br) a palavra
Sistema, de origem grega, — Systema — possui como genérico e principal conceito o
conjunto de principios verdadeiros ou falsos, donde se deduzem conclusfes
coordenadas entre si, sobre as quais se estabelece uma doutrina, opinido ou teoria.

Apesar de sua caracteristica andloga, qualquer que seja a aplicacdo da
expressao sistema, na verdade possui sua particularidade, apresentando conceitos
muito especificos.

Em relacdo ao campo computacional, a palavra sistema pode ser encontrada
para indicar diversas atividades e conjuntos, cabendo nesse momento apenas
apresentarmos no que diz respeito a processamento de dados. Desse modo,

ilustraremos esta definicdo particular aproveitando as palavras de Silva (2001, p.05):

Sistema é um conjunto de programas e rotinas de computacédo que, operando
de forma conjunta, realizam uma determinada tarefa no todo ou em parte,
dependendo da sua abrangéncia e complexidade, tendo como objetivo um
resultado pratico.


http://michaelis.uol.com.br/

34

N&o obstante, € importante ressaltarmos que para determinarmos a esséncia e
a amplitude de um sistema, devemos fundamentalmente esbocgar tal conjunto em trés
fatores:
e Principais objetivos do sistema;
e Ambiente do sistema,;

e Controle do sistema.

Primeiramente, é necessario indagar ou questionar o objetivo geral de um
sistema, pontuando as verdadeiras necessidades da empresa, recolhendo informagdes
da acdo, atividade ou segmento de forma cabivel para o bom entendimento dos
profissionais da tecnologia que irdo desenvolver o sistema.

Para que o levantamento das necessidades ocorra com qualidade e perfeicao,
€ necessario um comprometimento regular dos administradores e usuarios que
geralmente convivem com os reais problemas e necessidades do ambiente do sistema.

Quando discorremos em ambiente de sistema, logo vem em nossa mente
questbes levadas a parte de hardware e disposicdo de computadores e demais
recursos fisicos. No entanto, o ambiente de sistema € um conjunto de subsidios ou
elementos exteriores ao sistema de processamento de dados e que mesmo sendo fora
pode interferir direta ou indiretamente o seu emprego.

Em relacéo aos controles do sistema, podemos sintetizar que qualquer tipo de
sistema desenvolvido deve conter certo nivel de credibilidade nas informacbes
geradas. Esse conceito exalta a importancia no gerenciamento na entrada dos dados,
sendo esta feita, obviamente, de forma correta.

Esse controle esta relacionado na producédo do sistema pelo programador, com
a utilizacdo de comandos de validagdao de dados no momento da programacao,
cabendo ao analista sintetizar as necessidades em delimitar e validar parametros dos
dados que serao inseridos pelo usuario.

Portanto, torna-se essencial a andlise e o tratamento profundo dos dados de

entrada para que ndo ocorram problemas no periodo de saida das informacdes.
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3.3 Sistemas de informacéao

Ao longo dos anos que se passam sempre € enfatizado e historiado falhas de
muitos gestores em suas obrigacfes devido ao caso de ndo conhecerem as
verdadeiras necessidades da sua organizagcdo ou mercado. Para um tomador de
decisfes que ndo possui um mecanismo que indica a sua posi¢cao, podemos compara-
lo com um piloto de avido com falhas em seu painel de controle. Ameacador, nao?

Meireles (2004, p.10) propde de forma cristalina que o gerenciamento da
informacdo com o auxilio tecnolégico deve ser para direcionamento da empresa em
relacdo aos fatores internos e também externos, bem como uma avaliagdo critica dos

efeitos auferidos:

No que diz respeito aos processos de informagdes e conhecimento dentro da
organizacdo, considera-se que a Administracdo de Sistemas de Informacao
deve contribuir para o desenvolvimento do processo de planejamento que
acompanha tendéncias da economia, do mercado, das necessidades do
cliente, da atuacao da concorréncia, das tecnologias, do mercado de trabalho e
do ambiente legal e social, e transforme as informacfes levantadas em
pardmetro uteis para dirigir os planos. A Administracdo do Sistema de
Informacdes deve levar em conta as exigéncias da gestdo das informacdes da
organizacdo; da gestdo das informacdes corporativas e da andlise critica do
desempenho dos resultados.

Nesse sentido, Sistema de Informacéo (Sl), como o préprio nome descreve, €
um sistema que possui como elemento fundamental a informagéo, cuja finalidade é
armazenar dados e trata-los ao ponto de transforma-los em informacfes de apoio
gerencial no controle de qualgquer area de uma organizacao.

Igualmente, Carocia (2009, p. 00) propde como conceito de Sistema de

informacgao o seguinte entendimento:

Um sistema de informacé&o pode ser definido tecnicamente como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de
decis@es, a coordenagéo e o controle de uma organizagdo. Além de dar apoio
a tomada de decis@es, a coordenacao e ao controle, esses sistemas também
auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos;
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Seguindo 0 mesmo contexto tecnoldgico, é importante ressaltarmos que existe
uma diferenciacdo nas expressoes dado e informacéo. Dado € subsidio ndo tratado, de
modo bruto; que néo dirige a um entendimento exato de qualquer evento ou situacao.
Logo, a informacédo é o dado trabalhado ou transformado que permite ao administrador
ou usuario adotar procedimentos e decisdes indispensaveis.

Esse tratamento dos dados é proporcionado pelo funcionamento do sistema,
processo qual se inicia com a entrada no sistema, em seguida ocorre 0 processamento
do dado que materializa um produto ou a saida do sistema, como podemos notar a

seqguir:

Processamento

Figura 10 - Caracterizagcéo e funcionamento basico de um sistema

Além dos componentes de recurso ou entrada de dados, processamento e
saida do sistema, devemos enfatizar que para um sistema oferecer um funcionamento
eficiente e adequado, é importante a existéncia de alguns elementos como os objetivos
e 0 gerenciamento ou controle e avaliagdo do sistema.

Em relacdo ao objetivo do sistema podemos assumir que sua significacdo é
intrinsicamente vinculada a ideia do préprio sistema, como Padoveze (2002, p.30 apud
CAROCIA, 2009, p.03) relata que o objetivo é “a propria razdo da existéncia do
sistema, ou seja, é a razao pela qual foi criado”.

Iremos delinear tal definicdo com a exposicao da figura abaixo:
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Figura 11 - Componentes de um sistema

Deste modo, o objetivo através do sistema de informacgdo, possui o papel de
favorecer a empresa de diversas formas, bem como, reparando o acesso as
informacdes e na tomada de decisdo com relatérios mais precisos e dinamicos com
menor esforco, aperfeicoar a projecdo e simulacdo de possiveis decisdes futuras,
ajustar a estrutura organizacional com a melhoria no fluxo de informaces, além de
aprimorar o atendimento aos clientes e fornecedores.

Prosseguindo a ideia, nota-se essencialmente que permanecem trés atividades
no sistema de informacéo que determinam as informacdes necessarias: a entrada, que
coleta os dados brutos da organizacdo ou do ambiente externo; o processamento que
transforma ou trata os dados em elementos mais expressivos; e a saida que transfere
as informacdes processadas aos usuarios que utilizardo o resultado do sistema.

Assim, para melhor percepcdo do cenario, exibiremos as funcées de um

sistema de informacéao:
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Figura 12 - Fungdes de um sistema de informacgao

Com a exposicao da figura acima, é possivel analisar claramente a influéncia e
a interacdo do ambiente externo - clientes, fornecedores, concorrentes etc. — em
relacdo a organizacdo, que depende do sistema de informacdo para atingir seus
objetivos. E importante destacar, ainda, o Feedback na saida das informacdes, que
denota o controle, a avaliacdo e o refino da atividade do sistema, para possivel
correcao no estagio de entrada.

Igualmente, Silva (2001, p.08) afirma com propriedade a relagdo entre os

dados externos e o sistema:

Na verdade, ambiente de sistema, também chamado de meio ambiente, € um
conjunto de elementos externos ao proprio sistema de processamento de
dados e que mesmo estando fora dele pode alterar o seu funcionamento. Além
disso, modifica¢cdes ocorridas no sistema de processamento de dados alteram
sobremaneira os elementos que constituem o seu meio ambiente tanto de
forma positiva quanto negativa.
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E imaginavel que um sistema de informac&o n&o se restringe apenas ao campo
tecnologico, ja que envolve dimensfGes mais extensas como a organizacional e

igualmente a humana.

Organizagoes Tecnologia

Sistema de

informacéo

Figura 13 — Sistema de Informacéao

A seguir iremos abordar de forma breve as trés dimensdes dos sistemas de

informacao para uma melhor compreensao.
» Organizagfes

Atualmente, os sistemas de informacao sdo parte integrante das organizacoes,
quais 0S processos organizacionais, a estrutura, a histéria e a cultura das empresas
determinam abertamente como a tecnologia sera ou esta sendo usada.

Em regra, uma empresa - dependendo de seu porte - executa e coordena o
trabalho por uma hierarquia dividida e estruturada em distintos niveis com obrigagfes
diversas. Essa diferenca estabelece na maioria das vezes interesses contraditérios, no
qual o sistema de informacdo devera estabelecer o padrdo adequado para que seja

possivel a transformagéo dos dados, a disposicéo e transferéncia das informacdes.
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= Pessoas
No mundo moderno e competitivo é fundamental que uma empresa possua
colaboradores capacitados com conhecimentos multiplos para sustentar e desenvolver
a empresa.

Do mesmo modo, Carocia (2009, p. 20) afirma que:

Uma empresa é tdo boa quanto as pessoas que a formam. O mesmo se aplica
aos sistemas de informacao: eles sao inlteis sem pessoas gabaritadas para
desenvolvé-los e manté-los, e sem pessoas que saibam usar as informacdes
de um sistema para atingir os objetivos organizacionais.

Com isso, devemos entender que um sistema de informacdo exige pessoas
treinadas e bem preparadas com interesse em um aprendizado “horizontal”, ou seja,
que agrega valor de diversas areas. Essa afirmacéo eleva o papel e a responsabilidade
do administrador ou gerente em afinidade aos funcionarios e suas atitudes em relacéo
ao uso do sistema de modo produtivo.

= Tecnologia

Como se sabe, a tecnologia se contorna em dois conjuntos: o fisico - hardware
— que tem como objetivo de suster as atividades de entrada, processamento e saida do
sistema e o logico - software - que consiste em algoritmos detalhados e previamente
programados que controlam e ordenam o0s objetos fisicos de um sistema de
informagao.

De forma breve, podemos citar também determinadas metodologias
fundamentais para as empresas como a tecnologia de armazenagem de dados, que
consiste em controlar e armazenar dados em meio fisico, a tecnologia de comunicacéo
de redes, que é composta por dispositivos fisicos e de software que interliga os
equipamentos de computacdo para a transferéncia de dados, imagens, sons e video
etc.

Em relacdo a redes, sabemos que a mais utilizada, sem duavida, € a Internet.
Podemos considerar que a Internet € uma rede global que se utiliza de padrdes
universais para que ocorra a conexdo de milh6es de redes e servidores em todo o

mundo.
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Nesse ponto de vista, a internet promoveu uma base completa de informacdes
onde podemos descobrir ou estabelecer novos produtos, servigos, ferramentas e
modelo de negdcio.

Segundo Carocia (2009, p.21) a Internet possibilitou a criacdo das

denominadas intranets e extranets, além, é claro, de suprir as necessidades e

proporcionar uma vantagem competitiva para as empresas:

As redes corporativas internas baseadas na tecnologia de Internet sé&o
chamadas de intranets. Intranets particulares que permitem o acesso de
usudrio autorizados fora da organizacdo sdo chamadas de extranets; as
empresas usam tais redes para coordenar suas atividades com outras
empresas e, assim, fazer compras, colaborar em projetos e executar outras
atividades interorganizacionais. Hoje, para a maioria das empresas, usar a
tecnologia de Internet é tanto uma necessidade organizacional quanto uma
vantagem competitiva.

E assegurado que qualquer obra da tecnologia desenvolvida, como
computadores de mao, tablets, leitores de codigo, rede de comunicacdo etc. pode
oferecer um apoio ao sistema e consequentemente para a solucdo do problema em
alto nivel.

Concluindo, é necessario entender que o sistema de informacédo alcancara a
eficiéncia presumivel quando existir o entendimento real das dimensdes organizacional,
humana e tecnoldgica. Com isso, um sistema deve proporcionar recursos importantes

para a necessidade, dificuldade ou desafio que a empresa encontra.

34 Anélise de Sistema

Considera-se como atividade de Analise de Sistema toda pratica com intuito de
observar e investigar os processos na intencdo de descobrir o caminho mais
apropriado na qual a informacéo sera processada.

Na pagina eletronica da Wikipedia' a andlise de sistemas é descrita da

seguinte forma:

! www.wikipedia.org
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Analise de sistemas é a atividade que tem como finalidade a realizagao de
estudos de processos a fim de encontrar o melhor caminho racional para que a
informacdo possa ser processada. Os analistas de sistemas estudam os
diversos sistemas existentes entre hardwares (equipamentos), softwares
(programas) e o usuario final.

Primeiramente, a Analise de Sistema enfoca a acdo do levantamento dos
requisitos ou dados para que seja evidente o que deve ser feito. Portanto, € o0 momento
em que o usuario ird colocar inteiramente em destaque qual é a necessidade para o
analista de sistema.

No instante que o analista conclui seu trabalho de agrupar os elementos e
distingue o problema em questao, sua tarefa sera em transformar tais necessidades em
especificacdes técnicas para sequéncia do seu plano.

Na fase do projeto, € importante que o analista apresente exatamente o que
deve ser feito, despontando do racional para o fisico. Nesse momento, pode-se
oferecer mais de uma proposta de solu¢cdo do problema, levando em consideracao
fatores como custos e beneficios que serdo gerados pelo desenvolvimento e operacao
do sistema.

Deste modo, podemos encontrar sistemas que sao de baixo custo, que
atendem a solucionar os problemas de modo imediato sem absorver dificuldades
futuras, apesar de que devemos ressaltar que nem sempre um desenvolvimento com
menor custo é o mais correto.

Também, é sabido que existem tipos de sistemas no qual ndo resolvem apenas
os problemas imediatos, mas possui uma preparagcdo ou uma estrutura para solucionar
possiveis necessidades no longo prazo. Essa expectativa pode ser relacionada
principalmente pela expanséo do negocio ou outros fatores externos.

Encontramos, por exemplo, outra opcdo de producdo de sistema, com a
tentativa de antecipar provaveis recursos ao longo prazo. Apesar de ser uma escolha
arriscada, essa alternativa serd sempre a mais adequada.

Na realidade, nos deparamos com diversos tipos de software, isso dependera
da situacdo mais apropriada, destacando aos fatores financeiros. Essa € a afirmacgéo
de Silva (2001, p. 34):
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A escolha da melhor alternativa é bastante pessoal e deve obedecer a uma
rigorosa andlise técnica e econbmica e além do mais, depende de
disponibilidade financeira e da visdo empresarial de cada empreendedor.

As propostas de solucdes sao elaboradas em forma de relatério e cada uma
delas devera discriminar estimativa de custo e beneficios.

Seguindo o processo, chegamos ao periodo em que o projeto sera detalhado e
passara por uma fase determinante no desenvolvimento, uma vez que todos os atores
envolvidos no projeto, como programadores e analistas deverdo alcancar diretrizes
basicas de como o problema sera resolvido.

Neste momento, Silva (2001, p.36) descreve a importancia de levantar as
especificacdes indispensaveis para o desenvolvimento efetivo do sistema, no qual

norteara os programadores:

Essas definicbes deverdo conter as especificacdes necessarias para a
codificacdo de cada programa. Deverdo ser construidos um quadro hierarquico
e um conjunto de quadros de entrada/processo/saida para cada programa.
Obviamente, os programadores irdo se orientar por desses detalhamentos para
as suas respectivas codificacoes.

E essencial lembrar que o analista é a ponte entre o usuario e o programador,
sendo, portanto, de sua responsabilidade toda especificacdo, documentacéo para que
o sistema tenha o resultado esperado pela empresa e usuario.

Aproveitando novamente das palavras de Silva (2001, p.36) podemos ver que é
funcdo novamente do analista de sistema de exibir ao usuario como sera o

funcionamento do sistema:

Para conclusdo do projeto detalhado, o analista deverd fazer uma breve
exposicdo ao usuério de como sera o funcionamento de todo o sistema,
permitindo-lhe a visualizacdo de suas principais funcbes e definindo como
devera ser o treinamento dos usuarios do novo sistema.

Apos a concluséo do levantamento da documentacédo do sistema, existe a fase
para a materializacdo e afericdo da analise: a Implementacéo.
De maneira simples, implementar é colocar em prética o desenvolvimento fisico

do sistema sugerido.
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Com a documentacéo delineada em méaos, o programador entdo dard inicio a
codificagdo na linguagem escolhida. Nessa fase, sdo necessérias varias decisfes e
procedimentos que serdo importantes e que dependerdo do nivel e dificuldade do
sistema proposto, como por exemplo, a quantidade dos programadores, o plano de
teste do software, a instalacdo de novos equipamentos, os métodos de seguranca de
dados com a finalidade de resguardar os dados, a busca por falhas no sistema etc.

Ao final dos procedimentos, operacfes e da codificacdo, devera ser feita a
documentacdo como forma de manual do sistema, exibindo detalhadamente todas as
técnicas operacionais imprescindiveis para o funcionamento adequado do software.

Assim, passamos para a fase da Implantacdo, etapa que serd decisiva para
demonstrar a credibilidade dos profissionais de tecnologia.

Silva (2001, p.38) expde que a Implantacdo do sistema deve ser planejada,

destacando os seguintes fatores essenciais:

e Treinamento de usuarios;

e Teste geral do sistema com dados reais;

e Acompanhamento de todos os procedimentos operacionais pela
equipe de analise e

e Controle e andlise de resultados dos procedimentos;

Com a instalagdo de um novo sistema ou alteragdo expressiva em um ja
existente, fica clara a necessidade de um treinamento com todos os usuarios que
utilizaréo o software.

Adotando, ainda, elementos exibidos por Silva (2001, p. 39), veremos as

principais atividades desenvolvidas no treinamento dos usuarios:

e A divulgacéo do sistema como um todo;
e A preparagao de dados reais e seu processamento;
e Treinamento operacional para todos 0s USUArios;

e A compreenséo de resultados gerados na operacao.
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Concluida a fase de Implantacdo, observaremos a Ultima fase que é
indispensavel: a Manutencao.

A manutencédo é um acompanhamento permanente do sistema que consiste na
correcdo de provaveis falhas e igualmente no avanco do seu desempenho.

Devemos entender, além disso, que logo existe uma probabilidade do sistema
ser modificado, até com certa frequéncia, dependendo da sua fungéo, ja que existem
fatores que sofrem mudancas rapidas. Portanto, a manutencdo estabelece suporte
constante ao usuario. Um software sem manutencédo certamente tera uma vida util

curta.

3.5 Engenharia de Software

A Engenharia de Software é entendida como uma é&rea da informatica que
consiste em especificar, desenvolver e manter os sistemas com a aplicacdo e pratica
de um modelo de gerenciamento de projetos com a finalidade de aperfeicoar a
disposicéo, qualidade e produtividade do software em questao.

De forma precisa, Bauer (apud PRESSMAN, 2011, p.39) oferece uma definicao
interessante no qual descreve que ‘[Engenharia de Software €] o estabelecimento e o
emprego de sélidos principios de engenharia de engenharia de modo a obter software
de maneira econémica, que seja confiavel e funcione de forma eficiente em maquinas
reais.”.

Além disso, podemos notar um conceito mais compreensivo descrito pela IEEE
(apud PRESSMAN, 2001, p.39) que declara: Engenharia de software: (1) Aplicacdo de
uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel no desenvolvimento, na
operacado e na manutencdo de software; isto €, a aplicacdo de engenharia ao software.
(2) O estudo de abordagens como definido em (1).

Pressman (2011, p.39) sobrepbs detalhes que sao indispensaveis sobre as
definicbes de Bauer e pela IEEE, alcangcando, de tal modo, uma visdo mais ampla
sobre aspectos qualitativos (camada de foco na qualidade) e humanos da Engenharia
de Software:
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A engenharia de software é uma tecnologia em camadas. (...) qualquer
abordagem de engenharia (inclusive engenharia de software) deve estar
fundamentada em um comprometimento organizacional com a qualidade. A
gestdo da qualidade total Seis Sigma e filosofias similares promovem uma
cultura de aperfeicoamento continuo de processos, e € esta cultura que, no
final das contas, leva ao desenvolvimento de abordagens cada vez mais
efetivas na engenharia de software. A pedra fundamental que sustenta a
engenharia de software é o foco na qualidade.

Quando Pressman afirma que a engenharia de software é uma tecnoldgica em

camadas, assim, precisamos fixar a ideia conforme o seguinte desenho:

Figura 14 - Camada da Engenharia de Software

Foco na Qualidade

e

Processos
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Métodos
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Figura 14 - Camada da Engenharia de Software

Como podemos observar, apos a divisao de “foco na qualidade”, a base das
camadas de engenharia de software é a camada de processos. Essa categoria mantém
essencialmente os métodos e as ferramentas unidos.

Desta maneira, para o desenvolvimento do sistema € preciso estabelecer o que
sera empregado da tecnologia de engenharia de software, partindo para a definicdo
das sequéncias, quais métodos serdo aproveitados, gerenciando 0s projetos,
monitorando a qualidade e demais acg0es pertinentes ao tema ou atividade, com a
intencao de evoluir de forma eficaz o processo de fabricacdo do software.
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Consolidamos essa explanacdo com o escrito apropriado de Pressman (2011,
p.39):

A base para a engenharia de software € a camada de processos. O processo
de engenharia de software é a liga que mantém as camadas de tecnologia
coesas e possibilita o desenvolvimento de software de forma racional e dentro
do prazo. O processo define uma metodologia que deve ser estabelecida para
a entrega efetiva de tecnologia de engenharia de software. O processo de
software constitui a base para o controle do gerenciamento de projetos de
software e estabelece o contexto no qual sédo aplicados métodos técnicos, sédo
produzidos produtos derivados (modelos, documentos, dados, relatorios,
formularios etc.), sdo estabelecidos marcos, a qualidade é garantida e
mudancas séo geridas de forma apropriada.

J4 a camada de métodos oferece a técnica apropriada de como arquitetar os
softwares, abordando o processo sequencial do sistema, como as fases de andlise,
desenvolvimento, testes e suporte; além das atividades de modelagem e demais
técnicas da engenharia de software.

Pressman (2011, p.40) define os métodos da seguinte forma:

Os métodos da engenharia de software fornecem as informag6es técnicas para
desenvolver softwares. Os métodos envolvem uma ampla gama de tarefas que
incluem: comunicacdo, analise de requisitos, modelagem de projeto,
construcdo de programa, testes e suporte.

Os métodos da engenharia de software baseiam-se em um conjunto de
principios basicos que governam cada &rea da tecnologia e inclui atividades de
modelagem e outras técnicas descritivas.

Completando, a ultima camada é designada pelas ferramentas e, nada mais €,
do que o conjunto que ajusta a base de criacdo dos documentos que automatizam o0s
processos e meétodos. Temos como exemplo, a utilizacdo das ferramentas CASE
(Computer Aided Software Engineering), que auxiliam a producdo padronizada dos
dados levantados.

Vejamos, igualmente, a ideia de Pressman (2011, p.40) sobre a indispensavel
camada de ferramentas:

As ferramentas da engenharia de software fornecem suporte automatizado ou
semiautomatizado para o processo e para os métodos. Quando as ferramentas
sdo integradas, de modo que as informacdes criadas por uma ferramenta
possam ser usadas por outra, € estabelecido um sistema para o0 suporte ao

desenvolvimento de software, denominado engenharia de software com o
auxilio do computador.
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Concluindo esse item, € de extrema importancia perceber que a engenharia de
software é uma disciplina de ampla teoria, que exige um profundo estudo,
conhecimento e discernimento de seu conteudo. Deste modo, o que foi exposto neste
trabalho € somente uma mera conceituacao basica, a fim de ilustrar essa importante

abordagem sistematica.

3.6 UML

A UML - Unified Modeling Language — ou Linguagem de Modelagem Unificada
€ essencialmente uma linguagem padronizada utilizada para auxiliar na modelagem e
documentacdo dos os sistemas fundamentados pela orientacéo a objetos. Atualmente,
a UML é considerada e reconhecida internacionalmente como a linguagem padréao de
documentacédo de softwares.

Guedes (2011, p.19) expbe a UML com a seguinte definicdo:

(...) € uma linguagem visual utilizada para modelar softwares baseados no
paradigma de orientagcdo a objetos. E uma linguagem de modelagem de
proposito geral que pode ser aplicada a todos os dominios de aplicacéo. Essa
linguagem tornou-se nos Ultimos anos, a linguagem-padrdo de modelagem

adotada internacionalmente pela industria de engenharia de software.

Assim, o objetivo da UML é de auxiliar os engenheiros de software como forma
de anotacédo, unificando a definicdo das particularidades do sistema, seus requisitos,
estrutura légica, o seguimento e relacdo dos processos etc.

A necessidade de se modelar um sistema é a dificuldade de memorizar e
desenvolver as necessidades do usuario apenas de cabeca ou com anotacdes
particulares, induzindo os demais participantes do processo de criacdo do software a
nao entender a proposta.

Com a utilizagdo da linguagem, fica clara a comunicagcdo e obrigagcdo dos
participantes (analistas, programadores, etc.) nas fases da analise de sistema, levando

a todos a interagirem de forma dinamica e eficiente.
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Além disso, Guedes (2011, p.20) propde a modelagem antes mesmo de
comecar a implementacdo, uma vez que 0S sistemas possuem a propensao de

evoluirem conforme a mudanca, alcance e necessidades do software sugerido:

Na realidade, por mais simples que seja, todo e qualquer sistema deve ser
modelado antes de se iniciar sua implementacédo, entre outras coisas, porque
os sistemas de informacdo frequentemente costumam ter a propriedade de
“crescer”, isto €, aumentar em tamanho, complexidade e abrangéncia. Muitos
profissionais costumam afirmar que sistemas de informacgao s&o “vivo”, porque
nunca estdo completamente finalizados. Na verdade, o termo correto seria
“dindmicos”, pois normalmente os sitemas de informacgéo estdo em constante
mudanca.

Os componentes mais utilizados na UML sdo os diagramas, e dentre eles

podemos destacar alguns:

7

Diagrama de Casos de Uso: é utilizado no momento do levantamento e
analise dos requisitos servindo como base para demais diagramas. Exibe os atores que
utilizardo o sistema, além dos servicos que estardo disponiveis. Guedes (2011, p.30)

menciona o Diagrama de Casos de Uso da seguinte maneira:

(...) é o diagrama mais geral e informal da UML, utilizado normalmente nas
fases de levantamento e analise de requisitos do sistema, embora venha a ser
consultado durante todo o processo de modelagem e possa servir de base para
outros diagramas. Apresenta uma linguagem simples e de facil compreensao
para que 0sS usuérios possam ter uma ideia geral de como o sistema ira se
comportar. Procura identificar os atores (usuarios, outros sistemas ou até
mesmo algum hardware especial) que utilizardo de alguma forma o software,
bem como os servicoes, ou seja, as funcionalidades que o sistema
disponibilizara aos atores, conhecidas nesse diagrama como casos de uso.

Diagrama de Classes: considerado o principal e mais importante diagrama da
UML, possui como objetivo apresentar a estrutura das classes no qual o sistema ira
utilizar. Igualmente, serdo demonstrados os atributos e métodos e relacionamentos das

classes. Vejamos, a seguir, a definicdo por Guedes (2011, p.31):

O diagrama de classes € provavelmente o mais utilizado e é um dos mais
importantes da UML. Serve de apoio para a maioria dos demais diagramas.
Como o préprio nome diz, define a estrutura das classes utilizadas pelo
sistema, determinando os atributos e métodos que cada classe tem, além de
estabelecer como as classes se relacionam e trocam informacdes entre si.
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Diagrama de Sequéncia: de caracteristica temporal, mostra em ordem o fluxo
das mensagens que serdo trocadas entre os objetos envolvidos em uma agao
especifica. De maneira mais ampla Guedes (2011, p. 31) descreve que o diagrama de
sequéncia é:

(...) um diagrama comportamental que preocupa-se com a ordem temporal em
gue as mensagens sao trocadas entre 0s objetos envolvidos em um
determinado processo. Em geral, baseia-se em um caso de uso definido pelo
diagrama de mesmo nome e apoia-se no diagrama de classes para determinar
0s objetos das classes envolvidas em um processo. Um diagrama de
sequéncia costuma identificar o evento gerador do processo modelado, bem

como o ator responsavel por esse evento, e determina como 0 processo deve
se desenrolar e ser concluido por meio da chamada de métodos disparados

por mensagens enviadas entre 0s objetos.

Embora a UML ofereca um amplo nimero de diagramas que transmitem tanto
propriedades estruturais quanto comportamentais de um sistema, devemos ressaltar
gue ndo existe uma obrigacdo na utilizacdo de todos os diagramas existentes para
modelagem, pois cada um possui uma funcédo especifica e, obviamente, em alguns

casos nao serdo necessarios pela amplitude do sistema.

3.7 Programacéao Orientada a Objetos

A terminologia “orientada a objetos” teve seu surgimento na década de setenta
em um laboratério da Xerox pelo entdo programador Alan Kay, criador da linguagem
Smalltalk.

Apesar de se apresentar como um conceito inédito e admiravel, o Smalltalk ndo
se destacou muito entre os programadores daquela época, permanecendo somente
com o valor de ser o precursor da programacao orientada a objetos.

Deste modo, iremos exibir o conceito de Programacao orientada a objetos

conforme ideia de Velloso (2004, p.76):
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Programacéao orientada a objetos: (OOP — Object Oriented Programming) é a
programacao através da qual os programas recorrem a areas ou particbes de
memoéria onde encontram objetos (dados + procedimentos) representativos de

cada realidade.

Apesar de ser um conceito bastante antigo, recentemente a programacgao
orientada a objetos vem sendo aceita e bastante difundida nas grandes empresas de
desenvolvimento de Software. Atualmente, a maioria das linguagens modernas se
utiliza da orientagéo a objetos: Java, C#, C++, Delphi (Object Pascal), Python etc.

Para entendermos melhor o que é uma programacdo orientada a objetos
devemos relaciona-la com o mundo real. A ideia essencial € tentar simular o mundo
real no mundo virtual, dentro do computador. Assim, foi criada a expressao objeto. Mas
0 que é objeto?

Segundo o dicionario Michaelis?, o termo objeto é ‘tudo que se oferece aos
nossos sentidos ou a nossa alma”. No mesmo sentido, Velloso (2004, p.76) descreve o
conceito de objeto na programacdo como: “qualquer elemento utilizado no software ao
qual estdo associados dados e rotinas. Assim, por exemplo, € um objeto um icone em
uma tela, ao qual se associem dados e tarefas a serem executadas.”.

De forma mais ampla, podemos observar a definicdo de objeto conforme as

palavras de Boratti (2002, p.13) que afirma:

Em termos de programacdo podemos definir um objeto como sendo a
abstracdo de uma entidade do mundo real, que apresenta sua propria
existéncia, identificacdo, caracteristicas de composicdo e que tem alguma
utilidade, isto é, pode executar determinados servicos quando solicitado.

A seguir, iremos retratar de forma sucinta alguns elementos capitais usados na
programacao orientada a objetos, suas terminologias e conceitos, apoiando-se nas

explicagcbes de Boratti (2002):

Atributo: Basicamente sdo as caracteristicas de um objeto, como por exemplo,

o formato, cor, peso, etc. Boratti (2002, p. 14) define os atributos como “as

2 Dicionério Michaelis. Disponivel em (www.michaelis.uol.com.br)
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caracteristicas de composi¢cdo de um objeto (que) estdo associadas a sua constituicao
e definem a sua estrutura.”.

Classe: é o conjunto de objetos que possuem as caracteristicas (atributos) em
comum. Portanto, se dois ou mais objetos apresentam 0s mesmo atributos, séo
pertencentes & mesma classe. E importante alertar que, nesse caso, estamos nos
referindo diretamente a existéncia do atributo e ndo ao seu conteudo. Boratti (2002,
p.18) afirma que:

Uma classe define as caracteristicas de um grupo de objetos, isto é, define
como serdo as instancias pertencentes a ela. Assim, uma classe especifica
quais serdo os atributos dos objetos que pertencerem a mesma, bem como,
gue servigos qualquer objeto da classe podera executar.

Método: sao simplesmente as agdes ou “habilidades” em que a classe podera
realizar, assim, uma classe podera ter diversos métodos. Aperfeicoando tal definigcéo,
Boratti (2002, p.19) descreve o método como um “conjunto de agdées que devem ser
executadas pelo computador, representando a execugdo do servigo pelo objeto”. E
importante deixar claro que um método sempre € invocado através do objeto, sendo

assim, a utilizacdo de um método apenas afetara o objeto em particular.

Mensagem: € a chamada a um objeto com a intencéo de invocar um dos seus

7

métodos. Desse modo, é acionado o procedimento desejado, qual esta contido na
classe. Boratti (2002, p.25) exibe um exemplo interessante sobre a mensagem,

demonstrando a comunicacao entre os objetos:

Um objeto s6 executard determinado servico se receber uma solicitagédo,
normalmente encaminhada por outro objeto. Quando algum objeto necessitar
gue um outro objeto faga algum servigco, o primeiro objeto deve comunicar-se
com o segundo objeto, encaminhando uma mensagem (fazer solicitagc&o).
Objetos comunicam-se através envio de mensagens.

O envio de uma mensagem envolvera ter elementos: o objeto, o emissor, isto
€, aquele que encaminha a mensagem, o objeto receptor, isto é, aquele que
recebe a mensagem, e a especificacdo do servico a ser executado. Lmbre-se
gue um objeto faz um servigco executando o método correspondente de sua
classe. Agqui, também denominaremos o emissor de Objeto Usuério e o
receptor de Objeto Executor.
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Heranca: € o aproveitamento das caracteristicas de uma classe ja existente.
Devemos entender que a programacao orientada a objetos permite que o programador
reutilize o cédigo de outras classes em uma classe nova. Deste modo, é criada uma
hierarquia de classes, qual o proximo nivel ou o nivel mais baixo de uma classe é
considerada uma subclasse.

Encapsulamento: é uma técnica que permite ao programador limitar o acesso
aos dados do sistema, permitindo o acesso apenas por métodos. Boratti (2002, p.109)

descreve um conceito apropriado sobre o encapsulamento:

Encapsulamento é o processo usado na modelagem de uma classe, através do
gual todos os detalhes (caracteristicas) de uma instancia, que so interessam a
mesma, sao escondidos dos usuarios da instancia, ficando inacessiveis a estes
USUArios.

Esconder caracteristicas de um objeto as quais s6 interessam ao préprio objeto
visa garantir sua integridade, isto é, visa assegurar que o usuario do objeto nédo
o danifique.

Boratti (2002, p. 110) também exibe quais os tipos de dados em uma
programacao orientada a objetos que devem ser encapsulados:

e Os atributos do objeto;

e Agueles métodos que sdo executados pelo objeto em funcéo de
seu funcionamento ou da execucdo de outro método, mas que
nao necessitam (ou ndo devem) estar disponiveis ao usuario do
objeto;

e Os detalhes de implementacdo dos métodos.

3.8 Linguagem de Programacé&o: Object Pascal - Delphi

Uma das grandes conquistas do homem em seu recente contexto histdrico se
destaca ao progresso de se comunicar com as maquinas. Assim, atualmente atingimos

um estagio de linguagens muitos evoluidas.



54

A linguagem de programacao € um mecanismo no qual o homem utiliza para
comunicar-se com o0 computador, e segundo Velloso (2004, p.62) esse meio de
comunicacdo com a maquina “ um conjunto de termos (vocabulario) e de

regras(sintaxe) que permitem a formulacéo de instru¢cdes a um computador.”.

Sabe-se que no inicio foi extremamente complicado passar um programa para
uma maquina, pois as instru¢cdes eram apenas colocadas em sua memaria sob a forma
de digitos binérios.

Desse modo, as primeiras linguagens de programacao foram produzidas em

uma situacado mais rudimentar, sendo apenas utilizada a linguagem binaria (0 e 1).

Hoje, encontramos milhares de linguagens de programagéo. Essa grande
quantidade resulta da evolucdo linear da técnica de programacdo, das necessidades
tecnoldgicas e de assuntos ou areas especificados que precisam de uma linguagem

exclusiva.

A seguir apresentaremos uma lista das linguagens mais utilizadas em 2012,

conforme encontrada no endereco eletronico http://info.abril.com.br:

Tabela 04 — Linguagens mais utilizadas atualmente

1 Java 17.050%
2 C 16.523%
3 C# 8.653%
4 C++ 7.853%
5 Objective-C 7.062%
6 PHP 5.641%
7 (Visual) Basic 4.315%
Python 3.148%
9 Perl 2.931%

10 JavaScript 2.465%


http://info.abril.com.br/

55

11 Delphi/Object Pascal 1.964%
12 Ruby 1.558%
13 Lisp 0.905%
14 Transact-SQL 0.846%
15 Pascal 0.813%
16 Visual Basic .NET 0.796%
17 PL/SQL 0.792%
18 Logo 0.677%
19 Ada 0.632%
20 R 0.623%

A linguagem Delphi € uma linguagem de programacdo orientada a objetos,
criada pela Borland International, Inc. e que, recentemente, é empregada pela
Embarcadero. Fundamentada na linguagem Pascal, o ambiente de programacéo
Delphi apresentou sua primeira versdo em 1994, que a partir dessa data, comeca a ser
tratado em livros e pelos proprios programadores como uma linguagem de

programacao.

Com a criacéo dessa linguagem, os desenvolvedores observaram um ambiente
revoluciondrio que possibilita administrar de modo simples e seguro o0 que outra vez era
complexo. Assim, o Object Pascal (Delphi) apresenta um desenvolvimento empregando
conceitos de classes e objetos, tornando-se um importante instrumento de

programacao.

Segundo Velloso (2004), tal linguagem possui como caracteristica:

Possui um compilador capaz de gerar cédigo diretamente executavel pelo
Windows, proporcionando velocidade 5 a 20 vezes maior do que linguagens
interpretadas. Além disso, traz também um gerenciador de bancos de dados,
um gerador de relatérios e é de facil aprendizado. Tudo isso ocorreu para que
se tornasse uma linguagem de extraordinario sucesso em todo o mundo.
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O Delphi é extremamente popular e empregado no desenvolvimento de

aplicacdes desktop e ajustado com os mais apreciados bancos de dados do mercado.

Atualmente, além de aplicacbes desktop, o Delphi é utilizado em diversos tipos

de desenvolvimento de projetos como Aplicacdes Web e CTI.

3.9 Banco de Dados

O banco de dados nada mais € do que um conjunto de dados que possuem
uma inter-relacdo, no qual uma empresa depende para conduzir suas informacoes
particulares.

Para Teorey (2007, p.02) um banco de dados possui a seguinte finalidade:

Um banco de dados € um objeto mais complexo; é uma cole¢cdo de dados
armazenados e inter-relacionados, que atende as necessidades de vérios
usuérios dentro de uma ou mais organizacdes, ou seja, colecdes inter-
relacionadas de muitos tipos diferentes de tabelas. As motivacdes para usar
banco de dados em vez de arquivos incluem a maior disponibilidade a um
conjunto diversificado de usuérios, a integracdo de dados para facilitar o
acesso e a atualizagdo de transacBes complexas, e a menor redundéancia de
dados.

Velloso (2004, p 89) relata que um banco de dados pode ser criado ou

estruturado sobre um dos seguintes enfoques:

e Hierarquico ou em arvore (em desuso);
e Em rede (em desuso);

e Relacional (de relagdes).

Devemos ressaltar que o0 modo hierarquico e 0 modo em rede ndo sdo mais
utilizados, apenas estdo sendo citados para compreendermos um pouco mais 0S

modelos existentes de banco.
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Velloso (2004, p.89) resume os trés tipos de modelos ou estruturas de banco

de dados da seguinte forma:

No modelo hierarquico, a informacédo é organizada em niveis. Um registro em
nivel superior pode ter um, mais de um, ou nao ter “filhos”, no nivel
imediatamente inferior. Para cima, é diferente: qualquer registro pode ter
apenas um “pai”.

O acesso é feito, pelos ramos, de né em né, nos dois sentidos.

No modelo em rede, cada registro mestre é acessado por uma chave. Dele,
vai-se sequencial ou diretamente aos registros membros.

No modelo relacional estabelece-se a ligagédo entre listas ou relagBes, por meio
de ponteiros.

Ainda, Velloso apresenta as vantagens que os bancos de dados proporcionam

para o usuario ou empresa:

e Independéncia de dados;

e Controle de redundancia de dados;

e Garantia de integridade de dados;

e Privacidade de dados;

e Facilidade de criacdo de novas aplicagdes;

e Seguranca de dados;

e Controle automatico de relacionamento entre registros;

e Otimizacéo da utilizac&do de espaco de armazenamento.

Atualmente, o tratamento da informacédo € indicado com uma filosofia moderna
de organizacdo. Aproveitando também a exposi¢do de Velloso (2004. P.89) podemos

analisar essa proposta:

e Uma base de dados;
¢ Um sistema gerenciador de BD (SGBD);
e Linguagem (ens) de exploragéo;

e Programas voltados a necessidades objetivas.
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Portanto, para que um banco possa ser criado e gerenciado é necessario o
emprego de um Sistema de Gerenciamento de banco de Dados ou SGBD.
Em sequéncia, Teorey (2007, p.02) discorre de forma apropriada sobre a

importancia e a finalidade genérica da ferramenta SGBD:

Um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) é um sistema de software
genérico para manipular bancos de dados. Um SGBD admite uma visao logica
(esquema e sub-esquema); visdo fisica (métodos de acesso, clustering de
dados); linguagem de definicdo de dados; linguagem de manipulacdo de
dados; e utilitarios importantes, como gerenciamento de transacdo e controle
de concorréncia, integridade de dados, recuperacédo de falhas e seguranca.

No inicio da década de 70 foi criada uma linguagem denominada Sequel, com
0 objetivo de facilitar o entendimento e a implementacdo de modo relacional do banco
de dados. Posteriormente, a linguagem Sequel foi sendo ajustada e aperfeicoada,
passando, assim a se intitular linguagem SQL, abreviacdo de Structured Query
Language.

Presentemente, a SQL é considerada uma linguagem universal, pois €é utilizada
em grande escala no mundo. Podemos observar nas palavras de Velloso (2004, p.92)

a dimensdo em que tal linguagem se apresenta:

A linguagem de manipulacdo de dados que vem se impondo, e em particular,
dominando o segmento de microcomputacdo é a Structured Query Language
ou Linguagem Estruturada de Consulta.

Com a implantacdo das redes do tipo cliente servidor e dos bancos de dados
corporativos no modelo relacional, tem sido ela utilizada preferencialmente para
gque cada estagdo tenha acesso as informacdes de seu interesse.
Independentemente do SGBD e do equipamento que o0 ambiente utilize.

Apesar de ser mencionada como uma linguagem de consulta, ela pode ser
utilizada como uma ferramenta que atende a grande parte das necessidades basicas
de gerenciamento de dados. Nesse sentido, Poletto (2012, p.72) descreve que “A SQL
possui também muitos outros recursos, além da consulta ao banco de dados, tais como
meios para definicdo da estrutura de dados, para modificacdo de dados e para a

especificagdo de restricées de segurancga.”.
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4. ANALISE E DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Nesse capitulo, iremos abordar e discorrer sobre a producdo de um sistema,
cuja a funcionalidade é de um simples controle de materiais reciclaveis para empresas
no ramo de sustentabilidade.

Por se tratar de uma atividade de logistica reversa o sistema possui suas

particularidades, qual certamente iremos alcancar ao depararmo-nos com a peca de

engenharia de software.
Para a elaboracdo da parte de engenharia do software foi empregado uma

ferramenta de apoio para a modelagem, denominada Astah.
Esse instrumento organiza e facilita a criacdo dos diagramas e demais
informagdes importantes para o desenvolvimento do sistema. O Astah pode ser

encontrado na pagina eletrénica http://astah.net/download.

Assim, partimos para a apresentacdo do mapa mental cuja finalidade é de

facilitar o entendimento para o desenvolvimento dos planos do sistema, em seguida,

serdo apresentados os diversos diagramas.

4.1 Mapa Mental

Mat_id Ator Usuario

Descrigéo

Material .
Incluir

Unidade

Alterar

Valor_de_Venda ) )
Usuario gerencia compra
Forn_id Excluir

Consultar

Razéo Social
CNPJ_CPF
IE_RG

Incluir

Classes | Sistema de Recicléveis] Atterar

S~ Usudrio mantém fomecedor .
. Bxeluir

Consultar

Fornecedor

Telefone

Enderego

Cidade

Incluir

Farnecedor
Alterar

Excluir
; Consultar

Material Compra s 3 , :
Usuario mantém Material

Quantidade

Preco de Compra

Figura 15 — Mapa Mental
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4.2 Diagramas de Caso de Uso (UC)

4.2.1 Geral do sistema
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Gerencia Compra By o
- - ==extend=> SR %
5 el S -

<zpdBnd==" - =Nl -
extend . <=extends> S P Z

~

.
" e ~ -
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Figura 16 — Caso de Uso Geral do Sistema



4.2.2 Gerencia Compra
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uc uc J

Usuario 3 >

v_os=exend=> T TS
)
N
Y

Y
<<extend>‘>\
Y

N
“~

Figura 17 — Gerencia Compra

Nome da use case Gerencia Compra
Descricéo Caso de uso responsavel
pelo gerenciamento da compra
Ator Usuario
Cenario Principal 1-O wusuéario escolhe no

menu a opcao de compras.

2-0 software direciona o usuario para
uma tela de compras com as opgoes:
inserir, alterar, excluir, consultar.

3-Se realmente necessitar cadastrar
uma nova compra, clique em
“Inserir”.

4-O usuario preenche todos os
campos solicitados.

5-A compra é salva no banco de
dados.

6- Caso desista da operagédo clique

am “fanhar”

Tabela 05 — Gerencia Compra



4.2.3 Mantém Fornecedor
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ucUCJ

Usuario

<<extend»

5% <<extend>-» 7 -m

<«e>dend>b

<<exLend>>

Figura 18 — Mantém Fornecedor

Nome da use case

Mantém Fornecedor

Descricao Caso de uso responsavel
por manter o Fornecedor
Ator Usuério

Cenario Principal

1- O usuario escolhe no
menu aopc¢ao Fornecedores

2- O software direciona o0 usuario
para uma tela de cadastro de
fornecedores. Se necessitar de
cadastrar um novo, clique no botéo
“‘inserir”.

3- O usuario preenche todos os
campos solicitados.

4- O cadastro € salvo no banco de
dados.

5- Caso desista da operacao
cligue em “fechar”

Tabela 06 — Mantém Fornecedor



4.2.4 Mantém Material
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uc uUc J

/l
<<|nclude>>
I
4
4

5 <<extend>>’
7 -
Mantém Material
-~ «.ezgtend»
Usuario \ ) - -
<<é)€tend>>

~

Figura 19 — Caso de Uso Mantém Material

Nome da use case Mantém Material

Descricdo Caso de uso responsavel

por manter o Material

Ator

Usuéario

Cenério Principal 1- O usuario escolhe no

menu aopc¢ao Material

2- O software direciona o usuario
para uma tela de cadastro de
materiais. Se  necessitar de
cadastrar um novo, clique no
botéo “inserir”.

3- O usuario preenche todos os
campos solicitados.

4- O cadastro é salvo no banco de
dados.

5- Caso desista da operagéo
clique em “fechar”

Tabela 07 — Mantém Material



4.3 Diagrama de Atividade
4.3.1 Gerencia Compra

actGerencia Compra J

[ Acessar Compra ]

[Alte

v Mn ultar]

[ Incluir nova compra ] [ Selecionar consulta ]

Selecionar compra

Alterar contedido Excluir conteddo
Confirmar operagéo

Confirmar operagdo

NS [Sim] [Sim] NS [N4a]

Figura 20 — Diagrama de Atividade Gerencia Compra

4.3.2 Mantém Fornecedor

actMantém Fornecedor J

[ Acessar Fornecedores ]

[Incluin [Alterar ou Excluir]

[Congultar]
;' Incluir novo Fornecedor ] [SeleciunarConsulta] [ Selecionar Fornecedor H

[ Alterar dados T [ExcluirFomecedor]

l Confirmar operagéo I

Caonfirmar operagéo

[NEo] A [Sim] [Sirm] N [NEo]

Figura 21 — Diagrama de Atividade Mantém Fornecedor



4.3.3 Mantém Material

actMantém Material J

Acessar Material

[Incluin

[Alterar ou Excluir]

Selecionar material

‘9| Incluir nova material ] Selecionar Consulta

[ Alterar dado ] [ Excluir material ]

l Confirmar operagéo l
Caonfirmar operagéo

P

[N&o] R [Sim] [Sim] N\ Nda]

Figura 22 — Diagrama de Atividade Mantém Material



4.4 Diagrama de Sequéncia

4.4.1 Gerencia Compra

Estogue

Sistema : Control0

- Boundaryl T
I
! |
|

1.1: Incluir)

|
1.1.1: Incluird)
. _ verdadeiro_ _jj

2: Alterar() ’_L

2.1: Alterar()
. _ Yerdadeiro_

compra alterada

3: Excluir) . 3.1: ExcluirQ
verdadeiro
< ________

compra excluida

4: Consultar()

sd Gerencia Compra)
: Usuario Interface do Sistema
|
| |
| 1:Selecionar Compra( ’l
K-
o
I
| |
|
|
! S
| L]
| |
| |
|
|
' 3
l |
| I
| I
' :
|
|
| K-
' >T<

4.1: Consultar()
. _ verdadeiro_ _ j]

Figura 23 — Diagrama de Sequéncia Gerencia Material
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4.4.2 Mantém Fornecedor

sd Mantém Fornecedor)

2 O O
- Usuario Interface do Sistemna : Boundary0  Sistema : Contrald
| |

' |
| | | |
| 1:Selecionar Fornecedoresd | |

] 1.1: Incluird)

Fornecedor incluido

<_ ________

- —

2 Altera
L) > 2.1: Alterar)

verdadeiro

Fornecedor alterado

<_ _________

| 3 ExcluirQ pl

3.1: Excluir)

verdadeiro
< ________

| Fomecedor excluido__|

F———1

I 4: Consultar( ’

Fornecedor consultado

DS T

X_
X_
X

X

Figura 24 — Diagrama de Sequéncia Mantém Fornecedor



4.4.3 Mantém Material

sd Mantém Material J

:Usuario

| 1: Selecionar Material()

Interface do Sisterna : Boundary0

|
>l

X

Sistema : Control0

Material

1.1.1: Incluird
. _ verdadeiro_ _j]

2.1: Alterar()
J<_ _ verdareiro_ _jj

3.1: Excluird
verdadeiro
e
|
|

1.1: Incluird)
Material incluido
PRl Ll L
T |
| |
| 2: Alterar{) ’J'I
Material Alterado
e Lolod el oo
L |
| |
| 3: Excluir) pl
Material excluido
e S |
| | |
| |
| 4: Consultar() |
>_
Material consultado
< —————————— na

|
4.1: Consultar)
verdadeiro
e i]

—

X

X X

Figura 25 - Diagrama de Sequéncia Mantém Material
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4.5 Diagrama de Classe

PKg

Fornecedor

- Forn_id :int

- tipo : char

- home : string

- cpf_cnpj : string
- rg_ie : string

- endereco : string
- cidade : string

- uf:varchar

- tel : string

+ Incluird) : Procedure
+ Alterar() . Procedure
+ Excluir() : Procedure

1

0%

Compra

- compra_id :int
- data : Date
- gtde_total : float

Material

- Mat_id : int

- descricao : string

- unidade : string

- valor_de_venda : numetric
- quantidade : float

+ |ncluird) : Procedure
+ Alterar() . Procedure
+ Excluir() : Procedure

’

1

D

itens_Compra

- ltens_id : int

+ Incluir : Procedure
+ Alterar() : Procedure
+ Excluir() : Procedure

- ltens_valor : numetric
- Itens_qgtde : float
- ltens_total : numeric

Figura 26 — Diagrama de Classe
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4.6 Entidade Relacionamento

Fornecedor
FORN_ID INT
FORN_TIPO CHAR (1)
FORMN_MNOME VARCHAR (40)

FORN_CPF_CNPJ VARCHAR (18)

FORN_RG_E  YARCHAR (12)
FORN_END VARCHAR (30)
FORN_CID VARCHAR (10)
FORN_UF CHAR (2)
FORN_TEL VARCHAR (14)

?

|

|

|

|

|

|
Compra A
(comp_o  InT (FK)

COMP_DATA TIMESTAMP
COMP_TOTAL NUMERIC
FORN_ID_FK INT
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Material
( mat_iD INT F )
MAT_DESC VARCHAR (30)
MAT_UNID CHAR (2)
MAT_VALOR_VENDA NUMERIC
MAT_QTDE FLOAT
1
T
|
|
|
|
I
|
ftens_Compra  J
[ ITENS_ID INT K |
ITENS_MAT_ID_FK INT
ITENS_VALOR NUMERIC
ITENS_QTDE FLOAT
ITENS_COMP_ID_FK INT
| ITENS_TOTAL NUMERIC

Figura 27 — Entidade Relacionamento
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho abordamos o tema do comércio de reciclaveis, seu contexto
histérico, sua importancia contemporanea, sua evolugcdo mercadoldgica, bem
como a questdo de sustentabilidade que tal tema possui. Nesse sentido, foi
proposto o desenvolvimento de um simples sistema de gerenciamento das
entradas de materiais reciclaveis, buscando facilitar as rotinas de compra no
segmento.

Assim, foi desempenhada a proposta neste trabalho utilizando-se uma
ferramenta mais antiga - Delphi -, contudo, muito préatica e usual, proporcionando
uma nova experiéncia, um novo conhecimento. Foi atingida a finalidade de
apreciar de forma basica uma linguagem encontrada - Object Pascal - em varios
sistemas gerenciais que estdo ativos ha anos, denominados “softwares ou
sistemas legados”.

Como resultado o sistema recebeu o que foi sugerido pelo trabalho: gerenciar a
entrada de materiais reciclaveis. Ja a saidas dos materiais, como € feita de
forma Unica, ou seja, € totalmente zerado o estoque, recebeu uma simples
aplicacdo. Portanto, o sistema esta basicamente completo.

Por fim, o trabalho agregou questfes mercadoldgicas, de cunho socioambiental,
de analise e desenvolvimento de sistemas. Igualmente, explanou a necessidade
de entender e avaliar o mercado, as necessidades do cliente, para que seja
possivel alcancar o objetivo, além de proporcionar uma evolucao do sistema de

forma otimizada e eficiente.
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8 Anexos

r3 SGR - Sistema de Gerenciamento de Reciclaveis =
Cadastros  Relatérios Sobre Sair

EB Compras

Sistema de Gerenciamento de Reciclaveis

Hora.: 08:00:54 Data.: 30/10/2013 Desenvolvido por José E. De Marchi - 2013

Figura 28 -Tela principal

Cadastro de Fornecedores o] B (3 |

Cédigo Nome/Raz3do Social Tipo

[ 11| [JOSE EGIDIO FERRAZ DE MARCHI | [F [+]

CPF/CNPJ RG/Inscrigdo Estadual Telefone

|000.000.000-00 | |00.000.000-6 | |(18)3999-9999 |

Enderego Cidade UF

IRUA ABC | |assIs | I5H | |
\

I I G

Figura 29 - Cadastro de Fornecedores
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Cadigo

o] B )

Cadastro de Materiais

Descrigao do Material

1| |SUCATA DE FERRO |

Unidade

¥Yalor de ¥enda Estoque

KG

| 40 |

Figura 30 - Cadastro de Materiais

Lancamento de Compras

Cédigo Data

Formecedor:

I ] I-J'U- 10/2013

| |

Incluir ltens ’

IDescricSo do Material

| Prego Unitario | (tde Total

>

Figura 31 - Lancamento de Compras




