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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso estara mostrando toda a documentacdo do
trabalho que ird conter os requisitos, e as modelagens do sistema e ira citar as
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento da aplicagdo no qual foi utilizada a
ferramenta Visual Studio 2010 com o ambiente de desenvolvimento em C# (C
Sharp), para plataforma Desktop, e juntamente com o banco de dados SQL Server
2008. Esse sistema tem como objetivo Cadastrar clientes, funcionarios, produtos,
reservar suite e controlar o consumo de produtos do cliente pela suite, e gerar
relatérios de clientes, funcionarios e produtos o que ird possibilitar que tais

informacgdes estejam de uma forma mais organizada.

Palavras-chaves: 1. Visual Studio 2. C Sharp 3.SQL Server 2008



ABSTRACT

This work of course completion will be showing all the documentation of the work that
will contain the requirements, and modeling of the system and will quote the tools
used to develop the application in which the tool was used with the Visual Studio
2010 development environment C # (C Sharp), for Desktop platform, and along with
the database SQL Server 2008. This system aims Register customers, employees,
products, book the suite and control the consumption of the client suite, and generate
reports for clients, employees and products that will enable such information to be in

a more organized way.

Keywords: 1.Visual Studio 2.C sharp 3.SQL Server 2008
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1. INTRODUGAO

Um hotel € um tipo de empresa que possui um grande fluxo de pessoas e
consequentemente de dados, e para se ter uma organizagcdo de todas essas
informacdes surge a necessidade de um sistema que controla e organizam todas
essas informacoes. Contudo, atualmente todas as empresas de todos os portes
necessitam de sistemas, sendo eles simples ou ndo, mas que possam atingir as
necessidades da organizagdo, e acabam com o risco de perdas de documentos
além de possibilitar que o usuario emita documentos no qual ird mostrar como esta o
negoécio e o lucro da empresa.

Esse sistema possibilita ao usuario ter acesso aos dados de uma forma mais rapida
e organizada, no qual ira passar ao usuario uma seguranca na sua atividade de
trabalho. E levando em consideracdo esses requisitos, este trabalho tem o objetivo
de descrever os processos utilizados para o desenvolvimento de um software para

gerenciamento de um hotel.

1.1 OBJETIVO

O objetivo desse trabalho foi desenvolver uma aplicagao genérica para empresas do
ramo Hoteleiro, que ird controlar o consumo do quarto, cadastros de clientes,

funcionarios, produtos, reservas, e a emissao de relatoérios.

1.2 MOTIVACAO

As empresas atualmente estao recorrendo a sistemas para ter uma gestao de todos
os dados da organizagao, o que contribui na tomada de decisdo da empresa.
Quando a empresa possui um bom sistema, contribui para acarretar bons resultados
para a organizagao, um software vem para auxiliar no atendimento de todas essas
necessidades e especificacbes de maneira simples e objetiva e que traga bons

resultados.
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2. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

2.1 FORMAS ADOTADAS PARA LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Para conseguir levantar os requisitos necessarios para o desenvolvimento desse
sistema foi através de pesquisas relacionada ao ramo hoteleiro, e também de
conversa com uma amiga que possui um pai que € dono de um hotel o que
possibilitou ter um conhecimento das necessidades e assim poder desenvolver um

sistema no qual possa atender os requisitos de uma empresa hoteleira.

2.2 RESULTADOS ESPERADOS NA IMPLANTACAO DO SOFTWARE

Com este software espera-se obter maior controle sobre as informacbes da
empresa, e também poder atingir as necessidades de uma empresa hoteleira, e
possibilitar ao usuario a localizacao rapida de tudo aquilo que necessitar, e

resultando em uma satisfacao de futuros usuarios desse sistema.



3. ANALISE DOS REQUISITOS

3.1 RESTRICOES DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

18

Para que o software seja executado sera necessario um microcomputador com

configuragdes intermediarias no qual permitira a funcionalidade total do sistema.

Aliado ao computador necessita-se uma impressora na qual serdo emitidos os

relatérios requisitados pelo usuario.

3.2 PROBLEMAS POTENCIAIS

Controlar consumo por suite;
Controlar a quantidade de produtos do estoque;
Emitir relatérios de controle diversos (listagem de

funcionarios);

3.3 PRIORIZACOES DA IMPLANTACAO DOS REQUISITOS

Cadastro de clientes;
Movimentacdo de consumo;
Cadastro de funcionarios;
Cadastro de produtos;
Cadastro de produtos da suite;
Manter reserva;

Relatorios de cliente;

Relatérios de funcionarios;
Relatérios de produtos;
Relatérios de produtos da suite;

Relatério de consumo;

cliente,

produtos,



4. LISTA DE EVENTOS
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N° Descrigdo ‘ Use Case

01 Permite ao administrador fazer fungbes como: Manter Produto
Incluir, consultar, alterar e excluir produto.

02 Permite ao administrador fazer fungdes como: Manter Funcionario
Incluir, consultar, alterar e excluir Funcionario.

03 Processo no qual o administrador e funcionario Realizar Login
precisa realizar o login para conseguir ter acesso
ao sistema.

04 Permite ao administrador fazer fungées como: Manter Usuario
Incluir, consultar, alterar e excluir usuario.

05 Permite ao administrador fazer fungbes como: Manter produtos suite
Incluir, consultar, alterar e excluir produtos da suite.

06 Permite ao administrador fazer fungbes como: Manter Suite
Incluir, consultar, alterar e excluir suite.

07 Permite ao administrador imprimir relatérios do Relatérios
cliente, funcionario e produto e dos produtos da suite
do consumo por suite.

08 Permite a recepcionista fazer fungcbes como: Manter Reserva
Incluir, alterar e excluir reserva.

09 Permite a recepcionista fazer fungcbes como: Manter Cliente
Incluir, alterar e excluir cliente.

10 Permite a recepcionista fechar a conta do cliente Fechar Estadia

11 Permite ao funcionario atualizar o consumo do cliente.| Movimentar consumo

Tabela 1 — Lista de Requisitos
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5. PLANEJAMENTO DO PROJETO

Nesse capitulo serao apresentadas a metodologia de analise e todas as ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento e modelagem desse sistema, e 0 cronograma e o
sequenciamento no qual tem o objetivo de mostrar a quantidade de meses e dias
que foram necessarios para o de desenvolvimento desse sistema, bem como os

recursos, orcamento e custos que a empresa tera para implantar o software.

5.1 METODOLOGIA DE ANALISE

Para a fase de analise do sistema foi utilizado a linguagem UML (Unified Modeling
Language ou Linguagem de Modelagem Unificada). O UML é uma linguagem visual
baseado na orientagdo a objetos, cujo objetivo é auxiliar engenheiros de software a
definirem as caracteristicas e requisitos ou comportamento do sistema e assim fazer
uma modelagem de todas as principais fun¢des do sistema. A necessidade real para
se ter a modelagem do sistema vem por diversos fatores, como por exemplo:

¢ Os clientes constantemente desejam idéias novas modificagdes ou melhorias nos
sistema.

e O mercado de trabalho sempre esta evoluindo, o que forca a adocdo de novas
estratégias por parte das empresas e de seus sistemas.

e O governo continuamente promulga novas leis e cria novos impostos ou ainda
modifica as leis, impostos ja existentes o que acarreta uma manutengdo no
software.

Contudo, um sistema de informacéo precisa ter uma documentagcéo extremamente

detalhada, e sempre atualizada para se ter mais facilidade e rapidez para corregao

de erros antigos e consequentemente corrigir novos erros. Modelar um sistema é

uma forma eficiente de documentar todas as etapas de desenvolvimento do

software, o que proporciona a empresa uma organizacdo de todas essas
informacbes. Para fazer essas modelagens do sistema foi utilizada a ferramenta

Astah.
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5.2 AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO

5.2.1 Linguagens de Programacéao: C# e Visual Studio 2010

Para o desenvolvimento do software foi utilizada a linguagem C#, que foi
desenvolvida pela Microsoft como parte da plataforma. Net, que é uma linguagem
orientada a objetos com aplicagdo simples como a linguagem C++, e muito utilizada
para quem deseja desenvolver aplicagbes que rodem tanto em Web como Desktop.
Seu desenvolvimento foi influenciado por diversas linguagens tais como: Java, C++.
A plataforma de desenvolvimento da aplicacdo utilizada foi o Visual Studio 2010,
pois € a unica que suporta a linguagem C#, e que possibilita aos desenvolvedores
iniciantes ou experientes, diversos recursos para o desenvolvimento da aplicacao, e
assim auxiliando o desenvolvedor a vencer os grandes desafios no decorrer do

desenvolvimento da aplicagao.

5.2.2 Banco de Dados Sql Server 2008

O SQL Server é um sistema de Gerenciador de Bancos de dados relacional
desenvolvida pela Microsoft que organiza e gerencia quaisquer dados, em qualquer
lugar e a qualquer hora. O SQL Server 2008 fornece diversos servigos integrados
que permitem ao usuario a fazer diversas manipulagcbes com seus seus dados.

O Microsoft SQL Server 2008 proporciona seguranga, confiabilidade e escalabilidade
para suas aplicac¢des criticas. E por estas caracteristicas este banco de dados € um
do mais utilizados em empresas de todos os portes, do Brasil e no mundo, e
possuem fortes competidores, sistemas como o banco de dados Oracle e o MYSQL.
Ele possui suas versbes pagas e gratuitas e € essencial para quem pretende

trabalhar com linguagens de programacao, seja ela web ou desktop.



5.3 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Para o desenvolvimento desse projeto foi utilizado o Work Breakdown Structure
(WBS), essa metodologia tem a finalidade organizar e demonstrar como é formada a

estrutura e os passos de um projeto. Essa técnica divide o trabalho do projeto em

partes, o que permite um controle mais eficiente e de facil acompanhamento.

sdWES J

Sistema Hoteleiro

Definicao

Levantamento
de requisitos

Requisitos

Especificagao
de Requisitos

Desenvolvimento Implantacao

Diagrama de Programacgéo Instalagoes
Casos de Uso

Especificagoes Testes
de Casos de Uso

Diagrama de Classe

Diagrama de Atividade

Diagrama de Sequéncia

MER

Figura 1 — Estrutura analitica do Projeto (WBS)




5.4 SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

sd Sequenciamento das atividaces )

Levantamento
de requisitos
{31 dias)

Especificagao
de Requisitos
(15 dias)

Diagrama de Sequéncia
{15 dias)

MER
(15 dias)

Diagrama de
Casos de Uso
{15 dias)

Especificagoes
de Casos de Uso
(15 dias)

Diagrama de Atividade

Diagrama de Classe

{15 dias)

Programagao
(108 dias)

Testes
{15 dias)

(16 dias)

Instalagoes
{7 dias)

Figura 2 — Sequenciamento de Atividades

5.5 ESTIMATIVA DE DURACAO DAS ATIVIDADES DEFINIDAS

Atividade Data Inicio Data Final Total de Dias
Levantamento dos Requisitos | 01/03/2011 | 31/03/2011 31
Especificagoes dos Requisitos| 01/04/2011 | 15/04/2011 15
Diagrama de Caso de Uso 16/04/2011 | 30/04/2011 15
Especificagoes do Caso de Usq 01/05/2011 | 15/05/2011 15
Diagrama de Atividades 16/05/2011 | 31/05/2011 16
Diagrama de Classes 01/06/2011 | 15/06/2011 15
Diagrama de Sequéncia 16/06/2011 | 30/06/2011 15
MER 01/07/2011 | 15/07/2011 15
Programacgao 16/07/2011 | 31/10/2011 108
Testes 01/11/2011 | 15/11/2011 15
Instalagoes 16/11/2011 | 23/11/2011 7

Tabela 2 — Estimativa de Duragao das atividades definidas

23
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5.6 CRONOGRAMA DE REALIZACAO DAS ATIVIDADES DEFINIDAS

Margo Levantamento de Requisitos

Abril Especificagdo de Requisitos

Diagrama de Casos de Uso

Maio Especificagdo de Casos de Uso

Diagrama de Atividades

Junho Diagrama de Classe

Diagrama de Sequéncia

Julho MER
Programagao
Agosto Programagao
Setembro Programagao
Outubro Programagao
Novembro Instalagao
Apresentacao

Tabela 3 — Cronograma de realizagao das atividades definidas
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5.7 RECURSOS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO

e Humano
o 01 Analista/Desenvolvedor
e Equipamento
o 01 Microcomputador Core 2 Duo de 2.0 Ghz, 6 Gb de memdéria RAM
de HD de 500 GB,;
o 01 Multifuncional (Copiadora, Impressora, Scanner);
e Software
o Microsoft Visual C# 2010 — Ultimate;
o Banco de Dados SQL Server 2008;

5.8 ESTIMATIVAS DE CUSTOS

e Analista/ Desenvolvedor:
Custo Diario: R$ 39,00;
Total de dias: 138;
Custo Total: (Custo diario X Total de dias): R$ 5.382,00
e Microcomputador:
Valor Unitario: R$ 2.100,00;
Depreciagdo 2 anos:R$ 2.100,00/24 (meses) = R$ 87,50 por més;
Custo Diario: R$ 87,50/30(dias) = 2,97;
Custo do Projeto (138 dias): R$ 2,97 * 138 = R$ 409,86;
e Multifuncional
Valor Unitario: R$ 400,00;
Depreciagéo 2 anos: R$ 400,00/24 (meses) = R$ 16,67 por més;
Custo Diario: R$ 16,67/ 30 (dias) = R$ 0,56;
Custo Projeto (138 dias):R$0,56 * 138 = R$ 77,28;
e Microsoft Visual C# 2010 — Ultimate:
Valor Unitario: R$ 1.420,00;



Depreciagéo 2 anos: R$ 1.420,00/24 (meses) = R$ 59,17
Custo Diario: R$ 59,17/30 (dias) = R$ 1,97;
Custo Projeto (138 dias): R$ 1,97 * 138 = R$ 271,86
e Microsoft SQL Server 2008 Express
Valor Unitario: R$ 0,00 (Edigao Livre);

5.9 ORCAMENTOS DO PROJETO

Itens Custo
Analista/Desenvolvedor R$ 5.382,00
Microcomputador R$ 409,86
Multifuncional R$ 77,28
Microsoft Visual C# - Ultimate R$ 271,86
Microsoft SQL Server 2008 Express | R$ 0,00

Custo Total: R$ 6.141,00

Tabela 4 — Orgamento do Projeto
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6. ANALISE ORIENTADA A OBJETOS

6.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

O diagrama de casos de uso tem por finalidade mostrar as principais fungdes do
sistema de modo geral, depois da fase de levantamentos e analise de requisitos do
sistema. E uma linguagem simples, que possibilitar ao usuério ter uma compreenséo
de todo o comportamento externo do sistema por qualquer pessoa, ou por até

mesmo algum hardware. Logo abaixo vemos a Figura 3 que tem como objetivo

mostrar as principais fungbes do sistema Hoteleiro.
Mant:

<<e>¢end>>,

Manter Cliente

! Realizar login !
Administra Recepcionista
Manter
Usuario
Fechar Estadia
<<extends>> <<zextend=»

Quitar Quitar diaria
Consumo
Relatorios
- <<mc\ude>>

<zincludes> P -7 ,' N

| \<<mclude>>
Manter ’ Produtos da
, <<|”C‘Ude>>" e
@ Movimentar
consumo
Produtos
Funcionarios Funcionario

Figura 3 — Diagrama de Caso de Uso

Manter suite
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6.2 MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

O modelo de entidade e relacionamento tem por finalidade mostrar os
relacionamentos entre as entidades, e os atributos de uma entidade. Logo abaixo

vemos a Figura 4 de um sistema hoteleiro.

Cliente h

|Resenva T .Cunsumo &
CodCli: INTEGER : :
E Norme: VARCHARE0) | %" CodBestos: INTEGER | ¥ CodConsirio: INFEGER
St ReL02| [ Sute_Codsute: NTEGER (FK) | REL04 13 Broduto Suite_CodPs: INTEGER (7K)
° Cp}. VARCHAR(14) H € diente_Codcli: INTEGER (FK) |-H € @ Reserva_CodReserva: INTEGER (FK)
& Telefone: VARHAR(13) @ Data_Entradz: DATE @ Qtde: INTEGER
& Ermail VA.RCHAR(ED] 4 Data_Saida: DATE < DataConsumo: DATE
& Ativo: VARCHAR(L) < Disponivel: Ve:l;MHARBD) ¢ Valor: DECIMAL[l\f;z)
Rel 03 Rel 12

[Usuarios v
|# Codigo: INTEGER
|% Usuario: VARCHAR(40) it

& Senha: VARCHAR(10) T Produto Suft
roguto sure

Suite - ; Produto hd
2R - ? Codps: INTEGER LS
S = |7 CodSute: INTEGER Rel_05 z P?Udutﬁ e B RelUS G Codero: INTEGER
7 Cod: INTEGER % Tipo: VARCHAR(7) | |<ﬁ0 Suite CU_dSute'.INTEGER O }I | Descricao: VARCHAR(30)
|& Mome: VARCHAR(4D) @ Valor: DECIMAL(18,2) o QtdeTINTEGER. @ Preco: DECIMAL(18,2)
& Endereco: VARCHAR(40) & Disponivel: VARCHAR(20) o Valor: DECIMAL{18,2) & Quantidade: INTEGER

|@ Ra: VARCHAR(15)

& Cpf: VARCHAR(14)

| % Telefone: VARCHAR(13)
% Emai: VARCHAR(30)

& Cidade: VARCHAR(20)

Figura 4 — Modelo de Entidade e Relacionamento
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6.3 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classe € umas das ferramentas mais utilizados e importantes da
UML. Possui como objetivo definir a estrutura das classes do sistema, mostrando
também os atributos e métodos que cada classe possui, e os relacionamentos das
classes e a trocas de informagdes entre si. A figura 4 € um exemplo de diagrama de

Classe do hotel.

pkgDiagrama de Classe J

Usuarios Funcionario

Cliente

nt) - int

Produto

Figura 5 — Diagrama de Classe



6.4 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES
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O diagrama de atividade tem por finalidade mostrar os passos de conclusdo de uma

determinada atividade, podendo ser representado por um método de alto grau de

complexidade.

6.4.1 Diagrama de Atividade — Manter reserva

actDiagrama de atividade - RManter Reserva )

Sisterna

Recepcionista

Figura 6 — Diagrama de Atividades — Manter Reserva



6.4.2 Diagrama de Atividade — Manter cliente

actDiagrama de atividade - RManter Cliente J

Sistema Recepcionista

Alterar Cliente

Figura 7 — Diagrama de Atividade — Manter cliente



6.5 DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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Os diagramas de sequéncia tém como fungdo descrever as trocas de mensagem

entre um ator e objeto.

6.5.1 Diagrama de sequéncia — Manter reserva

sd Diagrama d3 Sequancia- Martsr Reserva

Secsacionista
|
|

Te\a‘,cg

|1 LognlUsuerio StingSartasirng! |

b ]

“.1: Varf calsuanio{ -suario:Etring Senha String) ‘\ <11 Verifical)

Usuario Logedo com Sucessc

2 Exite & ole ridal)

Teldhnicia

2.1: Resenva() |
I
|
|
I

TelaRazerva

211 Tele te Resevai)

>
212 Neva Reservay, ﬂ
Sclici-a darlas de nove Seseva

2.1.3: Inforra dadosi)

214 Altera-Resarval)

215 Selecicna Reservali

I/ 0sira campos & se.s respactivas velo'es paa alieragéic

2.16 Alera Campos()

2.1.7: Bxcluir Recerva()

Solicita o cod go paa exclusdo

2.1.8: nforna o Cocige()

Figura 8 — Diagrama de Sequéncia — Manter reserva



7. ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO

7.1 UC01- MANTER PRODUTO
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uc Administrador)

Manter Produto

Administrador

Figura 9 - UC01- Manter Produto

HEIGEGEYOLEINHM Permite ao administrador fazer as seguintes fungdes no
sistema: Incluir, excluir e alterar um produto.

Atores: Administrador;

Pré-Condigdes: O administrador deve ter efetuado login no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela Cadastro de Produto.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema Acbes do Ator

1. O sistema mostra tela de
Cadastro de Produto.

2. O administrador escolhe qual
acao a ser realizada:
1.Alterar -2.Novo -3.Excluir.

3. Se o administrador escolher a
opcao Alterar: (A1)

4. Se o administrador escolher a
opcéo Excluir: (A2)

5. Se o administrador escolher a
opcgao Novo: (A3)




6. O sistema registra as
informacdes fornecidas pelo
administrador.

7. O caso de uso é encerrado.
Fluxo Alter
Acdes do Sistema

1. O sistema informa lista de
Produtos cadastrados.

nativo (A1)
Acbes do Ator

2. O administrador seleciona o
Produto desejado.

3. O sistema mostra os campos
com seus respectivos valores
para alteragao.

4. O administrador altera os
campos.

5. O administrador seleciona o
botao “Alterar”

6. O sistema retorna ao 3° passo
do fluxo principal.

Fluxo Alternativo (A2)

Acdes do Sistema

Acdes do Ator

1. E solicitado o cédigo do
Produto para que seja efetuada
a exclusao.

2. O Administrador informa o
cédigo para exclusao.

3. O Administrador seleciona o
botao “Excluir”.

4. O sistema retorna ao 4° passo
do fluxo principal

Fluxo Alternativo (A3)

Acdes do Sistema

1. O sistema solicita dados de

Acdes do Ator
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novo Produto.

2. O administrador informa os
dados.

3. O administrador seleciona o
botdo “Salvar”.

4. O sistema retorna ao 5° passo
do fluxo principal.

Tabela 5 - UC01- Manter Produto

7.2 UC02 — MANTER FUCIONARIO

uc Administrador)

Manter Funcionario

Administrador

Figura 10 - UC02 — Manter Funcionario

HOEIGELEYOLEIN MM Permite ao administrador fazer as seguintes fungdes no
sistema: Incluir, excluir e alterar um funcionario.

Atores: Administrador;

Pré-Condigdes: O administrador deve ter efetuado login no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela de Cadastro de funcionario.
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Fluxo Principal

Acdes do Sistema

1. O sistema mostra tela de
Cadastro de Funcionario.

Acbes do Ator

2. O administrador escolhe qual
acao a ser realizada:
1.Alterar -2.Novo -3.Excluir.

3. Se o administrador escolher a
opcéo Alterar: (A1)

4. Se o administrador escolher a
opcéo Excluir: (A2)

5. Se o administrador escolher a
opcgao Novo: (A3)

6. O sistema registra as
informacdes fornecidas pelo
administrador.

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo (A1)

Acdes do Sistema

1. O sistema informa lista de
Funcionarios cadastrados.

Acbes do Ator

2. O administrador seleciona o
Funcionario desejado.

3. O sistema mostra os campos
com seus respectivos valores
para alteracao.

4. O administrador altera os
campos.

5. O administrador seleciona o
botao “Alterar”

6. O sistema retorna ao 3° passo
do fluxo principal.

Acdes do Sistema

1. E solicitado o cédigo do
Funcionario para que seja

Fluxo Alternativo (A2)

Acbes do Ator
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efetuada a excluséo.

2. O Administrador informa o
codigo para exclusio.

3. O Administrador seleciona o
botao “Excluir”.

4. O sistema retorna ao 4° passo
do fluxo principal

Fluxo Alternativo (A3) |

Acdes do Sistema

1. O sistema solicita dados de
novo Funcionario.

Acdes do Ator ‘

2. O administrador informa os
dados.

3. O administrador seleciona o
botdo “Salvar”.

4. O sistema retorna ao 5° passo
do fluxo principal.

Tabela 6 - UC02 — Manter Funcionario

7.3 UC03 — MANTER PRODUTOS SUITES

uc Administrador)

Administrador

Manter produtos suite

Figura 11 - UC03- Manter produto suite
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Finalidade/Objetivo:

Permite ao administrador fazer as seguintes fungdes no
sistema: Incluir, excluir e alterar os produtos da suite.

Atores:

Administrador;

Pré-Condicoes:

O administrador deve ter efetuado login no sistema.

Evento Inicial:

Acdes do Sistema

1. O sistema mostra tela de
Cadastro de Suites.

O sistema apresenta tela de Cadastro de Suites.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

2. O administrador escolhe a aba
"Produtos da suite”.

3. O administrador seleciona a
suite desejada e seleciona o
botao “Pesquisar”.

4. O administrador escolhe qual
acao a ser realizada:
1. Alterar -2.Novo -3.Excluir.

5. Se o administrador escolher a
opcéo Alterar: (A1)

6. Se o administrador escolher a
opcéo Excluir: (A2)

7. Se o administrador escolher a
opcgao Novo: (A3)

8. O sistema registra as
informacgdes fornecidas pelo
administrador.

9. O caso de uso é encerrado.

Acdes do Sistema

1. O sistema informa lista de
produtos da suite seleciona.

Fluxo Alternativo (A1) |

Acdes do Ator ‘

2. O administrador seleciona o
produto desejado.

3. O sistema mostra os campos
com seus respectivos valores
para alteracao.

4. O administrador altera os
campos.
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5. O administrador seleciona o
botao “Alterar”

6. O sistema retorna ao 5° passo
do fluxo principal.

Fluxo Alternativo (A2)

Acdes do Sistema

1. O sistema informa lista de
produtos da suite seleciona.

Acdes do Ator

2. O Administrador seleciona o
produto desejado para
exclusao.

3. O Administrador seleciona o
botao “Excluir”.

4. O sistema retorna ao 6° passo
do fluxo principal

Fluxo Alternativo (A3)

Acdes do Sistema

1. O sistema solicita dados do
novo produto.

Acdes do Ator

2. O administrador informa os
dados.

3. O administrador seleciona o
botdo “Salvar”.

4. O sistema retorna ao 7° passo
do fluxo principal.

Tabela 7 - UC03- Manter produto suite
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7.4 UC04 — MANTER SUITE

uc Administrador)

@

Administrador

Figura 12 - UC04 — Manter suite

FhEIGELEY Ol EIN MM Permite ao administrador fazer as seguintes fungdes no
sistema: Incluir, excluir e alterar uma suite.

Atores: Administrador;

Pré-Condigdes: O administrador deve ter efetuado login no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela de Cadastro de suite.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema Acbes do Ator

1. O sistema mostra tela de
Cadastro de Suite.

2. O administrador escolhe qual
acao a ser realizada:
-1. Alterar -2.Novo -3.Excluir.

3. Se o administrador escolher a
opcéo Alterar: (A1)

4. Se o administrador escolher a
opcéo Excluir: (A2)

5. Se o administrador escolher a
opcgao Novo: (A3)

6. O sistema registra as
informacdes fornecidas pelo
administrador.




7. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo (A1)

Acdes do Sistema

Acdes do Ator

1. O sistema informa lista de
suites cadastrados.

2. O administrador seleciona a
suite desejada.

3. O sistema mostra os campos
com seus respectivos valores
para alteragao.

4. O administrador altera os
campos.

5. O administrador seleciona o
botao “Alterar”

6. O sistema retorna ao 3° passo
do fluxo principal.

Fluxo Alternativo (A2)

Acdes do Sistema

1. E solicitado o cédigo da Suite
para que seja efetuada a
excluséo.

Acdes do Ator

2. O Administrador informa o
cbdigo para excluséo.

3. O Administrador seleciona o
botao “Excluir”.

4. O sistema retorna ao 4° passo
do fluxo principal

Fluxo Alternativo (A3)

Acdes do Sistema

Acdes do Ator

1. O sistema solicita dados da
nova Suite.

2. O administrador informa os
dados.
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3. O administrador seleciona o
botao “Salvar”.

4. O sistema retorna ao 5° passo
do fluxo principal.

Tabela 8 - UC04 — Manter suite

7.5 UC05 — RELATORIOS

uc Administrador)

Administrador

Figura 13 - UC05 — Relatérios

HEIGEGEY Ol EIN MM Permite ao administrador Imprimir relatérios de clientes,
funcionario e Suites.
Atores: Administrador;

Pré-Condigdes: O administrador deve ter efetuado o login no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela de Menu.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema Acdes do Ator

1. O sistema mostra tela de
Menu.

2. O administrador seleciona qual
relatorio deseja imprimir no
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menu.

3. O sistema mostra abre a tela
de relatério que o

administrador selecionou.

4. O administrador clica no botao
de Imprimir.

5. O caso de uso é encerrado.

Tabela 9 - UC05 - Relatorios

7.6 UC06 — REALIZAR LOGIN

uc Administrador)

Realizar login

Administrador

Figura 14 — UCO06 - Realizar Login

HEIGELEY Ol HM Este caso de uso descreve as etapas que o
administrador percorre para ter acesso ao sistema.

Atores: Administrador;

Pré-Condicoes: E preciso estar cadastrado no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela de Login.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema Acdes do Ator

1. O sistema mostra tela de Login.

2. O administrador informa o usuario e
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senha.

3. O administrador seleciona o botio
Entrar.

4. O sistema verifica se o usuario
e a senha sao validas (E1)

5. O sistema mostra tela de
Menu.
5. O caso de uso é encerrado.
Fluxo Excecéao (E1)

Acdes do Sistema Acbes do Ator

1. O sistema mostra na tela que
usuario ndo esta cadastrado.

2. O sistema retorna ao 2° passo
do fluxo principal.

Tabela 10 — UC06- Realizar Login

7.7 UC07 — MANTER USUARIO

uc Administrador)

Manter Usuario

Administrador

Figura 15 - UC07-Manter Usuario

HIEIGEGEOlIEI/eMN Permite ao administrador fazer as seguintes fungdes no
sistema: Incluir, excluir e alterar um usuario.




Atores: Administrador;

Pré-Condicoes:

O administrador deve ter efetuado login no sistema.

Evento Inicial:

O sistema apresenta tela Cadastro de Usuario.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema

1. O sistema mostra tela de Cadastro
de Usuario.

Acbes do Ator

2. O administrador escolhe qual agao
a ser realizada:
1.Alterar -2.Novo -3.Excluir.

3. Se o administrador escolher a
opcéo Alterar: (A1)

4. Se o administrador escolher a
opcéo Excluir: (A2)

5. Se o administrador escolher a
opcgao Novo: (A3)

6. O sistema registra as informacdes
fornecidas pelo administrador.

7. O caso de uso é encerrado.
Fluxo Alternativo (A1)

Acdes do Sistema

1. O sistema informa lista de
Usuarios cadastrados.

Acdes do Ator

2. O administrador seleciona o
usuario desejado.

3. O sistema mostra os campos
com seus respectivos valores
para alteracao.

4. O administrador altera os
campos.

5. O administrador seleciona o
botao “Alterar”

6. O sistema retorna ao 3° passo
do fluxo principal.

Fluxo Alternativo (A2) |
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Acdes do Sistema Acbes do Ator

1. E solicitado o cédigo do
Usuario para que seja efetuada
a exclusao.

2. O Administrador informa o
codigo para excluséo.

3. O Administrador seleciona o
botao “Excluir”.

4. O sistema retorna ao 4° passo
do fluxo principal

Fluxo Alternativo (A3)

Acdes do Sistema Acbes do Ator

1. O sistema solicita dados de
novo Produto.

2. O administrador informa os
dados.

3. O administrador seleciona o
botao “Salvar”.

4. O sistema retorna ao 5° passo
do fluxo principal.

Tabela 11 — UC07- Manter Usuario



7.8 UC08 — MANTER RESERVA

uc Recepcionista )

Manter

Reserva

Recepcionista

Figura 16 - UC08-Manter Reserva

FNEIGELEYOlJEINMN Permite a recepcionista fazer as seguintes fungdes no
sistema: Incluir, excluir e alterar um reserva.

Atores: Recepcionista;

Pré-Condigdes: A recepcionista deve ter efetuado login no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela de Reserva.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema Acbes do Ator

1. O sistema mostra tela de
Reserva.

2. A recepcionista escolhe qual
acao a ser realizada:
1.Alterar -2.Novo -3.Excluir.

3. Se arecepcionista escolher a
opcéo Alterar: (A1)

4. Se arecepcionista escolher a
opcéo Excluir: (A2)

5. Se arecepcionista escolher a
opcgao Novo: (A3)

6. O sistema registra as
informacdes fornecidas pela
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recepcionista.

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo (A1)

Acdes do Sistema

1. O sistema informa lista de
Reservas cadastrados.

Acdes do Ator

2. Arecepcionista seleciona a
reserva desejada.

3. O sistema mostra os campos
com seus respectivos valores
para alteragao.

4. A recepcionista altera os
campos.

5. A recepcionista seleciona o
botéo “Alterar”

6. O sistema retorna ao 3° passo
do fluxo principal.

Fluxo Alternativo (A2)

Acdes do Sistema

1. E solicitado o cddigo de
Reserva para que seja
efetuada a excluséo.

Acdes do Ator

2. A recepcionista informa o
cédigo para excluséo.

3. A recepcionista seleciona o
botédo “Excluir”.

4. O sistema retorna ao 4° passo
do fluxo principal

Fluxo Alternativo (A3)

Acdes do Sistema

1. O sistema solicita dados de
nova Reserva.

Acdes do Ator

2. A recepcionista informa os

48



dados.

3. A recepcionista seleciona o
botéo “Salvar”.

4. O sistema retorna ao 5° passo
do fluxo principal.

Tabela 12- UC08- Manter Reserva

7.9 UC09 — MANTER CLIENTE

uc Recepcionista )

Manter Cliente

Recepcionista

Figura 17 - UC09-Manter Cliente

HEIGEGEOlEINe MM Permite a recepcionista fazer as seguintes fungdes no
sistema: Incluir e alterar um Cliente.

Atores: Recepcionista;

Pré-Condicoes: A recepcionista deve ter efetuado login no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela Cadastro de Cliente.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema Acdes do Ator
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1. O sistema mostra tela de
Cadastro de Cliente.

2. A recepcionista escolhe qual
acao a ser realizada:
-1. Alterar -2.Novo -3.Excluir

3. Se arecepcionista escolher a
opcao Alterar: (A1)

4. Se a recepcionista escolher a
opcgao Novo: (A2)

5. Se a recepcionista escolher a
opcao Excluir: (A3)

6. O sistema registra as
informacgdes fornecidas pela
recepcionista.

7. O caso de uso é encerrado.
Fluxo Alternativo (A1)

Acdes do Sistema

1. O sistema informa lista de
Clientes cadastrados.

Acbes do Ator

2. A recepcionista seleciona o
Cliente desejado.

3. O sistema mostra os campos
com seus respectivos valores
para alteracao.

4. A recepcionista altera os
campos.

5. A recepcionista seleciona o
botao “Alterar’

6. O sistema retorna ao 3° passo
do fluxo principal.

Fluxo Alternativo (A2)

Acdes do Sistema

1. O sistema solicita dados de
novo Clientes.

Acbes do Ator

2. A recepcionista informa os
dados.
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3. A recepcionista seleciona o
botao “Salvar”.

4. O sistema retorna ao 4° passo
do fluxo principal.

Fluxo Alternativo (A3)

Acdes do Sistema

1. O sistema solicita cddigo para
exclusao.

Acdes do Ator

2. O administrador informa os
dados.

3. O administrador seleciona o
botao “Excluir”.

4. O sistema retorna ao 5° passo
do fluxo principal.

Tabela 13- UC09- Manter Cliente

7.10 UC10 — REALIZAR LOGIN

ucRecepcionista )

Recepcionista

Realizar login

Figura 18 - UC10-Realizar Login
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HhEIGELEYOlEINe MM Este caso de uso descreve as etapas que a
Recepcionista percorre para ter acesso ao sistema.

Atores: Recepcionista;

Pré-Condigdes: E preciso estar cadastrado no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela de Login.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema Acbes do Ator

1. O sistema mostra tela de
Login.

2. A recepcionista informa o
usuario e senha.

3. A recepcionista seleciona o
botdo Entrar.

4. O sistema verifica se o usuario
e a senha sao validas (E1)

. O sistema abre tela de Menu.
O caso de uso é encerrado.
Fluxo Excecgéao (E1)

o| o

Acdes do Sistema Acbes do Ator

1. O sistema mostra na tela que
usuario néo esta cadastrado.

2. O sistema retorna ao 2° passo
do fluxo principal.

Tabela 14 - UC10- Realizar Login
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7.11 UC11 - FECHAR ESTADIA

uc Recepcionista )

Fechar Estadia

Recepcionista

Figura 19 - UC10-Fechar Estadia

FNEIEGEYOlEINoMN Permite a recepcionista fechar a estadia do cliente.

Atores: Recepcionista;

Pré-Condigdes: A recepcionista deve ter efetuado o login no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela de Reserva.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema Acbes do Ator

1. O sistema mostra tela de
Reserva.

2. Arecepcionista seleciona a
reserva desejada.

3. A recepcionista seleciona o
botdo para somar o valor das
diarias.

4. A recepcionista seleciona o
botdo para a soma do consumo
do cliente.

5. O sistema mostra todas as
somas e o total.

6. O caso de uso é encerrado.

Tabela 15 - UC10- Fechar Estadia
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7.12 UC12 - MOVIMENTAR CONSUMO

ucFuncionario J

Movimentar
consumo

Funcionario

Figura 20 - UC10-Movimentar consumo

FNEIELEYOlEINoM Permite o funcionario dar baixa nos produtos da suite,
poder realizar as seguintes fungdes no sistema: Incluir e
alterar um produto.

Atores: Funcionario;

Pré-Condigdes: O funcionario deve ter efetuado login no sistema.

Evento Inicial: O sistema apresenta tela Consumo suite.

Fluxo Principal

Acdes do Sistema Acdes do Ator

1. O sistema mostra tela de
Consumo da suite.

2. O funcionario escolhe qual
acao a ser realizada:
-1. Alterar -2.Novo -3.Excluir

3. Se arecepcionista escolher a
opcéo Alterar: (A1)

4. Se a recepcionista escolher a
opcéo Novo: (A2)

5. Se a recepcionista escolher a
opcéo Excluir: (A3)

6. O sistema registra as
informacdes fornecidas pelo
funcionario.

7. O caso de uso é encerrado.
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Fluxo Alternativo (A1)

Acdes do Sistema

1. O sistema informa lista de
produtos consumidos pela
suite.

Acbes do Ator

2. O funcionario seleciona o
produto que deseja alterar.

3. O sistema mostra os campos
com seus respectivos valores
para alteragao.

4. O funcionario altera os campos.

5. O funcionario seleciona o botao
“Alterar”

6. O sistema retorna ao 3° passo
do fluxo principal.

Fluxo Alternativo (A2)

Acdes do Sistema

1. O sistema solicita dados de
novo produto consumido.

Acdes do Ator

2. O funcionario informa a
quantidade consumida.

3. O funcionario seleciona o botao
“Salvar”.

4. O sistema retorna ao 4° passo
do fluxo principal.

Fluxo Alternativo (A3)

Acdes do Sistema

1. O sistema informa lista de
produtos consumido da suite.

Acdes do Ator

2. O funcionario seleciona o
produto consumido que deseja
excluir.

3. O administrador seleciona o
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botao “Excluir”.

4. O sistema retorna ao 5° passo
do fluxo principal.

Tabela 16 - UC10- Movimentar consumo

8. CONCLUSAO

Com este trabalho de conclusdo de curso os administradores e funcionarios da
empresa do ramo hoteleiro terdo acesso a ferramenta desenvolvida o que auxiliara
em qualquer tipo de tomada de decisbes, e o0s relatérios mostrara varias
informacdes importantes sobre dados da empresa.

As pesquisas e conversas com pessoas que sabem como é um sistema hoteleiro
foram de fundamental importéncia para identificar pontos que necessitavam serem
desenvolvidos para que assim eu desenvolvesse um sistema no qual contém
informagdes que satisfagdo a necessidade de futuros usuarios desse sistema. Com
o levantamento dos requisitos e as especificacbes dos casos de uso foi possivel
identificar os primeiros passos a seguir com o projeto e assim modelar

apropriadamente o sistema.

Os diagramas da UML foram de extrema importancia, pois eles proporcionaram um
auto-entendimentos dos relacionamentos e comportamentos dos atributos e

métodos de cada classe representada no banco de dados.

O estudo da tecnologia. Net junto a ferramenta de desenvolvimento Visual Studio
proporcionou a aprendizagem e desenvolvimento em aplicagdes tanto em desktop e
Web, a finalizagdo desse projeto atingiu a satisfagao, seja pelas ricas ferramentas
disponiveis para a interface dos sistemas, para desenvolvedores iniciantes e

experiente, quanto pela eficiéncia e facilidade na codificagcao das classes.
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Para trabalho futuros, pretende-se melhorar esse sistema e realizar novos estudos
na plataforma. Net para dar continuidade na melhoria desse projeto.

9. ANEXOS

9.1 INTERFACE DO SISTEMA

9.1.1 Tela de Cadastro de Cliente

Sistema para Controle de Hotel i i

&l Cadastro  # Reserva ! Sobre E3

Hospede

Codigo: Data de Cadastro:  [13/10/2013 Q
Nome: ‘ ‘:

(=

S Clientes
Telefone:  (_J__-

Email

HOTEL

GRAN
MARQUISE

Tecas de Atalho
Novo(F1) SalvarF2) AtterarfF3) Apagar(Del) SairfF4)

O-H-o-§ -8

Copyright © Gran Marquise Versio 1.1 [T Data: 13/10/2013 () Hora: 18:10:45

5 SIES a9l SN e P TEPT

Figura 21 — Tela de Cadastro de Cliente
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9.1.2 Tela de Menu Administrador

Copyright © Gran Marquise Versio 1.1 [T] Data: 13/10/2013 (B) Hora: 18:14:04

Figura 22 - Tela de Menu Administrador

9.1.3 Tela de Cadastro de Funcionario

Sistema para Controle de Hotel | i WL

& Cadastro = Relatorio | Sobre

Data de Cadastro: [12/10/2013 F2 - Cadastro de Funcionario
F3 - Cadastro de Produto

F4 - Cadastro de Usuario
F11 - Cadastro de Suite

Telefone: ()~ FUH’CIOI’I&I‘IOS

Email

Cidade. F6 - Rolatorio de Cliente
P F7 - Relatorio de Funcionario
Korkulc:de nocay F8 - Relatorio de Produto

lsuzrio
& a:
b F9 -Sobre ¢ sistema
i -

F10 -Sair do sistema
.,

Limpar

HOTEL
GSRAN
MARQUISE

Novo(F1) Saivar(F2) Akerar(F3) Apagar(Del) Sair(F)
Q-H-O-§ B3
Copyright © Gran Marquise Versio 1.1 (] Data: 13/10/2013 () Hors: 18:15:07

Ol [0 S0 @ €© % =D&

Figura 23 - Tela de Cadastro de Funicionario



9.1.4 Tela de Consumo

Sistema para Controle de Hotel
&l Cadastro  # Reserva | Sobre | ol Consumo da Suite.
Seleciona a Reserva
BEED Codiga: 0
& Cadastrar A Bados 5 Heserm — Eetivar Exit (F6)
Reserva: 82 = Clerts:  AMANDA BASSO - suter 1w Coaimnss
Dados de Res o
Alterar
- Dados de Consumo F3)
Feda | Fetvar
/. Procite: .| Datm 1¥10203 D~ | Consumo ]
P Dados do Produto da Stite 2 F3 -Sobre o sistema
aniidade
Consumida: Quantidade a e e

Valor.

Valores

Valor.

Velor da dlf| | Produtos da suie

CodPS Prodta Quantidade Valor -
Pesquisar 4_»&@;\ MINERAL... |0 025

2 BATATAPRING... |2 349 =
o 3 CcOcACOLAA 4 230

4 BARRADECER... |9 1300 B
Consula 5 ESPUMANTES ... |1 13.28 ~

<[ . |+

Produto

Valor

DataConsumo

BATATA PRING.

26/08/2013

6.98

BARRA DECER.

10/09/2013 1328

AGUA MINERAL

12/10/2013

0.25

Figura 2

4 - Tela de Consumo

9.1.5 Tela de Cadastro de Produto

Sistema para Controle de Hotel
&l Cadastro = Relatorio

Cadastrar Froduto | Consultar e Editar Produto | Excluir Produto |

Frodutos

Quantidade:

Limpar

F6 - Relatorio de Cliente

F7 - Relatorio de Funcionario
FB - Relatorio de Produto

HOTEL

GRAN
MARQUISE

Teclas de Atalho

Novo(F1) Salvar(F2) Akerar(F3) Apagar(Del) Sair(FS}

1O-8-01- §

Copyright © Gran Marquise Versio 1.1 [7] Data: 13/10/2013 (B) Hera: 18:15:50
.

(o |E] s ©

Figura 25 - Tela de Cadastro de Produto
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9.1.6 Tela de Cadastrar Suite

Sistema para Controle de Hotel o i b E T E T "

&l Cadastro = Relatorio | Sobre Ej-=--
Cadastro de Suites

Cadastrar Sute | Consutar & Edtar Suits | Exclurr Sute | Proditos da Sute |

Informe os dados da Suite

€ODIGO: o

R P— =
VALOR DA DIARIA:

Teclas de Atalho
NovolF1) Salvar(F)  AterarlF3) Apagar(Del) SairF4) \
‘| = o
O-B-b0-§f B ;
\ — —

Copyright © Gran Marquise Versio 1.1 [T Data: 13/10/2013 (B) Hora: 18:16:50

e 30 @ € % |0 e ] el

Figura 26 - Tela de Cadastrar Suite
9.1.7 Tela de Login

3§ B ! i

-

L L

& n B OO
sy

sl (bt iy

ROE

e el . - CONTROLE DE ACESSD:

mg B =

Q4 @ -! e USUARTD: ‘
bl - opivar Sl Adtig GHUAS)  RUBERIGLE

s SENHE:

! | ﬁ ‘m_l',m_ l%
lcallibiiane? ey £ Al 1055 < 50 (Enter)

€@l itz

B

i @ _1‘ -

Rl @ 8t

N ) 1l
‘ { o
! &

Figura 27 - Tela de Login

F2 - Cadastro de Funcionario
F3 - Cadastro de Produto
FA - Cadastro de Usuario
F11 - Cadastro de Suite

F6 - Relatorio de Clienle
F7 - Relatorio de Funcionario
F8 - Relatorio de Produto

F3 -Sobre o sistema
F10 -Sair do sistema
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9.1.8 Tela de Menu Recepcionista

& Cadastro Reserva | Sobre B3 Exit

HOTEL

GCRAN
MARQUISE

Copyright © Gran Marquise Versdo 1.1 [T] Data: 137102013 (B) Hora: 18:09:42

O [ s U @ € % =8]8
Figura 28 - Tela de Menu
9.1.9 Tela de Relatorio de Cliente

SitemaparaControle getotel o e e S

&l Cadastro = Relatorio | Sobre 3 Exit

Ve R NS R TR

F2 - Cadastro de Funcionario

Neme do clierte F3 - Cadastro de Produto

F4 - Cadastro de Usuario
p BT R B - Cadast
TIKE: 1 b bl © @ & B A H- | 100% Fi1- ro de Suite

e . Data e Hora: 13/10/2013 18:17:46
[ s Sistema para Controle de Hotel | pugna ¢ FE - Relatorio de Clients

= F7 - Relatorio de Funcionario
F8 - Relatorio de Produte

Relatdrio de Clientes
F9 -Sobre o sistema

F10 -Sair do sistema

AMAN;Z)A BASSO 00,000,000-0 000,000,000-00  (00)0000-0000
AMANDA GOMES 00,000,000-0 000,000,000-00  (00)0000-0000
CARLOS EDUARDO 00,000,000-0 000,000,000-00  (00)0000-0000
EDLAINE DOS SANTOS 00.000.000-0 000.000.000-00 (18)3323-1549
EDUARDO S 00.000.000-0 000.000.000-00 (00)0000-0000

Copyright © Gran Marquise Versio1.1 [T] Data: 137102013 (B) Hora: 18:17:54

6 1B + O @

Figura 29 - Tela de Relatorio de Cliente

61



9.1.10 Tela de Relatério de Funcionario

Sistema para Cantrole de Hotel

&l Cadastro = Relatorio ! Sobre B3 Exit

e T T e
Nome dofuncionario N %@

W4 2 ofl1 b Bl |« @ @ [ E A3 H- | 100% - Find | Next

Sistema para Controle de Hotel

Data & Hora: 13/10/2013 18:18:36 ‘

Funciondrios Pagina: 1

Relatdrio de Funcionérios

LARA GONGALVEZ 00.000,000-0 000.000.000-00

(18)3323-1566.
38 CARLOS EDUARDO RECCO 00,000,000-0 000,000,000-00 (18)3323-1566

LUCIO ALVEZ 00,000,000-0 000.000,000-00 (18)3323-1566

ALEXANDRE RECCO 00.000,000-0 000.000.000-00 (18)3323-1566.

JULIO C 00,000,000-0 000,000,000-00 (18)3323-1566

00,000.000-0 000,000,000-00 (18)3323-1566

latorio de Cliente
latorio de Funcionario
iatorio de Produto

CANMILA RODRIGUES SILVA

Figura 30 - Tela de Relatorio de Funcionario

9.1.11 Tela de Relatorio de Produto

Sistema para Controle de Hotel

&l Cadastro = Relatorio ! Sobre B4 Exit

4l Relatoric de P

Descricao do produte

e 1 ofl b M |« @@ |& B a7 H-| 100%

. Data ¢ Hora: 13/10:20]
Sistema para Controle de Hotel

Pagina: 1

Relatorio de Produtos

ACHOCOLATADO 400G
AGUA MINERAL 500ML

AGUA MINERAL COPO
B

Copyright © Gran Marquise Verséo1.1 [T] Data: 13/10/2013 (B) Hora: 18:20:49

a2 & O @ © % =Bl
Figura 31 - Tela de Relatorio de Produto

F6 - Relatorio de Cliente

F7 - Relatorio de Funcionario
F8 - Relatorio de Produto
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9.1.12 Tela de Cadastro de Usuario

Sistema para Controle de Hotel

&l cadastro = Relatorio | Sobre

|| Cadastrer Usuario | Consuktar e Edtar Usuario | Excluir Usuaria
Usuario
Codigs: 0

Nome:

Usuario:

HOTEL
CRAN
MARQUISE

NovolF1) SaivarF2) Alterar{F3) Apagar(Del) Sair(F4)

O-H-1-§ -

Copyright © Gran Marquise Versio11 [ Data: 13/10/2013 (@ Hora: 18:16:18 ] )
-] (e [E] & © @ € % =] BIELTEE

Figura 32 - Tela de Cadastro de Usuario

9.1.13 Tela de Reserva

Sistema para Controle de Hotel

F6 - Relatorio de Cliente

F7 - Relatorio de Funcionario
F8 - Relatorio de Produto

il Cadastro  # Reserva | Sobre E3 Exit
Reserva

) Cadactrar (F2) gt Consumo(F7) € Nova (F1) [ Alterar () B Salvar (F3) § Fecluie el) % limpar (F5) 3 Fit (56)
Dados de Reserva

o E——— = T

- | Valorda diaria: ~

- Cod Suite:
Data Entrada: 12102012 G~

CQuartidade de Pessoas

.
L ]

Data Saida: Tanmma @

Quantidade Dias:

Valores

Valor da diarias:

o — |

Fier =
Consuaa
Reserva
Giorte e s e EYSr—
[a7/08/2013

Copynght © Gran Marquise Versso 1.1 (5] Data: 131072015 (B Hora: 181214

Figura 33 - Tela de Reserva
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