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RESUMO

O sistema tem como objetivo controlar os dados de uma clinica de estética,
cadastrando meédicos, pacientes, especialidade do meédico, agendamento de
consulta e cancelamento da consulta. A secretaria terd todos os dados
informatizados, e o paciente podera marcar sua consulta sem sair de casa, tendo
disponivel todos os horarios e datas livres.

Com isso, pretende ajudar a clinica na organizacdo das consultas, e ter maior
agilidade no atendimento, facilitando assim, 0 acesso aos servigos oferecidos.

Palavras chaves: Asp.Net, C#, Visual Studio 2012, SqlServer 2008



ABSTRACT

The system aims to track data from a beauty clinic, registering doctors, patients,
doctor's specialty, scheduling and query cancellation of the query. The secretary
shall have all the computer data, and the patient can make your appointment without
leaving home, having available all the times and dates free.

This is intended to help in the organization of clinical consultations, and have greater
flexibility in attendance, thus facilitating access to the services offered.

Keywords: Asp.Net, C #, Visual Studio 2012, SqlServer 2008
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1. INTRODUCAO

Com o0 avancgo da tecnologia e 0 acesso das pessoas a internet cada vez maior, 0S
sistemas vem surgindo para informatizar 0s servicos que antes eram manuais,
melhorando o dia-a-dia das pessoas.

1.1 OBJETIVO

O presente trabalho tem por objetivo a criagéo e implementacdo de um sistema que
proporcione o agendamento de consultas, pelo proprio paciente, via internet.

1.2 MOTIVACAO
Acompanhei o agendamento de uma consulta de meu esposo no hospital do
Servidor Publico e me interessei pelo sistema de consulta, pois, através de um login

foi possivel fazer o agendamento da consulta on-line, sem ter que ir até o hospital e
nem precisar ligar.

1.3 JUSTIFICATIVA

A criacdo do sistema vem ajudar clinicas a controlar o sistema de cadastramento de
consultas, podendo ser um diferencial para elas.

1.4 PUBLICO ALVO

O sistema sera desenvolvido para clinicas que se mostrarem interessadas.

1.5 PERSPECTIVAS DE CONTRIBUICAO

Esse sistema ira possibilitar ao paciente, mas agilidade ao poder agendar, cancelar
e consultar as consultas de qualquer lugar, desde que esteja com internet.
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2. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Para levantar os requisitos para o desenvolvimento desse sistema foi necessario,
através de pesquisas em livros, internet e também em clinicas que possuem esse
tipo de sistema, a observacéao da forma de funcionamento dos mesmos, a analise de
como isto seria feito a partir da internet.

2.1 USUARIOS DO SISTEMA

PACIENTE

o Login de acesso com usuario e senha
o Cadastrar Paciente

o Agendar Consulta

o Cancelar Consulta

MEDICO:

o Login de acesso com usuario e senha
o Consultar Agenda

SECRETARIA:

o Login de acesso com usuario e senha
o Agendar Consulta

o Cadastrar Paciente

o Manter Agenda

o Cancela consulta

ADMINISTRADOR:

o Login de acesso com usuério e senha
o Manter Secretéaria

. Manter Médicos

o Manter Especialidade

3. RECURSOS NECESSARIOS

Para desenvolvimento serd necessario as ferramentas abaixo descritas.

Astah Community,

Visual Studio 2012, banco de dados SQL SERVER 2008,
Livros,
Pesquisas na internet,

Orientacéo docente.
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4. METODOLOGIA DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO

4.1 LINGUAGEM DE PROGRAMACAQ: C#

A linguagem C# foi desenvolvida pela Microsoft como parte da plataforma. NET. A
sua linguagem é orientada a objetos foi influenciadas por diversas linguagens tais
como C++, Object Pascal e Java. E considerada uma linguagem simples, e seus
projetistas costumavam dizer que essa linguagem é poderosa como o C++ e simples
como o Visual Basic, flexivel, pois caso o desenvolvedor desejar usar ponteiros o C#
oferece esta possibilidade; orientada a objetos, pois qualquer variavel deve fazer
parte de uma classe, fortemente tipada por evitar erros de tipos declarados de forma
inadequada e altamente escalavel por permitir que as aplicacdes possam ser
executadas em qualquer dispositivo de hardware.(C# E .NET - Guia do
Desenvolvedor, Edwin Lima, Eugénio Reis)

4.2 ASTAH COMMUNITY

E uma ferramenta de modelagem gratuita, e por ser uma versdo Community possuli
algumas limitagbes. H4 uma versdo Professional disponivel, mas os recursos
presentes na versdo Community podem suprir a necessidade de grande parte dos
artefatos necessarios no dia-a-dia.

Esta ferramenta permite a criacdo dos diagramas em UML, realizando a integracao
entre as classes, os componentes, os diagramas de estado, casos de uso, etc.
Possui a funcionalidade de gerar cAdigo a partir das classes definidas para o projeto,
além de criar o DER (Diagrama Entidade Relacionamento). Outra funcionalidade é a
criacdo de comandos SQL(Structured Query Language) para geracao das tabelas
existentes no diagrama.( UML2 Uma Abordagem Pratica - GUEDES, Gilleanes T. A.)

4.3 BANCO DE DADOS: SQL SERVER

O SQL Server € um Sistema Gerenciador de Banco de Dados criado pela Microsoft.
Possui as seguintes caracteristicas de seguranca, confiabilidade e estabilidade para
suas aplicagbes, e isso 0 que fez esse banco ser muito utilizado em empresas de
pequenas a grandes portes do Brasil e do Mundo. Possui como competidores
sistemas como a Oracle e 0 MySql. Ele possui suas versdes pagas e gratuitas mais
ambas séo 6timas para quem pretende trabalhar com linguagens de programacao,
voltada para plataforma Desktop ou Web. (SQL Server — Banco de dados.
PACIEVITCH, Yuri.)


http://www.infoescola.com/autor/yuri-pacievitch/1252/
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5. ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para a realizagdo do projeto foram utilizadas as seguintes tarefas, visando a
organizacdo do trabalho e obtencdo dos resultados  desejados.

o Levantamento dos Requisitos
o Andlises dos Requisitos

o Especificacdo dos Requisitos
o Definicdo dos Objetivos

o Planejamento do projeto

o Diagrama de Caso de Uso

o Diagrama Entidade Relacionamento
o Diagrama de Classes

o Diagrama de Atividades

o Diagrama de Sequéncia

o Programacao

. Testes

5.1 ANALISES DOS REQUISITOS

5.1.1 PROBLEMAS POTENCIAIS DO SISTEMA

o Cadastrar paciente ja existente
o Cadastrar varios pacientes no mesmo horario
o Cadastrar médico ja existente

5.2 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

5.2.1 ESCOPO
o O sistema néo corrigird dados incorretos informados pelo usuério
o O sistema néo ira inserir novo paciente automaticamente

o O sistema ndo agendara consulta automaticamente
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6. ESPECIFICACAO DE CUSTOS

6.1 RECURSOS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO

o 01 Analista — Programador

o 01 Notebook Positivo Core 13, 2 Giga de memoéria, HD de 320 Giga
o Visual Studio 2012

. SQL Server

o Astah Communitty

6.2 ESTIMATIVAS DE CUSTOS

6.2.1 CUSTO ANALISTA- PROGRAMADOR

Custo Diario: R$ 30,00 (Trinta reais)

Total de Dias: 87 dias

Custo Total: (87 * 30,00) = R$ 2.610,00

Custo do Analista-programador = R$ 2.610,00 (Dois mil e seiscentos e dez
reais)

6.2.2. CUSTOS DE MATERIAIS

EQUIPAMENTOS

01 Notebook

Valor unitario: R$1900,00

Dias de uso: 87dias (considerar: 348h, 4h de trabalho/dia, 03 dias/semana = 87)
Depreciacao: R$1900,00 / 24meses = R$79,17/més

Custo dia: R$79,17 / 87dias = R$0,91 ao dia

Custo do equipamento: R$79,17 * 3 = R$ 237,51

Custo dos equipamentos: R$ 237,51(Duzentos e trinta e sete reais e cinquenta
e um centavos)

SOFTWARES

Visual Studio: = R$ 0,00

Banco de Dados SQL Server: = R$0,00
Astah Community: R$ 0,00

Custo dos Softwares: sem custo

Custo total do Sistema: R$ 2847, 51 (Dois mil oitocentos e quarenta e sete reais
e cinquenta e um centavos)



7. CRONOGRAMA DA ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO
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Tarefas

Levantamento dos
Requisitos

Analise dos
Requisitos

Estudo da Linguagem

Casos de Uso

Diagrama de Classe

Diagrama Entidade
Relacionamento

Diagrama de
Sequencia

Diagrama de
Atividade

Elaborar Qualificacao

Qualificacao

Programacéo

Manual do Usuario

Teste

Escrita da versao
final

Apresentar trabalho

8. SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES

08 DIAS

Levantamento
da Necessidades

A 4

18 DIAS

Levantamento
dos Requisitos

A 4

07 DIAS

Analise dos
Requisitos

15 DIAS 12 DIAS
Diagrama de < Diagrama de
Classes Caso de Uso

18 DIAS 15 DIAS
Diagrama de » Diagrama de
Atividades Seauencia

A

03 DIAS
Definicéo
dos Objetivos

A\ 4

05 DIAS

Validacédo dos
Requisitos

|

A

A 4

87 DIAS

Programacéo

10 DIAS

Especificacéo
dos Requisitos

A 4

20 DIAS

Testes




9. DIAGRAMA DE ATIVIDADE - Login

actDiagrama de atividade - Login )

Mostra na tela uma
mensagem de erro e
pede para informa
valores novamente .. —
g Verifica o Exibe Tel
o Tela de Usuario e Al
o : l senha Inicial
2 Login \
3
(o]
©
o
2 Informa a Seleciona
g Usuario e 0 botéo
< Senha Entrar

Diagrama de Atividade - Login
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10. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

SISTEMA

DE AGENDAMENTO DE CONSULTA

l
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- T T

Desenvolvimento

|

Programacao

l

Testes

Fase Requisitos Anélise
Levantamento Levantamento Definigédo dos
das dos Requisitos Objetivos
Necessidades

Anélise dos Diagrama de
Requisitos Caso de Uso
Validacdo dos Diagrama de
Requisitos Classes
Especificagdo Diagrama de
dos Requisitos Sequencia

l

DER




11. ANALISE ORIENTADA A OBJETOS

11.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

18

O diagrama de casos de uso tem por finalidade mostrar as principais funcbes do
sistema de modo geral, depois da fase de levantamentos e analise de requisitos do
sistema. E uma linguagem simples, que possibilita ao usuario ter uma compreensio
de todo o comportamento externo do sistema por qualquer pessoa, ou por até
mesmo algum hardware.

uc J
Consultar
Agendar
\ %
E 5 Médico
Pacients
Efetuar Login
Cancelar Manter
Consulta Agenda
Cadastrar
Paciente

Manter aE Manter
hY Paciente
Secretaria

Secretaria

Manter
Especialidade

ﬂninistrador
Manter Médico

Diagrama de Caso de Uso — Clinica
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11.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes é uma das ferramentas mais utilizadas e importantes da
UML. Possui como objetivo definir a estrutura das classes do sistema, mostrando
também os atributos e métodos que cada classe possui, e 0s relacionamentos das

classes e a trocas de informagdes entre si.

Admin

Pacientes

- Codigo : int
- Nome : string
- Usuario : string

- Senha : string - Rg: string + Incluir() : void
+ Efetuar login() : void 2 gpf :_Isfm?g + Alterar() : void
+ Incluir Medico() : void 2 _l_”;’_a' ;Siing + Excluir() : void
+ Alterar Medico() : void = lslasting

- Cel : string

+ Excluir Medico() : void

+ Consultar Medico() : void

+ Incluir Secretaria() : void

+ Alterar Secretaria() : void

+ Excluir Secretaria() : void

+ Consultar Secretaria() : void

+ Incluir Especialidade() : void

+ Alterar Especialidade() : void

+ Excluir Especialidade() : void

+ Consultar Especialidade() : void

- Codigo : int

- DN : string

- Nome : string

- Endereco : string

- Usuario : string
- Senha : string

+ Efetuar login() : void

+ Efetuar Cadastro() : void
+ Agenda Consulta() : void
+ Cancelar Consulta() : void

Secretaria

- Codigo : int

1

Especialidade

- Codigo : int
- Descricao : string

*

1

Medicos

- Codigo : int

- DN : string

- Crm : string

- Nome : string

< Consulta S :
- DN : string - Especialidade : string
- Nome : string - Codigo : int - Endereco : string
- Endereco : string - Data : string - Rg: string
- Rg: string - Hora : string 5 - Cpf: string
- Cpf: string - Medico : string 1 - Email : string
- Email : string - Cliente : string - Tel: string
- Tel : string - Cel: string
- Cel : string - Usuario : string

- Usuario : string
- Senha : string

+ Efetuar login() : void

+ Incluir Paciente() : void

+ Alterar Paciente() : void

+ Excluir Paciente() : void

+ Consultar Paciente() : void
+ Agendar Consulta() : void

+ Cancelar Consulta() : void

- Senha : string

+ Efetuar login() : void
+ Consultar Consultas() : void

Diagrama de Classe - Clinica
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12. CONEXAO DO BANCO

public class Banco

{
public static string stringedeConexao
{
get
{
string conexao = @"Data Source=.\sglexpress;Initial
Catalog=ClinicaC#;Integrated Security=True;Pooling=False";
return conexao;
}
}
}

Programacao feita no Visual Studio 2012, dentro do DALBanco, para a conexao do
banco e o sistema.

13. CONCLUSAO

No ambito profissional, o trabalho apresentou um desafio motivador, mostrando os
passos da construcdo de um sistema com viés comercial.

No ambito pessoal, o presente trabalho permitiu que o desenvolvedor aprendesse
sobre desenvolvimento de sistemas usando C#, sobre a ferramenta de programacao
Visual Studio, e a forma de programacé&o para a Internet usando ASP.
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14. APENDICE
14.1. TELA DE CADASTRO SECRETARIA

&« c localhost:3032/ManterSecretariaA.aspx
i3 Aplicativos 48 Dr. Mario - Play the ... VIRTUAL KEYBOARD... Tablet Philco Branc... )] FEMA - Fundago E... )] FEMA - FundagdoE... & SketchUp | 3D for Ev...

o
<-su'-ri</.:/’/j5 J\l -\

Home Sobre Contato

Manter Secretaria

Codigo: Data de Nascimento:
Rg: Cpf:
Nome:
Email
End:
Telefone: Celular:
Usuario: Senha:
Novo Salvar Alterar Excluir
[ [Codign DN NomelEmdercol Re | Cpf | Emal | Tol | Co[UrmariolSenis
Selecionar 3 18/022014 silvia bl:::” 1111111111111 111111111 edlaine@hotmail.com 1111111111 1111111111 silvia 123

14.2. BOTAO SALVAR

protected void BtnSalvar_Click(object sender, EventArgs e)
{
oSecr.Dt = txtDt. Text;
oSecr.End = TxtEnd.Text;
oSecr.Nome = TxtNome.Text;
oSecr.Rg = TxtRg.Text;
oSecr.Cpf = TxtCpf.Text;
oSecr.Email = TxtEmail.Text;
oSecr.Tel = TxtTel. Text;
oSecr.Cel = TxtCel.Text;
oSecr.Usuario = TxtUsuario.Text;
oSecr.Senha = TxtSenha.Text;
dalSecr.Insert(oSecr);
string msg = "Cadastro efetuado com sucesso!!";
this.Page.ClientScript.RegisterStartupScript(this.Page.GetType(), "Alerta”,
"alert("™ + msg + )", true);
GridViewManterSecAd.DataSourcelD = dalSecr.Select(). ToString();
GridViewManterSecAd.DataSource = dalSecr.Select();
GridViewManterSecAd.DataBind();
BtnNovo_Click(sender,e);

}



14.3 MENU
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€« c

i Aplicativos 48 Dr. Mario - Play the ...

[ localhost:3 Hor

ne.aspx

VIRTUAL KEYBOARD... Tablet Philco Branc...

-\
n 2
l

estética # \\ =
A\
S —

)] FEMA - Fundagio E... [®)] FEMA - Fundagdo E...

\

<

Home Sobre Contato

Selecione uma opg¢ao abaixo:

Paciente Secretaria | Médico

SketchUp | 3D for Ev... T ASP.NET - Trabalha...
.

‘ Administrador

14.4 LOGIN SECRETARIA

[ localhost:30
&8 Or. Maric - Play the ...

2/LoginS.aspx

"} VIRTUAL KEVBOARD... Tablet Philco Branc... )] FEMA - Fundagdo E.. )] FEMA - FundagioE...

Home Sobre Contato
Login Secretaria

e —
SENHA:

Entrar

@ SketchUp | 3D for Ev... JB‘: ASP.NET - Trabalha...
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