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RESUMO

Embora o conceito de Bl (Business Intelligence) esteja sendo utilizado a
décadas pelas empresas, muitas ainda utilizam ferramentas como planilhas
eletrdnicas para a andlise dos seus dados, cujas limitagBes impossibilitam o
cruzamento de muitas informagdes, desconsiderando dados importantes para a
tomada de decisdo. O objetivo deste trabalho é apresentar um estudo sobre as
ferramentas OLAP, baseado no aplicativo Pentaho, oferecendo informacoes
relevantes para os profissionais da area de informatica que desejam utilizar
estas tecnologias, buscando também atender as necessidades das empresas
no sentido de gerenciamento de informacdes, assim com o fornecimento de
mecanismos moderno e dindmico para a busca e manipulacao de informacdes.
Isso se justifica pelo fato de as empresas buscarem constantemente novas
ferramentas para melhorias de seus processos, para assim, sobreviverem no
mercado altamente competitivo e globalizado. Neste projeto a abordagem sera
qualitativa, onde se busca fundamentar os argumentos quanto ao nivel de
usabilidade ou complexidade operacional do sistema Pentaho. Como resultado,
esta pesquisa pode abrir uma nova oportunidade de negocio para oS
profissionais de informética, além dos conhecimentos académicos adquiridos
ao decorrer do projeto, isso sem duvida acrescenta a necessidade de

acompanhar os avancos desta tecnologia que esta em crescente evolugao.

Palavras-chave: Business Intelligence; OLAP; Pentaho; Tomada de decisao.



ABSTRACT

Although the concept of Business Intelligence (Bl ) is being used for decades
by companies, many still use tools like spreadsheets for analysis of their data ,
which cannot cross a lot of information , disregarding important for decision-
making data. The objective of this paper is to present a study of the OLAP tools
, based on the Pentaho application , providing relevant information for
professionals in the computer area who wish to use these technologies , also
seeking to meet the needs of companies towards information management , so
with providing modern and dynamic mechanisms for searching and
manipulating information . This is justified by the fact that businesses have the
need to be always improving their tools used by them, so as to survive in the
highly competitive, global marketplace. This project will be qualitative approach,
where elements aimed to support an argument about the level of usability and
operational complexity of the Pentaho system. As a result, this study may open
a new business opportunity for IT professionals beyond the academic
knowledge acquired during the project, it said without any doubt the need to

monitor the progress of this technology is in increasing trend.

Keywords: Business Intelligence; OLAP; Pentaho, Making decision.
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1- INTRODUCAO

O processo decisorio nas empresas tem sido objeto de investigacdo de
diversos estudos tedricos e executivos. Sua relevancia tem despertado o
interesse de profissionais de diversas areas envolvidas em processos de
tomada de decis&o. Isto porque no atual contexto econdmico, politico, social,
de globalizacdo e intensa concorréncia, o desenvolvimento tecnoldgico tem
exigido cada vez mais desses profissionais decisdes acertadas, em espaco de

tempo cada vez mais reduzido.

As mudancas estdo cada vez mais rapidas influenciadas pela evolucdo
tecnoldgica e da complexidade das operacfes, as empresas sao obrigadas a
aperfeicoarem seus processos de tomada de decisdo, tornando-se mais

rapidas, mais eficientes e mais seguras.
1.1 OBJETIVOS

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo explorar os conceitos
em torno do ambiente dos sistemas OLAP e utilizar o sistema PENTAHO a fim
de identificar sua relevancia para os processos de tomada de decisdo em

organizacdes de pequeno porte.

1.2 JUSTIFICATIVAS / MOTIVACOES

Com o mercado cada vez mais competitivo as empresas se veem na
necessidade de tomar decisbes de forma e segura. Nesse sentido, elas
buscam por ferramentas que auxiliam na sua gestdo e especialmente, que

auxiliem nos processos de tomada de decisdo (Machado, 2000).

Este trabalho busca trazer uma contribuicéo tedrica sobre ferramentas de apoio
e suporte a decisdo, com destaque para os sistemas de apoio a decisao.
Diversas empresas ja adotaram tais ferramentas e, embasados no seus

resultados, pode se afirmar que essas ferramentas quando bem
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implementadas podem resultar em beneficios significativos para as

organizagoes.

Assim, a necessidade de implementacao de ferramentas com esta orientacao,

sdo uma tendéncia especialmente em organizacdes de grande porte.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A organizacao deste trabalho esta dividida em sete capitulos descritos a seguir:

O primeiro capitulo faz uma breve introducdo sobre o objetivo, a metodologia e
motivagao do contetudo abordado neste trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica com 0s principais
conceitos e tecnologias que estdo direta ou indiretamente ligados ao processo
de BI, também serdo apresentados conceitos sobre o SAD ou OLAP que serdo

ferramentas que auxiliam nas tomadas de decisoes.

No terceiro capitulo serdo abordados os conceitos da ferramenta OLAP,
visando sua implementacao, sua estrutura e suas dimensdes. Além disso, trata

da viabilidade de uso para suporte em processos de tomadas de deciséo.

No quarto capitulo sdo descritos 0s conceitos basicos, modelagens, a

arquitetura, elementos, estruturas e fundamentos sobre os data warehouse.

No quinto capitulo, sédo definidos os conceitos, as caracteristicas e funcées das
ferramentas ETL, sua abrangéncia e etapas, assim como uma breve referencia
sobre as ferramentas CloverETL Talend e Kettle/PENTAHO.

Finalmente, o capitulo sete apresenta os resultados e as consideracoes finais
deste trabalho, destacando os beneficios da abordagem escolhida, as
contribuicdes a conclusédo dos resultados obtidos e sugestbes para trabalhos

futuros.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Sistemas de informacédo sédo de grande relevancia para as organizacdes, haja
vista que uma empresa, na atualidade, ndo pode operar sem um sistema, seja

para cumprir suas rotinas, seja para dar apoio a tomada de deciséo.

Nesse sentido, este capitulo trata dos principais conceitos sobre o business
intelligence — Bl e, da mesma forma, faz uma descricdo das principais
tecnologias envolvidas nos processos de desenvolvimento e utilizacdo de

sistemas Bl.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (Bl) € um termo denominado “guarda-chuva”, pois inclui
arquiteturas, ferramentas, banco de dados, aplicacdes e metodologias. Os
principais objetivos do Bl sdo permitir o acesso interativo aos dados (as vezes
em tempo real), proporcionar a manipulacdo desses dados e fornecer aos
gerentes e analistas de negocios a capacidade de realizar uma analise
adequada das informacdes a fim de prover suporte para 0s processos de
tomada de deciséo.

A idéia do Business Intelligence engloba todas as pesquisas feitas em uma
empresa sobre seu desempenho passado que ajudam a moldar o seu
desempenho no futuro. Business Intelligence por sua definicdo é a reunido de
todos os dados estatisticos necessarios para executar com éxito qualquer
negocio, e tomar decisbes adequadas com base nesses dados. Estes
ambientes tem possibilitado as organizagbes, compreender e explorar seus
dados para dar suporte & tomada de decisbes. O tempo do ciclo dos negocios,
na atualidade, esta extremamente apertado. Por isso, identificar ferramentas
gue possibilitem melhorias nos processos de decisdo, tornando-os mais
rapidos, € mais que uma obrigagdo, é uma necessidade competitiva para a

organizacao.
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O ambiente de Business Intelligence e suas estruturas pode ser sintetizado na

s

OLAP

figura 1.

ETL

Figura 1 - Ferramentas de um ambiente Business Intelligence, Fonte
adaptada do autor segundo (BARBIERI, 2001).

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO ASSOCIADOS A Bl

Quando se fala em Business Intelligence (Bl), intrinsecamente sé&o
relacionados alguns tipos de sistemas de informacé&o, como sistemas de gestéo
empresarial ou ERP (Enterprise Resource Planning), sistemas transacionais ou
OLTP (On-line Transactional Processing) e sistemas de apoio & decisdo (SAD)
ou OLAP (On-line Analytical Processing).
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Desta forma, para o pleno entendimento do que é Business Intelligence é
importante descrever 0 que sao e quais sao as funcionalidades de cada um

destes tipos de sistemas.

2.2.1 Sistema de gestédo empresarial

Desde o inicio dos anos 2000, em funcdo do bug do milénio, os ERPs
tornaram-se uma tendéncia. Sdo sistemas de gestdo integrados, que
proporcionam a integracao dos setores de uma organizacdo, entretanto, ainda

hoje, muitas empresas nao os utilizam.

Uma definicdo bem aceita de ERP, é a que abrange o termo de uma forma
didatica o conceitua como um sistema de informacdo adquirido na forma de
pacotes comerciais de softwares, que permitem a integracdo entre dados dos
sistemas de informacédo transacionais e dos processos de negécios de uma
organizacado. Ele é definido também uma arquitetura de software que facilita o
fluxo de informacfes entre todas as atividades da empresa como fabricacéo,
logistica, financas, e recursos humanos. E um sistema amplo de solucdes e
informacdes. Ele possui uma base de dados Unica, operando em uma
plataforma comum que interage com um conjunto integrado de aplicacdes,

consolidando todas as opera¢des do negocio em um ambiente computacional.

Uma das vantagens de um sistema ERP é a garantia de que havera apenas
entrada de informacdes, numa Unica vez. Por exemplo, um representante de
vendas grava um pedido de compra no sistema ERP da empresa, quando a
fabrica comeca a processar a ordem, o faturamento e a expedicdo podem
checar o status da ordem de produgéo e estimar a data de embarque, o
estoque pode checar se a ordem pode ser suprida pelo saldo e podem entéo
notificar a producdo com uma ordem que apenas complemente a quantidade
de itens requisitados. Uma vez expedida, a informacé&o vai direto a relatério de
vendas para gerenciamento superior. (MACHADO, 2000)
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O ERP emprega a tecnologia cliente/servidor. Isto significa que o usuéario do
sistema (cliente) roda uma aplicagdo (rotina de um modulo do sistema) que
acessa as informacfes de um sistema de gerenciamento de uma base de
dados unica (servidor). Tem algumas empresas que optam por desenvolver
uma solucdo ERP especifica para o seu negocio, outras preferem sistemas de
ERP prontos no mercado, onde a empresa escolhe que modulos deseja
comprar. Para isso ela tem que adaptar o seu negocio ao ERP escolhido e,
fazendo isso, ela acaba por padronizar 0 seu processo operacional, assim

facilitando o seu sistema e padronizando ao que seré utilizado.

A adocdo de um sistema ERPs certamente garante maior agilidade na
realizacdo das transacdes organizacionais. Quanto a forma de adocao, seja por
meio de desenvolvimento proprio, seja pela aquisicdo de pacotes, em cada
situacdo existem vantagens e desvantagens, que devem se analisadas e

consideradas no processo de implantacdo de um sistema desta natureza.

2.2.2 Sistema Transacional ou On-line Transactional Processing (OLTP)

O conceito denominado OLTP (On-line Transaction Processing) refere-se aos
sistemas de banco de dados que coletam e armazenam os dados de forma on-
line. Isto é, tratam da captura dos dados das transa¢cfes de negécios de um

Sistema e as armazenam no banco de dados.

Por ndo salvar historicos dos dados, isso ndo o qualifica como uma base de
dados ideal para ajudar nos processos de tomada de decisbes. Do modo que,
a base de dados necessita de um backup regularmente, pois caso o banco de

dados seja perdido os dados né&o podem ser reaproveitados.
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2.2.3 Sistema de Apoio a decisdo (SAD) ou On-line Analytical Processing
(OLAP)

OLAP é um software cuja tecnologia de construcdo permite aos analistas de
negdécios analisarem e visualizar dados corporativos de uma forma rapida,
consistente e principalmente interativa. A funcionalidade do OLAP é
inicialmente caracterizada pela analise dindmica e multidimensional dos dados
consolidados de uma organizacdo permitindo que as atividades do usuario

final.

As ferramentas OLAP séo geralmente desenvolvidas para trabalhar com banco
de dados desnormalizados ou seja, desnormalizar € um processo consciente
com um obijetivo claro. Um banco de dados bem normalizado costuma ser mais
rapido que um banco de dados ndo normalizado e estas ferramentas sao
capazes de navegar pelos dados de um Data Warehouse, possuindo uma
estrutura adequada tanto para a realizagdo de pesquisas como para a

apresentacao de informacdes.

2.2.4 Diferencas entre Sistemas OLTP e OLAP

Segundo (HAN et al., 2011) as principais diferencas entre o0s sistemas

transacionais e 0s sistemas de suporte a deciséo, séo:

e Um sistema OLTP é orientado ao cliente, ao processo diario de trabalho
de uma organizacdo, enquanto que um sistema OLAP ¢é orientado ao
mercado, a concorréncia, a obtengéo de diferencial competitivo.

e O nivel operacional e o nivel administrativo utiizam OLTP (vendas,
compra, RH, chao de fabrica, etc.) para operacdes que ocorrem no dia-
dia da empresa.

e O nivel de conhecimento e o nivel estratégico da empresa (0s
administradores, por exemplo) utilizam o OLAP para as tomadas de

decisfes e assim tracar um planejamento estratégico.
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e Os dados manuseados em sistemas OLTP séo atuais, representam, por
exemplo, o endereco atual de certo cliente. O sistema OLAP armazena
uma grande quantidade de dados historicos, o que significa contem todos
0os enderecos de determinado cliente associado ao periodo em que o
cliente residiu em cada local. Além disso, o sistema OLAP possibilita o
fornecimento de dados abstraindo o nivel de detalhe de um sistema
OLTP.

e A modelagem do banco de dados de um sistema OLTP é relacional,
utiizando o modelo entidade-relacionamento (ER). O sistema OLAP
utiliza a modelagem multidimensional, seguindo o modelo estrela (star)
ou floco de neve (snowflake).

e Operacdes de consulta, alteracdo, inclusdo e excluséo de registros séo
realizadas a todo o momento em um sistema OLTP. J& em um ambiente
OLAP, o usuario final, apenas realiza consultas, embora muitas vezes,

essas consultas sdo bem complexas.

Os dois fornecem uma base sdlida para analise e apresentam tanto vantagens
quanto desvantagens. Para se escolher entre os dois métodos devem-se levar
em consideracao os requisitos e a abrangéncia do aplicativo a ser desenvolvido

Juntamente ao OLAP, o OLTP € uma solucao eficaz e inteligente que
proporciona condi¢des favoraveis ao gerenciamento empresarial, tornando
pesquisas muito mais faceis, ageis e seguras de se fazer, permitindo que haja
uma reducgédo consideravel de tempo na hora de se fazer consultas aos bancos

de dados.
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3. FERRAMENTAS OLAP

O OLAP é uma ferramenta de Business Intelligence utilizada para apoiar as
empresas em analises de informagdes, visando obter novos conhecimentos
que sdo empregados na tomada de decisdo. O termo OLAP possui varios
significados, pois sua tecnologia estd presente em varias camadas como:

armazenamento, acesso, compiladores, linguagens e conceitos.

O conceito de OLAP inclui a ideia de dimensdo com hierarquia e referencias
cruzadas, assim o seu banco de dados é desnormalizado, fugindo das regras

convencionais de normalizacdo, que ocasionam valores redundantes.

O termo OLAP refere-se a um conjunto de ferramentas voltadas para acesso e
andlise de dados, com objetivo final de transformar dados em informacfes
capazes de dar suporte as decisdes gerenciais de forma amigavel e flexivel ao
usuario em tempo habil. OLAP trouxe uma grande capacidade de efetuar
calculos complexos como previsdes, percentuais de crescimento e médias

diversa considerando-se a variavel tempo.

Para leitdo (2000, p.9),

O termo OLAP — On-line Analytical Processing — refere-se a um
conjunto de tecnologias voltadas para acesso e analise ad-hoc de
dados. Sendo assim, o objetivo final de uma ferramenta OLAP é
transformar dados em informacdes capazes de dar suporte a
decisbes gerenciais de forma amigavel e flexivel ao usuario e em

tempo habil.

As ferramentas OLAP proporcionam condigcbes de analise de dados on-line
necessarias para responder as possiveis perguntas dos analistas, gerentes e

executivos (MACHADO, 2004). Elas séo aplicacdes que os usuarios finais tém
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acesso para extrairem os dados de suas bases e construir relatérios capazes

de responder as suas questdes gerenciais.

Dentre as caracteristicas que devem estar presentes nas ferramentas OLAP,

estéo listadas algumas operacdes, descritas pela DWBRASIL OLAP ( 2005):

e Drill Across: é quando o usuério pula um nivel intermediario dentro
de uma mesma dimensao. Exemplo, a dimenséo tempo é composta
por ano, semestre, trimestre, més e dia. O Drill Across é executada
guando o usuario passa de ano direto para trimestre ou més;

e Drill Down: ocorre quando o usuario aumenta o nivel de detalhe da
informacao, diminuindo a granularidade (A granularidade determina
guais os tipos de consultas podem ser feitas no Data Warehouse.
Ela influencia diretamente na velocidade do acesso as informacdes
e no volume de dados armazenados);

e Drill Up: é o contrario do Drill Down, ocorre quando 0 usuario
aumenta a granularidade, diminuindo o nivel de detalhamento da
informacéo;

e Drill Throught: ocorre quando o usuario passa de uma informacao
contida em uma dimensédo para outra. Exemplo: Inicia na dimensao
do tempo e no préximo passo analisa a informacéo por regiao;

e Dlice and Dice: é uma das principais caracteristicas de uma
ferramenta OLAP. Como a ferramenta OLAP recupera o microcubo
(No OLAP, as informagbes armazenadas em cubos
multidimensionais, que gravam valores quantitativos e medidas,
permitindo visualizacdo através de diversos angulos. Essas medidas
sao organizadas em categorias descritivas, chamadas de dimensfes
e formam, assim, a estrutura do cubo), surgiu a necessidade de cria
um modulo, que se convencionou de Slice and Dice, ficando
responsavel por trabalhar esta informacao, ela serve para modificar
a posicao da informacgao, trocando linhas por colunas de uma

maneira que possa facilitar a compreensao dos usuarios.
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Nas secdes a seguir, serdo descritas as principais caracteristicas da estrutura
do ambiente OLAP, de como os dados sdo armazenados e acessados pelos

usuarios.
3.1.2 Estrutura Multidimensional

O modelo multidimensional é uma técnica de modelagem conceitual de
negocios, que facilita a investigacédo, o resumo e a organizacdo de dados para
a analise de negécios, ele permite visualizar dados abstratos de forma simples
e relacionar informacdes de diferentes setores da empresa de forma muito

eficaz.

Ele relaciona tabelas de fatos com tabelas de dimensbes em um banco de
dados do tipo OLAP, possibilitando inUmeras combinacfes. Este tipo de
modelagem possibilita um desempenho melhor nas consultas, possuindo

regras diferentes das relacionais em sua modelagem.

A modelagem multidimensional visa somente consultas analiticas.

Os beneficios da modelagem multidimensional sdo dois. De um
lado, ela torna os esquemas de dados mais compreensiveis para 0s
usuarios finais, e por outro lado, ela permite usar armazenamento
especifico e técnicas de acesso que melhoram o desempenho de
gueries. A maneira para obter estes beneficios € a simplificacéo dos
esquemas de dados, de forma que eles s6 contenham as coisas
essenciais (i.e um fato para ser analisado e suas dimensdes de
analise). Estes esquemas sdo préximos da concepc¢édo de dados dos
analistas, e sugerem um tipo especifico de queries, de forma que o
sistemas pode ser personalizado facilmente para resolvé-las com
bons tempos de resposta. (ABELLO, p.11).
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O autor apresenta os dois beneficios da modelagem multidimensional, a qual €
fundamental para analisar de forma simples os dados necessarios.

3.1.2.1 Fatos

Um fato € um conjunto de itens de dados contextualizados e mensurados em
termos numéricos, A tabela central é chamada fato e as outras tabelas s&o
chamadas de dimensao, que representam transacdes ou eventos de negocio,

demonstrando a evolucdo do mesmo no decorrer do tempo.

No modelo multidimensional um fato é representado por uma tabela fato (Fact
Table). Uma tabela fato é constituida de valores quantitativos e numéricos,
além disso, “uma tabela fato é a tabela dentro de um modelo dimensional que
contem as medidas e métricas de interesse” (IMHOFF; GALEMMO; GEIGER,

2003, P.401).
3.1.2.2 Dimensodes
Uma tabela dimenséao é definida como:

Uma tabela dimensdo é um conjunto de tabelas de referencia que
provéem a base para restringir e agrupar consultas para a informacgéo
em uma tabela fato dentro de um modelo dimensional. A chave da
tabela dimensao tipicamente é uma parte da chave concatenada da
tabela fato, e a tabela dimens&o contém informac&o descritiva e
hierarquica. (IMHOFF; GALEMMO, GEIGER, 2003, P.400)

Dimensfes armazenam as descricfes textuais das dimensfes do negocio. No
modelo multidimensional uma dimensdo € representada por uma tabela

dimensé&o (Dimension Table).

3.1.2.3 Membros e Hierarquias

As definicbes de membros e hierarquias assinalam a possibilidade de haver

uma classificacdo dos dados dentro de uma dimensao.
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Um membro de uma dimenséo € um nome ou identificador discreto
usado para identificar uma posicéo e descricdo de um item de dado
dentro de uma dimensdo. Por exemplo, "janeiro de 1989” ou *
primeiro semestre de 1993” sdo exemplos tipicos de membros de
uma dimensao Tempo, Atacado,Varejo,etc...sdo exemplos tipicos de
membros de uma dimensdo Canal de Distribuicdo. (THE OLAP
COUNCIL 1995)

O autor esclarece a importancia de estabelecer membros dentro de uma
dimensao, levando em consideracao a praticidade que pode ser oferecida pela

declaracéo deste identificador.

3.1.2.4 Medidas

Sdo0 medidas as caracteristicas especificas e mensuraveis de um fato,

relevantes para analise.

Uma medida € um termo da modelagem dimensional que se refere a
valores, geralmente numéricos, que medem algum aspecto do
negocio. Medidas residem em tabelas fato. Os termos dimensionais
medida e atributo, juntos, sdo equivalentes ao uso do termo atributo
da modelagem relacional. (IMHOF; GALEMMO; GEIGER, 2003,
p.403).

Objetivo apresentar os dados altamente redundantes para se obter um melhor

desempenho. Estas tabelas representam transacdes, acontecimentos, ou

outras atividades, que sao utilizadas para medir o funcionamento e o0s

resultados dos processos de negdcio.
3.1.2.5 Cubos de Dados
KAY(2005) define o conceito de cubos de dados como :

Um tipo de matriz multidimensional que permite que 0s usuarios
explorem e analisem uma colecdo de dados de muitas perspectivas
diferentes, geralmente considerando trés fatores (dimensdes) de cada
vez. (KAY, 2005).

Os cubos de dados séo estruturas nas quais os usuarios finais fazem analise

de dados multidimensionais, ou seja, navegam e exploram 0s mesmo,
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extraindo informagbes e conhecimento a partir dos dados. Os cubos

armazenam dados tornando-os mais faceis de analisar.

3.1.2.6 Star Schema

O conceito de Esquema Estrela (em inglés: Star Schema), propdem uma visédo
para modelagem de base de dados para sistemas de apoio a decisdo, sua
caracteristica principal € a presenca dos dados altamente redundantes,
melhorando o desempenho. O esquema em estrela € uma metodologia de

modelagem de dados utilizada do desenho de um Data Warehouse.

Um arranjo de tabelas em um banco de dados relacional onde uma
tabela de fatos central € conectada a um conjunto de tabelas de
dimensdo, uma por dimensdo. O nome star vem da representagéo
diagramética normal desse esquema com a tabela de fatos no centro
e cada tabela de dimensdo mostrada ao seu redor como as pontas
em uma estrela. (THOMSEN, 2002, p.638)

Portanto € bom utilizar um modelo estrela, pois fornece um acesso, mas rapido

aos dados e mais facil de navegar, criando tabelas auxiliares para dimensoes.
3.2.1 Arquiteturas OLAP

Apesar de obedecer a uma estrutura cliente/servidor multiusuario, as
ferramentas OLAP podem ser implementadas de diversas formas, classificadas

em cinco tipos a seguir (INMON, 1995).
3.2.1.1 Rolap (Relational On line Processing)

A arquitetura ROLAP consiste de um servidor OLAP que acessa dados
armazenados em um banco de dados relacional. Um dos pontos positivos
desta arquitetura é o fato de que a tecnologia de banco de dados relacionais &
estabelecida e madura, e seus maiores fornecedores estenderam seus
produtos com a finalidade de fornecer um melhor suporte ao OLAP. Isso
comegou a acontecer por volta de 1994, conforme citado em Powell (2006):
‘Em 1994 [..] foi também nesta época que os fornecedores de SGBDs
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reconheceram que suporte a decisdo era diferente de OLTP e comecgaram a
implementar reais capacidades OLAP em seus banco de dados.

3.2.1.2 Molap (Multidimensional On line Analytical Processing)

No MOLAP dos dados ficam armazenados em um banco de dados
multidimensional, onde o servidor MOLAP atua e o usuario trabalha, monta e
manipula os dados diferentes no servidor (CARVALHO, 2004). Os dados de um
banco multidimensional s&o armazenados em um espacgo menor que o utilizado

para armazenar os mesmos dados em um banco de dados relacional.
3.2.1.3 Holap (Hybrid On line Analytical Processing)

O HOLAP, ou processamento hibrida, esta se tornando a mais popular para os
produtos atuais, porque consegue combinar a capacidade e a estabilidade das
ferramentas ROLAP com o desempenho superior dos bancos de dados
multidimensionais (THOMSEN, 2002).

3.2.1.4 DOLAP (Desktop On line Analytical Processing)

A DOLAP é a arquitetura desktop do OLAP, ou seja, é uma ferramenta para
usuarios que possuam uma copia da base dimensional ou de um subconjunto
dela ou ainda que queiram acessar um repositorio de dados central localmente.
O usuério ao acessar este repositério, dispara uma instrucdo SQL e acessa 0s
cubos ja existentes no banco de dados multidimensional residente no servidor
OLAP e obtém de volta um para ser analisado em sua estacdo de trabalho.
(THOMSEN, 2002)

3.2.1.5 WOLAP (Web On line Analytical Processing)

O WOLAP é a utilizagdo de uma ferramenta OLAP a partir de um browser. Esta
arquitetura tem duas tecnologias que estao em estdo em constante evolugéo, a
primeira € a Web e a segunda sé@o as ferramentas OLAP. A diferenca desta

ferramenta para as outras € que ela utiliza a Web, facilitando assim, a
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distribuicdo da ferramenta, o acesso remoto dos dados a serem analisados.
(INMON, 1995).

Portanto, a ferramenta OLAP traz ganhos significativos de produtividade,
devido ao auxilio na tomada de decisdes, disponibilidade de informacdes
estratégicas. Tudo isto de forma instantanea e consistente, com respostas

rapidas as consultas e perguntas de gerentes e analistas.

Esta ferramenta traz beneficios é que a torna tdo poderosa num ambiente
empresarial. A organizacado dos dados sob uma estrutura de cubos permite a
analise multidimensional das informacdes e fornece a informacdo precisa

trazendo grandes vantagens ao empreendimento.
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4- DATA WAREHOUSE

Os extensos volumes de dados gerados pelas organizacfes representam na
maioria das vezes, problemas de acessos e de redundancias, dentre outros.
Nesse sentido, algumas técnicas e conceitos foram elaborados com objetivos
de tentar facilitar a extracdo de informacfes nas grandes bases de dados
existentes nas organizacdes. Dentre as técnicas e conceitos mais conhecidos
estdo os data warehouses, que tém por objetivos disponibilizar os dados em

uma modelagem de facil entendimento para os usuarios (GONCALVES, 2003,
p 3).

Segundo Corey (2001, p 9), um Data Warehouse €,

Um Banco de Dados reunido a partir de muitos sistemas destinados a
suportar a produgdo de relatérios gerenciais e a tomada de deciséo.
De uma forma geral, quando as pessoas falam a respeito de
armazenamento de dados, na verdade elas estdo se referindo aos
armazenamentos de dados e as ferramentas que, juntos, formam os
modernos ambientes de producgéo de relatérios.

Ele é considerado um grande container de dados divididos por assunto,

detalhamento, ndo volateis e historicos.

“Data Warehouse € uma colecdo de dados orientada por
assuntos, integrada, variante no tempo e nao volatil, que tem por
objetivo dar suporte aos processos de tomada de decisao”.
(INMON, 1997)

Apresentamos a seguir as principais caracteristicas da tecnologia DW que sao:

orientados pelo assunto, integracdo, ndo volatil, variavel do tempo.
4.1 Orientado pelo assunto

Um Data Warehouse armazena as informacdes agrupando- as por assunto de
interesse da empresa, ao contrario de um sistema operacional onde as
informacgdes estdo organizadas de acordo com as aplicacdes. Esses assuntos

Sao 0s processos principais de uma empresa (MACHADO, 2004, P. 28-29).

A figura 2 ilustra o procedimento da propriedade orientada ao assunto
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Vendas Varejo

e
N

Area de Assunto
(VENDAS)

~_

Figura 2 - Exemplo de unificac&o de informacdes de vendas via propriedade orientada ao
assunto, retirada de COREY; ABBEY; ABRAMSON; TAUB, 2001, p.11.

4.2 Integracao

E uma das caracteristicas mais importantes de um Data Warehouse e se refere

a questao da unificacdo de tipos de dados, valores de atributos e padrées de

informacgdes descritivas, que podem estar diferentes nos diversos sistemas que

compdem uma empresa (MACHADO, 2004, P. 31). A figura 3 abaixo ilustra a

integracao.

Vendas Varejo

Vendas
cataloao

Codigo tamanho (cm)

T

Cddigo tamanho (cm)

/

A
N—

Data
Warehouse

Cddigo tamanho (m)

~_

Figura 3 - Exemplo de tratamento de dados, inspirado em GONCALVES

(2003, p.14).
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4.3 Nao Volétil O fato de um Data Warehouse ser “nao volatil” significa que os
dados uma vez carregados nunca mais séo alterados pelos usuérios, apenas
consultados, a ndo ser em novas cargas de dados. Na verdade, podem-se
realizar somente inclusdes (cargas) e consultas em um Data Warehouse, a

opc¢éao de modificacao (alteracéo) esta descartada.

Alteracao Caraa
Banco de Inclusao Carga Data
Dados Warehouse
Operacional
Exclusao Carga

Figura 4 - Formas de Atualizacao, inspirada em GONCALVES (2003, p.15)

4.4 Variavel no tempo:

Conforme, INMON (1997 apud GONCALVES, 2003, p.15) um ambiente de
Data Warehouse é variavel com o tempo devido ao fato

de que os dados contidos no mesmo referem-se a algum momento especifico,
o que significa dizer que o dado quando carregado recebe, na sua chave, uma
unidade de tempo e nunca mais € a atualizado. Isso permite que os analistas
de negécios facam andlise de tendéncias.

Um exemplo bem simples sobre o conceito de variavel no tempo, pegue uma
foto sua quando era recém nascido, depois, pegue outra quando vocé tinha
cinco anos, e compare. Com certeza, muitas modificagbes ocorreram durante o
tempo, porem as fotos retratam exatamente a sua situacdo naquele exato

momento no tempo, e isso acontece no ambiente de Data Warehouse.
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4.5 MODELAGEM DE DADOS NO DATA WAREHOUSE

Segundo MACHADO (2004), para criar o modelo de dados para um Data
Warehouse n&o basta copiar o modelo de dados transacional para um banco
de dados separado. Isso ndo funcionara, principalmente, por que:

e As consultas se tornardo muito complexas aos usuarios (infinidade de
detalhes e particularidades da area operacional que ndo interessam na
tomada de decisédo).

e Como os bancos de dados sdo definidos respeitando os conceitos de
normalizacdo, para realizacdo de consultas serd necessario acessar
uma grande quantidade de tabelas e consequentemente, havera uma
grande quantidade de juncdes (joins).

Na modelagem de um DW se abre méo dos conceitos de normalizacédo e se
utiiza a modelagem dimensional ou multidimensional. O modelo
multidimensional & composto por trés elementos (MACHADO, 2004 p. 79):

e Fatos: representam um evento de negocio da empresa.

e Dimensdes: representam elementos que compdem um fato.

e Medidas: séo os atributos numéricos de um fato.

Existem alguns modelos utilizados geralmente nos processos de modelagem
de um DW. As préximas secdes detalham estes modelos.

4.5.1 Modelo Estrela (Star Schema)

O modelo Estrela € assim denominado por apresentar a tabela de fatos no
centro do esquema e as tabelas de dimensGes nas extremidades
(GONCALVES, 2003, p.112). As figuras 5 e 6 ilustra genericamente o modelo
estrela.
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Dimensan
Tempo

/

/ \

. e Dimensao
Dimensao q—/
Cliente — Regido
Fatos de
Vendas
Dimensao ﬁ Dimensio
Vendedor Produto

Figura 5 - Modelo Multidimensional (Star Schema), MACHADO (2008, p.93)

Dimensao Tempo

Id_tempo (19)
data SCQL
dia_da_semana
numero_semana
mes

etc.

Dimensdao Armazém

Tabela Fato Vendas

A A

ld_armazem (17)
nome_armazem
endereco

distrito

etc.

Id_tempo (FK)
Id_produto (FK)
Id_armazem (FK)
Id_cliente (FK)
venda_dolar
unidades_vendidas
custo_dolar

Dimenséo Produto

Id_produto (1)
SKU
descricao

marca
cateqgoria

etc.

Dimensio Cliente

Id_cliente (1%)
nome_cliente
perfil_cliente
enderecgo

etc.

Figura 6 - Exemplo genérico do modelo Estrela (Star Schema)




4.5.2 Modelo Floco de Neve (Snow Flake)
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O modelo Floco de Neve (Snow Flake) € uma extensdo do modelo estrela (Star

Schema) em que cada uma das pontas da estrela (dimensdes) passa a ser o
centro das outras estrelas (GONCALVES, 2003, p.113).

Dimenséao
més

;s

Dimenséo
semana

Dimenséo

/ data

Dimenséao
cliente

ALy

Dimenséao
cidade

Dimenséo
estado

r

Dimenséao
regiao

Dimenséo
vendedor

Modelo snowflake.

Dimensao

produto

Dimensao
tipo
de produto

g

Figura 7 - Modelo Multidimensional Snow Flake, MACHADO (2008, p. 95).
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4.6 Arquitetura do Data Warehouse

Segundo Machado (2008), a arquitetura define o modelo l6gico da instalacéo,
independente da sua estrutura fisica do Data Warehouse. A escolha da
arquitetura passa por uma decisdo gerencial que esta relacionada a fatores
relativos a infraestrutura disponivel pelo formato da instalacédo, se central ou
distribuida em instalacbes remotas ou locais. Para Willian H. Inmon (1997)
Data Warehouse é uma colecado de dados orientados por assunto, integrado,
variavel com o tempo e nado volatil, que tem por objetivo dar suporte aos
processos de tomada de decisdes.

Podemos dizer também dizer, em outras palavras, que um Data Warehouse €&
um banco de dados contendo dados extraidos do ambiente de producdo da
empresa, que foram selecionados e depurados, tendo sido otimizados para
processamentos de consultas e ndo para processamento de transagfes. Em
geral, Data Warehouse necessita da consolidacdo de outros recursos de

dados, além dos armazenados em bancos de dados relacionais, incluindo

informacdes contidas em planilhas eletrbnicas, documentos de texto, etc.:.

4.6.1 Granularidade

A granularidade pode ser considerada o nivel de detalhe ou de resumo de
dados que pode ser encontrada no ambiente de Data Warehouse. Ela é um
componente interessante, mas ao mesmo tempo pode afetar os volumes de
dados e consequentemente os tipos de consultas que poderdo, ou ndo, serem
atendidas, dependendo do nivel de granularidade se encontra. Um exemplo,
quanto menor o nivel de granularidade maior sera o nivel de detalhamento
(detalhes), podendo assim atender a qualquer consulta, mas necessitando de
mais espacgo para armazenar os dados por completo, por outro lado, quanto
maior o nivel de granularidade menor sera o nivel do detalhamento (menos

detalhes) podendo prejudicar alguns tipos de consultas.
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A escolha dos niveis de granularidade apropriados para o ambiente
projetado é vital para o sucesso. O método normal para a escolha dos
niveis de granularidade consiste em usar o bom senso, criar uma
pequena parte do warehouse e deixar o usuario acessar os dados. A
seguir, ouvir atentamente o usuario, colher o feedback que ele
proporcionar, e ajustar, adequadamente, os niveis de granularidade.
(INMON, 1997, p.156).

A mais importante questdo que o desenvolvedor deve ter em um projeto DW
diz respeito & definicdo da granularidade do Data Warehouse. Quando a
granularidade é propriamente estabelecida, os demais aspectos do projeto e

implementacgé&o fluem tranquilamente.

4.6.2 Data Mining

De acordo com BARBIERI (2001) o conceito de Data Mining esté relacionado a
busca de correlagdes escondidadas em altos volumes de dados, que nem
sempre evidentes no tratamento cotidiano de sistemas de informagoes.

Para BRAIN (2010, p.291):

O software de data mining analisa grandes conjuntos de dados
histéricos das empresas que foram preparados para andlise em data
warehouses. O data mining procura descobrir padrées, tendéncias e
correlagbes ocultas nos dados, o que pode propiciar uma vantagem
competitiva estratégica a uma empresa.

PRIMAK (2008) explica que o Data Mining € uma tecnica que combina
estatistica convencional com inteligencia artificial que possibilita a
transformacdo de dados em informacéao de forma automatizada num pequeno

espaco de tempo.

4.6.3 Data Mart

Um Data Mart é uma divisdo logica de um Data Warehouse, que atende uma
area especifica da organizacdo. Os Data Mart’ s pertencem as areas
especificas da empresa contabilidade, financas, vendas e etc. E séo
modelados de acordo com as especificacdes de cada departamento, possuindo
assim, design anico (INMON; TEDERMAN; IMHOFF, 2001).
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O objetivo do Data Mart € aumentar a velocidade na consulta de informacdes,
pois possui um escopo menor de informagbes e, como é segmentado
determinada areas, possibilita a analise multidimensional.

Segundo Barbieri (2001) o termo Data Mart (Mercado de Dados) significa
deposito de dados que atende a certas areas especificas da empresa voltadas
para o processo decisorio gerencial. Data Mart € um subconjunto de um Data
Warehouse e é utilizado para um determinado assunto como por exemplo ao
setor de Vendas, Estoque e Financeiro entre outros. A figura abaixo demostra
os varios Data Marts sendo ligados em uma Unica base de dados. O Data

Warehouse.

DATA WAREHOUSE

VENDAS ESTOQUE FINANCEIRO

Figura 8 - Conceito de Data Mart, fonte Barbieri, 2001, adaptada pelo
autor.
Portanto conclui- se que estas novas tecnologias como o Data Warehouse,
permitem aos administradores descobrirem novas formas de diferenciar suas
empresa numa economia globalizada, deixando-os mais seguros para
definirem as metas e adotarem diferentes estratégias em sua organizacéo,
conseguindo assim visualizarem, antes de seus concorrentes, novos mercados
e oportunidades, atuando de maneiras diferentes conforme o perfil de seus

consumidores.
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5 - FERRAMENTAS ETL

O processo de ETL (Extract, Transform and Load) destina-se a extracao,
transformacdo e carga de dados de uma ou mais bases de dados de origem
para uma ou mais bases de destino (Data Warehouse). ETL € o processo mais
demorado e critico na construgédo de um DW. A maior parte do esfor¢o exigido
no desenvolvimento de um DW é consumida neste momento e ndo é incomum,
gue oitenta por cento de todo os esfor¢co seja empregado no processo de ETL
(INMON, 1997).

Esta ferramentas devem fazer parte de um projeto de DW, assim como um
gerenciamento central dara apoio nas tarefas de movimentacdo de dados e,
preparando uma boa arquitetura do ETL, vai possibilitar uma melhor

implementacao do projeto.

Estas etapas de levantamento das necessidades de informagdes, requisitos do
projeto e definicAo da modelagem dos dados a serem apresentados no Data
Warehouse, o passo seguinte é identificar a origem dos dados, local onde séo

processados nos sistemas transacionais da organizacao.

5.1-Etapas do processo ETL

O processo de ETL se resume basicamente em trés principais grandes partes,
gue séo:

e Extracdo: onde serdo definidas as origens de dados e realizada a
extracdo deles. Estas origens tanto podem vir de bases de dados
distintas como possuir formatos diferentes desde planilhas Excel a
arquivos de textos.

e Limpeza: nesta fase é realizada a limpeza das informacdes, onde sao

retiradas inconsisténcias que possam existir.
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e Transformac&o: neste processo € realizada a transformacéo de dados.
Caso os dados sejam de diferentes sistemas, em alguns casos faz-se
necessario padronizar os mesmos. Um exemplo que pode ser citado é
quando numa base de dados o tipo do sexo do cliente estd como “H”

para masculino e em outras bases foi utilizado o “M” para masculino.

5.2 Ferramentas KETTLE (PENTAHO)

De acordo com o Pentaho (2011), o Pentaho Data Integration — PDI, também
conhecido como o Kettle, é a ferramenta de ETL da Pentaho. Esse produto foi
desenvolvido em Java e é totalmente baseado em metadados (camada fisica,
camada de negécios e camada de visualizacdo). No Kettle, o conceito de
processo ETL classico (extracdo, transformacdo e carregamento) foi

modificado, porque é composto por quatro elementos ETTL, que significam:
e Extracdo de dados das bases de dados de origem;
e Transporte de dados;
e Transformacgao de dados;

e Carregando (Loading) dados em um Data Warehouse.

Assim, Kettle € um conjunto de ferramentas e aplicativos que permitem
manipulacfes de dados através de multiplas fontes. Abaixo sdo descritos o0s
principais componentes do Pentaho Data Integration — PDI (PENTAHO, 2011):

e Spoon — Ferramenta gréfica utilizada para modelar o fluxo de dados de
um processo de transformacdes ETTL. Desempenha as funcdes de fluxo
de dados em uma variedade de diferentes fontes de dados e destinos,
as transformacgbes projetadas em Spoon podem ser executadas com

Pan e Kitchen.

e Pan — €& uma aplicacdo dedicada para executar transformacbes de

dados projetados em Spoon.
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e Chef- uma ferramenta para automatizar tarefas de atualizacdo do banco

de dados de uma forma complexa.

e Kitchen- é um aplicativo que ajuda a executar as tarefas em modo de
lote, geralmente usando uma programacao que torna facil para iniciar e

controlar o processamento ETL.

e Carte- um servidor web que permite o monitoramento remoto dos

processos ETL através de um navegador web.

Embora as ferramentas de ETL sejam frequentemente usadas em ambientes

de Data Warehouse, o Kettle também pode ser aplicado para outros fins:
e Migrar dados entre aplicacdes ou bases de dados;
e Exportar ou importar dados entre banco de dados e arquivos simples;
e Limpar e analisar dados;
e Integrar aplicacoes.

Segundo a Pentaho (2011), o PDI/Kettle é facil de usar e todo processo €
criado com uma ferramenta grafica onde vocé especifica o que fazer sem
escrever codigo para indicar como fazé-lo; por isso pode-se dizer que o

PDI/Kettle é orientado por metadados.

O aperfeicoamento do conhecimento é o um fator primordial para a utilizacao
da ferramenta, tendo em vista tratar-se de uma ferramenta complexa, a fim de

evitar possiveis erros de utilizacdo indevida.

O capitulo a seguir tem como objetivo dissertar sobre a ferramenta Pentaho,

apresentando suas caracteristicas, relevancia e estrutura.
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6- PLATAFORMA PENTAHO

Em funcdo da escassez de materiais sobre o assunto, o estudo pautou-se nas
guias e manuais eletronicos disponibilizados juntamente como o proprio
Pentaho.

A plataforma Pentaho, é composta pelas seguintes ferramentas PAC, PUC,
PME, PRD, PSW. A plataforma baseia-se na construcéao de solucdes para Bl e
trata-se de uma suite de solucbes de Inteligéncia de Negocios, que
disponibiliza beneficios como: relatérios, tabelas dashboarding, processamento
OLAP (BOUMAN; DONGEN, 2009), dentre outros.

Desenvolvido utilizando a tecnologia Java o software oferece uma arquitetura
voltada para WEB e executa nos principais servidores como: Tomcat e Jboss O
sistema Pentaho disp8e de recursos de apoio ao usudrio, como féruns oficiais,
para que sejam sanadas as duvidas dos usudrios e profissionais, cursos para
desenvolvimento de BI utilizando a ferramenta, artigos académicos, além de
sua facilidade de uso, possuindo um ambiente intuitivo (FERREIRA, 2008).).
Possui uma estrutura integrada para as solugdes BI, trata-se de um sistema
unificado proporcionando reducdo na sobrecarga de desenvolvimento de
solucBes para inteligéncia empresarial.

A solucéo Pentaho define-se a si mesma como uma plataforma de Bl orientada
para a solucdo e centrada em processos. Ou seja, ndo s6 apresenta 0S
resultados de uma forma Unica e dando uma visdo geral do estado da
empresa, como implementa os proprios processos (workflow) para a resolucéo
de problemas. A figura apresenta a arquitetura do Pentaho composta pelos
mddulos de apresentacao, de infraestrutura, de integracdo de dados e origem
dos dados.

A figura a seguir apresenta a arquitetura do Pentaho BI Suite.
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Pentaho Open BI Suite

Business Intelligence Platform
Administration Business Logic

Data & Application Integration
ETL Metadata €1

L e—
o=

Figura 2: os componentes da Suite

Figura 9 - Arquitetura do Pentaho, fonte: BOUMAN; DOUGEN (2009)

6.1 M6dulos do Pentaho

e Pentaho Data Integration - PDI (Kettle): utiliza as técnicas de ETL,
para obtencdo dos dados. Ela é capaz de se conectar com varios banco
de dados como Oracle, PostgreSQL, SQLServer, MySql, entre outros.
Responsavel em popular o DW, migracdo da base de dados e
integracao entre as aplicacoes;

e Pentaho Analysis View (Mondrian): conhecida como Mondrian,
permite operacdes slice-and-dice, drill-down, entre outras, além da
exploragéo graficas de cubos OLAP.

e Pentaho Reporting (Reporting): esta ferramenta é capaz de gerar
relatorios de alta qualidade com grande simplicidade;
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e Pentaho Dashboards: permite a criacdo de painéis de controle, sendo
possivel reunir numa mesma tela os principais indicadores de um
departamento ou de toda a empresa;

e Weka (Data Mining): permite a criacao de testes de hipGteses na area

de dados, utilizando a mineracao de dados.

6.2.2 Ferramentas do Pentaho

A plataforma Pentaho € constituida por uma série de ferramentas que
viabilizam o desenvolvimento, a implementacdo e uso da ferramenta pelas
organizacdes. Sdo as seguintes ferramentas PAC, PUC, PME, PRD, PSW,
descritas nas secdes seguintes.

6.2.1 Pentaho Administration Console (PAC):

A PAC foi utilizada para cadastrar a conexdo. A figura 10 apresenta a tela do
PAC na funcionalidade de cadastro de conexdes, onde h& duas cadastradas: a
base exemplo do Pentaho, cadastrada sob o nome SampleData, e a base DW,
criada neste trabalho como DWPentaho. O PAC é onde foi feita a configuracéo
com o login e senha do usuario, e as conec¢bes com o0 banco de dados que

utilizaremos para a aplicagéo.
6.2.2 Pentaho User Console (PUC)

Interface para o usuario final, € a partir do PUC que o0s usuarios terdo
acesso as analises e relatérios criados, poderdo ainda — de acordo com as
permissdes definidas — criar relatérios Ad-Hoc utilizando o WAQR, criar novas
visbes analiticas utilizando o JPivot, executar relatérios criados previamente
com o PRD (ou outro gerador de relatorios suportado), visualizar dashboards,
agendar a execucao de relatérios e compartilhar qualquer um desses artefatos
com outros usuarios.

O PUC é onde vai gerar o relatério do cubo de dados, esta ferramenta € para a

interface do usuario, dentro dela contem o relatorio que sera gerado atraves da
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ferramenta Pentaho Schema Workbench, onde implementaremos e criaremos

0 cubo de dados.

File View Tools Sticky Help BI Browser

Browse

3 public

Figura 10 - Imagem Pentaho User Console (PUC), fonte autoria propria.

6.2.3 Pentaho Metada Editor (PME)

Através da PUC (ferramenta do Pentaho para usuarios finais), possam gerar

seus proprios relatorios, € necessario criar metadados através do PME.
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Figura 11 - Imagem Pentaho Medata Editor (PME), fonte blog Prof® Coruja.

6.2.4 Pentaho Report Design (PRD)

Com essa ferramenta sdo desenvolvidos relatérios que ficam acessiveis aos

usuarios na PUC. Os relatérios sédo construidos com base em consultas SQL,

por isso podem expressar um nivel maior de complexidade do que os relatérios

diretamente na PUC.

Essa ferramenta apresenta um facilitador (wizard), onde no primeiro momento

escolhe-se o visual do relatorio (template), depois se seleciona a base de

dados e se consulta SQL, depois sao escolhidas as informagdes agrupadas no

relatério, sobre as quais serdo apresentados o0s subtotais e total, e as

informacBes detalhe. Os tipos de dados, formatacdo e alinhamento das

informacdes do relatério sdo definidos na etapa seguinte, por fim o esboco do

relatorio € apresentado. Esta ferramenta, ndo sera feita a implementacdo

dentro do trabalho, s6 uma breve introdugao.
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Figura 12 - Imagem Pentaho Report Designer (PRD), fonte autoria propria.

6.2.5 Pentaho Schema Workbench (PSW)

Esta ferramenta possibilita a criacdo de cubos OLAP. Para o desenvolvimento
da solucdo tratada neste trabalho, foram criados trés schemas, cada um
contendo um cubo. Cada cubo representado uma tabela fato: Compras,
Vendas e Orcamento. Cada um desses schemas resulta em um arquivo XML
contendo as definicdes do cubo, relacionamentos e medidas. E com esta
ferramenta que sera feita a implementagcédo dentro do sistema Pentaho, nela
conectaremos ao banco e comeg¢amos a criar 0s cubos ligando com o banco de

dados SQI, que utilizaremos para este trabalho.

A imagem da ferramenta com a estrutura dos cubos criados é ilustrada na

figura abaixo.
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Figura 13 - Imagem Pentaho Schema Workbench (PSW), fonte autoria

propria.

6.3 Instalacdo e Configuragcdes

O processo de instalacdo do Pentaho sera abordado neste capitulos com

detalhes importantes para colocar no ambiente de produgcdo ou mesmo para

seus teste iniciais. A instalacdo da plataforma Bl Pentaho € bem amigavel e

intuitiva para o usuario.

Configuragdes do Java

Faca o Download de

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html do JDK e

siga os procedimentos do instalador.

Configurando as variaveis de ambiente Java.

O Java utiliza das seguintes variaveis de ambiente para execucao do Pentaho:
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JAVA_HOME

JRE_HOME

PATH

CLASSPATH

Entre no painel de controle do computador.

Depois de um duplo cliqgue em sistema vocé e encontrara nos menus a

aba de configuracdes avancadas selecione;

Posteriormente clique em “variaveis de ambiente” e que lhe permitira

configurara as varieaveis a seqguir;
Clique em novo em variaveis de usuarios.
Nome da variavel: JAVA_HOME

Valor da variavel: C:\Program Files\Java\jdk1.6.0_20 (esse local é o local

onde esta instalado o seu Java)

A variavel PATH deve ser complementada conforme abaixo, mantenha o

que esta configurado na mesma.
Nome da variavel: PATH

Valor da varievel: XXXXXXXX;C:\Programas\Java\jdk1.6.0_22\bin (\bin &

o diretério de binarios do java);

A variavel CLASSPATH ja vem correta ap0s a instalacao do JDK.

Instalando o Pentaho Bl Server

1-

A ow N
" A

ol
1

Acesso site para download

http://sourceforge.net/projects/pentahol/files/

Baixe o arquivo do Pentaho Bl Server (biserver-ce-3.7.0 —stable.zip)
Descompacte o arquivo.

Serdo descompactados dois diretdrios (admnistration-console biserver-
ce)

Criar um diretorio para o Pentaho no seu HD.


http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/
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6- Mova as pastas descompactadas(administration-console biserver-ce)
para este diretorio.

7- Iniciando o Pentaho BI Server, rode o script start-pentaho.bat

8- Na primeira vez é iniciada uma mensagem de aviso sobre o verificador
de versdo é emitido conforme a imagem abaixo, de um ok para

continuar.

Verzion Checker Warning IE]

I.-"gl The Pentahao BI Flatform row contgins a version checker that will notify
\ you
when newer versions of the software are aval'able | he version checker
15 enab'ed by default.

For information on what the version checker does, why it is benzficial,
and how it waorks see:
http://wiki.pentaho.com/display/ServerDoc2yVersion+ Checker

Click OK to continue, or Cance to prevent the server from starting.
You will only be arompted once with this guestion.

4] J Cancelar

Figura 14 - Figura 14 - Mensagem aviso verificador de verséo, fonte
autoria propria.

Para testar acesso http://localhost:8080/pentaho

Inicie o Pentaho Administrator console acesse http://localhost:8099

O usuério padrdo € admin e a senha é passaword, conforme a figura
abaixo.


http://localhost:8080/pentaho
http://localhost:8099/
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Figura 15 - Tela do login do Pentaho.,fonte autoria prépria.

Tereso (2011) relata em uma pesquisa que empresas de pequeno e meédio
porte estdo buscando inovacgdes para auxiliar gestores na tomada de melhores
decisdes para se destacarem no mercado, com iSSO empresas optam por
ferramentas livres e dentre as ferramentas mais escolhidas no mercado
destaca-se o Pentaho. E visando todas essas informacdes concluimos que
esta ferramenta disp8e recursos acessiveis para todos 0s usuarios terem
acesso a essa ferramenta deste de sua instalagéo ate sua implementagé&o, pois
este aplicativo tem a disponibilidade de diversas ferramentas que permite a

empresa e ao usuario decidir qual aplicativo ira utilizar.
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7. CONCLUSAO

O intuito deste estudo foi apresentar recursos, para 0s sistemas de apoio a
decisdo, e as tecnologias de Business Intelligence, que possibilitam a
transformacdo das informagfes em armas potentes a serem usadas pelas

organizagoes.

Existem no mercado inumeras ferramentas de Bl, mas 0 que se tem
encontrado sao ferramentas que necessitam inUmeras instalacbes e
configuragcbes de ambiente para que estejam aptas para serem usadas, o0 que
acaba desestimulando a continuidade do uso pelas empresas do processo de
Bl. Isto com certeza € um motivo para que muitas empresas nao utilizem os
recursos disponibilizados pelos ambientes de Bl. Apesar do Pentaho ser uma
ferramenta gratuita é necessario para sua instalacdo um profissional que tenha

conhecimentos avancgados, pois sua instalacao é complexa.

Na criacao deste estudo houve um erro na visualizacdo do cubo na ferramenta
Pentaho e isto gerou um desgaste, pois foram realizadas indmeras procuras
para tentar solucionar o problema sem solugdo. Outras dificuldades
encontradas durante o desenvolvimento do estudo foi na conex&do e nos
procedimentos com o banco de dados. Porem as maiores dificuldade foram
com os processos de instalacdo, configuracdo e utilizacdo das ferramentas do

Pentaho.

A falta de experiéncia com os sistemas OLAP, somada a gama de opgdes que
essas ferramentas apresentam aos desenvolvedores e usuarios, acabaram por
dificultar na aprendizagem intuitiva dessas ferramentas. E, contudo, importante
destacar facilidade de visualizagdo de indicadores que sao muito importantes
nos processos decisorios e, incentivando, desta forma, a utilizacdo de uma

ferramenta de Bl na empresa.

Entretanto, o estudo ndo esgota 0 assunto, mas deixa para estudos futuros um
caminho aberto, uma proposta lancada para novas implementacdes e analises
da ferramenta Pentaho em relacdo a sua implementacdo e uso tanto em meio

académico como organizacional.
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