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RESUMO

Este trabalho objetiva entender os conceitos basicos em torno da gestdo de processos dos
sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), tendo como foco principal a analise do ERP
Adempiere, a fim de entender a sua funcionalidade e viabilidade de utilizd-lo como um
ambiente de ensino aos conceitos de ERP, Processos e Integracdo organizacional. O
trabalho foi desenvolvido por meio de implantacdo, andlise do ambiente e uma breve
utilizacdo do mesmo no processo de pedido de vendas. Além de servir como um guia préatico
para a instalagdo ja que ndo se encontra material suficiente para o mesmo. Os resultados
obtidos mostram que o Adempiere € um sistema adequado as pequenas e médias
empresas. Pode ser também utilizado para o ensino académico, como uma forma de
entender e ver o funcionamento de um ERP, entender como funciona os processos de uma

empresa.

Palavras-chave: Adempiere, ERP, Processos.



ABSTRACT

This study aims to understand the basics around the management processes of
Enterprise Resource Planning (ERP), focusing mainly on the analysis of Adempiere
ERP in order to understand the functionality and feasibility of using it as a learning
environment the concepts of ERP, Process and organizational integration. The work
was developed through implementation, analysis of the environment and a brief use
of the same process in sales order. Besides serving as a practical guide to the
installation since there is enough material for it. The results show that Adempiere is
an adequate system for small and medium businesses. Can also be used for
academic teaching as a way to understand and see the workings of an ERP,

understand how the processes of an enterprise.

Keywords: Adempiere, ERP, Processes.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Estrutura conceitual dos Sistemas ERP e sua evolucdo desde o MRP .....18
Figura 2: Estrutura tipica de um sistema ERP..........cccccoiiiiiiiiiieeee e 20
Figura 3: Modelo de Gest&o de Processos, simplificado. .................eeueviiimiiiiinininnnnnes 28
Figura 4: Estrutura Funcional do ADEmMPIEIe ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 31
Figura 5: Roteiro de INStalaGao ..........oovieeeiiiiiiiiie e e e e eeaanes 34
Figura 6: Instalacdo do Banco de Dados PostgreSql .........ccceeevveeeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 34
Figura 7: Configuragé@o da Porta do PostgreSql...............uuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 35
Figura 8: Configuragao dO [HIOME ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35
Figura 9: Processo de Instalacdo do PostgreSqal..........cooovvviiiiiiieiiiiiiiiciie e, 36
Figura 10: Abrir a tela de propriedades do computador ............ccoeevvvvviiiiiiiiieeeeeeeeenns 36
Figura 11: Entrando nas variaveis de ambiente .............ccccviiiiiiiiiiieeee e 37
Figura 12: Configuracé@o da varidvel JAVA_HOME ...........cccoviiiiiiiiiiiieeeeee e 37
Figura 13: Configuracdo da variavel ADEMPIERE_HOME ............ccooovviiiiiiiiieeeeeeenns 38
Figura 14: Configuracdo do caminho do java na variavel Path ................................ 38
Figura 15: Configurac@o do caminho do PostgreSql na variavel Path ..................... 39
Figura 16: Abrir o banco de dados POStgreSql............uuuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 39
Figura 17: Criar Um NOVO USUANO .......uiiieeeieieeiiiiiie e e e e eeeeeeeie s s e e e e e e e eeeaaaan e e e e eaeeeennnes 40
Figura 18: Configurac&o do usuario ADEMPIEIE .........ccevvviiuuuiiiieeeeeeeeeeice e e e eeeeaans 40
Figura 19: Dar privilegio de SUPEr USUANO.........uueeiiiiaeaiiiiiiiiiieieee e e e e eiiieeeeea e e e e 41
Figura 20: Criagao do banco de dados AdEMPIEre ............ueuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianens 41
Figura 21: Localizar 0 RUN_SetUP .....oiiiiieiiiiiiiiie e e e 42
Figura 22: Configuracao dO Server SEtUP ........uuviiiii e e e eeaanes 42
Figura 23: TeSIE A8 CONEXE0 .....uuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbiiie bbb eeeaeaaees 43
Figura 24: Tela e LICENGA ... ..uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiii bbb 43
Figura 25: CoNEXA0 OK .....covuiiiiieiiii e 44
Figura 26: Localizar o servidor Run_DBRESIOIe ..........coovvviiiiiiiiiiiiecciiie e, 44
Figura 27: Executar 0 RUN_DBRESIOIE .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibieiseeeeeeieiaieaees 45
Figura 28: Criagao das tabelas...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 45
Figura 29: Fim da instalacdo do RUN_DBRESIOIe .........cccuuuuiiiiiieiiiiiiiiiiiie e 46
Figura 30: Localizar 0 servidor RUN_Server2.........cccoooovviiiiiiiiiiiiceeeiee e, 46
Figura 31: EXeCUtaNdO O SEIVIAON ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibsibiiabebbeebbe b eeeeeeeeeeeeaeanee a7



Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:

(@gTTalo (oMo TeTo] aT=No [0 JAN0 (=10 o] o [T (= 47
ACESSAr 0 AJEMPIETIE ....ceiiiiiiiiiieiieeeeee ettt 48
B =1 F= W0 [ o T {1 o 48
Tela inicial do ADEMPIEIE ........uiiii e e 49
Localizando a Tela de ProdutO.............ooveieeiiiiiiiiiiii e 51
Tela cadastro de ProdutO .........coooeeeiiiiiiiiiii e 51
Tela cadastro de preco do Produto ...........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiii e 52
Localizando tela de ClIeNtesS .........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 52
Cadastro ParceiroS de NEeQOCIOS.........uuuuuurummmmnniiiinininiinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne. 53
Informar Parceiro de Negdcio como Cliente..........ooovviiiiiiiieiiieeeeniiiiee 53
Cadastro de Informacdes do Cliente............ceeeiieeeiiiieeiiiiee e, 54
Cadastro da Localizac@o do Cliente.............cceeeieeeeiiiiieiiiicie e, 54
Cadastrando UM ENAEIEGO.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeebeaeeeeeeeeeeaenes 55
(OF=To F- S 1 (o N0 [0 oT0] o1 -1 o 1SR 55
Localizando Tela de Pedido de Venda.........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee, 56
Cadastro do Pedido de Venda ..............uuuueiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnnnnnnnennne. 56
Cadastro da Linha de PedidO........ccooeeeiiiiiiiiiiiiieee e 57



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: O mercado de ERP no Brasil



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ERP Enterprise Resource Planning
MRP Material Resource Planning

MRPII Material Resource Planning



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt ettt ettt et ettt e et et st aeesteenaeseeanes 12
R © 1= | I YL SRR 12
LB JUSTIFICATIVA ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e nsnneeees 13
Y [0 1 1 LV7:Y 07 @ T 13
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO........uuttiiiiiiieeiiiiiiiieieee e 14

2. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING .......cciiitiiiiiieee e 15
2.1 Historico do ERP € SUA €VOIUGEOD.........ciiiieeeiiieeeiiicii e 16
p A = o] 0T TN = T | PP 19
2.3 ESrUtUra do ERP ... 20
2.4 Vantagens do ERP.........ooooiiii 21
2.5 Desvantagens do ERP ... 21

3. TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ........................................................................ 23
. L IMPOIANCIA ..o 25
3.2 Tipos de Sistemas de INfOrmMagao...........ccoovvviiiiiiiiiiiiieeeeee 26

4. MODELAGEM DE PROCESSOS EERP....oeci e 28
4.1 Importancia da Engenharia de ProCeSS0S ..........cccvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeee 29
4.2 ADEMPIERE ... .o e e 30
2 R - To [ 1S = Tox 1 oo 1P 31

5. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO ......ccoiiiiiiieeeee et 33
R ] = 1 = o= Lo PSP 33
5.2 TIPOS A€ USUAIIOS ....ceveviiiiiee e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e raaaas 49
5.3 Mapear Processos de Pedido de Venda.............ccccooeeeieeiiiiiiiiiiiiie e, 50

B. CONCLUSAO. ...ttt sttt e ettt nene s 58

BIBLIOGRAFIA L. e e enanes 60



12

1. INTRODUCAO

A competitividade deixou de ser um diferencial e se tornou um fator essencial para a
sobrevivéncia de qualquer empresa. Nos dias atuais outra realidade sdo os
Sistemas de Gestdo Empresarial ou ERP que aos poucos vem se consolidando no

mercado.

Os sistemas ERP surgiram a partir da evolugdo dos sistemas MRP (Material
Resource Planning) e MRPII (Material Resource Planning). Neles, foram agregados
a diversas funcdes como: a programacao da producao, célculo de necessidades de
capacidade, controle do chdo de fabrica, controle de compras, vendas e
planejamento operério. Os sistemas MRP deixaram de atender apenas as
necessidades de informacéo referentes ao calculo da necessidade de materiais, e
passaram a atender também as necessidades de informacdo para a tomada de
decisdo gerencial sobre outros recursos de manufatura e passou, entdo, a ser
chamado de MRP 1l (Manufacturing Resource Planning) — Planejamento de
Recursos de Manufatura (CORREA, GIANESI, CAON, 2007).

Os Sistemas de Gestdo Empresarial ou ERP é uma realidade crescente quando se
trata de softwares de sistemas informatizados, cada dia que passa o mundo se torna
algo, onde ninguém quer ficar atrasado em relacfes aos seus concorrentes e esses
softwares que sé@o essenciais em grandes organiza¢cdes agora passam a integrar a
realidade das empresas de porte menor que buscam informatizar e integrar seus
departamentos. O alto custo dos ERP’s levam as empresas pequenas a buscarem
os de software livre, como por exemplo, o Adempiere que além de atender as

necessidades da empresa € totalmente gratis.

1.2 OBJETIVO

Este trabalho objetiva entender os conceitos basicos em torno dos sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP), tendo como foco a analise do ERP Adempiere,
a fim de entender a sua funcionalidade e viabilidade de utiliza-lo como um ambiente

de ensino dos conceitos de ERP.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A integracao de processos capacita a empresa a atuar em seu segmento de uma
forma diferenciada, incorporando vantagens competitivas em custo, velocidade,
pontualidade, flexibilidade e qualidade. Isto é de fato o que o ERP proporciona,
sendo ndo apenas mais um software e sim um elemento de integracdo e
transformacdo empresarial, em que todos 0s processos internos e externos

proporcionam a utilizacéo integrada, rapida e eficiente da informacé&o (Cortes, 2008).

Por isso, os ERP’s estdo cada vez mais presentes nas organizacdes, de forma que é
preciso estuda-lo para obter conhecimento do funcionamento, dos conceitos
envolvidos com este tipo de aplicativo. Nesse sentido, com esse trabalho, além de
aprofundar os conhecimentos sobre os conceitos de ERP, sera possivel conhecer,
instalar e avaliar o funcionamento do ERP Adempiere, disponibilizando, ao final,
material para que alunos, professores e interessados no assunto possam

experimentar o uso de um ERP na pratica.

1.4 MOTIVACAO

Os conceitos em torno dos ERP’s estdo em evolucdo constante, necessitando de
profissionais qualificados e com conhecimentos tanto para manusea-lo, ou seja,
implementa-los nas organiza¢gfes, como para desenvolvé-los. As empresas estdo
cada vez mais competitivas e por isso procuram diminuir seus erros e falhas.
Antigamente usavam sistemas com modulos independentes, que dificultavam a
integracdo dos setores. A realidade atual, no entanto, suscita a necessidade de
integracdo e gestdo dos processos organizacionais a fim de minimizar os custos e
otimizar a producdo (BARBARA, 2008). Nesse sentido os ERP’s respondem de
forma eficaz a esta necessidade e justificam os estudos e esforcos para a

compreensao plena do assunto.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta organizado em 6 capitulos, sendo:

Capitulo 2: Apresenta o ERP, seus conceitos, a evolugcdo dos MRPs até se tornar

ERP, o ERP no Brasil, sua estrutura e as vantagens de se utilizar o mesmo.

Capitulo 3: Tecnologia da Informacdo mostra além de conceitos a sua importancia
nos dias de hoje e os tipos de sistemas de informacédo. Os sistemas de informacao
sdo pecas fundamentais para as empresa, ndo apenas para elaboracdo de
relatérios, mas para todos os departamentos e atividades da empresa.

Capitulo 4: Nesse capitulo serd apresentada a histéria do Adempiere, as suas
caracteristicas e dados técnicos, como o seu codigo que € aberto e portanto pode

ser modificado de acordo com a necessidade do cliente, bem como a sua instalacao.

Capitulo 5: A integracdo de processos capacita a empresa a atuar em seu segmento
de uma forma diferenciada, incorporando vantagens competitivas em custo,
velocidade, pontualidade, flexibilidade e qualidade. Dessa forma, esse capitulo faz

uma répida revisdo dos conceitos em torno dos processos.

Capitulo 6: Nesse capitulo serd mostrado os tipos de usuario do sistema, estudado e
mapeado o processo basico de um pedido de venda. Sera descrito as atividades de

cada processo e documentado o fluxo das informac6es do mesmo.
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2. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

O termo ERP — Enterprise Resource Planning, em portugués significa “Planejamento
dos Recursos da Empresa”, mais conhecido como Sistema de Integracado de Gestao
Empresarial. E através dele que se integram todos os departamentos da empresa e
se realize sua gestdo de forma centralizada, numa Unica base de dados. Isto pode

conduzir a melhoria dos processos de negocios e da organizacao.

Os sistemas ERP nao sao novidades, eles originaram de pacotes integrados para
mainframe nas décadas de 70 e 80. Os ERP mais recentes ndo mudaram muito em
relacdo aos primeiros modelos, que sempre foram uma solucdo para automatizar os
processos operacionais. As suas principais diferencas em relagcdo aos anteriores,
estd na arquitetura formada por moédulos que integram as varias funcdes em
processos e utilizam varias técnicas e tecnologias. Constituem sistemas integrados
de informacbes, requerem procedimentos de ajustes e possuem altos precos de
aquisicdo e implantacdo (CORREA, GIANESI, CAON, 2007).

Porém, destacam-se dentre seus beneficios, a reducdo de custos operacionais, a
otimizacao do processo de tomada de decisdo, melhoria no fluxo e na qualidade da
informacé&o dentro da organizacéo, gerando assim um aumento da eficiéncia e maior

satisfacdo do cliente.

Como afirma Turban (2005), o sistema ERP tem a possibilidade de proporcionar a
empresa que o0 usa, qualidade e produtividade, elevando os resultados e a
satisfacdo dos clientes.

Para Souza (2006, apud CORREA et al, 1999, p. 47), define ERP como:

“Os sistemas ERP podem ser entendidos como uma evolugdo do MRP Il, a
medida que, além do controle dos recursos diretamente utilizados na
manufatura (materiais, pessoas, equipamentos), também permitem controlar
0s demais recursos da empresa utilizados na producéo, comercializacéo,
distribuicdo e gestao”.
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O ERP pode auxiliar praticamente toda a empresa, seja no desenvolvimento de seus
produtos, seja na manutencdo de seus estoques, seja no setor financeiro, de

contabilidade e na gestao de recursos humanos.

Conforme se observa, o ERP tem o poder de concentrar varios tipos de recursos
existentes dentro de uma organizacédo, vinculando estes as suas areas funcionais,
abrangendo praticamente todos 0s segmentos organizacionais e inclusive,

elementos externos, como fornecedores e clientes.

2.1 Histérico do ERP e sua evolucéo

Os sistemas ERP nasceram a partir de décadas de desenvolvimento dos sistemas
de informacdo e apdés melhoramento das técnicas de gestdo e evolugdo das
tecnologias da informacdo. O ERP é considerado uma evolu¢cdo do MRP (Material
Requirements Planning — Planejamento das Necessidades Materiais) e do MRP I
(Manufacturing Resources Planning — Planejamento dos Recursos de Manufatura).
(SOUZA, 2006)

Os MRPS surgiram no inicio dos anos 60, com o objetivo de melhorar o
planejamento e organizacdo da lista de materiais, para atender a demanda
dependente no chdo de fabrica, levando em consideracdo todas as variaveis
compreendidas no processo como, por exemplo, o sistema de estoque que foi a
atividade pioneira da intersecdo entre gestdo e tecnologia. Sua automatizacdo na
época era muito cara e lenta, mas a sua vantagem era na agilidade, que impunha
aos processos de negdcios. (CORREA, GIANESI, CAON, 2007)

Para Haberkon (2004), os sistemas MRP, basicamente, calculam as necessidades
de compra de matérias-primas e producdo de componentes a partir da previsao de

vendas e de uma solicitacdo de estoque.

Inicialmente os sistemas consistiam em pacotes que conversavam entre si,
permitindo um controle dos componentes necessarios a producdo de um produto

evitando a falta durante o processo ou no final da producéo.
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Devido a expansdo econdmica, os computadores ficaram mais baratos e com isso
houve um aumento computacional dentro das organizacoes, resultando em uma
revolucdo nas atividades de producao e logistica, surgindo assim os MRPs. O MRP
teve uma evolucédo para o MRPII, onde incluiu novas atividades de controle, além da

administracao das mais diversas etapas dos processos produtivos.

Na década de 80 o ERP se consolidou e ganhou novos modulos ao pacote de
gestdo como finangas, compras, vendas e recursos humanos, entre outros, ou seja,
setores com uma conotagdo administrativa e de apoio a producdo ingressaram na
era da automacao. (HABERKON, 2004)

Somente na década de 90, os sistemas comecaram a cobrir todas as atividades do
negocio da empresa e passou a ser denominado de ERP como € conhecido
atualmente e influenciado pelas redes de comunicacdo e a disseminacdo da

arquitetura cliente/servidor com precos mais acessiveis.

O ERP pode ser usado como estratégia competitiva onde promove a integracdo dos
departamentos da organizacdo com eficiéncia. Todos os dados e informac¢des dentro
do fluxo que existe nos ERP sdo armazenados em um unico banco de dados, o que
permite que todos os modulos do sistema possam buscar a mesma informagdo em
um unico local, tendo assim maior seguranca, consisténcia e integridade na troca de
informacdes. Cada médulo tem a capacidade de manipular as informacdes de outros
modulos, permitindo total integracdo entre diferentes processos de negodcio,

agilizando os processos e eliminando o retrabalho e a replicacéo. (Figura 1)
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Os ERP’s evoluem na mesma medida que outras tecnologias. Os sistemas atuais
contam com recursos atualizados como a emissao de nota Fiscal on-line e remisséo
de boletos, integrando assim as organizacdes com o governo e bancos. Outra
diferenca observadas em relacdo as primeiras versdes é que atende também os

setores comerciais.

LEGENDA
DRP Planejemento de Recursos de Distribuicéo
sopP Planejamento de Vendas e Operagtes
RCCP  Planejamento Grosseiro da Cepacidade
CRP Planejamento Detalhado da Capacidade
PUR Contrde de Compras
SFC Contrde de Chéo de Fabrica
MPS Planejamento-Mestre da Produgéo
MRP Planejamento de Necessidades de Materisis
MRP II  Plenejamento de Recursos de Manufature

Figura 1: Estrutura conceitual dos Sistemas ERP e sua evolucéo desde o MRP
Fonte: Corréa at al. (1999, p. 350).
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2.2 ERP no Brasil

No Brasil o ERP comecou a ganhar for¢ca na década de 90 depois da virada do bug
do milénio, onde os sistemas nédo estavam preparados para a virada do ano de 1999
para 2000. No inicio somente empresas de grande porte possuiam o sistema, como
por exemplo, a Sadia, Unilever, Petrobras, etc. Pois se tinha um alto custo de
implantacdo e importacdo, além da dificuldade de entendimento por ser em lingua

estrangeira. Com isso foram surgindo empresas como Datasul e a Microsiga.

O mercado de fornecedores de ERP é muito amplo e competitivo, ndo s6 no Brasil,
mas em outros paises. A busca por uma fatia maior de mercado nacional resultou no
dominio de trés grupos: SAP, Oracle e TOTVS. (CAICARA, 2012)

EMPRESA % MERCADO NO BRASIL
SAP 23%
Oracle 17%
TOTVS 40%
Outras 20%

Tabela 1: O mercado de ERP no Brasil
Fonte: Adaptado de ITWEB, 2008.

Como demonstrado na tabela 1, a TOTVS é a empresa de ERP gque tem a maior
fatia do mercado no Brasil. A TOTVS possui 25 anos no mercado comegou com a
Microsiga, ao longo dos anos incorporou outras empresas de desenvolvimento como
a Logocenter, RM Sistemas, BMI, DataSul, Proxima (PRX). Seu foco € atender as

pequenas e médias empresas.
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A SAP mesmo sendo uma empresa alema tem um grande espaco no Brasil, as
empresas de grande porte dao preferéncia a ela ou a Oracle. Cada ERP tem sua

caracteristica, mas de um modo geral todos tem 0 mesmo obijetivo.

2.3 Estrutura do ERP

O ERP usa a tecnologia cliente/servidor, onde o usuario do sistema (cliente) roda
uma aplicacdo que acessa as informagdes em um sistema de gerenciamento de

uma base de dados Unica (servidor).

Esse sistema opera com uma base de dados comum, no coragdo do sistema. O
banco de dados interage com todos os aplicativos do sistema (Figura 2), desta
forma, elimina-se a redundancia e redigitacdo de dados, 0 que assegura maior

integridade das informacgdes obtidas.

Cada sistema ERP oferece um conjunto de médulos (aplicativos) que sdo pacotes
funcionais, individualizados para cada unidade de negdcio dentro da organizacgéo,
como financeiro, engenharia, PCP, administragéo de materiais, contabilidade, etc.

DIRETORIA E ACIONISTAS

RELATORIOS
VENDAS E . FINANCAS E
DISTRIBUICAO CONTROLADORIA
PESSOAL
ADMINISTRATIVO

REPRESENTANTES

DEVENDAS {— MANUFATURA = (=%

E SERVICOS

PESSOAL DO

CHAO DE FABRICA

APOIO A GERENCIAMENTO
SERVIGOS DE MATERIAIS

FORNECEDORES

Figura 2: Estrutura tipica de um sistema ERP
Fonte: DAVENPORT, 1998



21

2.4 Vantagens do ERP

A literatura é farta quando se deseja relatar as vantagens destes aplicativos, é

possivel listar que as principais vantagens sao:

Integracdo dos processos: onde cada setor passa a compreender melhor a
repercussao de seu papel nas operacgdes da organizacao;

Padronizacdo dos processos: quando se adota um padrdo de negocio, pode-
se notar um aumento na eficiéncia;

Acesso a informacédo: € possivel o acesso as diferentes informacfes e em
tempo real ja que os dados da organizacdo séo integrados em uma Unica
base;

Eliminacdo de redundancia: as informacdes repetitivas deixam de ser
digitadas, aumentando assim a eficiéncia.

Maior controle: o sistema permite rastrear os erros, as deficiéncias e onde
eles ocorrem.

Adaptacdo as mudancas: os sistemas ERP permitem que as empresas
respondam rapidamente as necessidades do mercado e reajam

satisfatoriamente as suas mudancas.

2.5 Desvantagens do ERP

Assim como € importante listar algumas vantagens, € necessario listar algumas

desvantagens, sendo elas:

A utilizacdo do ERP por si sO0 ndo torna uma empresa verdadeiramente
integrada.
Alto custo.

Dependéncia do fornecedor do pacote.
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e Cortes de pessoal, que gera problema social.
e Adaptacéo de processos ultrapassados.

e Capacitacao das equipes de trabalho.

O ERP é um software essencial para as organizacfes, esse capitulo enfatiza a sua
importdncia e o seu crescimento até os dias de hoje, além das vantagens de
adotarem o ERP. Por meio de integracdo as empresas elevam a sua qualidade e
eficiéncia em atender seus clientes e aumentar o seu lucro. Existem vantagens e
desvantagens de se optar por utiliza-los como por exemplo o seu alto custo de
implementagdo e suas licengas, mas por outro lado existem ERP’s como o

Adempiere que é totalmente gratis e atende bem as pequenas empresas.
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3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Pode-se definir tecnologia da informacdo como um conjunto de produtos ou
servigos, de recursos, hardware/software que permitem a recolha, armazenamento,
transferéncia e utilizacdo de dados. A sigla TI, tecnologia da informacéo, abrange

todas as atividades desenvolvidas na sociedade pelos recursos da informatica.

Com o avanco da Tecnologia da Informacdo as empresas passaram a utilizar
sistemas computacionais para suportar suas atividades. Normalmente varios
sistemas sdo desenvolvidos para atender aos requisitos especificos das diversas
unidades de negdcio, departamentos e escritorios. Por exemplo, o departamento de
planejamento da producéo utiliza um sistema enquanto o departamento de vendas
utiliza outro e assim ocorre com os demais setores da organizagcdo. Dessa forma, a
informacéo fica dividida entre diferentes sistemas. Apesar das vantagens obtidas por
meio dos sistemas, as informacfes quando dividias entre os varios sistemas e nao

integrados, podem ter reduzida a sua capacidade de gerar conhecimento.

Para Souza (2006, p. 247)

Num mercado cada vez mais competitivo como o de hoje, a informagéo
torna-se uma ferramenta indispensével para o alcance de objetivos. Aquele
gue possui 0 maior nimero de informacgfes e consegue transforma-la em
conhecimento tem mais chances de se sobressair no mercado. Com o
advento das novas tecnologias, entre elas a internet, houve uma grande
disseminacdo de conhecimento e hoje ele é acessivel a qualquer pessoa e
em qualquer parte do planeta.

As empresas estdo em constante competicao, utilizando cada vez mais a tecnologia
para alcancar seus objetivos. Mas para isso, elas precisam capacitar 0s seus
funcionarios ndo s6 para o manuseio dos equipamentos como para desenvolver a

sua funcgao.

A informacéo € um recurso de poder, tendo em vista que é capaz de mudar toda a

sociedade através de desenvolvimento e aplicacdo de conhecimento. As novas
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tecnologias de comunicacdo e informacdo tém possibiltado o acesso desse
conhecimento de forma globalizada.

Para Matsuda (apud Costa 2007, p.1),

Sistemas de Informagdo sdo processos administrativos que envolvem
processos menores que interagem entre si. O sistema é dividido em
subsistemas que podem ser: producao/servico venda distribuicdo, materiais,
financeiro, recursos humanos e outros, dependendo do tipo de empresa. O
departamento de informatica da empresa cruza esses subsistemas, o0 que
leva a uma abordagem sistematica integrativa, envolvendo questbes de
planejamento estratégico da empresa.

O objetivo de um sistema de informacéo € armazenar, tratar e fornecer informacoes
para os processos de tomada de decisOes de uma organizacdo, de forma que ajude
as diferentes areas da empresa a evoluir o crescimento lucrativo. Cortes (2008)
acrescenta que sempre que possivel, aconselha se que as tecnologias de
informacdo possam influenciar a propria estratégia da empresa, por meio da
otimizacdo dos processos, direcionando as préprias capacidades da mesma,

alavancando deste modo o desenvolvimento corporativo.

Segundo Cortes (2008, p. 124),

Apesar de o conjunto de informacdes ser muito amplo, é necesséario que
sua apresentacdo seja resumida, facilitando a reunido de elementos e sua
comparacdao. Para isso, frequentemente séo utilizados gréficos e diagramas,
gue possibilitam ndo apenas apresentacdo rapida de informacdes
importantes, mas também sua comparacao.

Os sistemas de informacdo podem servir a diferentes niveis hierarquicos em uma
organizacdo, agilizando processos e melhorando a qualidade das informactes

necessarias para tomada de decisdes taticas e estratégicas.
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De acordo com Cortes (2008), as necessidades dos diferentes niveis séo
complementares, envolvendo uma comunicagéo intensa e um fluxo continuo de
dados e informacdes. Para que iSso ocorra, € necessario que 0s sistemas parciais
em uso em cada setor, departamento, geréncia ou processo estejam integrados em

um grande sistema de informac&o.

Gates (1995, pag. 174) salienta que,

Diretores de empresas pequenas e grandes ficardo deslumbrados com as
facilidades que a tecnologia da informacédo pode oferecer. Antes de investir,
eles devem ter em mente que o computador é apenas um instrumento para
ajudar a resolver problemas identificados. Ele ndo é como as vezes as
pessoas parecem esperar uma magica panaceia universal. Ouve-se um
dono de empresas dizem: "Estou perdendo dinheiro, € melhor comprar um
computador”, digo-lhe para repensar sua estratégia antes de investir. A
tecnologia, na melhor das hipéteses, ir4 adiar a necessidade de mudancgas
mais fundamentais. A primeira regra de qualquer tecnologia utilizada nos
negécios é que a automacado aplicada a uma operacao eficiente aumenta a
eficiéncia. A segunda é que a automacgdo aplicada a uma operagéo
ineficiente aumenta a ineficiéncia.

Atualmente a gestdo estratégica da informacdo tornou-se uma parte critica e
integrada a qualquer estrutura gerencial de sucesso. O uso da reengenharia de
processos para direcionar os novos sistemas de informacgdo pode proporcionar um
aumento significativo da satisfagcdo dos clientes e/ou a redugdo de custos, ao
contrario das iniciativas que envolvem o uso de tecnologia apenas para fazer mais

rapido o mesmo trabalho.

3.1 Importancia

Na década de 90, o termo tecnologia da informacdo tornou-se mais presente nas
organizacdes e o uso de computadores cada vez mais comum entre as pessoas.

Com isso, os Sistemas de Informacdes tornaram-se ferramentas de apoio as
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decisdes gerenciais, consequentemente, um diferencial no mercado, sendo sua
evolugdo constante e acompanhando as tendéncias das tecnologias e das

organizacoes.

Durante muitos anos, as informacdes e os sistemas foram tratados de forma isolada,
0 gque acarretava uma grande barreira e perda de velocidade para o tomador de

decisao.

Hoje o grande desafio € saber lidar com a velocidade e a complexidade das
informacdes que chegam até os tomadores de decisdo para que as decisdes sejam

tomadas de forma rapida e precisa.

3.2 Tipos de Sistemas de Informacao

Devido a existéncia de diferentes interesses, especialidades e niveis em uma
organizacdo sao necessarios diversos tipos de sistemas, pois nenhum sistema
individual pode atender todas as necessidades de uma empresa. Destacam se

quatro tipos principais de sistemas que atendem diversos niveis organizacionais:

e Sistemas do nivel operacional, que dao suporte a gerentes operacionais em

transacBes como vendas, contas, depdésitos e fluxo de matéria prima.

e Sistemas do nivel de conhecimento envolvem as estacbes de trabalho e

automacao de escritorio a fim de controlar o fluxo de documentos.

e Sistemas do Nivel Gerencial atendem atividades de monitoracédo, controle,

tomadas de decis@es e procedimentos administrativos dos gerentes medios.

e Sistemas de nivel estratégico, que ajudam a gerencia sénior a enfrentar

guestdes e tendéncias, tanto no ambiente externo como interno a empresa.

Além das caracteristicas dos sistemas por niveis empresariais, eles também
atendem diversas areas funcionais, como vendas, marketing, fabricacdo, financas,

contabilidade e recursos humanos. Entdo Sistemas Integrados exigem
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conhecimento dos processos e niveis empresariais bem como fluxos de
informagdes, sendo determinados pelos gerentes os setores que devem estar
ligados para atender as necessidades da empresa de acordo com 0S recursos

tecnoldgicos e administrativos que ela possui. (LUPPI, 2008).

A tecnologia da informacdo esta cada vez mais presente no meio organizacional e
este capitulo relata a sua importancia, como as empresas devem se atualizar e dar

treinamentos aos seus funcionérios e assim permanecer na competicdo no mercado.
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4. MODELAGEM DE PROCESSOS E ERP

Pode-se definir processo como um conjunto de passos para realizar uma tarefa,
esse conjunto de processo auxilia no planejamento e na execucdo de um

determinado servigo.

Segundo Barbara (2008), processo € um conjunto de a¢cfes ordenadas e integradas
para um fim produtivo especifico, que no final serdo gerados produtos, servigcos ou

informacdes.

Ainda segundo o autor, as organizacdes sao grandes colecbes de processo, todo
produto ou servi¢o fornecido por uma empresa tem um processo empresarial. Esses
processos mudam com o tempo, vao sendo adaptados a medida que o ambiente
muda, a empresa cresce e o0 conhecimento especializado se desenvolve. Os
processos organizacionais sdo atividades coordenadas que envolvem pessoas,

procedimentos, recursos e tecnologia.

Missao
O I Por que da existéncia da organzagao? >
Processo Produto ou Cliente

(organizagdo) Servigo

Quais 0s recursos e 0 que a organizagéo Para quem a

atividades para gerar produz para o cliente? organizagao serve?

0s produtos?
__Infra-estrutura da informagao

-“"_';__:i: Como gerenciar o Nuxo das INformacoes? :::__:_‘)

Figura 3: Modelo de Gestéo de Processos, simplificado.
Fonte: Framework for MPI, 1994, in Takashina (2001)
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De acordo com a figura 3, o0 modelo de gestdo por processos dentre outros fatores,
serve para mostrar para que a organizacao existe, qual a sua misséo, o seu negocio,
quais S80 0S pProcessos e 0S recursos necessarios para gerar os produtos que 0s

clientes desejam adquirir, visando sempre em satisfazer os seus clientes.

A Gestéo de Processos é uma exigéncia do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e
das normas da série ISO 9000/2000 (9001 e 9004), pois € um instrumento eficaz na
busca da satisfagdo dos clientes, ajuda e facilita o planejamento, a organizacao, a

lideranca e o trabalho em todos os setores da organizacdo. (BARBARA, 2008)

4.1 Importancia da Engenharia de Processos

As organizacfes ndo estdo mais usando o modelo de Taylor, onde de um lado existe
uma cabeca pensante e de outro, um braco executante. (VALENTINA, 1998) Elas
estdo sendo obrigadas a repensar nas suas praticas gerenciais como, por exemplo,
como competir no mercado, aumentar a produtividade, diminuir o custo unitario,
aumentar vendas, entre outros, se assim necessario mudar sua estrutura

organizacional, através da engenharia de processos.

A Engenharia de Processos é o procedimento empregado para projetar as
mudancas na estrutura organizacional. Ajudando o entendimento de como o trabalho
é realizado consequentemente evoluindo, aumentando a produtividade e a qualidade

desses processos, gerando reducdo de custos e aumento do ganho.

Nesse capitulo é levantado de forma breve o que € processo e como 0 mesmo esta
presente em nosso dia-dia e dentro das organizacdes. Como foram listadas as
empresas sao grande colecionadoras de processos, cada atividade que ocorre

existe um processo por tras, como por exemplo, uma compra ou venda.



30

4.2 ADEMPIERE

Este trabalho de conclusao consiste em entender os conceitos basicos dos sistemas
ERP, tendo como foco a analise do ERP Adempiere. Entender a sua funcionalidade

e viabilidade de utiliza-lo como um ambiente de ensino dos conceitos de ERP.

O ERP Adempiere é um sistema completo, ele integra todos os departamentos de
uma organizacdo com codigo aberto, ele pode ser customizado para atender a

necessidade de qualquer empresa.

Na verdade, o Adempiere € uma evolucdo do sistema Compiere, criada em 2006 e
atende preferencialmente o setor de comércio. Para os demais setores é necessario
realizar uma customizacdo que varia de acordo com o ramo do negdcio. O
Compiere, por sua vez, comecou a ser desenvolvido no ano de 1999 pelo contador e
programador Jorg Janke, tendo entrado em producdo ja& no ano seguinte,
patrocinado pela Goodyear. Com 0 sucesso da sua primeira verséo, Janke resolveu
abrir o seu codigo fonte. (MONTENEGRO, 2008).

A figura 4 apresenta uma estrutura basica do Adempiere.
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Principais recursos do ERP Adempiere
Administracdo Gestdodo
Financeira ‘imobilizado
CRM
Gestao de Gestao das S::aﬁge‘:as giﬁ:tg: Gestao de canais
clientese oportunidades de vendas € v de vendas
e pedidos Servigos
fornecedores
Logistica
Relatérios Relatérios Gestao de Relarios e
Andlise de pré-definidos processos customizados m S G:st?e?‘;s
Performance por area Work Flow pelo usuario sequranca T
RH
Recursos Cadastrode funcionarios Salarios
Humanos
. . . Multi- Niveis de
Multi- Multi- Multi-
Configuracoes Mo2da idicing Empresa plano de Orgamentos Acessoe
contas Autorizacao

Figura 4: Estrutura Funcional do Adempiere
Fonte: MONTENEGRO, 2008.

4.2.1 Dados Técnicos

O Adempiere é desenvolvido na linguagem java e possui seu cédigo fonte aberto, de
forma que qualquer pessoa pode altera-lo livremente. E possivel ter acesso ao
codigo do Adempiere facilmente na internet, tanto em versées para Windows como

para Linux.

Como ja citado neste trabalho, o alto custo dos ERP’s faz com que as pequenas
empresas busquem alternativas mais baratas, uma delas é o Adempiere. Além de
atender qualquer tipo de empresa e setor, a organizacao ndo tera gastos com a sua
implementacdo e nem com as licencas. O Adempiere pode ser customizado ou seja
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adequado de acordo com a necessidade, deixando-o com a cara da empresa. E um
sistema completo que integra todos os departamentos de uma empresa, porém nao
€ simples 0 seu manuseio e requer tempo e dedicacao, jA que se encontra pouco
material e manual de como utilizar o mesmo. Por esse motivo, 0 interesse em
trabalhar em cima desse ERP, ver o seu processo de instalacdo o qual é trabalhoso

e gerou alguns conflitos, como um breve manuseio de alguns cadastros basicos.
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5. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O Adempiere tem sido consistentemente utilizado por organizagcdes que buscam
obter vantagens por intermédio de seu uso, ou por estudos como este, em que se

busca investigar e desmistificar os seus conceitos.

Apesar disto, instalar e utilizar o Adempiere sédo tarefas que exige conhecimentos

técnicos, tempo de dedicacéo e, sobretudo, muita paciéncia.

No processo de instalacdo, para este estudo, foram encontradas dificuldades para

configurar o sistema, como:

e Conflitos com o servidor tomcat no netbeans, falando que a porta ja estava

sendo utilizada.

e Versédo do java jdk 1.7, o Adempiere nao funciona com ele, tem que ser 0 1.6

ou inferior.

5.1 Instalacéo

Para instalar o Adempiere € necessario baixar a versdo do Adempiere, 0 mais atual
€ o0 Adempiere 370LTS, que esta disponivel no site do Adempiere
www.adempiere.org, mas essa versdo nao esta funcionando corretamente por isso
baixe a versdo Adempiere_360LTS. O banco de dados PostrgreSqgl e da verséo do
java jdk 1.6. Nesse capitulo € mostrado como instalar e configurar as demais

ferramentas. Descompacte a pasta do Adempiere e coloque a pasta no disco C.
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[ Roteiro de Instalagac do Adempiere - Bloco de notas —_— T R —
Arquivo Editar Formatar Exibir  Ajuda

Instalacdo Adempiere no Windows

1 - Instalar o Java JDK 1.6

2 - Instalar o banco de dados Postgresql
3 - Instalar o Adempiere_370LTS

4 - configurar e Executar

variaveis de ambiente

Path=C:\Arquivos de programas\Java\jdkl.6.0_25\bin:C:\Arquivos de programas\Postgresql\8.4\bin
JAVA_HOME=C:\Arquivos de programas\Java\jdkl.6.0_25
ADEMPIERE_HOME=C:\Adempiere|

Figura 5: Roteiro de Instalacéo

Nessa primeira imagem, sdo demonstradas as configuracfes de algumas variaveis
necessarias para o Adempiere funcionar perfeitamente, como as varaveis de
ambiente que € preciso criar ou alterar, apds instalar o java, instale o banco de

dados PostgreSql, escolha o local que deseja que ele seja instalado.

A tela password solicita a senha de instalacdo. E preciso confirmar, redigitanto a

senha. Sugere-se colocar adempiere nas duas alternativas.

P Y
:ﬁ Setup [—M——' l
Password ‘32

Please provide a password for the database superuser {(postgres) and service account (postgres). If the
service account already exists in Windows, you must enter the current password for the account. If the
account does not exist, it will be created when you dick 'Next'.

Password |

Retype password

[ < Back ] [ Next = ] [ Cancel ]

Figura 6: Instalacdo do Banco de Dados PostgreSql
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A porta padréo do PostgreSqgl é 5432, por isso ndo altere, apenas clique em next.

[ 8 setup ——r—

Port I
=

Please select the port number the server should listen on.

Port |5432

[ <Back [ mext> ][ cancel |

Figura 7: Configuracédo da Porta do PostgreSql

A etapa seguinte consiste em selecionar a localizacao (pais), selecione o pais Brasil

-
5 Setup =

1
Advanced Options '%

Select the locale to be used by the new database duster.
(B2 CRl| Portuguess, Brazil B

Install pl/pgsgl in template1
database?

Figura 8: Configuracédo do Idioma



A figura 9, refere-se a instalagéo.

£ 5 Setup

Installing

Please wait while Setup installs PostgreSQL on your computer.

Installing

Unpacking C:\Program [...]\8. 4\doc\postaresgl\html\view-pg-cursors.html
!

BitRock Installer

Figura 9: Processo de Instalagcédo do PostgreSql
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Uma vez finalizado o provesso de instalacdo € necessario, configurar as variaveis

de ambiente, na tela de propriedades do computador. Clique com o botédo direito
sobre Computador e depois em propriedades.

> Todos os Programas

Pesquisar programas € arquivos

o | i.;u,;—.;_; gat -—ll!‘);-]\

Abrir
'@‘ Gerenciar

Mapear unidade de rede...

Desconectar unidade de rede...

Mostrar na area de trabalho

Renomear

Propriedades

Figura 10: Abrir a tela de propriedades do computador
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Na tela de painel de controle, clique em alterar configuragdes. Esta acdo abrird uma

janela conforme demonstra a (figura 11). Clique em varidveis de ambiente.

P
(L) [ » Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle » Sistema

¢ »
. e
Pagina Inicial do Painel de - i —
et Exibir informagdes bésicas sobre o computador
% Gerenciador de Dispositivos Wlows Eomos
# Configuragdes remotas Winidoges 7 Uimiate
z Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Tod!
% Proteio dosistema e B o propriedades do Sistema. [=X=)
%) Configuragdes avangadas do
sistema L NomedoCompuader | Hardware
Avangado Protegiodo Sitema | Remoto
Para tirar o méximo provetto destas atteragbes, & preciso ter fe2o logon como
administrador.
Desemperho
Sistema Efetos visuais, agendamento de processador, uso de meménia e
meméria vitual
Classificagdo: m fndice de Be
Processador: Intel(R) Core(TM) 3
Meméria instalada (RAM): 4,00 GB (utilizével: 3, Foage e
Corfiguraghes da rea de trabakho relativas a0 seu logon
Tipo de sistema: Sistema Operacional
Caneta e Toque: Nenhuma Entrada & [
Nome do computador, dominio e configurages de
Inicalizag3o & Recuperagio
Nome do computador. ~ ROBERTA-PC dommnces sobre iciaknchio do siems fakm do stz & & Alterar
Nome completo do ROBERTA-PC depuracio configueabes
computador: Configuragdes... |
Descrigdo do computador:
Grupo de trabalho: WORKGROUP
Ativaho do Windows
Consulte tambén

Central de AcBes
Windows Update

Informagées e Ferramentas de
Desempenho

Windows ativado
ID do Produto (Product ID): 00426-0EM-8992662:

Obter mais informagdes online.

Figura 11: Entrando nas variaveis de ambiente

Procure na variaveis de sistema se ja existe o JAVA_HOME, se ndo existir clique em

novo, coloque o nome e o caminho de onde esta instalado o seu java, cligue em ok.

s f
(JIKo) [ » Painel de Controle » Todos os tens do Painel de Controle » Sistema ~[4|[ Pesa

Pagina Inicial do Painel d — ———
Cﬂ;z,:m LSS Exibir informagdes basicas sobre o computador

% Gerenciador de Dispositivos
% Configuragdes remotas.
% Protegdo do sistema

% Configuragbes avangadas do
sistema

onsulte tambér
Central de Acdes
Windows Update

Informagdes e Ferramentas de
Desempenho

Windows Edition
Windows 7 Ultimate
Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos

Sistema

Classificagdo:

M indice de xpe
Intel(R) Core(TM) 3
Meméria instalada (RAM): 4,00 GB (utilizével: 3

Tipo de sistema:

Processador:

Sistema Operacional

Caneta e Toque Nenhuma Entrada 3

Nome do computador, dominio e configuragdes de

ROBERTA-PC
ROBERTA-PC

Nome do computador:

Nome completo do
computador:

Descrigio do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Ativagio do Windows
Windows ativado

1D do Produto (Product ID): 00426-0EM-8992662-

Propriedades do Sistema

Nome do Computador [ Hardware

Variéveis de Ambiente =

Nome davaridvel:  Java_HOME

Valor da varidvel: " C:\program Fies (86)Vava\dk1.6.0_13 |

Editar Varidvel de Sistema =)

) o ]|

Variéveis do sistema
Varisvel valor 2
ComSpec C:\Windows \system32\cmd.exe
FP_NO_HOST C... NO
JAVA_HOME C:\Program Fies (x86) Vavajdk1.6.0_13

NUMBER OF P... 4

[ movo.. | [ edtar.. |[ excur

[ox ][ concsr ]

B Alterar
configuragdes

Obter mais informagdes online.

Figura 12: Configuracéo da variavel JAVA_HOME
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A préxima etapar € adicionar o ADEMPIERE_HOME, cligue em novo, em nome da

variavel escreva ADEMPIERE_HOME e coloque o caminho da pasta que est4 no

disco C e clique em ok.

(JC.) [/ » Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle » Sistema
h = A

+ [ %3 | [ Pesquisar Painel de Controte o
Pagina Inicial do Painel de oy e ®
Peorek Exibir informagdes bésicas sobre o computador
% Gerenciador de Dispositivos Wiidowes Editioes
% Configuragdes remotas Windoge Dy smiste
© Protecto dosistema Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos 4~ e
% Configuragdes avanadas do
sistema Nome do Computador [ Hardware
Varisveis de Ambiente [
Nova Varisvel de Sistema
Sistema
Classificagdo: W indice de Expe Nome da varidveli  ADEMPIERE_HOME
Processador: Intel(R) Core(TM) i3 Velor da variével:  Cr\Adempiere
Meméria instalada (RAM): 4,00 GB (utilizével: 3, .
Tipo de sistema: Sistema Operacional (o] [ cancelr
Caneta e Toque: Nenhuma Entrada 3
. Varidveis do sistema
Nome do computador, dominio e configurages de
Nome do computador:  ROBERTA-PC Voriével oo - @ Aherar
omSpec :\Window \emd.ex configuragdes
Nome completo do ROBERTA-PC :P i cm) idoss WetiasZiond e e
computador: _NO_HOST_C...
JAVA_HOME C:\Program Fies (x86)\Java\jdk1.6.0_13
Descrigdo do computador: NUMBER OF P... 4
Grupo de trabalho: WORKGROUP
[ Novo... | [ edtar.. ][ Excur
Ativagio do Windows
Consulte também
7 Windows ativado [oc ] [ concelr
Central de Acdes

Windows Update

Informacdes e Ferramentas de
Desempenho

1D do Produto (Product ID): 00426-OEM-89926621

Figura 13: Configuracéo da variavel ADEMPIERE_HOME

Procure nas variaveis do sistema o Patch, cligue em editar, cole no fim o caminho do

java e do postgresq|.

Copie o caminho do java no disco C, no final da variavel do caminho Path coloque

um ponto e virgula e cole o caminho do java.

—
(CID) [ » Painel de Controle » Todos os Rens do Painel de Controle » Sistema

©

Pagina Inicial do Painel de
Controle

% Gerenciador de Dispositivos

% Configuragdes remotas

% Protecio do sistema

% Configurages avangadas do
sistema

onsulte também
Central de AcBes
Windows Update

Informagdes e Ferramentas de
Desempenho

Exibir informagdes basicas sobre o computador
Windows Edition

Windows 7 Ultimate

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos

Propriedades do Sistema =
Nome do Computador L Hardware
Varidveis de Ambiente [ =

Sistema

Classificagdo: £F3 indice de Expe]

Processador: Intel(R) Core(TM) 3 Valor da variével:

Membéria instalada (RAM): 4,00 GB (utilizével: 3,

Tipo de sistema: Sistema Operacional

Editar Varidvel de Sistema

Nome da varidvel:  path

\Program Fies (x86)\Java\jdk1.6.0_13\bin;

[ ) [Cconcer ]

Caneta e Toque: Nenhuma Entrada &

Nome do computador, dominic e configuragées de

Nome do computador:  ROBERTA-PC Nartlyet
Nome completo do ROBERTA-PC b
computador: e

PATHEXT
Descricdo do computador: PROCESSOR_A...

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Ativagdo do Windows
Windows ativado
1D do Produto (Product ID): 00426-0EM-8992662-

Varidveis do sistema

Valor =
Windows_NT

C:\Windows\system32;C: \Windows;C:
-COM; .EXE;.BAT;.CMD;..VES;. VBE;
AMDE4 ¥

Novo... | [ Edtar.. ][ Exdur |

[ ok ][ cancelar

@ Alterar

configuragdes

Obter mais informagées online.

Figura 14: Configuracdo do caminho do java na variavel Path



39

Apés colar o caminho do java, coloque um ponto e virgula. Abra a pasta C e copie 0

caminho do postgre e cole na variavel. Feito isso, as variaveis de ambiente estardo

prontas.

ole » Todos os ltens do Painel de Controle » Sistema

onsulte també

Central de AcBes

Exibir informagdes bésicas sobre o computador
Windows Edition
Windows 7 Ultimate

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos
Propriedades do Sistema

Nome do Computador | Hardware

Varidveis de Ambiente

Editar Varidvel de Sistema

I indice de Expe]

Nome da varidvel:  path

Intel(R) Core(TM) 3 Valor da variével: " C:\program Files (xB5) PostoreSQUIS. 4\n

(o) [concelr ]

Varidveis do sistema
Nome do computador, dominio e configuragdes de
Nome do computador: ~ ROBERTA-PC Voribvel Volor
os Windows_NT
Nome completa do e Path C:\Windows\system32;C:\Windows;C: ..

PROCESSOR_A... AMDS4

WORKGROUP

PATHEXT -COM; .EXE;.BAT;.CMD;..VES;. VBE. JS; ...

([ Novo... | [ Edtar.. ][ Excur

Ativagio do Windows

Windows ativado [ ok ][ concelar

1D do Produto (Product ID): 00426-OEN

Figura 15: Configuracdo do caminho do PostgreSql na variavel Path

Carregando o banco de dados no PostgreSq|

Ao abrir o pgadmin, de um cligue em cima do postgresql, abrirh uma tela para se

conectar ao servidor pedindo uma senha. Informe a senha que foi criada na

instalacdo do banco de dados (a senha sugerida foi adempiere), cligue em ok.

W pgAdmin I
Arquvo Editar Pl

Navegador de objetos
5 servidores (1)
B PostoreSQL 8.4 (ocahost:5432)

Fo R

=@ 8 |
Femamentss  Ajuda
X | Propriedades | Estatisticas | Dependéncas | Dependentes

[ Propriedade Valor
‘ Descrigio PostgresQL 8.4

Nome da Maquina localhost
‘ Porta 5432

Servio postgresq-8.4

Manutenc3o do banco de dados postgres
‘ Nome de usuario postgres

Armazenar senha? Néo
‘ Restaurar ambiente? Nio

Conectado? Nio # Conectar ao Servidor | =

Por favor digite senha para usuério postor
no servidor PostgreSQL 8.4 (Jocahost)
.........
Armazenar senh:
[ Awda ok | [ cancelar |

| 4
Painel SQU L

Figura 16: Abrir o banco de dados PostgreSql



Apds conectar ao servidor, é necessario criar um

botao direito cligue em login roles e em novo.

ey mrgﬁmx ®

No campo nome da role (nome

Propriedades |Estatisticas | Dependéndas Dependentes
5 1) PostoreSQL 8.4 (ocahost:5432) LoghRole, Qoo £ Nova Role de Login...
4] Bancos de Dados (1) B postores = ——— —
3 % Toblespaces (2) Propriedades |Role privieges | Membros darole | vaniaves | saL |
43 Roles do Grupo (0) Nome da role
5 £5. Logi Roles (1)
&, postgres om
Can login
Senha
Senha (novamente)
Conta exprou [ = [
‘Connection Limit
Comenténio
Painel SQU ;
Utlizar rephicacio -
Awda [ concelor ]
Por favor espeafiaue o nome. N B
. i . , .
Figura 17: Criar um novo usuario
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login de super usuario. Com o

do usuario), senha e confirmar senha digite

P pgAdmin I =8 =8 |
Aq ivo Editar Plugins Visualzar Ferramentass Ajuda
[
Nl K
Mduun- Propriedades W
 servidores (1)
&[] PostgresQL 8.4 (ocahost:5432) Loga Role Dono £ Nova Role de Login..
@-{=] Bancos de Dados (1) £ postgres
-1, Tablespaces (2) Propriedades | Role privieges | Membros da role | varidveis [sQL |
Roles do Gripa (1) Nome da role adempiere
1+¢4., Login Roles (1)
postores o
Canlogin
Sehs  ssssssess
Senha (novamente)  ssesseses
Conta exprou [ ® [
Connection Limit
Comentério _
‘ ] v
Painel QU ‘ x
Uiizar repicagio -]
L] »

Figura 18: Configuracdo do usuario Adempiere



Para tornar o usudrio adempiere como um super USUArio,

privilégios, marque todos os campos e depois cliqgue em ok.

41

cliqgue na aba role

P poAdmin I = B8] %
Alquwa Editar Plugins Visualizar Fermamentas Ajud:
mam Propriedades | Estatisticas | Dependéncias | Dependentes |
5 servidores (1) Fm——
) _| PostgreSQL 8.4 (ocahost:5432) st £ Login Role adempiere [
| Bancos de Dados (1) Norme ~ - =
8165 Tablespaces (2) =op [ [ Role privieges [ vanidves [squ_|
3@ Roles do Grupo (0) Conta expirou [¥]Herda privilégios das roles pai
44, Logn Roles (2) Canlogin?
| adempiere Superususrio? [¥] superusudrio
&4 postgres = Criar bancos de dados? =
e [7]Pode criar obetos do bancos de dados
Atualizar catlogos? [¥]Pode criar roles
Herdar?
= Connection Limit [¥] Pode madificar o catdlogo dretamente
Comentirio
Membro de
3
'Painel SQU £
-~ Role: adempiere
-- DROP ROLE adempiere;
[CREATE ROLE adempiere LOGIN
EICRYPTED FPASSHORD 'adse2s Cec
NOSUPERUSER INHERIT NOCREAZ

Figura 19: Dar privilégio de super usuario

A proxima etapa é criar um novo banco de dados. Cligue em banco de dados e com

0 botéo direito cligue em novo. Conforme a figura abaixo, no campo nome informe

Adempiere e no campo dono selecione adempiere.

P pgAdmin I o[B8 8
Arquivo Editar Plugins Visusizar Femamentas  Ajud:
o e wE E ® -
Tl KL 1 l' L.

R RO Propriedades | Estatisticas | Dependéncas | Dependentes

g Servveres (1) Banco de dados Don o [

=[] PostoreSQL 8.4 (ocahost:5432) s 0 _] Novo Banco de Dados...

=] Bancos de Dados (1) (0 postores postgres e -
() postgres Propriedades |Varidves | Priviégios | QL
., Tablespaces (2) tome. e
53 Roles do Grupo (0)
-8, Login Roles (2) oo
), adempiere
£ postgres Dono adempier -
Codificagio [ures -]
Moddo —
g
Schema restriction
Collation -
Character type hd
C 1 5
[Painel SQL x
Comentério
o] ) [
i

Figura 20: Criacdo do banco de dados Adempiere



O préximo passo é configurar o Adempiere,

cliqgue em RUN_setup.

SOy ]
@\/" » Computador » DiscoLocal (C)) » Adempiere » Sl o]
Organizar » [ Abrir  Imprimir  Gravar  Nova pasts >~ 0 @

b Eavoritos Nome e modificag. Tipo Tamanho
B Area de Trabalho data

% Downloads glassfish

4 Locais images

jboss
4 Bibliotecas lib

< Documentos packages
&) Imagens utils

o) Musicas zkpackages
H videos 2013-04-02.0

1% Computador

&L, Disco Local (C)

AdempiereEnvTemplate properties
*| build

#| index
s DADOS (D:) o) install
| license 16
€ Rede & RUN_Adempiere Arquivo er
_| RUN_Adempiere.sh Arquivo SH
%] RUN_setup
__| RUN_setup.sh
%) RUN silentsetup
RUN silentsetup.sh
%] RUN_update
RUN_update:sh
RUN_setup Data de modificag... 01/09/2011 09:16 Data da criagdo: 08/05/201307:30
o | Arquivo em Lotes do Windows Tamanho: 2,36 KB

Figura 21: Localizar o RUN_Setup
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abra a pasta Adempiere no disco C e

A figura 22 mostra como se deve configurar o Adempiere, no campo Aplication

Server coloque o nome do computador, em DB Admin Password digite adempiere,

apos isso clique em test.

%) Adempiere Server Setup

File Help

Java

Java Home

Adempiere

Adempiere Home

Application Server
Application Server
Deployment

Web Port

Database Server
Database Server
Database Name
Database Port

Database User

Mail Server
Mail Server

Mail User

Test

C:\Program Files (x86)\Java\dk1.6.0_13

C\adempiere

ROBERTA-PC

8080

localhost
adempiere
5432

ademplere

ROBERTA-PC

info

=] Javavm [sun

[ | KeyStore Password [sesessssse

Server Type [jboss
JNP Port [1009
SSL (443

Database Type [postgresal
Database Search |
DB Admin Password [seessssss

Database Password [sssesesss

Admin EMail [info@ROBERTA-PC
Mail Password |

L | o e

G save

Figura 22: Configuracdo do Server Setup
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Antes de ser verificada a configuragéo, abrira uma janela para confirmar, cligue no

verde, ele testara primeiro e depois so6 clicar em Save.

' Adempiere Server Setup = = = )
File Help
Java
Java Home |C:\Program Files (x86)Uavayjd| (=} Java VM [sun [+]
Ad piere
Adempiere Home [C:\Adempiere | =21 I ==} | KeyStore Password [eececescecss |
Application Server [ 4 Key Store Dialog [
Application Server (ON) Common Name [ROBERTA-PC |
Deployment (OU) Organization Unit ]ROBERTA | | (I
Web Port (O) Organization [AdempiereUser | |
(L) Locale/Town [MyTown |
Database Server (S) State I l
Database Server (C) Country (2 Char) ]BR |
Database Name
Database Port |
Database User [}
Mail Server
Mail Server |ROBERTA-PC |3 Admin EMail [info@ROBERTA-PC |
Mail User |info | Mail Password | =
Test Save
Figura 23: Teste da Conexao
, . . , , . G~ . . ”
Aparecera uma janela de licenga, é so6 clicar em “Sim, eu entendi e aceito”.
[é] Adempiere - Acordo de Licenga LS
ADEMPIERE PUBLIC LICENSE =
Version 1.2
Contact info@adempiere org for licensing alternatives.
GNU General Public License
Version 2. June 1991
Preamble
Vocé aceita os termos da Licencga ? | x Licenga l ’ Qf Sim, eu Entendi e Aceito

Figura 24: Tela de Licenca



44

Feito isso, o ambiente sera criado e aparecera uma mensagem conforme demonstra
a figura abaixo. Clique em ok e ele compilara toda a aplicagdo. Esta operacdo pode
demorar alguns minutos. Caso 0 processo seja realizado com sucesso, a janela se

fechara automaticamente.

=> A P Server Set = 1=y =<

File Help

Java
Java Home |C\Program Files (x86)Java\ady =] = Java v [sun =1
Adempiere
Adempiere Home |[ChAdempiere | | | xeystore Password [eeecccccces b |

Application Server

Application Server ROBERTAPC | Server Type |iboss =1
Deployment 2| | JNP Port [1099 | =
Web Portll’ . dempiere Server Setup
EEtaNase Sanvaiaa ® Environment file saved .... Starting Deployment
Database Server You can re-start the Application Server after program cor
S Please check Trace for errors.
e
D uUser

mMail Server

Mail Server [ROBERTA-PC | Admin EMail [info@ROBERTA-PC |
Mail User [info | Mail Password | |

Figura 25: Conexé&o Ok

Apos isso, carregue o banco de dados. Dentro da adempiere clique na sub pasta

utils e execute o RUN_DBRestore.

@v\ » Computador » DiscoLocal (C:) » Adempiere » utils » ~ | 43 || Pesquisar utit i
Organizar + (=) Abrir  Imprimir  Gravar  Nova pasta Zv 0 @
K Eavorios Nome : Data de modificag... Tipo Tamanho 2
B Area de Trabalho mysql
# Downloads oracle
4l Locais oracleXE
postgresgl
4 Bibliotecas unix
<] Documentos windows P
& Imagens +| adempiereDirectTemplate A KB
o Msicas | ftpGetAdempiere Documento de Te. 1KB |
B Videos | ftpGetAdempiereTemplate Docisnento de Té 1K8 1
| ftpPutExport Documento de Te, 1KB
1™ C | ftpPutExp p Documento de Te. 1KB
&, Disco Local (C) ] myDBcopy KB
 DADOS (D) ] myDBcopyTemplate KB
[&] myEnvironment em KB
€ Rede ] myEnvironment 4546 Arquivo em Lotes 2K8
[5] myEnvironment 10767 2KB
%] myEnvironmentTemplate 2Ke £
%) RUN_Adempiere 3KB
5] RUN_DBExport 9/2011 09:16 1KB
7 RUN_DBRestore 011 09:16 1KB
3] RUN_DBStart 0 1KB
5] RUN_DBStop 0 1KB
%) RUN_Env 01 KB
[&] RUN_GetAdempiere 0 KB
[] RUN_GetAdempiereTemplate 0 1KB
[E] RUN_ImportAdempiere ) KB
L TITUIE SO P - A1 00, . n o
RUN_DBRestore Data de modificag... 01/09/2011 09:16 Data da criagc: 08/05/201307:30

|| Arquivo em Lot Vindows Tamanho: 833 bytes

Figura 26: Localizar o servidor Run_DBRestore



Ele vai carregar o arquivo ExpDat.dmp e é sé dar um enter para continuar.

Setting myEnvironment ....

Re—Create Adempiere User and import C:\Adempieredata\ExpDat.dmp
0 volume na unidade C n3o tem nome.

0 Namero de Série do Uolume é E628-A4BA

Pasta de C:\Adempiere\data

21,83,2811 ©92:29 27.734.498 ExpDat.dmp

1 arquivod(s> 27.734.498 hytes

B pastads) 125.432.537.088 hytes disponiveis
== The import will show warnings. This is OK ==
Pressione gqualquer tecla para continuar. . .

'a N
Restore Adempiere Database from Export - C:\Adempiere (adempiere) lﬂ]ﬁ‘.]

Figura 27: Executar o Run_DBRestore

Ele vai criar as tabelas, esse processo demora um pouco.

CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE
CREATE TABLE
ALTER TABLE

Figura 28: Criac&o das tabelas

r I
Restore Adempiere Database from Export - C:\Adempiere (adempiere) |ﬂ‘i"]

45
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Quando ele carregar todo o banco de dados, vai aparecer uma mensagem conforme

demonstrada abaixo, € s6 apertar o enter e ele fechara automaticamente.

Install ADempiere Server |ﬂ]ﬁj

Pressione gualquer tecla para continuar.

Figura 29: Fim da instalagdo do RUN_DBRestore

A proxima etapa é carregar o servidor. Ainda dentro da sub pasta utils execute o

arquivo chamado RUN_Server2.

- e .
@vv‘ + Computador  DiscoLocal (G) b Adempicre b utils » + [ 42 )| Pesquisar utils )
Organizar v [= Abrir Impririr Gravar Nova pasta >~ 0l @

Nome : Data de modificas... Tipo Tamanho
S <) RUN_DBStop Arquive em Lotes ... 1KE
rabal
|| RUM_DEStop.sh Arquive SH 1KE

%] RUN_Env KB
RUN_Env.sh KB
J Bibliotecas =
RUN_ExportReference.sh 1KB
| Documentos —
5] RUM_GetAdempiere t 1KB
&) Imagens
5] RUM_GetAdempiereTemplate t 1kB
Cp = RUN_GetAd Template.sh 1KB
empiereTemplate.s|
BE videos - G G
il RUN_Importadempiere t 1KB
RUN_ImportAdempiere.sh o SH 1KB
1% Computador =
= ] RUN_ImportReference o em Lotes .. 1KB
&, Disco Local (C) ) N
] RUN_ImportReference.sh 1/¢ o SH 1KB
s DADOS (D) - .
%] RUN_Migrate 1 Arquivo em Lotes ... 1KB
s TCC Adempiere (F) o N
L] RUN_Migratesh 1 quive SH 1KB
= RUM_PostMigration.h 01,0 2 KB
€ Rede —
5] RUM_PutExport 1KB
5] RUM_PutExportTemplate 1KB
|| RUN_PutExportTemplate.sh 1KB
%] RUN Server2 2kB
| RUN_Server2sh 1KB
%] RUN_Server2Stop m . 1KB
L) RUN_Server2Stop.sh Arquivo SH 1KB
] RUN_SignDatabaseBuild Arquivo em Lotes ... 1KB
| RUN_SignDatabaseBuild.sh quive SH 1KB
%] RUN_Start quive em Lotes ... 1KB
%] RUN_Stop © em Lotes .. 1KB
%] RUN_TrlExport © em Lotes ... 1KB -
RUN_Server2 Data de modificac... 01/09/2011 09:16 criagée: 11/06/2013 08:51
| Arquivo em Lotes do Windows Tamanho: 1,04 KB

Figura 30: Localizar o servidor RUN_Server2
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Ele demora um pouco para carregar, espere até aparecer a seguinte mensagem:
Started in. O servidor ndo pode ser fechado, enquanto estiver usando o sistema ele

devera fica aberto.

BN Adempiere Server Start - F\Adempiere (jboss) EI@

W8 :25:A7.487 ERROR [STDERR1 log4j:ERROR [WehappClassLoader

delegate: false

repositories:

/WEB-INF/classes/
> Parent Classloader:

java.net. FacturyuRLClassLuaderEiEBBP3B
1 whereas ohject of ty
B8 :25:87.785 ERROR [STDERR] log4j:ERROR “org.jhoss.logging.appender.FileAppender
" was loaded by [org.jhoss.system.server . NoAnnotationURLClassLoader@Bab?5eb].
\g:25:-d7.768 ERROR [STDERR] log4j:ERROR Could not instantiate appender named "FI
B8 :25:-87.877 INFO [STDOUT] B8:25:87,.877 INFO [ResponseQuerrideFilter] Filter i
nitialized. Response huffering is enahled
B8 :25:89,.359 INFO I[TomcatDeployer]l deploy. ctxPath=rwebui. warlrl=... tnprdeplo
yotmpb?43521463546216327webui—exp . war/
B :25:-11. 246 INFO [EARDeplover] Started J2EE application: file:/F:sAdempiere~jh
osssserversadempieresdeploysadempiere .ears
B8:25:11,.371 INFO [HttpliProtocoll Starting Coyote HITP-1.1 on http—roberta—PCx
2F18.8.131.36-80808
B8 :25:11,.488 INFO [HttpliProtocoll Starting Coyote HTTF-1.1 on http—443
B8 :25:11.543 INFO [AjpProtocol] Starting Coyote AJP-1.3 on ajproberta-PCx2F18.

.131.36-8089
W8 :25:11.621 INFO I[Server] JBoss (ME MicroKernel) [4.2.3.GA (build: SUNTag=JBos
=_ 4 2 3 GA date=20PEA7181417>]1 Started in im:555:456ms

Figura 31: Executando o servidor

Feito isso, digite no navegador o caminho que configuramos no RUN-Setup, no meu
caso é http://roberta-pc:8080/admin

€5 ADermziere Apphestize Home  \Windews Irtermet Eupleres x|
G le roberta-s v
Favorn - e -
@ ADempeere Apphe stion Heme 0n B - v Pagraw Seguranga v Feramentss v § v

ADempiere

Welcome to the ADemplere 3.7.0LTS Home Page!

Web Start

press WebStart ~
CHck piaee 15 WODSIBIT Me Now'
or via t)

load and extract the ADempiere Client file on

Local Install

Web Application y contribute fll,. Posterita
Web Application

Web POS ' contributed by Posterita
Self Service " Sond

Server Admin

ADempiere

Figura 32: Criando o icone do Adempiere
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Abriré o site do Adempiere e clicamos no botéo a direita para criar o icone em nossa
area de trabalho.

Figura 33: Acessar o Adempiere

Para acessar o sistema, de dois cliques e abrira a tela de login, conforme demonstra
a figura abaixo.

(A ==
e
ADempiere

Retease 370LTS |

. 2011-09-01
Smart Suits ERP.CRM and SCM

Servidor [

Usuério | GardenAdmin

Adempiere Client
270LTSIRttp

Senhs 90000000008

Idioma | Portuguese (BR)

© 1999-2011 ADempiere®

Figura 34: Tela de login
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O usuério GardenAdmin tem todas as permissfes, cligue no icone verde para

acessar o sistema.

!
5
G

< GardenAdmin@GardenWorld.” [roberta-pcilocalhost-adempiere-adempierel]
Eile View Iools Window Help

. Performance ' fimy Menu ', ] Workflow Activities: 0\ ™% Workfiow

L7
HDemgle

Invoice Revenue: 0% = |i
Invoices Gross Revenue Open Invoice Amount
250
225
200
o175
=
2 150
=
‘= 125
<
& 100
75
S0
25
o
022002 0=/2002 11/2002 022002 08/2002 11/2002
Month Month
@ Regquest: 1 31 MB - 60%

‘Select Program

Figura 35: Tela inicial do Adempiere

5.2 Tipos de Usuarios

O Adempiere possui 4 tipos de usuarios, que sdo necessarios para 0 uso do

Admepiere, descritos como:

e System: tem permissdo para criagcdo de janelas e campos, mas nao tem

acesso aos dados das empresas, sua senha é System.

e SuperUser: é parecido com o usuario System porém ele pode acessar dados

das empresas, a sua senha é System também.
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e GardenAdmin: é o usuario administrador, ele pode criar usuarios/grupos da
empresa e definir permissdes, Além do acesso as funcionalidades do

Adempiere. Sua senha é GardenAdmin.

e GardenUser: esse usuario tem acesso restrito as funcionalidades do
sistema, dentro da empresa GardenWorld que é criada automaticamente na
instalagcéo, a sua senha € GardenUser.

O Adempiere permite que seja criado varios usuarios e definido as permissfes de

acordo com a necessidade de cada usuario.

5.3 Mapear Processos de Pedido de Venda

O Adempiere possui uma linguagem visual. Por exemplo: os campos obrigatorios
sdo assinalados em vermelho, os campos de preenchimento automatico, ou seja,
gue ja possuem opcdes pre-cadastradas, sdo assinaladas em azul. Nesse topico
sera apresentada uma rotina de pedido de venda, onde sera feito trés tipos de
cadastros partindo do ponto de vista que nao tenha o produto cadastrado no

momento.

1. Cadastro basico de Produto

Para cadastrar um produto, € necessario no menu principal abrir a pasta
Administracdo de Materiais e selecionar a sub pasta Regras de Administracdo de

Materiais e selecionar a opgéo Produtos.



= GardenAdmin@GardenWarld Ferilizer [roberta-peflocalhost-adempiere- adempiere]]

Arquive  Visuslizar Femamentss  Janala

Ajuda
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. Desempenho | {is) Menu ', [ | Fluxo de Trabalho Atividades: 0 ', ™% Fluxo de Trabalho ',

EnEnEnEnEnEaEnl ¥

—}-[Z5 Regras de Administragdo de Materiais

-.I7= Esquema de Lista de Frego
= Lista ge Prego
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Figura 36: Localizando a Tela de Produto

Na tela Produto, preencha os campos basicos como nome do produto, descricéo,

informacdes especificas como peso e onde esta guardado.
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Figura 37:

Tela cadastro de Produto
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Apébs o preenchimento abra a aba Preco e preencha os campos com os valores. O
preco de lista seria 0 preco real do produto, o preco padrdo é o preco que esta
sendo vendido no mercado por outras empresas e 0 preco limite seria 0 preco com

um desconto ou 0 minimo que se poderia fazer para vender.

W Produto Celular Celular GardenAdmin@GardenWorld Fertilizer [roberta-pcflocalhost-adempiere-adempiere]] L |

Arquive  Editsr  Visualizar V& Femsmentas Janela Ajuda
9 @IPExE RAIP= F+49 2 IS A" A ©

Produto

Empresa GardenWorld Organizagéio Fertilizer
LoM Produto |Gelular_Celular
Subetitte | Yerso da Lista de Prego | Standard 2003 -
v| Ativo
Relacionado
Preco de Lista 1.499.00 @
Reabastecer Preco Padrio 1.358,00 @
Frego Limite 1.299.00 @
‘Compras e
Parceiro
de Negacios
Prego
Download
Contabilidade

Figura 38: Tela cadastro de preco do Produto

2. Cadastro basico do Cliente

Para o cadastro basico de um cliente vamos utilizar apenas as abas Parceiro de
Negocios, Cliente, Localizacdo e Contato. O Adempiere trata seus clientes como
parceiros de negocios. Selecione a pasta Relacionamentos com Parceiros de

Negocios e abra a opgéo Parceiro de Negocios.

" GardenAdmin@GardenWorld. Fertilizer [roberta-pcilocalhost-adempiere-adempiere}]
Arquive  Visuslizar Femamentss Janels  Ajuds

. Desempenho ' fi2) Menu | [~ Fluxo de Trabalho Atividades: 0 | ™% Fluxo de Trabalho
(3 Dicionério de Aplicagio

Relacionamentos co._ (%) == i com de Negéci
E}B’ Regras de Parceiros de Negocios m
T Parceiro de Negéc... ™1 Configuiagio de Parceiros de Negdcios
/T Grupo de Parcairos

-/~ Condigo de Pagamento
/T~ Programagéio de Faturamento
.75 Cobranga
-|T7=| Retengdo (1089)
[T Retengéo
T oBes do Parceiro de
-[_| Detalhes do Parceirs de Negéeins
D Parceiro de Negocios Aberto
-8k Validar Parceiro de Negdcios
8 Organizagc de Parceiros de Negdcios
[T~ Relagfio com Parceiros
-/~ Reconhecimento de Receitas
-8 Desligar Parceiro da Organizagio

Da Cotagdo 3 Fatura (%)

T Pedido de Venda

Figura 39: Localizando tela de Clientes
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Ao abrir a tela, preencha a aba Parceiro de Negdcios com os dados béasico do
cliente. Informe a saudacédo, o nome do cliente, informe que esse cliente esta ativo,

0 seu estado de crédito atual e se seu cadastro sera de pessoa fisica ou pessoa

juridica
- irc de Sci 1 Roberta Pontes Biagio GardenAdmin@ GardenWorld Fertilizer [roberta-pcfl pi pi 1 = e | > ™
Arquive  Editar  Misualizar WA  Fer tas  Janela  Ajuda

EFxE oo o= F+«+9 82 FEE RA"imm ©

Parceiro de Negocios |, Logoti po =

Empresa |Gardenwonia Organizacéc [Fertilizer
Nivel de Resumo
-~ Saldo am Abarto 0.00

PC 1santo da Imposto

Vincular Organizacso
0.00

o[m

o[ m

=l Localizagso Brasil 1

Tipo de Parceiro |PF - Pessoa Fisica

| lsanto IE

Dados sclicitados

Figura 40: Cadastro Parceiros de Negocios

Apoés preencher essa aba, selecionamos a aba Cliente, que ja traz automaticamente

0s campos preenchidos e devemos marcar que esse parceiro € um cliente.

[b Parceiro de Negécios 10000000 Roberta Nathalie Pontes Biagio GardenAdmin@GardenWorld.Fertilizer [roberta-pe{localhost-adempiere-adempiere}] E=aEca X ]

Arquivo  Editar  Visualizar V& Femamentas Janela Ajuda
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Parceiro
de Negéios Empresa GardenWorld Organizagéio Fertilizer

S

Cliente Chave de Busca 10000000

Contabili Nome |Roberta Nathalie Pontes Biagio

de Clientes
Fomecedor

Cliente

Contabilidade
de Fornecedores

Funcionério
Contabilidade

de Funcionérios

Figura 41: Informar Parceiro de Negocio como Cliente
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Apds marcar o campo cliente, outros campos aparecem para serem preenchidos.

Nessa aba deve se informar qual o tipo de entrega, forma de pagamento, se havera

descontos.
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Localizagio Referéncia do Pedido Imprimir Descontos
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1

Figura 42: Cadastro de Informacdes do Cliente

O proximo passo consiste em preencher o endereco do cliente na aba Localizacéo,

que sera referéncia para entregas e cobrancas, como informar o telefone do cliente.

B FErCero ae Meqocios LUUUUUUY RODETE MN3TNAIE FONIES BIZ]I0 LArdenANMINEaraenvyoritL FermZer |ronema- Pl cainos-atempIere-atemplere;| = Eall -~ ]
Arquive  Editar  Visuslizar V& Femamentss Janela Ajuda
| — 0 ==l ¥ a3 3 B @ L & 0y o
@' _-‘QI..' A U = - - b 4 2 B & ]
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de Clientes | Ativo
Fomecedor —
Enderego =
Contabilidade Fone 2° Fone
de Fomecedores
. Fax 150N
Funcicnaric
v| Endereco de Entrega v Enderego de Fatura
Contabilidade

de Funcionérios
Regido de Vendas

Conts

¥| Enderego de Cobranga

¥ Enderego de Pagamento

Figura 43: Cadastro da Localizagao do Cliente
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Para informar o endereco é s6 clicar no campo em vermelho, ird abrir uma janela
para preencher os dados do endereco do cliente, onde deve se informar o Pais
primeiro para carregar a Cidade e o Estado, depois s6 informar os demais campos e

confirmar no botdo verde.
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Figura 44: Cadastrando um endereco

Apés informar os dados da localizacéo e o telefone para contato, vamos informar os

dados de contato do cliente. Nessa aba informamos o nome da pessoa, telefone, e-

mail, como até o aniversario dela.
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Figura 45: Cadastro de contato



56

3. Pedido basico de Venda

No menu principal, selecione a opcédo Da Cotacao a Fatura, depois dentro da op¢éo
Pedido de Vendas cligue em Pedido de Vendas.
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Figura 46: Localizando Tela de Pedido de Venda

Ao abrir a tela Pedido de Venda, deve se informar a descricdo do pedido, o tipo de
transagdo. No campo Parceiros de Negocios clique no icone para buscar o cliente e
0 mesmo processo para a Localizacéo do Parceiro
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Figura 47: Cadastro do Pedido de Venda
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Apds o preenchimento, abra a aba linha de Pedido para informar o produto, a
quantidade, a transportadora, se tera algum desconto. ApGs preencher essa aba,

finaliza se o processo de pedido de vendas basico.
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Figura 48: Cadastro da Linha de Pedido

O Adempiere é um sistema interligado e complexo, atende as necessidades de
organizacdes de pequeno e médio porte. Nesse capitulo foi abordado o processo de
instalacdo passo a passo, pois ndo se encontra materiais sobre o mesmo, como
uma breve utilizacdo do sistema. Demonstracdo de cadastros basicos e 0 processo
de pedido de vendas. Sendo assim um material para quem tenha interesse em
conhecer um pouco sobre o Adempiere, como funciona sua estrutura e telas de
cadastros.

Ha muito que pesquisar e aprender sobre o sistema, mas para isso € necessario
tempo, dedicacdo e paciéncia ja que a maioria dos resultados tera de ser obtidos
através de ir cadastrando e entendendo como funciona. Esse capitulo apresenta
apenas uma breve rotina de cadastro de pedidos, como de produtos e clientes,
porém ressaltando que nesse capitulo sdo demonstrados os cadastros basicos, nao
teve como se aprofundar mais por falta de materiais que explicassem como os fazia

e de tempo para entender melhor.
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6. CONCLUSAO

Dentre outros objetivos, esse trabalho busca servir de apoio aos alunos que queiram
experimentar um ERP, tanto no aspecto de uso do aplicativo quanto no manuseio do
codigo fonte, além de experimentar os processos de instalacdo e configuracao
desse tipo de sistema. O Adempiere, nesse sentido, possibilita esse conhecimento
tanto para os alunos como para organizagfes interessadas em utiliza-lo. Entretanto,
0S manuais e sites disponiveis nem sempre produzem os resultados esperados

pelos usuarios, tanto para a instalacdo como para o uso do Adempiere.

Dessa forma, esse trabalho visa produzir um guia que possibilitard a implementacéo
do aplicativo. Para tanto, foram realizados parte dos testes de implementacdo, mas
sem sucesso até essa fase do projeto, pois a maquina utilizada tinha instalado o java
7 0 que causa a incompatibilidade.

O Adempiere sO aceita a versdo 6 ou inferior, porém, esses detalhes somente sdo
percebidos nos processos de implementacdo do aplicativo, pois 0s materiais
disponibilizados ndo os explicam, o que dificulta o uso desse aplicativo. ApoGs
detectar os erros de incompatibilidade foi desinstalado o java 7 e instalado o 6, feito
todo o processo de instalacdo e configuracdo novamente obtendo assim parte dos

resultados esperados.

Outro problema encontrado foi instalando a versdao Adempiere_370LTS, durante o
processo de instalacao ocorreu tudo certo, mas ao utilizar o sistema esta travando e
ndo carrega as informacdes. Foi desinstalada essa versdo e instalado a

Adempiere_360LTS seguindo 0S mesmos passos.

No capitulo 6 apresentam-se 0S recursos necessarios para a instalacéo e descreve
a sequencia de passos a serem seguidas para se realizar com sucesso a instalacao
e configuragao do sistema, ajudando assim todos que tiverem o interesse em fazer a

sua instalagao.

Em geral, espera-se que este trabalho sirva de apoio a todos aqueles interessados
em aprender sobre ERP e como funciona o Adempiere na pratica, podendo instalar

e ver seu funcionamento. E um ERP complexo e dificil de utilizar, ndo existem
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materiais sobre como utiliza-lo e poucos sobre como instalar, mas que ndo se tem
resultados positivos. Enfim, espera-se despertar o interesse nos alunos ou até
mesmos nos profissionais para que possam se aprofundar mais no assunto e

realizar outros estudos, gerando assim conhecimentos.
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