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RESUMO

Neste Admiravel Mundo Novo' em que vivemos, nada é o que parece ser, 0 jogo de
gato e rato nunca foi tdo grande como atualmente, muitos olham, mas, poucos veem
as reais implicacbes a que todos os individuos estdo expostos ao utilizar a rede
mundial de computadores, sendo assim, alguém precisava acender a luz e iluminar
o lado obscuro desta relacdo sedutora e perigosa, intimamente conectada as

poderosas possibilidades que apenas a comunicagdo social €& capaz de
proporcionar.

Através de pesquisas minuciosas e buscas profundas em inUmeras fontes e até aos
confins da informacéo, a verdade comecou a emergir da escuriddo. Os resultados
mais notaveis desta expedicdo foram: a descoberta de como o Google realmente
lucra alto mesmo oferecendo seus produtos e servicos gratuitamente; como a
comunicacéo, de fato, induz ao consumo compulsivo e como somos, cada vez mais,
manipulados pelos filtros on-line.

Portanto, em vista de tudo o que foi desenterrado em nossa investigacao,
concluimos que ha uma relagdo mortal de “recompensa vs risco” com a qual
praticamente todos se envolvem sem ter a menor ideia das regras do jogo. Achamos
gue compreendemaos 0S riscos e 0s aceitamos ingenuamente, compartilhamos com
o mundo nossas informacdes e caracteristicas mais intimas, inadvertidamente
confessamos a rede mundial a totalidade de nossas vidas em troca de usufruirmos
uma meia ddzia de sedutores servicos monetariamente gratuitos na internet.

1984” nunca esteve tao proximo!

Palavras-chave: Publicidade; Internet; Google.

1 - Admirdvel Mundo Novo é um romance dispoético de Aldous Huxley publicado em 1932 que ficciona uma
sociedade biolégica e psicologicamente condicionada a viver passivamente a realidade que lhe é
apresentada. Todo e qualquer questionamento e/ou conflito emocional é tratado com uma droga que
extingue completamente tais efeitos, atualmente, podemos concluir que a tal droga é a Internet.

2 - 1984 é um romance distépico de George Orwell, escrito na década de 1940, ficciona uma sociedade
completamente manipulada por um Unico grande poder, contra o qual é impossivel lutar, pois este tudo vé
e tudo sabe, sobre todos. Romance este, ao que tudo indica, muito em breve, ndo mais ficcional.



ABSTRACT

In this Brave New World" we live in, nothing is what it seems, the game of cat and
mouse has never been so big as now, many look, but few see the real implications
that all individuals are exposed to use the world wide web, thus, someone needed to
turn on the light and illuminate the dark side of this relationship seductive and
dangerous, closely connected to the powerful possibilities than just the media is able
to provide.

Through meticulous research and searches deep in numerous sources and to the
ends of the information, the truth began to emerge from the darkness. The most
notable results of this expedition are: discovering how Google really high profits even
offering their products and services for free, how communication, in fact, leads to
compulsive consumption and as we are increasingly handled by filters online.

Therefore, in view of all that was unearthed in our research, conclude that there is a
relationship mortal "risk vs. reward" with which virtually everyone is involved without
having the slightest idea of the rules of the game. We think that we understand the
risks and we accepted naively, we shared our information with the world and our
most intimate features, inadvertently we confess to worldwide network, everything
that exist in our lives in exchange of enjoying a half dozen seductive services
monetarily free on the internet.

19847 never been so close!

Keywords: Advertising, Internet, Google.

1 - Brave New World is a novel despotic of Aldous Huxley published in 1932 which creates the fiction of the
one society biological and psychologically conditioned to live passively reality presented to him. Any and all
claims and/or emotional conflict is treated with a drug that completely extinguishes such effects, currently,
we can conclude that this drug is the Internet.

2 - 1984 is a novel despotic of George Orwell, written in the 1940s, which creates the fiction of the one
society completely manipulated by only one great power, against which it is impossible to fight, because
this sees everything and knows everything about everyone. This novel, by all indications, very soon, no
more fictional.
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INTRODUCAO: A ALMA DO NEGOCIO, E VOCE!

Vivemos em uma sociedade altamente conectada, até mesmo nos lugares mais
remotos do globo j& € possivel acessar a Internet e se ligar ao mundo, a tendéncia
da convergéncia midiatica é cada vez mais perceptivel e tudo tende a se unificar na
Internet. Em seu livro, Cultura da Convergéncia (Aleph, 2009, p.29), Henry Jenkins diz
que:
Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteddos através de
multiplos suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de

comunicacdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das

experiéncias de entretenimento que desejam.

Jenkins afirma que o publico migra quase que instintivamente para o meio de
comunicacdo que melhor supre seus anseios de entretenimento, sendo assim, ndo é
dificil imaginar o porqué de a Internet ter se tornado o grande aglutinador de meios e

principalmente, de publico.

Ha apenas duas décadas, a grande maioria das pessoas podiam somente sentar-se
diante de seus televisores ou radios e receber as informacfes que determinada
emissora julgava ser importante naquele momento e na ordem em que lhe melhor
convinha, ao passo que nas midias impressas, como 0s jornais, por exemplo, a
informacédo, além de também ser selecionada sob o crivo de determinado veiculo,
estava sempre um passo atras dos Ultimos acontecimentos, nunca poderia ser em
tempo real, condicionando seu publico a sempre viver um dia no passado, no que
diz respeito a relacdo entre o tempo dos acontecimentos e o da efetiva veiculacao
das informacfes a seu respeito. Ainda, uma caracteristica fazia-se presente na
esmagadora maioria dos meios de comunica¢do de massa, o0 sentido Unico das
informacgdes, ou seja, 0 Emissor da mensagem a emitia e o Receptor a recebia, a
redundancia se faz necessaria para exacerbar a relacdo existente. Quando
determinado individuo desejava interagir com o veiculo que emitiu determinada
informacdao, este o fazia, normalmente, através de uma carta enderecada a sede da

empresa e tempos depois, com sorte, recebia uma resposta.

Isso tudo mudou com o advento da Internet tal como a conhecemos hoje. O fisico
britanico e cientista da computacéo, Tim Berners-Lee’, inventou a World Wide Web,

(Internet) no inicio da década de noventa, criando o padrao global de conexédo das



informacgdes on-line, o Uniform Resource Locator, ou URL, o qual compreendemos
como Link ou endereco de determinada informacéo na rede e € composto pelo
HyperText Transfer Protocol (HTTP) e o “WWW” que antecedem o nome especifico
da péagina e ainda, criou a linguagem computacional da rede que utilizamos
atualmente na construcdo dos websites, o HyperText Markup Language (HTML), e
deste modo tornou a navegabilidade na Internet algo possivel a todos minimamente
familiarizados com um computador, dispensando assim a, até entdo, necessidade de
conhecimentos altamente técnicos para a utilizacdo da rede, uma vez que agora
existia um padrao universal de enderecamento das informagdes, o qual delegava
aos computadores as tarefas complexas de conexdo dos conteldos, restando
apenas ao usuario comum a digitacdo do endereco do conteudo que desejava
acessar, tal como numa ligacao telefénica, na qual é preciso apenas saber o nimero
do telefone de destino, ndo sendo preciso conhecer e dominar toda a dindmica e
linguagem eletrénica envolvida por trds de uma conexao para que, de fato, consiga

estabelecé-la.

No Brasil®, a principio, a Internet permaneceu restrita as areas académicas, sendo
gradualmente liberada para o0 acesso por outras figuras institucionais e
governamentais ao longo dos anos seguintes e com sua crescente popularizagéo,
ndo tardou muito e, em 1995, os ministérios das Comunicacfes e da Ciéncia e
Tecnologia criaram, por meio de uma portaria, a figura do provedor de acesso
privado a Internet e liberaram a operacdo comercial no Brasil, sendo que no ano
seguinte, muitos provedores comecaram a vender assinaturas de acesso a rede no
pais. A partir de entdo, as pessoas ndo mais eram presas aos horarios de exibicdo
dos tradicionais meios de comunicacdo e tdo pouco estavam sujeitas ao crivo de
alguma organizacd0 ou pessoa, uma vez que buscavam por conta propria 0S
conteudos pelos quais realmente tinham interesse, a0 menos era 0 que se
imaginava a principio. Neste universo novo, repleto de possibilidades, cada individuo
era exatamente isso, um individuo, cada pessoa podia agora decidir o que, quando e
como iria consumir determinado conteudo e ainda dispunha da empolgante
possibilidade de conversar, comentar e interagir com outras pessoas que
comungavam interesses em comum. Tais possibilidades nunca antes
experimentadas abriram um novo horizonte para a curiosidade das pessoas, todo o
conhecimento humano se encontrava on-line ao acesso de todos e com isso a

maioria das pessoas deixaram-se conquistar pela empolgacao e frenesi global em
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torno do universo on-line, fazendo deste novo ambiente, sua fonte principal de

entretenimento e informagao.

Em ambito mundial, nos anos que se seguiram a abertura da Internet para o uso
domeéstico, com a crescente perda da audiéncia dos meios de comunicacao
tradicionais e com o crescente volume de informacgdes e contetudos na rede, eis que
surgem dois problemas: do lado dos tradicionais meios de comunicagdo, 0S
anunciantes perceberam que ndo mais conseguiam atingir os mesmos resultados
comerciais com determinado anuncio como antes o faziam e a consequéncia direta
desta perda da capacidade de impacto dos veiculos de comunicacao foi a reducéo
significativa dos investimentos publicitarios em tais meios tradicionais, uma vez que
estes tiveram claramente sua capacidade de abrangéncia e disseminacéo
comunicacional sensivelmente reduzidas; o outro problema, do lado on-line,
encontrava-se propriamente na Internet, que se tornava cada vez mais um ambiente
completamente cadtico em virtude das milhares de paginas que eram criadas
diariamente por estudantes e entusiastas da computacdo, com inUmeras
informacgdes jogadas a esmo e links que muitas vezes apresentavam defeito ou
simplesmente nao funcionavam, causando assim uma enorme dificuldade em se
descobrir novos conteudos, ou até mesmo achar, por meio dos mecanismos de

busca existentes, 0 que ja se sabia em meio ao emaranhado de informacdes.

Durante os primeiros anos ap0s a popularizacdo da Internet a grande maioria das
paginas baseava-se em conteudo misto, a fim de agradar o maior nimero possivel
de internautas, contudo, os mecanismos de busca existentes até entdo eram
encarados como meras ferramentas no site, e sua precisdo e serventia ainda
ficavam muito aguém da expectativa dos usuarios. Scott Cleland, em seu livro
Busque e Destrua: Por que vocé ndo pode confiar no Google Inc. (Matrix, 2012, p.15),

diz que:

[...] @ maioria dos estrategistas on-line acreditava mais no
modelo de negdcio de portais do que no modelo de motores
de busca. Um motor de busca manda os usuéarios para sites
externos quase que imediatamente. Um portal, por outro lado,
contém, além de um motor de busca, contelidos e servicos

gue mantém os usudrios por perto durante algum tempo.
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A comprovacédo da navegabilidade dos sites no inicio da era on-line é exemplificada
pela figura abaixo, a qual mostra a pagina inicial do portal de contetudo e buscador

Yahoo!, em 1998, mesmo ano em que 0 Google iniciou suas atividades na rede.

9-3 YaHOO! 9-9-

Eﬂﬂﬂ!u_fm

1995 Winter Games \'- inter {.-:nnes % L"Eﬂgnfrn? 5 Day TICh Valentine's Dayv
¥BA - NASCAR - PGA GRECR FLOWERL WIN A ek Yahoo! Personals
sction
ibgppeni - My Yahoo! - News - Spegts - W eather - Stock Chaotes - @ere..
& Arts and Humanities s Mews and Media Xera®)
+ Business and Economy [Xira! « Recreation and Spors [Xiral]
« Computers and Internet [Xora!] = Heference
Intemet, W, Software, Multmedia .. Litranes, Dictionanes, Phone Numbers...
+ Education + Regional
Universities, E-12 College Entrance Countries. Begions, 115 Stages
+ Entorfaimment [Xiea!] + Science
Cocl Lanks. Movyed, hages, Fumar L3, Bulogy, Astromomy, Endmeenng
¢ Government ¢ Social Science
« Health [Xera! o Sociery and Calture
Medicine, Drugs. Diseases. Fiiness.- Peogple. Enveomnment, Bekgion.

What's New - Weeldy Packs - Teday's Web Events - Yaheo! Intemet Lifs
Tabooligans' for Kids -Visa Shoppang Ghaide - Yaheo! Stafe - J0F Btock Viewer

World Yaboss Austrabia & N7 - Canada - Denmark - France - Germany - [apan - Korea
Yaleoo! Metres Atlanin - Austin - Bogien - Chicago - Daflas ' For Wath - Los Angeles
Get Local Miars - Mirmespobs 51 Pand - New Vork - SF. Bay - Seatile - Wash DG,

Herw to Suggest » Site - Companry Info - Openings ot Yahoo! - Contnbutors - Yahoo! How To

Figura 1 — Home Page do Yahoo!, 1998.

Constata-se, com base na ilustracdo acima, que nos primoérdios da Internet os sites
pautavam-se prioritariamente por conteddo escrito, tendo apenas alguns
pouquissimos detalhes graficos, o que ocasionava, inevitavelmente, grande poluicao
visual aos internautas e ainda, tal sobrecarga de informacdes, demasiadamente
aglomeradas, por sua vez, confundiam e desorientavam 0s usuarios ainda ndo muito

familiarizados com esse ambiente on-line tAo comum a época.

Nao demorou muito e as solu¢des para ambos os problemas logo vieram, primeiro
para o caos instaurado na rede através de um servi¢co inovador e revolucionario, o
mecanismo de buscas do Google, contudo, rapidamente a empresa subverteu sua
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l6gica que, até entdo, era baseada na isonomia das buscas, ou seja, sem qualquer
influéncia de patrocinadores e anunciantes, mudando, justamente, para o modelo de
negocios que tanto condenava e criando assim, a solucao para o outro problema, o
enfrentado pelos anunciantes, que agora dispunham de um eficaz meio de
comunicacdo on-line capaz de influenciar seus publicos alvos que ndo mais se

encontravam em frente aos tradicionais meios existentes.

A nova relagdo estabelecida entre 0 Google, seus usuarios e agora, 0S anunciantes,
torna pertinente a mencao a um certo conto popular o qual relata que para se
cozinhar um sapo ainda vivo é preciso, primeiramente, colocar o animal em uma
panela ou recipiente com &agua fria e somente entdo acender o fogo para
gradualmente cozinhar o sapo, isso por que, conforme o conhecimento cientifico
apontou em experiéncias passadas, ao se aumentar gradualmente a temperatura,
em funcdo das caracteristicas biolégicas do sapo, este ndo percebe o aumento na
temperatura e permanece inato no meio em que se encontra, até vir ao oObito, ao
passo que se confrontado com uma mudanca drastica de temperatura, como por
exemplo, ser jogado em um recipiente com agua ja fervente, o animal pularia para

longe, pois detectara o perigo em permanecer naquele local.

Tal analogia serve perfeitamente para ilustrar a situacdo em que nos encontramos,
imagine que vocé é o sapo, a panela com agua € a Internet e o sujeito que lhe

colocou na panela, gentilmente e depois acendeu o fogo é simplesmente, o Google.

Quando pensamos no Google que conhecemos atualmente ndo imaginamos que no
inicio ele era totalmente avesso a publicidade, ao ponto em que em seu primeiro
documento de apresentacdo, a comunidade académica, Larry Page e Sergey Brin,
criadores do Google, sdo enfaticos: “acreditamos que a propaganda pode desvirtuar
NOsso propasito e que é crucial termos uma ferramenta que seja transparente e que
pertenca ao ambito académico” (The Virtual Revolution, cap.3, The Cost of Free, min.24:45”,
BBC, 2010)°, ao afirmarem isso, Page e Brin estavam convictos de que ndo queriam
qualquer influéncia de anunciantes em seus resultados de busca, pois consideravam
que “motores de busca financiados por publicidade sao inerentemente tendenciosos
a favor dos anunciantes e distantes das necessidades dos consumidores” (The
Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine. - Stanford, 1998)4, contudo, apesar
de sua ideologia o Google ainda tinha que arcar com seus custos operacionais
crescentes, devido a popularizagdo do sistema. Pressionados a encontrar um meio

sustentavel para sua operacdo, o Google ndo tardou em perceber que poderia
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revolucionar o modelo de propaganda existente através de seu sistema de buscas.
Seria possivel descobrir 0 que as pessoas necessitavam, seus gostos e desejos, e
Ihes dar isso em tempo real. Tal capacidade era tudo o que 0s anunciantes e
agéncias de publicidade sonhavam h& décadas, agora era possivel criar andncios
direcionados exatamente aqueles que procuravam por determinado produto ou
servico e as chances de que essa pessoa comprasse 0 objeto do andncio em

questdo era gigante.

O Google havia solucionado dois problemas de uma Unica vez; iniciara 0 processo
de organizagdo da Web e criara o que viria a ser, 0 mais importante meio publicitario
da Internet. Todos estavam felizes, as pessoas conseguiam encontrar com facilidade
0 que buscavam e ainda viam convenientemente produtos e servicos de seu
interesse em meio aos resultados de busca, 0s anunciantes mostravam-se
extremamente satisfeitos, pois acabara o desperdicio de recursos publicitarios,

agora, mostravam o produto diretamente para quem queria compra-lo.

Com o passar do tempo, até mesmo 0s meios de comunicacdo tradicionais
comecaram a anunciar no Google como parte de suas estratégias de obtencdo de
publico, uma vez que a Internet lhes havia “roubado” a audiéncia, contudo, em
algum tempo perceberam que as margens de audiéncia atingidas no passado,
dificilmente se repetiriam. A Internet se tornara um novo meio de comunicacgao e o
total de publico disponivel j4 havia se dividido entre os meios. Diante desta nova
realidade, o mercado tradicional teve de se reestruturar para continuar lucrando.
Jornais, revistas, radios, canais de televisdo entre outros, passaram a marcar
presenca no ambiente on-line, em um primeiro momento, duplicando seus
contetidos para o meio virtual e fornecendo todo tipo de curiosidades sobre seus
programas, programacao e sobre si proprios e € claro, tal estratégia foi de mal a pior
em pouco tempo. As pessoas ndo queriam consumir on-line os mesmos contetdos
que ndo queriam consumir off-line, deixando esse posicionamento bastante claro.
Entdo mais uma vez o mercado tradicional se adaptou as novas condi¢cdes e passou
a gerar conteudo exclusivo para a Web, tendo a partir dai, enfim se ajustado
corretamente a essa nova ordem mundial e evidenciando portanto, a convergéncia

midiatica.

Sobre a 6tica mercadoldgica e comunicacional, o Google €, sem a menor sobra de
davida, a mais importante, expressiva e poderosa ferramenta de impacto global

existente em nosso planeta. Scott Cleland, especialista em Google mundialmente
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1.1

reconhecido, constata em seu livro, Busque e Destrua: Por que vocé nao pode

confiar no Google Inc. (Matrix, 2012, p.16), que:

Ao adicionar publicidade paga a seu crescente servico de busca, o
Google tornou-se rapidamente a maior maquina de fazer dinheiro da
internet. Agora, ficava claro que a publicidade paga nas buscas

predominava sobre todos os outros modelos de negdcio da internet.

Conforme a Dr. PhD e jornalista Aleks Krotoski afirma no documentario jornalistico
The Virtual Revolution (cap.3, The Cost of Free, min.18:40”, BBC, 2010)°, “no Gltimo trimestre
de 2009, o Google fez cerca de USD 200,00 (duzentos ddlares) por segundo”, ainda
segundo Krotoski, o lucro liquido do Google naquele ano foi de 6,5 bilhdes de
dolares, o que demonstra claramente o poder mercadoldgico descomunal que essa

corporagdo multibilionaria possui.

Especialmente para a comunicac¢do, conhecer a logica do sistema e compreender
suas implicacdes torna o detentor de tais conhecimentos capaz de andar em meio a
luz ou a escuriddo e tal capacidade é altamente cobicada pelo mercado, uma vez
que, quao mais profundo vocé explora a caverna, mais dominio tera para guiar as
pessoas em meio as caracteristicas do ambiente, ou em outras palavras, aqueles

que dominam o conhecimento, detém o poder de controlar e influenciar os demais.

Deste modo, qualquer empresa capitalista ira desejar com todas as forcas, possuir
profissionais que dominem a arte da comunicacdo, pois esta remove obstaculos,
abre portas, janelas e cria inUmeros caminhos até o pote de ouro no fim do arco-iris;

vocé!

MOTIVACAO

Certa vez, alternando entre as lastimas televisivas que muitas emissoras chamam de
programacao, deparei-me com o conteudo do Canal Futura, iniciando, naquele
momento, a exibicio do programa Mundo.doc, que mostra documentarios
produzidos em todo o mundo e pelo o qual tenho grande apreco, de modo que fiquei
extremamente entusiasmado ao saber a série documental que seria exibida naquela
gélida noite de inverno. Tratava-se do documentario The Virtual Revolution,
produzido no inicio de 2010 pela BBC e em minha opinido, a mais brilhante,

contundente e expressiva obra audiovisual ja produzida até entdo sobre a tematica



1.2.

‘Internet”. A obra é, na verdade, uma série documental constituida por quatro
episodios, The Great Levelling?; Enemy of the State?; The Cost of Free e Homo

Interneticus?.

Conforme o assistia e apos assisti-lo por completo, fiquei totalmente transtornado,
nunca antes havia pensado na gravidade das implicacbes do uso das chamadas
“ferramentas gratuitas” na Internet, pesquisei mais a fundo o tema e percebi o quéo
séria é a situacdo, contudo, também percebi que muitas pessoas parecem ndo se
importar, muitos nem fazem ideia das condigbes implicitas que o “gratis” |hes
impbem e parecem perfeitamente felizes e satisfeitas em se manter alienadas ao

assunto.

Inquieto e obstinado a entender com maior profundidade esse universo bilionario e
extremamente poderoso, decidi tornd-lo objeto de estudo em meu trabalho de
conclusdo de curso, em parte, por desejar compartilhar minhas analises com o0s
demais membros da sociedade, a fim de disseminar o conhecimento aqueles que o
anseiam e principalmente, por estar intimamente ligado a minha area de formacéao
académica, a Comunicacdo Social, de modo que a elaboracdo de tal trabalho
acabaria por me transformar em um profundo conhecedor do assunto, qualidade

esta que julgo ser de extrema relevancia, pessoal e profissionalmente.

OBJETIVOS

Visa-se elucidar as reais implicacdes a que todo individuo esta exposto ao utilizar os
produtos e servicos gratuitos do Google e apresentar a intrinseca relacdo da
comunicacdo social, na forma do marketing, da propaganda e da publicidade com

esta organizacao bilionaria.

1.3. JUSTIFICATIVA

Todo monopdlio representa alto risco aos interesses da sociedade, pois com a
exclusividade da oferta sob o controle de uma uUnica organizacdo, quase nada
representa empecilhos a suas vontades e deste modo a importancia deste projeto
fica clara no sentido de que este tem por fim, revelar a verdadeira relacéo e suas
potenciais consequéncias ao se utilizar os produtos e servicos do gigante das

buscas na rede mundial de computadores e demonstrar através de analises e



reflexdes o profundo impacto exercido pela comunicacao social na vida das pessoas
em meio ao universo Google, consolidando invariavelmente a relevancia deste

projeto as areas Técnicas, Cientificas e Sociais do conhecimento humanao.

1.4. METODOLOGIA

A linha metodoldgica adotada na producao deste trabalho académico € a qualitativa
e seu desenvolvimento deu-se a partir das seguintes etapas:

1. Levantamento histérico por meio de pesquisa sobre o objeto de estudo em
questéo, o Google, desde seu surgimento até Novembro de 2013.

2. Leitura e analise de obras de autores consagrados e amplamente reconhecidas,
tais como, Google - A biografia, O filtro invisivel, Busque e Destrua, A Googlelizacdo
de Tudo, dentre outros titulos que abordam o mesmo tema.

3. Pesquisa e andlise de textos, videos, fotos e audios disponiveis na web
relacionados ao objeto de estudo.

4. Estabelecimento da fundamentacao cientifica.

5. Producdo textual critica, por meio de processo analitico-reflexivo.

1.5. ESTRUTURACAO

Capitulo 1 — Introducéo

Contextualizacdo do projeto, catalisadores e propriedades técnicas.

Capitulo 2 — Era uma vez...
Revisdo histérica do Google, do surgimento a atualidade.
Capitulo 3 — Problematizacéo

Explanacéo dos complicadores inerentes a utilizacdo do Google.

Capitulo 4 — O Grande Irméo

Exposicao do objeto de estudo, reflexbes e paralelos.

Capitulo 5 — Concluséao

Apresentacao das principais constatacdes e resultados do trabalho.

Capitulo Final

Lista de llustracdes — Identificacdo da imagens

Referéncias — Identificacdo das fontes de contetudo



2. ERA UMA VEZ...

O Google surgiu em janeiro de 1996 como um projeto de pesquisa de Larry Page e
Sergey Brin quando ambos eram estudantes de doutorado na Universidade
Stanford, na Califérnia, Estados Unidos®.

Naquela época os motores de busca eram encarados como apenas mais uma
funcionalidade em meia a tantas na maioria dos portais de conteudo, eles exibiam
resultados classificados de modo bastante superficial, através da contagem de
vezes que os termos de busca apareciam na primeira pagina dos sites, na pratica,
se alguém criasse uma unica pagina na rede e a enchesse com a repeticdo de uma
Unica palavra, como por exemplo, pizza, 0s mecanismos iriam deduzir que tal pagina
seria a mais relevante em conteddo para alguém que pesquisasse por pizzas, pois
faz inimeras mencdes ao termo de busca, mas na realidade esse método causava
uma grande miopia nos resultados, indicando muitas vezes paginas de conteudo
lastimavel e relegando aos ultimos resultados, paginas que, de fato, possuiam

conteudo relevante, mas que acabavam caindo muitas vezes no ostracismo virtual.

Profundamente insatisfeitos e frustrados com a ineficiéncia e imprecisdo dos
servicos disponiveis, Page e Brin teorizaram um sistema melhor, que analisava as
relacbes entre os sites com uma profundidade surpreendente a época, chamando
esta nova tecnologia revolucionaria de PageRank®’, a qual determinava a relevancia
de um site por meio do nimero de subpaginas — paginas diferentes atreladas ao
mesmo endereco de URL — que apresentavam os termo de busca solicitado, bem
como pela importancia dessas paginas, estimada pelo nidmero de hiperligacdes
(links) em outros sites apontando de volta para o site original das informacdes,
criando assim um mecanismo de deducao presumida o qual supunha com alto grau
de precisdo quais paginas eram verdadeiramente relevantes, pois Page e Brin
incorporaram ao sistema a percepcdo de que cada conexdo em sites distintos
redirecionando para um determinado site em comum, era na verdade, votos de
qualificagcéo positiva, criados inconscientemente pelos editores dos demais sites que
recomendavam outro em especifico, ou seja, o PageRank transformou a atividade
de recomendacdo das pessoas, através da citacdo de links, no mais importante
instrumento de afericdo de credibilidade de conteudo, e isso, sem custo algum para
o Google, aproveitando-se apenas da ja existente atividade humana na rede, na
pratica, tornou todos os usuarios de seu mecanismo de busca em auditores do

préprio conteudo que buscavam, sem que eles mesmos soubessem disso e com 0



aumento geométrico do volume de buscas, o sistema todo tornar-se-ia ainda mais
preciso pois também incorporara o principio da retroalimentacdo, o qual pode ser
brevemente caracterizado como algo que € suprido pela propria utilizacdo, ou seja,
guanto mais 0 usamos, mais ha para ser usado e esse conceito poderoso ja estava

presente desde sua criagao.

Tal principio fora teorizado em 1908, por um executivo da telefonia norte-americana
chamado, Theodore N. Vail. Sua teoria ficara mundialmente conhecida como
“‘Network Effect” e embora concebida quase um século antes do surgimento da
Internet, seus fundamentos de progressdo geométrica das redes de comunicacdo
nunca foram tdo precisos e atuais. A seguir um diagrama que exemplifica
visualmente o efeito de rede no sistema de telefonia, para o qual fora originalmente
concebido, mas que facilmente pode ter seu principio extraido e transportado para a
realidade do universo on-line, imaginando-se computadores e outros dispositivos
com acesso a Internet, existentes atualmente, no lugar dos aparelhos telefénicos,
entenderemos visualmente uma das caracteristicas mais importantes do sistema de

buscas do Google; a retroalimentacao, o que o torna, teoricamente, infinito.

- .
: @Ev-%gr% .
W r”ﬂ
2 %‘4* A

Figura 2 — Diagrama do “Network Effect”.

Atualmente, conhecendo as propor¢cdes gigantescas que o Google alcancou,
podemos constatar que ha uma certa ironia por tras de seu nome, que é proveniente
de um trocadilho em cima da palavra "googol", termo matematico utilizado para
aludir o nimero representado pelo digito 1 seguido de cem digitos 0°, de modo que

seu nome fora concebido para indicar a quantidade de informacdo que o motor de
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busca podia processar, algo verdadeiramente descomunal, até mesmo para 0S
padrbes atuais, sendo que também reflete sua missdo®, organizar uma quantidade
aparentemente infinita de informacdes na web e disponibiliza-las do melhor modo
possivel para as pessoas ao redor do mundo, a tal ponto que é impossivel nao
perceber a clara ideologia de superioridade presente intrinsecamente em seu
sentido, desde sua criacdo, e também um certa arrogancia no sentido de que o
Google ja surgiu com pretensdes de dominio global, comprovadas por sua propria
ideologia de organizacdo da informacdo mundial e pela forma com a qual seus
sistemas foram estruturados de modo a nunca sobrecarregarem, pois utilizavam o
Planeta como parametro para sua demanda maxima no futuro, e isso tudo quando

ainda era apenas uma microempresa.

Seu nome de dominio (URL) ou, endereco na rede, foi registrado em 15 de setembro
de 1997*° e um ano depois a empresa foi legalmente constituida em 04 de setembro
de 1998°. Nesta época a Home Page do Google era bastante simples e direta, o que
para o periodo foi uma enorme inovagdo, uma vez que 0S sites existentes eram
todos repletos de informacdes, cores e GIFs — imagens animadas — se movendo 0
tempo todo, o que causava um enorme desconforto visual e confusdo na
navegabilidade, de modo que ao implementar essa caracteristica de ser algo

visualmente limpo e objetivo, agradou a muitos e permanece até hoje.

A seguir uma reproducédo da pagina inicial do buscador em seu ano de langcamento,
1998.

Google:

Search the web using Googlel

Google Search l I'm feeling lucky |

Special Searches : Heéel i
Stanford Search %Ulﬁ'f%
Linux Search e L
Google! Logos

Figura 3 — Primeira Home Page do Google, 1998.
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Menos de um ano depois de sua estruturacdo bésica o Google comunica a
imprensa, em junho de 1999, o recebimento de um aporte de US$ 25 milhdes da
Sequoia Capital e da Kleiner Perkins Caufield & Byers®, interessados em patrocinar
seus projetos e profissionalizar de uma vez por todas sua estrutura operacional.
Deste ponto em diante a empresa se expande rapidamente, logo, faz-se presente
em mais de 15 idiomas e com a crescente necessidade de gerar capital proprio, o
Google lanca em outubro de 2000, a principio, apenas para algumas empresas
selecionadas, o AdWords®, seu sistema de leildo de termos de busca para exibicdo
aos internautas, um verdadeiro divisor de aguas para a comunicag¢ao on-line mundial
e também para o proprio Google, contudo essa percepc¢do so6 viria anos mais tarde
com a consolidagcéo do sistema e seus claros resultados de penetracdo nos publicos
alvos. Em meados de 2003°> o AdWords é aprimorado e torna-se possivel para
qualquer individuo ou organiza¢do com cartédo de crédito patrocinar os resultados de
buscas através da segmentacdo de palavras-chave e ainda, receber informativos
detalhados de desempenho e mensuracdo dos resultados de seus anuncios, algo
totalmente sem precedentes até entdo, o que causou grande euforia no mercado da
comunicagdo como um todo, uma vez que o Google estava lhes oferecendo algo
completamente utépico, considerado por muitos como apenas um sonho, a
possibilidade de atingir quem, onde e quando se desejasse e exatamente com 0
produto ou servi¢o que tal individuo ansiava comprar; haquele momento, parecia até

magica.

Durante a década seguinte o Google impera soberano e sem absolutamente
nenhum grande obstaculo em seu caminho, adquire e incorpora indmeras empresas
estratégicas a seu negocio e lanca ano apés ano, dezenas de produtos e servigcos
gratuitos ao grande publico, dos quais, destacam-se como 0S mais marcantes na
cultura virtual global, o Blogger, Orkut, Maps, Gmail, Picasa e sem sombra de
davidas o Youtube, sendo que este ultimo foi o responsavel pela quebra do
paradigma dos direitos autorais na esfera audiovisual, tomando tamanha proporcao
gue até mesmo grandes gravadoras e estudios de televisdo e cinema
poderosissimos tiveram dificuldades para lidar com a crescente e persistente quebra
de seus direitos de edicdo e distribuicdo por parte de seu proprio publico
consumidor, muitas vezes fas de determinada banda ou programa que enviavam
para o0 site conteudos protegidos por lei e assim, corroendo seu poder de

negociacgao junto aos anunciantes em seus canais de distribuicao oficiais a tal ponto
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gue o Google se viu obrigado a se posicionar, pressionado por processos judiciais
bilionarios, movidos pelos gigantes da indastria do entretenimento, acabando por
fim, em fornecer meios a essas corporacfes de removerem e/ou controlarem seus
conteudos protegidos no site, 0 mesmo ocorreu com o0 Picasa em relagéo a fotos e
alguns outros servicos, mas em uma escala infinitamente menor. A ruptura do
modelo de mercado ja estabelecido suscitou inUmeras discussdes a cerca dessas
guestdes e chacoalhou os gigantes da industria com uma for¢ca ainda maior do que
em 1999, quando um jovem norte-americano chamado Shawn Fanning, lancou na
rede um despretensioso programa de compartiihamento de musicas, o Napster, o
qual foi considerado posteriormente como o segundo grande ruptor do modelo de
negocios tradicionais no mundo, pois tornou possivel o compartilhamento de
masicas entre os usuarios da rede sem custo algum a eles, fincando atras apenas

da propria Internet.

Em 2012 a marca Google foi considerada a 42 mais valiosa do mundo, com valor
estimado em US$ 69,726 bilhdes, segundo a consultoria Interbrand™’, além de
consolidar oficialmente sua lideranca mundial, agora também no seguimento de
sistemas operacionais para smartphones, com seu Google Android, ultrapassando
em larga escala a antiga lider mundial Apple, com seu IOS em numero de
dispositivos ativos no mundo, segundo pesquisa realizada pela consultoria IDC*. J&
em 2013 sua rede social, o0 Google Plus tornou-se a segunda mais utilizada na terra,
atrds apenas do Facebook e consolidou outro de seus importantes produtos, o
Google Chrome, primeiro navegador de Internet do mundo que conseguiu
ultrapassar o principal e maior concorrente até entdo, o Internet Explorer da também
gigante da tecnologia Microsoft, conforme apontou a pesquisa realizada pela
consultoria Pingdom™ e ainda causou grande alvoroco ao anunciar seus prototipos
tecnologicos que pretende comercializar em um futuro proximo, tal como o Google
Glass, uma espécie de computador pessoal em formato de 6culos e com realidade
aumentada controlado por voz e movimentos das maos, além do lancamento seu
primeiro smartphone, o Moto X que tras um grau assombroso de simbiose com o0s
produtos e servicos Google e também um projeto, no minimo, surreal e

desconcertante, sobretudo por vir de uma empresa de Internet, o Calico™**

, 0 qual
tem a humilde pretensdo de extinguir a morte, isso mesmo, a principio e durante os
proximos 20 anos o Google pretende através do projeto Calico estender a
expectativa de vida das pessoas, dobrando-a até o final deste século e quem sabe,

extinguindo-a num futuro longinquo. Com essa iniciativa, ndo ha mais como, de
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forma alguma, evitar a Obvia comparacdo do Google com Deus, ou a alguma
entidade divina de poder supremo e absoluto, o andncio de tal projeto firma do modo
mais contundente possivel a direcdo em que o Google esta caminhando, de atual
lider mundial e soberano em buscas, dono do sistema operacional para smartphones
e do navegador de Internet mais utilizados no planeta, além de proprietario da
segunda rede social mais utilizada no globo e do site de videos de maior audiéncia

na Terra, para quase que literalmente, dono do mundo.

PROBLEMATIZACAO: DEUS, E VOCE?

O Google se tornou onipresente na vida da maioria das pessoas ao redor do mundo,
atualmente seu poder politico-financeiro € imenso e nao ha duvidas de que, de fato,
promoveu uma forte mudanca cultural na humanidade conectada a tecnologia e
deste modo, do ponto de vista da comunicacao social, tornou-se a mais importante,
eficaz, versatil e acessivel ferramenta de comunicacdo on-line devido a grande
audiéncia auferida por seus produtos e servicos gratuitos aos usuarios, contudo a
grande moeda de troca do Google com seus anunciantes ndo se baseia
exclusivamente em sua capacidade de chegar até as pessoas, mas sim, e
principalmente no conjunto de informacdes coletadas de cada individuo on-line, tais
como o histérico de navegacédo e de termos de busca digitados pelo usuario, tempo
de conexdo em determinada pagina, numero de cliqgues em links, quais links clicou,
cligues em anuncios e uma infinidade de outros indicadores capazes de descobrir
tudo sobre o internauta e que formam o entdo denominado “perfil do usuério”, o
verdadeiro tesouro para todo e qualquer anunciante que queira fazer sua
comunicacdo moldada a personalidade de cada individuo e torna-la assim,
praticamente irresistivel para tal individuo. InUmeros autores ja abordaram essa
guestdo em suas obras, dentre eles, Scott Cleland, que em seu livro, Busque e
Destrua: Por que vocé ndo pode confiar no Google Inc. (Matrix, 2012, p.16), esclarece

objetivamente o0 assunto:

Registrando termos de busca e enderecos de IP, o Google
era capaz de formar perfis para milhdes de usuarios
individuais. Informacdes adicionais — como nomes reais e
enderecos de e-mail — podiam ser coletados dos usuarios
guando eles se cadastravam para usar quaisquer dos

produtos gratuitos do Google.



Muitas pessoas nao se atentam aos termos que buscam no Google, a maioria faz
pesquisas triviais e muitas vezes perguntam ao Google coisas que jamais
perguntariam para outra pessoa, iludidas pela falsa sensacdo de privacidade e
seguranca que nossos computadores pessoais proporcionam, contudo, imaginem se
todos os termos de busca j& digitados por determinado usuéario ao longo de um
periodo suficientemente prolongado de tempo fossem colocados lado a lodo,
certamente o historico de buscas revelaria muito sobre o autor de tais pesquisas,
mais até do que muitos creem ser possivel. Segundo Cleland, “detalhes como a
profissdo do usuario, hobbies, escolaridade, faixa de renda, idade, sexo, domicilio e
estado civil [...]” (Scott Cleland — Busque e Destrua: Por que vocé ndo pode confiar no Google Inc.
Matrix, 2012, p.16), podem ser facilmente identificados, e tais informacdes quando
aglutinadas e caracterizadas como o “perfil de usuéario” de determinada pessoa na
rede, ganham imenso valor de comercial, especialmente para o marketing e para a

publicidade.

Page e Brin perceberam esse potencial logo no inicio e entdo lancaram o AdWords,
que faz exatamente isso, comercializa com os anunciantes os perfis de milhdes de
Seus Usuarios e os anunciantes por sua vez, bombardeiam cada individuo com
exatamente aquilo que tem o maior potencial possivel de conquista-lo, e isso tudo,
brilhantemente ocultado sobre o pretexto de ajudar o usuario, recomendando-lhe
coisas que facilitardo e/ou tornardo sua vida mais agradavel. Essas recomendacdes,
gue na verdade sdo anuncios direcionais altamente personalizados, sdo exibidas
com base no ja conceituado, “perfil do usuério” o qual em fungao de sua logica —
identificar os desejos e anseios do individuo através de informacdes provenientes do
monitoramento de seu comportamento na rede e lhe recomendar coisas com maior
potencial de seduzi-lo — tende a criar um circulo vicioso, uma espiral do
comportamento ao identificar suas supostas preferéncias e dar-lhe cada vez mais e
mais doses de informagbes e conteudos que reforcem seu comportamento,
tornando-o cada vez mais um esteredtipo de si proprio. Esses filtros na rede e os
sistemas de recomendacéao, tais como os Links patrocinados do Google ao lado dos
resultados de busca, foram alvo da reflexdo de Douglas Rushkoff, autor de Life Inc.

e critico do assunto, em entrevista concedida a BBC, em 2010, o qual esclarece que:

Quando os programas de recomendacdo me dizem o que
pessoas como eu fazem e me encorajam a ser uma pessoa

como eu, eles simplesmente me ajudam a me tornar mais

26



uma pessoa do meu tipo, e quanto mais eu me torno alguém

do meu tipo, menos eu sou eu e mais eu sou um tipo.

(The Virtual Revolution, cap.3, The Cost of Free,
min.40:50”, BBC, 2010)°

O que Rushkoff nos diz, em outras palavras, € que cada vez mais 0s sistemas de
recomendacédo e filtros on-line tem nos tornado um coletivo de individuos, ou seja,
em grupos de pessoas que gostam de determinada coisa em comum, sendo que
cada pessoa acredita gostar de um conjunto de coisas Unicas, crendo que seus
gostos sao pessoais quando na verdade tornaram-se padronizados e classificaveis a
tal ponto que sdo categorizados e organizados pela maxima minimalista de “tipo”. Na
pratica se uma pessoa gosta do estilo musical Rock, por exemplo, é de se esperar
que ira pesquisar a respeito e consumir itens relacionados e correlacionados ao seu
gosto e interesse primario, o Rock, que abre inumeras possibilidade para o
individuo, desde bandas e musicas deste estilo até mesmo a conceitos subjetivos
como o estilo de vida dos roqueiros e toda a cultura que cerca o assunto, de modo
que para o individuo ele tera a percepcdo de um grande horizonte repleto de
opcdes, sem que na realidade perceba que esta em uma espiral de comportamento
retroalimentado, na qual € cada vez mais estimulado a gostar mais e mais das
coisas de que ja gosta e a ndo pensar se ha algo mais la fora. Todos os demais
géneros musicais pelos quais esse individuo poderia vir a se interessar sao
simplesmente excluidos da vida da pessoa, a qual por sua vez, acaba nao
percebendo a auséncia dos mesmos em virtude do circulo vicioso em que se
encontra, tendo diariamente reforcado aquilo que ja é destague e oculto aquilo que

ja estd em ostracismo.

No capitulo trés do documentério britanico The Virtual Revolution, a Dr. PhD e

jornalista Aleks Krotoski faz a seguinte reflexéo:

Sera que os sistemas de recomendagdo ndo ferem um
sentido basico da Internet, a internet que nos oferece a
possibilidade para descobrir coisas ao acaso, que traz novas
ideias inesperadas ndo estaria sendo substituida por um
processo que aparentemente aumenta nossos horizontes,

mas que na verdade nos vende mais das mesmas coisas?!

(The Virtual Revolution, cap.3, The Cost of Free,
min.38:50”, BBC, 2010)°



A cada dia que passa somos moldados a nossa prépria semelhanca, tornando-nos
reflexo de nosso proprio reflexo e todos estes efeitos descritos até entdo ja foram
teorizados anos atrds, bem antes do surgimento da Internet, na década de 1960 a
cientista alema Elisabeth Noelle-Neumann comecou a estudar o comportamento
humano no contexto social e acabou por desenvolver a teoria da Espiral do Siléncio,
hoje mundialmente reconhecida. Seus estudos revelaram que existe uma tendéncia
social, no ambito psicolégico de cada individuo, de se acompanhar a opinido da
maioria das pessoas, ou seja, a opinido prevalecente na sociedade na qual esta
inserido, motivado pelo medo do fator isolamento, de expressar uma opiniao
divergente da maioria e acabar segregado do grupo social de que faz parte, isso
porque, em geral, a sociedade exigi uma certa conformidade com o pensamento e
comportamento expressado por aquilo que entendem ser a maior parte do todo e
portanto a parte que deve ser seguida pois representa 0 maior nimero de pessoas
unidas em determinada sintonia. No livro a Estrutura da noticia (Atica,1998, p.16), O
jornalista Nilson Lage diz o seguinte:

A ideia central desta teoria situa-se na possibilidade de que
0S agentes sociais possam ser isolados de seus grupos de
convivio caso expressem publicamente opinides diferentes
daquelas que o grupo considere como opinides dominantes.
Isso significa dizer que o isolamento das pessoas, O
afastamento do convivio social, acaba sendo a mola mestra
gue aciona o mecanismo do fendmeno da opinido publica, ja
gue 0s agentes sociais tém aguda percepcdo do clima de
opinido. E é esta alternancia ciclica e progressiva que Noelle-

Neumann chamou de Espiral do Siléncio.

Quanto mais minoritaria a opinido dentro de um universo social, maior serd a
tendéncia de que ela ndo seja manifestada e esse principio estd essencialmente
presente no modo como o Google lida com seus usuarios na rede, sendo esta
apenas uma das implicacdes inerentes ao uso de seus servigos. E preciso ser muito
perspicaz para enxergar as ultra camufladas implicacdes éticas, morais e até mesmo
legais em que o Google incorre ao coletar tantas informacdes a respeito de
praticamente toda a atividade on-line dos individuos e utiliza-las de modo tao
manipulativo contra os proprios fornecedores de tais informagdes, contudo, do ponto

de vista juridico o simples uso do recurso caracteriza a aceitacao total dos termos de
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uso do mesmo, bem como a aceitacdo total a suas politicas de privacidade,
entretanto, pouquissimos usuérios leem de fato as centenas de paginas desses
contratos, renegando-os sob a falsa sensacdo de seguranca que tem ou

simplesmente negligenciando-os por pura alienacéo as consequéncias.

Todo o contetudo intermediado pelo Google passa a ser direcionado para 0s
usuarios segundo as predile¢des identificadas de cada individuo, o qual vé-se diante
de conteudos altamente sintonizados aos seus gostos e de grande afinidade com
seus interesses, sendo suplantada a possibilidade da descoberta de algo “fora dos
padrbes de seu perfil’, podendo-se constatar a incapacidade de explorar contetdos
diametralmente opostos, e mais a fundo nesta problematica, podemos conjecturar a
perda da curiosidade e supressdo da criatividade humana a longo prazo, uma vez

que, totalmente ausentes os fomentos a tais comportamentos.

Outra questao é que diariamente o Google coleta milhares de informacgfes a cerca
de cada individuo conectado a rede e ninguém parece Se preocupar com a
possibilidade de quem ira possuir tais informacdes no futuro. Ao longo da histéria da
humanidade houve casos em que grandes quantidades de informacédo foram
coletadas sem mesmo se saber exatamente para 0 que elas seriam usadas no
futuro; um dos exemplos mais emblematicos se deu no inicio dos anos 1900,
guando a Holanda comecou a coletar todo tipo de informacéo sobre seus cidadaos,
claro, com a melhor das intengfes, e uma dessas informacdes era a cerca da
religido das pessoas, para que se fosse possivel dar-lhes um enterro apropriado
apos suas mortes, contudo em 1939 os Nazistas invadiram a Holanda e de posse de
tais informacdes, acabaram por utiliza-las para identificar os Judeus e extermina-los,
tornando-se entdo, um dos maiores exemplos conhecidos de como a informacao,
mesmo quando coletada com boas intengbes, nas méaos erradas, pode ter um
potencial destrutivo inimaginavel. Atualmente acreditamos que o Google é as “maos
certas” e Ihe confiamos ou negligenciamos, dependendo da forma com a qual
encaramos a situacdo, a guarda de nossos dados mais intimos e pessoais, contudo,
como a histéria ja nos provou algumas vezes, e se todos esses verdadeiros dossiés
de nossas vidas estiverem sob o controle de outra entidade no futuro, a simples
possibilidade de que isso ocorra parece ndo importunar muita gente e com isso
continuamos a empurrar essa questado para o futuro, provavelmente, com base no
historico lastimavel do comportamento social global, somente quando algo der
terrivelmente errado é que voltaremos nossas atencdes para tais questdes e com

muita sorte, havera algum tempo para que possamos fazer algo a respeito.

29



Volume de pesquisas feitas ao redor
do mundo, visualizado no WebGL
Globe

A missdo do Google é organizar as informacgdes do mundo e torna-las mundialmente acessiveis e UGteis.

Figura 4 — Volume de pesquisas mundiais e missao do Google.

Conforme a imagem acima revela, o Google tem a singela missao de “organizar as
informacées do mundo e torna-las mundialmente acessiveis e Gteis™. A primeira
vista parece ser uma missao muito nobre, além de realmente parecer uma boa ideia
organizar as informacdes na Internet e ainda por cima, disponibiliza-las
mundialmente. De fato, existe uma sensacéo de benevoléncia, de senso coletivo e
de que a prioridade é o bem comum e, portanto, de que o Google é maravilhoso por
se preocupar deste modo com as pessoas, de que ele realmente merece todo nosso
apoio, todavia, se analisarmos por algum instante essa missao, partindo do
conhecimento de que para todo discurso existe um discurso implicito
ideologicamente contrario, chegamos a conclusao de que para o Google organizar
todas as informa¢des do mundo, ele precisa deter o completo controle sobre toda a
informacdo global, ou seja, ele controlaria por absoluto o acesso a informacgéo e
mais, 0 acesso a informacdo que ele julgara relevante para a humanidade. A
segunda metade de sua missdo manifesta a intencéo de tornar a informacao que ja
fora “organizada” — leia-se, editada e manipulada — mundialmente acessivel e util, o
gque novamente implica dizer, que para tal, o controle do acesso mundial a
informacéo devera pertencer ao Google para que este seja o controlador de trafego,

dizendo quem, quando, onde e o0 que podera ser visto.

Segundo Scott Cleland, em Busque e Destrua: Por que vocé nédo pode confiar no
Google Inc. (Matrix, 2012, p.14):

Cedo ou tarde, os operadores de um motor de busca popular

perceberdo que tem o poder de influenciar e até de manipular

30



usudrios. Se os operadores se renderem a tentacdo, o

sucesso deles dependera apenas de seu grau de sutileza.

Convenhamos, é muito poder irrestrito sob controle de uma Unica empresa, e iSso
ndo € uma hipétese, ja esta acontecendo, neste exato momento. Em 2004 o Google
se envolveu em uma disputa nos Estados Unidos entre sites que negavam o
assassinato de mais de seis milhdes de judeus durante a Segunda Guerra Mundial e
uma organizacao de protecdo a memoria das vitimas, o impasse foi provocado pelo
fato de os resultados de primeira pagina do Google trazerem como 0s principais
resultados as buscas pelos termos “judeu” e “holocausto”, justamente os sites que
negam categoricamente o ocorrido, historicamente documentado e, de fato,
inegavel. Apos varios entraves e ao desenrolar da confusdo, o Google passou a
colocar um aviso junto dos links de primeira pagina que negavam o holocausto,
explicando como os resultados eram gerados imparcialmente e automaticamente por
algoritmos computadorizados, contudo, um fato curioso parece que passou
despercebido pela maioria; o Google.de, sua versdo alema do site ndo produz
resultados antissemitas na busca por “Juden” — “Judeus” em alemao — enquanto que
para o termo “Jew” — “Judeu” em inglés — produz, no Google.com, a versao
americana do site, resultados de primeira pagina totalmente opostos, ou seja, como
afirma Scott Cleland, “os resultados s&o claramente controlados pelo Google. O
Google apenas opta por ndo intervir de forma muito direta nas pesquisas feitas nos
Estados Unidos” (Busque e Destrua: Por que vocé ndo pode confiar no Google Inc. — Matrix, 2012,

p.40).

No livro, O Filtro Invisivel: O que a internet esta escondendo de vocé (Zahar, 2012, p.9),

o autor, Eli Pariser, afirma que:

Segundo pesquisas, a ampla maioria das pessoas imagina
que os mecanismos de busca sejam imparciais. Mas essa
percepcéao talvez se deva ao fato de que esses mecanismos
sdo cada vez mais parciais, adequando-se a visdo de mundo
de cada um. Cada vez mais, o monitor do nosso computador
€ uma espécie de espelho que reflete nossos proprios
interesses, baseando-se na analise de nossos cliques feito

por observadores algoritmicos.

Em 1948, quando o escritor inglés Eric Arthur Blair, mais conhecido

pelo pseuddénimo de George Orwell, terminou de escrever seu romance “1984”
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certamente ndo poderia acreditar que um dia sua obra, por enquanto, considerada
ficcional, fosse narrar uma realidade tdo verdadeira, especialmente para os dias
atuais. O romance se tornou famoso por seu retrato de uma sociedade
completamente fiscalizada e controlada por seu governo, além da crescente invaséo
sobre os direitos individuais de cada cidaddo. Uma das figuras mais marcantes na
obra é certamente o “Grande Irmao”, nome pelo qual o governo é chamado e que
compartilha com o Google, semelhancas perturbadoras. Na obra de Orwell, o
Grande Irmao controla a todos por meio de televisores bidirecionais, 0os quais ao
mesmo tempo em que Sao assistidos, assistem a quem o0s assisti, ou seja, a
populacdo, e o Google faz exatamente a mesma coisa, enquanto navegamos na

rede e usamos suas ferramentas e servi¢os gratuitos ele nos monitora a cada clique.

Um dos casos mais recentes ocorreu em 2006 envolvendo outro gigante da Internet
nos Estados Unidos, a AOL, e que serve perfeitamente de exemplo para o que pode
facilmente acontecer no Google. Naquele ano a companhia disponibilizou os
histéricos de busca de cada pesquisa realizada por seus mais de 650 mil usuarios,
realizadas nos ultimos 3 meses em relacdo a publicacdo e sem identifica-los no
mundo real, apenas marcando os termos de busca por eles pesquisados com um
coédigo numérico, contudo, um repérter do jornal americano The New York Times,
chamado David Gallagher, ficou muito preocupado com essas informacoes
aparentemente andnimas, uma vez que eram extremamente pessoais, a tal ponto
gue acreditava que a simples andlise dos termos de busca pesquisados por
determinado individuo acabaria por revelar a real identidade do usuario. Ele entéo
comecou analisar os historicos e os dados disponibilizados pelo provedor, logo
descobriu um usudario com inimeras buscas locais, 0 qual procurava por empresas
prestadoras de servico em Little Burn — Georgia, USA, e que também tinha muitas
pesquisas sobre doencas e em torno do sobrenome “Arnold’, com essas
informacdes o reporter pesquisou em uma lista telefénica e encontrou 11 pessoas
com esse sobrenome nas redondezas e apenas uma residente em Shadow Lake um
pequeno vilarejo em Little Burn, descobrindo assim a identidade real da pessoa, uma
senhora de 62 anos chamada Telma Arnold a qual explicou que muitas das
pesquisas que fazia era para seus amigos que nao tinham acesso a internet e se

disse furiosa com o ocorrido, pois néo fazia ideia que havia alguém lhe espionando.

O caso teve repercussdo internacional e expds o quanto todos nos estamos

vulneraveis, sua vida toda havia sido exposta em funcdo de suas buscas on-line.
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4. CONCLUSAO

Existe um provérbio que diz: antes da tempestade vem sempre a calmaria. Acredito
que atualmente vivemos esse momento. O mundo presta reveréncias ao Google,
“‘homens, mulheres e criangas passaram a confiar tanto no Google que hoje nao
conseguem imaginar como um dia viveram sem ele” (VISE, David A. e MALSEED, Mark. -
Google: A Histéria do Negoécio de Midia e Tecnologia de Maior Sucesso dos Nossos Tempos. -
Rocco, 2007, p.9), as criangcas aprenderam a usar o Google antes mesmo de
aprenderem a escrever, utilizando seu o sistema de reconhecimento de voz, (The
Virtual Revolution, cap.4, Homo Interneticus?, min.52:03”, BBC, 2010.)°, 62% dos Sul-Coreanos
entre 3 a 5 anos de idade usam a Internet regularmente e passam mais de 8 horas
por semana conectados (The Virtual Revolution, cap.4, Homo Interneticus?, min.5:17”, BBC,
2010.)°, governos firmaram parcerias com o Google envolvendo dados confidéncias
criticos, a humanidade como um todo, esta cada vez mais completamente
dependente do Google, entregamos a essa empresa tudo sobre tudo e o mais
espantoso sobre isso, é que, aparentemente, ninguém acha que delegar tanto poder

e controle a uma uUnica entidade € uma péssima ideia.

A maioria das pessoas esta perfeitamente comoda e satisfeita com aquilo que elas
acreditam que dao ao Google em troca de todas as suas maravilhosas ferramentas
e o0 pior, estdo satisfeitas em se manterem alheias a todas as implicacbes dessa
relacdo de troca, os detalhes de suas vidas, antes particulares, agora sao dados de
graca ao Google e este os transforma em ouro, ao identificar a personalidade de
cada pessoa no ciberespaco e oferecer a quem pagar mais, a possibilidade de
atingi-las com andncios extremamente persuasivos a determinada pessoa, tal como
coloca claramente, Eli Pariser, em seu livro, O Filtro Invisivel: O que a internet esta

escondendo de vocé (Zahar, 2012, pp.12,13):

Para os comerciantes do “mercado do comportamento”, cada
“‘indicador de clique” que enviamos € uma mercadoria, e cada
movimento que fazemos com o mouse pode ser leiloado em

microssegundos a quem fizer a melhor oferta.

O Google se firmou como o controlador do pensamento humano mundial, tudo nele,
desde sua cultura Hipster, com jornadas de trabalho flexiveis, ambientes de trabalho

totalmente descontraidos e coloridos, além é claro, de seus inUmeros mimos aos



funcionérios até a seu lado futurista, criador de tendéncias e objetos de desejo e 0
mais importante de tudo, sua filosofia de “ndo seja mau”, que flerta com a inerente
percepcdo humana de poder absoluto e o desejo intrinseco de se correr riscos, tao
comum a “Screen Generation”, controlada apenas pelo senso critico de seus
fundadores e a clara, porém, inconsciente percepc¢ao do perigo a gue nos expomos
no longo prazo, contudo, que ao mesmo tempo o desejamos, pois a parte consciente
da humanidade, que ja enxergou as possiveis consequéncias continua as ignorando,
em parte por sua ingenuidade em crer que nada de ruim ir4 acontecer e também por

ja estar viciada nesta sensacédo de poder e superioridade.

No mundo existe um quociente de risco e recompensa e para a esmagadora maioria
das pessoas a recompensa supera em muito o risco, de modo que acabam por
aceita-lo. Pagamos pelas ferramentas do Google ao ceder-lhe nossas informacdes e

consentir que sejamos impactados por suas propagandas.
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