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RESUMO

O PMI figura como uma das principais instituicoes de fomento a qualidade dos
projetos e tem se tornado fundamental para o desenvolvimento dos conceitos em
torno da gestdo de projetos, que tem evoluido de forma consistente nos ultimos
anos. Assim, este estudo descreve a importancia do gerenciamento de projetos e
como esses conceitos podem ser aplicados pelas empresas. Além disso, faz uma
analise de algumas ferramentas que se pode utilizar para auxiliar o gerente de
projetos e sua equipe na implementagdo de um projeto. O trabalho descreve as dez
areas de conhecimento de um projeto e como utiliza-las como documentagcdo. Em
sintese, o0 estudo faz uma aplicacao da teoria, executando e gerenciando um projeto,
tendo auxilio de trés ferramentas de gerenciamento de projetos, ao final

demonstrando a documentacao gerada e quais ferramentas foram de melhor uso.

Palavras chave: Gerenciamento de projetos; Projetos; Execucao.



ABSTRACT

The PMI figure as a major development institutions to the quality of the projects and
has become fundamental for the development of concepts around the project
management, which has evolved consistently in recent years. This study describes
the importance of project management and how these concepts can be applied by
companies. In addition, analyzes some tools that can be used to assist the project
manager and his team in implementing a project. The paper describes the ten areas
of knowledge of a project and how to use them as documentation. In summary, the
study is an application of the theory, implementing and managing a project, with the
aid of three project management tools at the end showing the generated
documentation and tools which have been put to better use.

Keywords: Project Management; Projects; Execution.
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1. INTRODUCAO

Os projetos sempre fizeram parte da humanidade. Eles sdo utilizados e executados
muitas vezes até inconscientemente. Sdo os mais variados tipos, desde projetos
pessoais como viagens, construcdes, eventos, etc. Isto pode ser identificado
observando grandes obras realizadas pelos nossos antepassados, como o Coliseu
em Roma, a muralha da China, as piramides no Egito, dentre outros.

Atualmente nas organizacbes a gestdo de projetos se torna essencial, sejam
empresas de pequeno, médio e grande porte, que utilizam de projetos para fazer ou

criar um produto, executar uma tarefa ou um servigo.

Com o imenso volume de informacdes e inovacdes disponibilizadas atualmente,
tornando o mercado empresarial cada vez mais competitivo, 0s conceitos
desenvolvidos em torno do gerenciamento de projetos também evoluiram e se
difundiram no mercado. Esta evolugao teve inicio a principio na década de sessenta,
porém sua maior disseminagao ocorreu com a criagao do PMI (Project Management
Institute), em 1969.

Atualmente empresas que adotam a gestdo de projetos em sua instituicdo estao se
destacando por possuirem maior controle sobre seus orcamentos, tarefas e tempo
que sera utilizado pelas equipes, dentro outros aspectos que a gestdo de projetos
aborda.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivos Gerais

O estudo objetiva, por meio dos métodos, modelos e ferramentas de gerenciamento,
executar um projeto de redes de computadores, focado na utilizacdo de internet sem
fio em toda area de uma empresa. Com o0s conhecimentos adquiridos com o
desenvolvimento deste trabalho, ao final da execugcdo apresentar os resultados
obtidos junto com o término do trabalho.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Executar um projeto em uma empresa, com auxilio de ferramentas de

gerenciamento de projeto;
e \Verificar os beneficios da Gestao de Projetos;
e |dentificar, analisar e documentar as etapas do projeto;

e |dentificar com auxilio dos resultados obtidos ao final da implantacdo, quais

ferramentas foram mais faceis de utilizar e obtiveram os melhores resultados;

1.2. JUSTIFICATIVA

Com o constante crescimento da utilizacdo de Gestdo de projetos em empresas,
novas técnicas vém sendo criadas e novas metodologias apresentadas no mercado,
assim como novas ferramentas. Contudo, o foco neste trabalho é para que
empresas que ndo gerenciam suas atividades organizacionais possam passar a ter

uma melhor visdo dos beneficios da Gestao de projetos dentro de sua organizacgao.

Os conceitos sobre gestdo de projetos visam apresentar pontos importantes de
gerenciamento de projetos e aplicacbes de metodologias dentro do ambiente
organizacional. Visando o aumento da qualidade do produto ou a execugédo do

servico que a empresa disponibiliza.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo esta estruturado em cinco capitulos, em que apresenta uma
revisdo da literatura no capitulo 2, em que trata dos principais aspectos e modelos

de gerenciamento de projetos.
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No capitulo 3 apresenta todas as fazes e areas de gerenciamento de projeto, que

servem para estruturar o projeto, maximizando suas chances de sucesso.

No capitulo 4 apresenta algumas ferramentas de projeto existentes no mercado,

para diversas areas de atuacao e um pouco de suas funcionalidades.

E no capitulo 5 é apresentado o projeto executado no Hospital com auxilio de uma
ferramenta de gerenciamento de projetos, onde é apresentada toda documentacao

do projeto e as funcionalidades da ferramenta.

Por fim, a conclusdo faz uma rapida revisdo dos objetivos do trabalho e do seu

fechamento com a proposta realizada, bem como das suas limitacoes.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Inicialmente para se entender de Gerenciamento de Projetos, é necessario entender
0 que € um projeto. Na visao geral o termo vem da palavra latina projectum do verbo

proiciere, que significa “antes de uma ag¢ao” (Dicionario Informal, 2010).

Segundo Tumam (1983) apud Rabecheri; Carvalho e Laurindo (2002) uma definicao

completa e bem aceita na literatura de projeto, € a seguinte:

um projeto € uma organizagdo de pessoas dedicadas visando atingir um
proposito e objetivo especifico. Projetos geralmente envolvem gastos, acdes
Unicas ou empreendimentos de altos riscos no qual tem que ser completado
numa certa data por um montante de dinheiro, dentro de alguma expectativa
de desempenho. No minimo todos projetos necessitam de terem seus
objetivos bem definidos e recursos suficientes para poderem desenvolver as
tarefas requeridas.

Porém no contexto de gestdo de projetos, Patah e Carvalho (2012) salientam que
projetos podem ser definidos como organizacbes, que em meio a rotina surgem e
sao “esqueciveis”, integrando individuos que possivelmente nao irdo vir a trabalhar

juntos novamente.

Ja segundo Martins (2010) projeto se define genericamente como empreendimento,
visando a criacao de um projeto ou a execucao de um servico especifico, por ter
prazo de finalizacao, nao repetitivo e que a realizacao € incerta sobre seu resultado.
Normalmente executado por pessoas que devido a execuc¢do, consomem horas,
com prazos limitados, possuem custo, dentre outras. Como em qualquer outro
empreendimento, deve-se haver planejamento, programagdo e execugdao das

atividades, juntamente com o controle de tal.

Uma definicdo mais recente, disseminada pelo PMBOOK -Project Management Body
of Knowledge- (5 ed, 2013, p. 30), um guia elaborado pela instituicdo mais renomada
na area, o PMI (Project Management Institute), ressalta que projeto é considerado:
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Um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo. A natureza temporéria dos projetos indica que eles tém
um inicio e um término definidos. O término é alcangado quando os
objetivos do projeto sao atingidos ou quando o projeto é encerrado porque
0s seus objetivos ndo serdo ou nao podem ser alcangados, ou quando a
necessidade do projeto deixar de existir. Um projeto também podera ser
encerrado se o cliente (cliente, patrocinador ou financiador) desejar encerra-
lo. Temporario ndo significa necessariamente de curta duragéo. O termo se
refere ao engajamento do projeto e a sua longevidade.

Assim, pode-se dizer que um projeto tem caracteristicas de um ciclo de vida, isto €,
comeco meio e fim. Deve ser planejado por uma equipe de profissionais, executado
e controlado, entregando produtos, servigos ou relatdrios exclusivos. E desenvolvido
em etapas, tem evolucdo progressiva e possui recursos limitados, necessita de um

escopo bem planejado, entre outros aspectos.

Partindo do entendimento do que é um projeto, pode-se entender o conceito de
gestao de projetos. Segundo o site brasileiro do PMI - Instituto de Gerenciamento de

Projetos - gerenciamento de projetos € definido como:

E a aplicagdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para a execugéo de
projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-se de uma competéncia estratégica
para organiza¢des, permitindo com que elas unam os resultados dos
projetos com o0s objetivos do negécio — e, assim, melhor competir em seus
mercados.

Ainda, segundo o PMBoK (Ed 5, 2013 p.32) “Gerenciamento de projetos é a
aplicagdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto para atender aos seus requisitos.”

2.1. METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROJETOS

Atualmente existem diversas metodologias sobre gestdo de projetos, a mais
reconhecida é a PMBoK (Project Management Body of Knowledge). A tabela 1
apresenta um comparativo entre algumas metodologias disponibilizadas ao

mercado, tanto em dmbito comercial como académico.
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Tabela 1 — Métodos de gerenciamento de projeto.

Conjunto de Métodos

Caracteristicas

Diferenga dos demais

PMBoK - Project

Conjunto de métodos desenvolvidos para

E complementado por dois

Management Body of  diversos tipos de projetos, sendo, portanto, conjuntos adicionais:

Knowledge bastante genérico. Estruturado por areas de  Programa e Portfélio.
conhecimento de um projeto

ICB - IPMA Estruturado por competéncias que o projeto Juntamente com a norma

Competence Baseline

divididas

contextuais, comportamentais e técnicas

necessita  desenvolver, em:

australiana, apresenta um

grau de profundidade bem

maior que o0s demais
métodos nos aspectos
humanos da figura do

gerente do projeto.

AIPM - Professional
Competency

Standards for Project

Esse documento, publicado pelo instituto
australiano de projetos, é bastante similar

em sua estrutura ao PMBoK, dividido por

Também possui um enfoque

mais profundo nas

habilidades humanas.

Management areas de conhecimento.
APM Body of Um dos mais completos métodos, esse E o mais abrangente dos
Knowledge documento apresenta conteddos conjuntos de métodos.

relacionados a projetos, valor, escritério de
projetos e aspectos estratégicos da gestao

de projetos

PRINCE2- Projects in
Controlled

Environments

Conjunto de métodos estruturados por
etapas de um projeto e nas atividades a
serem conduzidas pela sua equipe de

gestéo.

Conjunto de métodos mais
voltado para projetos de

Tecnologia de Informagéo.

ENNA Model
International Contract
Plant

Form-

for Process

Construction

O documento tem um enfoque muito grande

nos aspectos contratuais de um projeto

O foco desse conjunto de
métodos sdo projetos de

construgdo em engenharia.

Fonte: Patah, Carvalho, Monteiro (2012).
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Como pode se observar na Tabela 1, o intuito do PMBoK € suprir a necessidade de
projetos de varias denominacdes, por isso ele € composto por 47 processos. Por
seus métodos serem “genéricos”, a utilizacdo desses métodos deve ser adaptada de

acordo com a necessidade das organizagoes.

Cada metodologia tem caracteristicas que as diferenciam e por isso, podem ser mais
adaptadas a certas circunstancias do que outras. Por exemplo, o PMBoK por possuir
varios processos, pode ser preferido pelas organizagdes em seu processo de
adaptacdo a gestdo, que por encontrar dificuldades e sentirem-se perdidas em
relacdo a suas principais necessidades, podem optar por outra metodologia.

Ja para organizacbes em que 0 gerenciamento de projetos € mais voltado para
aspectos humanos da gestao, um excelente ponto de referencia € a norma ICB
européia publicada pelo IPMA. Em que seu conteudo é dividido entre competéncias

contextuais, comportamentais e técnicas.

O guia Australiano AIPM é indicado para projetos com aspectos humanos do
gerenciamento, porem ele e o guia Inglés APM Body of Knowledge sé&o poucos

difundidos nas organizagdes do brasil.

O guia Inglés possui uma perspectiva mais técnica de projetos, apresentando
conceitos do valor do gerenciamento, dos modelos, dentre outros em for¢ca de
conteudo.

Visando a area de Tl, o PRINCE 2, é mais voltado a execucdo pratica do que os

demais, é estruturado por etapas e atividades, conduzidas pela equipe de gestao.

Um método voltado a engenharia, que analisa os aspectos técnicos e contratuais de
projetos da area € o ENAA, publicado pelo instituto japonés de gerenciamento de

projetos.

O intuito deste capitulo foi apresentar metodologias que abrangem areas de projeto
desde fatores humanos a setores tecnoldgicos, ndo somente se restringindo a estas
metodologias citadas no trabalho.
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2.2. MODELOS DE MATURIDADE EM GESTAO DE PROJETOS:

Quando uma empresa opta pela gestdo de seus projetos, deve-se estar ciente que
existirdo dificuldades para que haja um resultado positivo no final do processo, tais
como: Falta de clareza na comunicagdo do que precisa ser feito, tempo inferior do
gue o necessario para que as atividades ocorram adequadamente, estipular metas
impossiveis ou imprecisas de serem alcancadas, desconsiderar a visao de pessoas
nao envolvidas no projeto, exemplo: o usuario final. Por isso, cada gestor de projeto
para obter o resultado final desejado, deve utilizar de estratégias para melhor sanar
os ricos e as dificuldades enfrentadas. Diante disso, foram desenvolvidos modelos e
padroes especificos para cada tipo de projeto, conhecidos como Modelos de
maturidade. O PMBoK, guia mais utilizado atualmente para gestao de projetos, lista
mais de 27 modelos de maturidade atualmente (Project Builder, 2014).

Ainda de acordo com o Project Builder (2014) modelo de maturidade em gestao de
projetos basicamente é: “uma forma para avaliar o0 quao habil € uma organizacao
para gerenciar seus projetos”. Ou seja, ele auxilia o gestor a verificar em que nivel
de maturidade a empresa esta em relacao a gestdo de projetos e assim definir qual
estratégia ira utilizar para se obter o sucesso.

Os principais modelos de maturidade utilizados sao:

- PMMM (Project Management Maturity Model) — PM Solutions: concebido pelo
Center for Business Practices € dividida em nove areas da gestdo de projetos:
escopo, integracao, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicagdes,
risco e aquisicdo. A avaliagdo do grau de maturidade € baseada em cinco niveis:
processos iniciais, processos e padrdes estruturados, padrbes organizacionais e
institucionalizagcdo do gerenciamento de projeto, gerenciado, otimizado (Project
Builder apud Oliveira, Warlei — Revista MundoPM n.6).

- KPMMM (Kerzner Project Management Maturity Model) — Harold Kerzner:
desenvolvido pelo Dr. Harold Kerzner, alinhado ao PMBOK e ao PMI, baseado em
conceitos modernos de gestdo, tem o intuito de apoio as decisbes da alta

administracdo. E composto por cinco niveis de maturidade: linguagem comum,
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processo comum, metodologia Unica, benchmarking e melhoria continua. E avaliado
por um questionario contendo 183 questdes que nao se dividem igualmente entre os
5 niveis de maturidade propostos. Com perguntas diversas de varios tipos e
totalizam 800 pontos (Project Builder apud Oliveira, Warlei — Revista MundoPM n.6;
FARIA, NEVES, 2008)

- CMMI (Capability Maturity Model Integration) — SEIl: criada pelo Software
Engineering Institute, o CMMI esta dividido em cinco niveis: Goals, Commitmet,
Ability, Measurement, Verification. Estes niveis estdo divididos em areas de
processo e estas em dois conjuntos de metas: especificas e genéricas, sendo que as
metas genéricas ainda se dividem em quatro categorias enquanto as especificas
focam o neg6cio da empresa (Project Builder)

- MMGP (Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos) — Darci Prado:
criado por Darci Prado em 2002 é uma versdo brasileira que possui avaliagdes:
setorial e a corporativa. Possuem cinco niveis de maturidade: inicial, conhecido,
padronizado, gerenciado e otimizado. Utiliza-se uma avaliacdo composta por 40
questdes para avaliar o nivel de maturidade (Project Builder)

- OPMS3 (The Organizational Project Management Maturity Model): criado pela
PMI em 2004, o OPMS3 ao invés de possuir niveis a maturidade da organizacao é
indicada através de um valor percentual ou continuo. Tem execucdo em trés

dominios: projeto, programa e portfélio (LEAL, Luciana).

Com o intuito de demonstrar alguns modelos de Maturidade em Projetos, foram
apresentados os modelos: PMMM, KPMMM, CMMI, MMGP e OPMS3 que séo 6timos
modelos para ajudar a verificar o nivel da empresa em relagdo a gerenciamento de
projetos e assim, saber quais medidas tomar e quais areas focar para o
amadurecimento da gestao.
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3. GESTAO DE PROJETOS

Para um projeto ter eficacia em seu desenvolvimento, deve se pensar em todo o seu
ciclo de vida, contemplando todas as etapas, desde o comeco, meio e fim. Neste
sentido, toda metodologia que trata do gerenciamento de projetos considera em seu
escopo fases ou etapas para a sua realizacdo. O PMBoK, dentre seus conteudos,
trata das fases que compreendem o ciclo de vida do projeto, compostas por areas de

gerenciamento, que serao discutidas nas proximas secdes deste capitulo.

3.1. AS FASES DO PROJETO

As fases que compde um projeto, segundo o PMBoK séo cinco, sendo a Iniciacao,
Planejamento, Execucdo, Controle e Encerramento, como se pode observar na

figura 1.
N Execucao
® Planejamento
= P Encerramento
= S TN
& | Iniciagdo SN
< y, \
E I-"
= :
=

Figura 1: Fases de um projeto. Fonte: PMBoK, 5° Edicao.

Iniciacao: o projeto, como o préprio nome ja diz, se inicia, sendo identificadas as
necessidades da empresa, da viabilidade do projeto, pois, nem todo projeto € viavel
a ser desenvolvido, a formacéo da equipe que ira trabalhar no projeto e a proposta
que a empresa contratada de gerenciamento ira fazer. Neste momento a
participacdo do patrocinador, clientes e todos envolvidos no projeto é de grande
importancia para visdo e compreensdao do projeto de ambas as partes, para nao

haver divergéncias futuramente.
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Esta fase, descrita na sequencia, € oficialmente inicializada com o Termo de
Abertura do projeto. Sera apresentado um modelo de Termo de Abertura, que é

apenas um dentre os diversos possiveis no mercado.

Modelo de Termo de Abertura:

NOME DO PROJETO:

Termo de Abertura

Preparado por | (Nome do Gerente de projeto) Versao:

Aprovado por | (Nome do patrocinador)

1 — Patrocinador:
2 — Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade:

3 — Organograma preliminar

Patrocinador

Gerente de Projeto

4 — Time do projeto: - Pessoas envolvidas




5 — Comité Executivo ou Comité de Controle de Mudancas (CCM)

1- Patrocinador
2- Gerente do projeto

3- (nomes)
4- (nomes)
5- (nomes)
6- (nomes)...

6 — Descri¢des do Projeto

7 — Objetivos

8 — Justificativas

9 — Produto do projeto:

10 — Expectativas do Cliente

11 — Fatores de sucesso do projeto

12 — Restri¢des

13 — Premissas

14 — Limites do projeto e exclusdes especificas

15 — Estruturas analiticas do projeto (preliminar)

16 — Principais atividades e estratégias do projeto:
17 — Entregas do projeto:

18 — Or¢amento:

19 — Planos de entrega e marcos do projeto:

20 — Riscos iniciais do projeto:

21 — Requisitos de gerenciamento de configuracdo e mudancgas

Aprovagoes

Participante Assinatura

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto

Data

21
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Planejamento: Esta fase se inicia ainda dentro da fase de iniciagdo. Nela séo
coletadas todas as informacdes necessarias para definir e melhorar os objetivos do
projeto, além de desenvolver um plano de agao para alcancar estes objetivos.

Esta fase é importante, pois € ela que guiara o envolvimento de todas as partes do
projeto, buscando documentos, feedbacks, detalhamento do plano de acdo e o
melhor uso para os recursos e também explorardo todos os pontos do escopo, como
tempo, qualidade, comunicagéo, RH, riscos.

Com toda a parte de planejamento pronta, e todos os documentos ja providenciados,

inicia-se a préxima fase, a Execugéo.

Execucao: Nesta fase, os planejamentos realizados na fase anterior serdo
colocados em pratica, pessoas serao coordenadas, recursos e expectativas serdo
focadas, a fim de executar as atividades do projeto conforme com o plano de

gerenciamento do projeto.

Monitoramento e Controle: Esta fase tem por objetivo analisar o progresso do
projeto. Consiste em analisar, acompanhar e organizar o desenvolvimento e o
desempenho do projeto. Identificar se tera mudancas e em quais areas serao, e
assim, coloca-las em pratica. De tal forma, que além de ter uma melhor visédo sobre
o andamento do projeto, esta fase também pode identificar areas que necessitem de
uma atencdo especial para ndo haver complicacbes futuramente. Como por
exemplo, um ajuste em uma data de entrega, ou um aumento no orgamento de
despesa.

Encerramento: Apds a execucao dessas quatro fases, da-se inicio a fase final do
projeto. Neste momento é esperado finalizar todas as atividades visando concluir o
projeto formalmente. Assim, quando concluido é verificado se todas as fases estao
completas e obtiveram éxito. Porém, se algum projeto for abortado, cancelado e
projetos em situacdes criticas, é esta fase a responsavel pelo encerramento de tal,

conhecido como encerramento prematuro.
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3.2 AREAS DE CONHECIMENTOS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS:

De acordo com o PMBoK, os processos de gestao de projetos sdo agrupados em 10
areas de conhecimento distintas (Figura 2). Estas areas de conhecimento tém por
objetivo representar um aglomerado de conceitos, atividades e termos que sao
utilizados no campo profissional, seja na area de gestdo de projetos ou de uma
especializacdo. Podem também, servir como elementos de apoio, fornecendo uma
descricao detalhada do projeto sendo pelas entradas e saidas e até mesmo uma
explicativa das ferramentas e técnicas usadas com maior frequéncia para um

resultado especifico.

AREAS DO PMBOK®

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

Gerenciamento Gerenciamento

das partes 1 O de aquisigdes
interessadas do projeto
Gerenciamento \ Gerenciamento
de tempo da qualidade

do projeto INICIACRD do projeto
. PLANEJAMENTO
e— 3 s
e Mscos
humanos MONITORAMENTO do projeto
do projeto E CONTROLE proj

ENCERRAMENTO

. Gerenciamento
Gerenciamento do escopo
das comunicagdes A do projeto

do projeto

Gerenciamento gerenilamemo
de integragéo de cn:slu:
do projeto o projeto

Figura 2: Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos. Fonte: 5¢ Edicdo, 2015.

E importante ressaltar que o conhecimento de cada uma das &reas é de
fundamental importancia para o sucesso da gestao do projeto. Entretanto, cabe ao



24

profissional da gestdo, garantir que os conceitos e técnicas sejam aplicados de

forma eficiente.

3.2.1. Gerenciamento da integracao do projeto:

A integracdo é uma palavra chave em qualquer processo de gestdao. No PMBoK,
estda area de conhecimento tem como funcdo a integracdo de todo o projeto,
unificando todos os processos e os coordenando. Inclui também, a escolha sobre
onde alocar os recursos, fazer escolha sobre alternativas e o gerenciamento das
dependéncias de todas as areas de conhecimento de gerenciamento de projetos.

Na figura 3, € demonstrada a integracdo desta area com as demais e na figura 4,
demonstrasse 0s processos desta area.

Partes
interessadas

Aquisicoes

Riscos Qualidade

Comunica Recursos
coes Humanos

Figura 3: Gerenciamento de Integragéo. Fonte: PMBoK, 5° Edig&o.

Sua area contem os seguintes processos: Desenvolvimento do termo de aberto,
desenvolvimento do plano de gerenciamento de projeto, orientagdo do trabalho do
projeto e monitoramento e controle do trabalho do projeto. Que por sequencia o

termo de abertura inicia-se o projeto, o plano de gerenciamento define, coordena e
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prepara todas as areas subsidiarias e a orientacdo e monitoramento faz-se a

lideranca e acompanhamento do progresso do projeto.

Visdo geral do gerenciamento

da integracéio do projeto

|| 3 Acordos

4.1 Desenvolver o termo
de abertura do projeto

1 Entradas
.1 Especifica¢do do trabalho do
projeto
.2 Business case

4 Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Técnicas de facilitacdo

3 Saidas
.1 Termo de abertura do projeto
Xz, ulidag

4.4 Monitorar e controlar
o trabalho do projeto

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Previsties de cronograma
.3 Previsties de custos
A4 Mudangas validadas
.5 Informacgdes sobre o
desempenho do trabalho
.6 Fatores ambientais da empresa
.7 Ativos de processos
organizacionais
.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Tecnicas analiticas
.3 Sistema de informacgdes do
gerenciamento de projetos
A4 Reunides
3 Saidas
.1 Solicitagdes de mudanca
.2 Relatdrios de desempenho do
trabalho
.3 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto
4 Atualizagdes nos documentos
do projeto
J/

- A Ativos de processos

4.2 Desenvolver o plano
de gerenciamento do projeto

.1 Entradas
.1 Termo de abertura do projeto
2 Saidas de outros processos
.3 Fatores ambientais da empresa

organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Técnicas de facilitagdo

.3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto

. >y

4.5 Realizar o controle
integrado de mudancas

1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Relatorios de desempenho do
trabalho
.3 Solicitacdes de mudanca
4 Fatores ambientais da empresa
.5 Ativos de processos
organizacionais
.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Reunides
.3 Ferramentas de controle de
mudancas.
3 Saidas
.1 SolicitacOes de mudanca
aprovadas
.2 Registro das mudancas
.3 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto
A Atualizag@es nos documentos
do projeto )

— .1 Plano de gerenciamento do

4.3 Orientar e gerenciar
o trabalho do projeto

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Solicitagdes de mudanca
aprovadas
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais
.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Sistema de informacdes do
gerenciamento de projetos
.3 Reunides
3 Saidas
.1 Entregas
.2 Dados de desempenho do
trabalho
.3 Solicitactes de mudanca
A Atualizacdes no plano de
gerenciamento do projeto
.5 Atualizag@es nos documentos

\_ do projeto y,
4.6 Encerrar o projeto
ou a fase
.1 Entradas

projeto
.2 Entregas aceitas
3 Ativos de processos
organizacionais
.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Taecnicas analiticas
.3 Reunides
3 Saidas
.1 Transicdo do produto, servico
ou resultado final
.2 Atualizagcdes nos ativos de
processos organizacionais

-

Figura 4: Visao geral do Gerenciamento da Integragéo. Fonte: PMBoK, 5° Edicao.
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3.2.2. Gerenciamento do escopo do projeto:

O Escopo de um projeto e o gerenciamento de tal € a inclusdo de todos os
processos necessarios para que haja éxito no final do projeto e para isso, esta area
€ dividida em cinco processos principais (Figura 5), os trés primeiros de

planejamento e os dois ultimos de controle e monitoramento.

Visfio geral do gerenciamento

do escopo do projeto

5.1 Planejar o
gerenciamento do escopo

.1 Entradas
.1 Plano da gerenciamento do
projeta
.2 Tarmo de abartura do projeto
3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Dpinido aspacializada
.2 Reunides

2 Saidas
.1 Plano de gerenciamento do
gsCOpo
.2 Plano de gerenciamento dos
requisitos

p "y

5.4 Criar a estrutura
analitica do projeto (EAP)

.1 Entradas
.1 Plano de geranciamento do

BsCOpD

eclaragdo do escopo do projeto
Documentagdo dos requisitos
Fatores ambiantais da empresa
Ativos da processos
organizacionais

A L ba

.2 Farramantas e técnicas
.1 Decomposigdo
2 Opinido especializada

.3 Saidas
.1 Linha de basa do escopo
22 Atvalizagdes nos documentos
do projeto

A

5.2 Coletar
o8 requisitos

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeta
.2 Plano de gerenciamento dos
requisitos
.3 Plano de gerenciamento das
partes intarassadas
.4 Tarmo de abariura do projeto
.5 Registro das partas
interessadas
2 Ferramentas 2 técnicas
.1 Entravistas
.2 Grupos de discussdo
.3 Oficinas facilitadas
4 Técnicas de criatividada am
grupa
.5 Técnicas de tomada de
decisio am grupo
B Duestionarios ¢ pesquisas
J Observagdes
A8 Protdtipos
A Benchmarking
10 Diagramas de contexto.
11 Analise dos documentos
3 Saidas
.1 Documentagdo dos requisitos
.2 Matriz de rastreabilidade dos

raquisitos
A J

5.5 Validar o escopo

Entradas
.1 Plano de geranciamanto do
projeto
2 Documentagdo dos requisitos
-3 Matriz de rastreabilidade dos
requisitos
A Entregas verificadas
5 Dados de desampanho do
trabalho
.2 Farramantas & técnicas
.1 Inspegéo
22 Técnicas de tomada da
decisdo em grupo
2 Saidas
.1 Entregas acaitas
2 Solicitagdes de mudanga
3 Informacgdes sobre o
desampanho do trabalho
A Atualizagdes nos

documentos do projeto

— A Ativos de processos

8.3 Definir o escopo

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
BSCOpD
.2 Termo de aberfura do projeto
.3 Documentagdo dos requisitos
arganizacionais
2 Farramantas e técnicas
.1 Opinido espacializada
.2 Andliza de produto
.3 Geragdo de alternativas
4 Dficinas facilitadas
2 Saidas
.1 Especificag&o do ascopo do
projeto
2 Awalizagdes nos documantas
L do projeto v,

5.6 Controlar o escopo

Entradas

.1 Plano de garenciamanta do
projeto

22 Documentagdo dos requisitos

-3 Matriz de rastreabilidade dos
requisitos

4 Dados de desempenho do
trabalho

5 Ativos da processos
organizacionais

.2 Ferramentas a técnicas
.1 Andlise de variagdo
2 Saidas
nformagdes sobre o
desempenho do trabalho
.2 Solicitagdes de mudanga
.2 AtualizagBas no plano da
gerenciamento do projeto
4 AtualizagBes nos documantos
do projato
.5 Atualizagdas nos ativos de

processos organizacionais

p

Figura 5: Visdo geral do Gerenciamento do Escopo. Fonte PMBoK, 5° Edigao.
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Apo6s a definicdo do gerenciamento do escopo de como ele sera validado e
controlado, inicia-se o primeira dos cinco processos, que é a coleta de requisitos, em
que se define e documenta as necessidades das partes interessadas. Seguindo para
0 segundo processo, em que se € desenvolvido uma descricao detalhada do escopo
do produto e do projeto. Sendo que o escopo do produto é a descricao de como o
produto ou servico € caracterizado e qual a sua finalidade, enquanto o escopo do
projeto é o que se deve ser feito para entregar o produto ou servico em total
qualidade.

Apés o detalhamento do escopo, é criada a EAP (Estrutura Analitica do Projeto), em
gue os produtos sdo subdivididos em componentes menores para que sejam mais
gerenciaveis.

O préximo processo é Validar o escopo que é onde ocorre a aceitacao formalizada
das entregas concluidas do projeto.

E por ultimo o controle do escopo em que, 0 produto e 0 escopo serdao monitorados
para acompanhar o andamento e o gerenciamento das mudancas feitas na linha de

base do escopo.

3.2.3. Gerenciamento do tempo do projeto:

Esta area tem como principal objetivo utilizar dos processos que irdo ajudar no
projeto para um termino pontual.

Para isso o PMBoK distribui em sete processos essa area, que sao: Planejar o
gerenciamento do cronograma: processo em que a documentacdo, modo de
execugao e procedimentos sdo estabelecidos; Definir as atividades: sdo identificadas
e documentadas as acbes especificas que serdo realizadas com o intuito das
atividades do projeto; Sequenciar as atividades: identificacdo e documentacao das
atividades interligadas do projeto; Estimar os recursos das atividades: identificacao
dos equipamentos e/ou suprimentos e suas respectivas quantidades que seréao
necessarias para realizacao de cada atividade; Estimar as duragdes das atividades:
estima-se a partir dos recursos ou equipamentos o numero de periodos de trabalho

que serdo utilizados até o termino da atividade; Desenvolver o cronograma: a partir
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dos processos anteriores, utilizar as informacdes para criar o modelo de cronograma

do projeto; Controlar o cronograma: Monitora o progresso das atividades e atualiza

conforme o andamento do projeto. Assim, representado os sete processos na Figura

5.

Visfio geral do geremciamento
do tempo do projeto

6.1 Planejar o €.5 Seguenciar
garananto do 6.2 Definir asatividades as atividades

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do .1Plano de gerenciamento do .1 Plano de gerenciaments do
projeto cronograma cronograna
2 Termao de azerturado projzto 2 Linha de base do escopo 2 Lista de atividades
3 Fateres ambientais da 3 Fatores ambientais da 3 Afributos das atividades

] ~ M 4 Lista de marcos

BMEresa empresa
A Ativos de processos 4 Ativos de processos 5 E;‘E&acm da escopo do
organizacionais nrganlzaclonc.m . & Eatores ambientais da
2 Ferramentas 2 técnicas .2 Ferramentas e técnicas eMpresa
.1 Opinido especializada .1 Decompaosigdo .7 Ativos de processos
2 Técnicas analitices .2 Planejamento em ondas organizacionais
23 Reunites sucessivas o
i - .2 Ferramentas e técnicas
3 Saidas - pplnlan S [Erad .1 Método do diagrama de
.1 Plana de gerenciamento do -3 Saldas - precedéncia (MOP) _
cronograma 1 Lista de atividades 2 Determinz¢3o dedepend2ncia
% vy .2 Atribuos das atividades .3 Antecipa;Oes e esperas
.3 Lista de marcos 3 Saidas

.1 Diagramzs de rede do
cronograna do projeto

8.6 Desenvolver o 2 Awalizactes nos
dozumentos do projeto .

.1 Entradas cromograma
.1 Plano de gerenciamento do
cronograma .1 Entradas _
2 Lista de atividades .1 Plano de gerenciamento do €.7 Controlar o
3 Atrbutos das atividades 2 E.’D”Dg”ma.d d cronograma
A Requisitos de recursos das 3 A'SI.E e EH"' d .B?'d :
atividades 3 Atribuos das atividades 1 Entradas
5 Calendériod A Diagrzmas de rede do .1 Plano de gerenciaments do
5 Calendério dos recursos cronograma to projeto s
& Declaragdd do escopo do 5 Requisitos de recursas das z
projeto atividades .2 Cronograma do projeto
L{ .7 Registro dos risces L| & Calendarios dos recursos | L 2 Eago&dedeseﬁpenhnnu
8 Estrutura znalitica dos 7 Estimztivas de duragdo das Sl )
S — atividades 4 Calendéario do projeto
9 Fatores ambientais da £ Declaragdo do escopo do 3 Dados do cronograma
empresa projeto 6 Afivos de processos
.10 Ativos de processos 9 Reqistro dos fiscos DrIANBURNING
organizacionais 10 ErEDSileutgacﬂESdﬂ pessoal do 2 Ferramentas e técnicas
2 Ferramentas e técnizas 11 Estrutura analtica dos ; E:ILLS,E denceiesempenha
.1 Opinido especializada recursas z gEangir:mentoce projetos
2 Estimativa analoga 12 Fatores ambientais da 1 | OE
'3 Estimati i empresa .3 Técnicasde otimizacdode
-4 Estmativa parametrica .13 Ativos de processos recursos
g Eztm_atwas 'th trz p(dmtus organizacionzis A Técnicasde
5 Técnicas de tomada de 3
decisA0 em grupo 2 Ferramentas e técnicas Efl:temjuhfn;entu LS, e
B Anclise d 1 Andlise de rede do =1 ANECIPARHES & ESpCras
‘& ANglISE de resenms cronograma & Compressdo de cronograma
7 Saidas 2 Método do caminho critico .7 Ferramenta de cronograma
1 Estimativas das duragties -3 Método da carrente critica 3 Saidas
e A Técnicas de ctimizacdo de ;
das anwdades RCiireos .1 Informacies sobre o
2 Atualizagdes nos K Tacnicas de desempenho do trabalho
\ documentos do prajeto Y. " deserwolvimento de modelos 2 Previstes de cronograna
B Antecipages e esperas ) Smll:l_facn&s de ﬂ'ludanl;-a
7 Compress3o de cronograma 4 AwalizagOes no plano ce
B Ferramenta dz croncgrama Qerenciamento do projeto
2 Saidas 5 Atalizacles nos
ey dccumentos do oroieto

6.4 Estimar os
recursos das atividades

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do cronograma

2 Listade ativdades

3 Atributos das atividades

A4 Calendério co recurso

5 Reqistro dos riscos

6 Estimativas de cusios das
atividades

7 Fatores ambientais da
empresa

8 Ativos de processos
organizacionais

Fa

Ferramentas e técnicas

1 Opinido especializada

2 Analise de afternativas

. Dados publicados sabre
estimativas

A Estimativa “bottom-up”

5 Software de gerenciaments
de projetos

3 Saidas
1 Requisitos d2 recursos das
atividades
2 Estrutura analitica dos
FECUISDS
3 Atualizacdes nos
documentos do projeto

Figura 6: Visdo geral do Gerenciamento de Tempo. Fonte PMBoK, 5° Edigao.
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2.2.4. Gerenciamento dos custos do projeto:

Nesta area havera o controle dos processos com envolvimento com orgamentos,
estimativas, financiamentos, gerenciamento e controle de custos, para que nao haja
nenhuma surpresa ao decorrer do projeto e ele possa ser concluido no prazo.

Quatro processos sdo executados nesta area: A parte do desenvolvimento e
documentacao do planejamento, da gestao e das despesas do projeto; A estimativa
dos custos para desenvolver o projeto até o final; A determinagédo dos custos, que
através das estimativas feitas se é consolidado um valor de custos autorizado. E por
fim, o controle dos custos, visando o andamento e atualizacdo do projeto e seu

orgamento, para que caso tenha mudancgas a agéo nao demore a ocorrer.

Visfio geral do gerenciamento
dos custos do projeto
7.1 Planejar o ¢ 7.3 Determinar o

.2 Tarmo de abartura do projeto

.3 Fatores ambientais da
gmpresa

A4 Ativos de processos
organizacionais

2. Ferramentas e técnicas
.1 Opinido aspacializada
.2 Tacnicas analiticas

.2 Plano de gerenciamento dos
racursos humanos

.3 Uinha da base do escopo

4 Cronograma do projato

5 Registro dos riscos

.6 Fatoras ambientais da
empresa

T Ativos de processos
organizacionais

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do .1 Plano de gerenciamento dos .1 Plano de gerenciameanto dos
projato Custos CUStos

2 Linha de base do ascopo

3 Estimativas dos custos das
atividadas

4 Base das estimativas

5 Cronograma do projeto

& Calendarios do recurso

.1 Registro dos riscos

& Acordos

.3 Reunides S8 R 8 Ativos da processos
: . Farramantas e técnicas organizacionais
3 Saldas’ e AN 2 .1 Opinido espacializada

A f’la o de gerenciamento dos 2 Estimativa andloga _2 Famramentas e técnicas
\_ tustos J .3 Estimativa paramétrica .1 Agregagdo de custos

4 Estimativa "bottom-ug” 2 Anilisa de resarvas
.5 Estimativa de trés pontos .3 Opinido especializada

£ Analiza da resarvas A Relagies histricas

7.4 Controlar os custos £ fuzinada muelatara 5 Reconciliagdo dos limites de
.8 Software de geranciamento recursos financeiros
da projetos
1 Entradas .9 Anélisa de proposta de A%aidas

.1 Plano de garenciamanto do

projeto
.2 Requisitos de recursos

fornecedor
10 Técnicas de tomada de
dacisdes em grupo

-1 Linha de basa dos custos
22 Requisitos da recursos
financeiros do projeto

financairos do projets 3 Saidas .3 Atvalizag@es nos documentos
2 Dadns"ds desempanho do .1 Estimativas da custos das do projeto
trabalho atividades

4 Ativos da processos
organizacionais

.2 Ferramentas a técnicas

-1 Gerenciamanto do valor
agregado

.2 Previsdo

-2 Indice da desempenho para
término (IDPT)

4 Analises de desempenho

.5 Software da gerenciamento de
projetos

B Analise de reservas

3 Saidas
.1 Informagdes sobre o
desempeanho do trabalho
.2 Previsdes de custos
.3 Solicitagdes de mudanca
4 Atualizagdes no plano de

gerenciamento do projeto
5 Atualizagfies nos documentos
do projeto

B Atualizaglias nos ativos de
processos organizacionais

AN

.2 Base das estimativas

3 Atualizagdes nos documantos
do projeto
Y

T )

Figura 7: Visdo geral do Gerenciamento dos Custos. Fonte PMBoK, 5° Edigao.
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3.2.5. Gerenciamento dos recursos humanos do projeto:

Esta area é responsavel pelo gerenciamento da equipe, inclui processos como o
desenvolvimento do plano de recursos humanos, em que serdo documentados e
identificados os papeis, responsabilidades, habilidades necessarias, dentre outras.
Faz a mobilizacdo da equipe do projeto, confirmando a disponibilidade dos
envolvidos e apos, faz o gerenciamento e acompanhamento do desenvolvimento
dos membros da equipe no projeto, fornece feedback e gerencia possiveis

mudancas, para que nao haja perca do tempo.

Visdio geral do gerenciamento dos
recursos humanos do projeto
9.1 Planejar o gerenciamente 9.2 Mobilizar a equipe 9.3 Desenvolver a equipe
dos recursos humanos doprojeto do projete

.1 Entadas -1 Entradas 1 Entrad as
.1 Plano da gerenciaments do .1 Plamcde gerenciamerto dis .1 Plano de gerenciamento dos
projeto recursos huranos racursos humanos
.2 Requisites deracarsos das .2 Fatorss ambientais da empresa .2 Designagies do passoal do
— atividades 3 Ativos de processos projeto
.3 Fatores ambientais da :mprasa organizacionais .3 Calendarios dos recursos
& Ativos de prozessos ) el
argamizacionzis -2 Ferramentas e técnicas -2 Faremantas e técnicas
.1 Pré-designagio .1 Habilidadas interpasscais
.2 Fer-amentas e técnizas .2 Negociagdo .2 Trainamento
.1 Organogrames e descrigtes .3 Contratag 8o .3 Atividades de construgdo da
de cergos 4 Equipes virtuais equip
2 Networking .5 Anélise d2 decisde envolvendo 4 Regres bésicas
.3 Taoria racional critéros nlitiplos 5 Agrupamento
4 Dpinido espacializada AP & Raconhacimento s
5 Reunides -3 Saidas recompe nsas
il -1 Desicnagfies do pessoal d2 7 Farramentas ce avalia;&o
-3 Salidas ; projeto dos funcionarios
.1 Plano degerenciamento dos .2 Calerdarios dos recursos
FICUISOS umanos .3 AtualizagBes no panode 3 Saicas
. - garanciarenta doproato 1 Avaliapdes no desempanho
o da aguipa
2 Aalzagies nos latores
9.4 Gerenciar a equipe ambientais da empresa
do projeto
-1 Entrades

.1 Plano de gerenciamasto dos
TECUIS0S humanos

2 Designagdes do pessoal do

— Frojeto

3 Avaliagdes do desempanko
€a aguipe

A Registro das questdas

5 Relabdrios de desempenho do
trabalho

B Atives de processos
Crganizacionais

X

Faramantas e ticnicas

.1 Observa;3o ¢ convarsas

2 Avaliagdes de dezempanko
to projate

3 Gerenciamento da c ovflites

4 Habiddadas interpassoais

3 Saidas

1 Solicitagies de rudaiga

2 Atualizag¥esno planc de
parenciam ento do projeto

3 Atualizaghes nos documantos
0o projate

A Atualizagkes nos fatores
gmbiantais dz empresa

5 Atualizaghesnos atives de

\ Frocessos organizacionais

Figura 8: Visao geral do Gerenciamento de Recursos Humanos. Fonte PMBoK, 5° Edicéo.
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3.2.6. Gerenciamento das comunicacoes do projeto:

O gerenciamento de comunicagdes do projeto tem como objetivo organizar as
informacdes e assegurar que elas sejam passadas corretamente desde o
planejamento, coleta, dentre outros processos até o final. Para isso, processos como
planejamento do gerenciamento das comunicag¢des, gerenciamento e controle sao
de grande importancia.

Visfio geral do gerenciamento
das comunicagbes do projeto
10.1 Plangjar o gerenciamento 10.2 Gerenciar as 10.3 Controlar as
das comunicagies comunicagies comunicagdes
.1 Entradas .1 Emtradas .1 Entradas
.1 Plano da geranciamento do .1 Plano de geranciamanto das .1 Plano da garenciameanto do
projeto comunicagdes projeto
.2 Registro das partes .2 Raelatdrios de desempenho do .2 Comunicagdes do projeto
interessadas L trabalho — 3 Registro das quastdes

.3 Fatores ambientais da empresa
.4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Anélise da requisitos das
comunicagias
.2 Tacnologias de comunicagbes
.3 Modelos de comunicagbes
4 Métodos da comunicagao
5 Reunides

3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento das
comunicagias
.2 Atuglizagdes nos documentos
do projeto

p "y

3 Fatores ambiantais da emprasa
4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e tAcnicas
.1 Tecnologias da comunicagies
.2 Modalos de comunicagdes
3 Métodos de comunicagdo
4 Sistemas de gerenciameanto
de informagdes
5 Relatirios da desempenho

2 Saidas
.1 Comunicagdes do projeto
.2 Atualizagbes no plano da
gerenciamento do projeto
3 Atualizagdes nos documentos
do projato
4 Atualizagdes nos ativos de

processos organizacionais

.

4 Dados de desempenho do
trabalho

5 Ativos de processos
ofganizacionais

.2 Ferramentas a técnicas
.1 Sistemas de gerenciamento
da informacdes
.2 Dpini&o especializada
3 ReuniGes

3 Saidas

A Informagbes sobra o
desempenho do trabalho

.2 Solicitagdes de mudanga

.3 Atualizagbes no plano da
gerenciamento do projeto

4 Atualizagdes nos documentos
do projeto

5 Atualizagdes nos ativos da

processos organizacionais

Figura 9: Visado geral do Gerenciamento de Comunica¢des. Fonte PMBoK, 5° Edicao.

3.2.7. Gerenciamento de riscos do projeto:

O Gerenciamento de riscos inclui 0os processos que irdo planejar, identificar, analisar
os riscos de um projeto. Com a visdo de diminuir os riscos do projeto e trazer mais

eventos positivos ao final do mesmo. Para isso, é feito um planejamento de riscos,
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uma identificacdo de riscos, uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos, um
planejamento de respostas e um controle.

Por ser um evento incerto, caso ocorra causara um efeito negativo no projeto ou em
algum momento dele, seja no escopo, custo, cronograma, qualidade. Por isso, este
processo do projeto deve haver respostas ou medidas de acdes para caso ocorra
algo inesperado, diminuindo assim as chances do projeto ndo ser concluido ou ter

uma insatisfacao do cliente.

11.1 Planejar o
gerenciamento dos riscos

.1 Entradas

.1 Plano da gerenciamento do
projato

.2 Termo da abertura do projeto

.3 Registro das partes
intaressadas

.4 Fatores ambientais da empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Tools & Techniques
.1 Técnicas analiticas
.2 Dpini3o especializada
.3 Reunides

.3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento dos
riscos

vy

11.4 Realizar a anélise

quantitativa dos riscos

1 Entradas

.1 Plano de geranciamanto dos
riscos

2 Plano de geranciamanto dos
custos

.3 Plano de geranciamanta do
cronograma

4 Ragistro dos riscos

5 Fatores ambientais da emprasa

& Ativos da processos
Drganizacionais

i

Farramantas e técnicas

.1 Técnicas de colata e
apresentagdo de dados

2 Técnicas de modelagam e
analisa quantitativa dos riscos

3 Dpinigo especializada

2 Saidas
1 Atualizagdes nos documentos
do projato

vy

- custos

11.2 Identificar os riscos

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamanto dos
riscas
2 Plano de gerenciamanto dos

¥ Plano de gerenciamanto do
cronograma

4 Plano de gerenciamanto da
gualidade

5 Plano de gerenciamanto dos

racursos humanos

Linha de base do escopo

Estimativas dos custos das

atividades

Estimativas das duragdes das

atividades

Ragistro das partes

interassadas

10 Documentos do projeta

.11 Documentos de agquisicdo

.12 Fatores ambientais da empresa

13 Ativos de processos
organizacionais

oA

=]

2 Ferramentas e técnicas

.1 Rovisbas de documentagao

2 Técnicas de coleta de
informagDes

.3 Andlise de listas da verificagao

4 Analise de premissas

5 Técnicas de diagramas

& Analise de forgas, fraquezas,
pportunidades @ amaagas
(SwoT)

.1 Opinido especializada

.3 Saidas
.1 Registro dos riscos

11.5 Planejar as
respostas aos riscos

Entradas

.1 Plano de gerenciamento dos
fiscos

.2 Registro dos riscos

s

Farramantas e técnicas

.1 Estratagias para riscos
naqgativos ou ameagas

.2 Estratégias para riscos
positivos ou oportunidades

.3 Estratagias de respostas de
contingéncia

.4 Opinido espacializada

Saidas

.1 Atalizagdes no plano de
garanciamento do projeto

.2 Awalizagdes nos documantos

aa

do projeto

(N _/

11.3 Realizar a andlise
qualitativa dos riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento dos
riscas

.2 Llinha de base do escopo

.3 Registro dos riscos

4 Fatores ambientais da emprasa

5 Afivos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e ticnicas

.1 Avaliagio de probabilidada &
impacto dos riscos

2 Matriz de probabilidade e
impacto

3 Avaliagio de qualidade dos
dados sobra riscos

A Categorizagdo de riscos

5 Awvaliagio Ea urgéncia dos
riscos

& Opinido especializada

.3 Saidas
1 Atualizagdes nos documentos

\_ do proja )

11.6 Controlar os riscos

Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Registro dos riscos

.3 Dados de desempenho do
trabalho

.4 Relatdrios de desampanho do
trabalho

b

Ferramentas e técnicas

.1 Reavaliagdo da riscos

.2 Auditorias de riscos

.3 Anélise de variacio e
tendéncias

4 Medigdo de desempenho
técnico

.5 Andlise de resarvas

B Reunides

fan

Saidas

.1 Informagdes sobre o
dasampanho do trabalho

.2 Solicitagbes de mudanga

izagdes no plano de

ciamanto do projato

4 Atualizagdes nos documantos
do projeto

.5 Amalizagdes nos ativos de

processos organizacionais

Figura 10: visdo geral do Gerenciamento de Riscos. Fonte: PMBoK, 5° Edicao.
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3.2.8. Gerenciamento das aquisicoes do projeto:

Neste processo, sdo adquiridos ou comprados servigos, produtos ou resultados de
terceiros a equipe do projeto.

Nesta area sao utilizados os processos tanto de controle de mudanca, quanto o dos
contratos. Para esta area o procedimento de processos a se seguir é o planejamento
de gerenciamento das aquisi¢ées, como conduzi-las, controla-las e o encerramento
de tal.

Visdo geral do gerenciamento

das aquisi¢des do projeto

12.1 Planejar o gerenciamento
das aquisigdes

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentag o dos requisitos

.3 Registro dos riscos

A Requisitos de recursos das
atividades

5 Cronograma do projeto

b Estimativas dos custos das
atividades

.T Registro das partes
interessadas

8 Fatores ambientais da empresa

9 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Analise de fazer ou comprar
.2 Opinido especializada
.3 Pesguisa de mercado
4 Reunides

3 Saidas

.1 Plano de gerenciamento das
aquisigdes

.2 Especificagdo do trabalho das
aquisigdes

3 Documentos de aguisigdo

A Critérios para selec&o de fontes

5 Decisdes de fazer ou comprar

6 Solicitag@es de mudanca

T Atualizacdes nos documentos
do projeto

J

- .3 Critérios para selecdo de

12.2 Conduzir
as aquisicbes

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento das
aquisicies
.2 Documentos de aquisicao

fontes
A Propostas dos fornecedores
5 Documentos do projeto
& Decisdes de fazer ou comprar
.1 Especificacdo do trabalho das
aquisicdes
8 Atvos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Reunido com licitantes
.2 Técnicas de avaliagdo de
propostas
.3 Estimativas independentes
A Opinido especializada
5 Publicidade
& Técnicas analiticas
.] Negociagdes das aquisigies

3 Saidas

.1 Fornecedores selecionados

.2 Acordos

3 Calendarios dos recursos

A Solicitag@es de mudancga

5 AtualizagGes no plano de
gerenciamento do projeto

A AtualizacGes nos documentos

do projeto
v

AN

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos de aquisigdo

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Auditorias de aquisicdes
.2 Negociages das aguisigdes
3 Sistema de gerenciamento de
registros

3 Saidas
.1 Aguisig@es encerradas
.2 Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

12,3 Controlar
as aquisicdes

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos de aquisigio

.3 Acordos

A4 Solicitagdes de mudanca
aprovadas

.b Relatorios de desempenho
do trabalho

6 Dados de desempenho do
trabalho

a

Ferramentas e técnicas

.1 Sistema de controle de
mudangas no contrato

.2 Analise de desempenho das
aquisigdes

.3 Inspecdes e auditorias

4 Relatorios de desempenho

5 Sistemas de pagamento

6 Administracao de
reivindicagdes

.1 Sistema de gerenciamento
de registros

3 Saidas

.1 Informag@es sobre o
desempenho do trabalho

.2 Solicitagdes de mudanca

.3 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

A4 Atualizagdes nos documentos
do projeto

5 Atualizagdes nos ativos de

. Drocessos organizacionais

Figura 11: Visdo geral do Gerenciamento de Aquisicoes. Fonte: PMBoK, 5° Edicao.
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3.2.9. Gerenciamento da qualidade do projeto:

O gerenciamento da qualidade busca assegurar que o projeto satisfaca as
necessidades do cliente, isto é, se 0 objetivo estd sendo como que o cliente espera.

E envolve todas as atividades do projeto por todo o seu ciclo de vida.

Visiio geral do gerenciamento

da qualidade do projeto

— interessadas

1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
2 Reqistro das partes

.3 Registro dos nscos

A Documentagdo dos requisitos

5 Fatores ambientais da
EMpresa

B Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas

| Analize custo-beneficio

2 Custo da qualidade

.3 Sete ferramentas de qualidade
basicas

A Benchmarking

5 Projeto de experimentos

B Amostragem estatistica

7 Ferramentas adicionais de
planejamento da qualidade

8 Reunides

3 Saidas

.1 Plano de gerenciamento da
qualidade

2 Plano de melhonas no processo

3 Métricas da quelidade

A Listas de venficagdo da
qualidade

5 Atualizacdes nos documentos

do projeto
Iy

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento da
qualidade

.2 Plano de melhorias no
processo

3 Métricas da qualidade

4 Medigdes do contrale da
qualidade

X5 Documentos do projeto

.2 Ferramentas e tecnicas

.1 Ferramentas de
gerenciamento e controle da
qualidade

.2 Auditonias de qualidade

3 Analise de processo

2 Saidas

.1 Solicitag@es de mudanga

2 Atalizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

.3 Atualizacdes nos documentos
do projeto

A Atualizacies nos ativos de
Processos organizacionais

8.3 Controlar a qualidade

1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

2 Metricas da qualidade

3 Listas de verificacdo da
qualidade

A Dados de desempenho do
trabalho

5 Solicitagdes de mudancga
aprovadas

& Entregas

1 Documentos do projeto

B Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas
1 Sete ferramentas de qualidade
basicas
2 Amostragem estatistica
3 Inspegio
A Analise das solicitagdes de
mudanga aprovadas

3 Saidas

A Medigdes do controle da
qualidade

2 Alteraces validadas

3 Entregas verificadas

A Informacoes sobre o
desempenho do trabalho

5 Solicitag@es de mudanga

B Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

.1 Atualizagdes nos documentos
do projeto

B Atualizacdes nos ativos de
Processos organizacionais
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3.2.10. Gerenciamento das partes interessadas do projeto:

Neste processo sao incluidos todos os participantes diretos e indiretos ao projeto
gue podem impactar de alguma forma o resultado final, ocorrendo assim, a analise e
expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto. Devido a isso, esta é
uma parte essencial do projeto, pois, é este processo que gerenciara o interesse de
ambas as partes, cobrara 0 comprometimento de ambas as partes, para que no final,
0 projeto saia como esperado.

Para esta fase o0s seguintes processos sao incluidos: ldentificacdo das partes
interessadas, planejamento para gerenciar as partes interessadas, o gerenciamento

e o controle do engajamento das partes interessadas.

Visdio geral do gerenciamento
das partes interessadas do projeto
13.1 Identificar as 13.2 Planejar o gerenciamento
partes interessadas das partes interessadas

1 Entradas 1 Entradas
.1 Termo de abertura do projeto 1 Plano de gerenciamento do
2 Documentos de aquisigéo projeto
2 Registro das partes
interessadas
3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

.3 Fatores ambientais da empresa
T 4 Ativos de processos i
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Analise das partes interessadas
.2 Opinido especializada
3 Reunides

2 Ferramentas e técnicas
1 Opinido especializada
2 Reunides
3 Técnicas analiticas

.3 Saidas .
.1 Registro das partes 3 Saidas
interessadas 1 Plano de gerenciamento das

partes interessadas

2 Awalizagdes nos documentos

AN o
d t
13.3 Gerenciar o engajamento \_ i J
das partes interessadas

1 Entradas 13.4 Controlar o Engajamento
1 Plano de gerenciamento das das Partes Interessadas
partes interessadas
.2 Plano de gerenciamento das .1 Entradas
_— comunicagdes | | .1 Plano de gerenciamente do
3 Registro das mudancas prajeto

A Ativos de processos
organizacionais

X]

Ferramentas e técnicas

.1 Métodos de comunicacio

.2 Habilidades interpessoais

3 Habilidades de gerenciamento

.3 Saidas

.1 Registro das questdes

2 Solicitagdes de mudancga

3 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

4 Atualizagdes nos documentos
do projeto

5 Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

2 Registro das questdes

.3 Dados de desempenho do
trabalho

.4 Documentos do projeto

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Sistemas de gerenciamento
de informacdes
.2 Opinido especializada
.3 Reunides

3 Saidas

.1 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

2 Solicitagdes de mudanca

.3 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

.4 Atualizagdes nos documentos
do projeto

.5 Atualizagdes nos afivos de
processos organizacionais

Figura 12: Visao geral do Gerenciamento das Partes Interessadas. Fonte: PMBoK, 5° Edigao.
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Neste capitulo foram abordadas as 10 areas de conhecimento exploradas e
disseminadas pelo PMBoK. Cada area carrega conceitos e técnicas importantes
para a gestdo do projeto. Seu entendimento pode facilitar ao gestor realizar o
planejamento, realizacdo e documentacdo das atividades do projeto, garantindo

qualidade ao mesmo.
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4. FERRAMENTAS PARA GESTAO DE PROJETOS

Tornando-se indispensavel, o uso de ferramentas para gerenciamento de projetos
hoje em dia garante resultados positivos no desenvolvimento do projeto, permitindo
assim utilizar de métodos e processos especificos para o projeto em questdo e
visualizar informacdes em tempo real junto a equipe envolvida. Para que isso ocorra
de forma benéfica ao projeto, é necessario conhecer as ferramentas escolhidas para
0 projeto e seus recursos tecnoldgicos, para assim, analisar as reais necessidades

da implantacao.

Segundo a Revista Engenharia de software Magazine 45(apud PAUMGARTTEN,
2010) comenta que quando uma empresa opta ou aceita o uso de ferramentas de
gestdo de projetos, esta sendo positivamente beneficiada em questdao de
investimento, tendo seus projetos executados com sucesso e resultando em
maximizacao dos recursos e do tempo, conectando equipes dispersas através das
ferramentas de colaboracdo e mantendo o foco e a visdo do projeto através de

relatorios.

Para melhor entendimento de como funcionam as ferramentas de gerenciamento de

projetos, serdo apresentadas oito delas e seus beneficios.

4.1. PRIMAVERA P6:

O Primavera é um aplicativo desenvolvido pela ORACLE. E geralmente
recomendado para setores que utilizam muitos projetos, especialmente para setores
como engenharia e construcédo, por oferecer recursos para atender missao critica

destes setores (Grando, 2013).
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Figura 13: Aplicativo PRIMAVERA. Fonte: Oracle
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Seu software é pago e sua interface é via Web, possui dentre suas funcbes alguns

pontos como: multiplos acessos de usuario, ilimitadas linhas de base, maiores

opcodes de seguranca, capacidade de adicionar despesas do projeto, dentre outras.

4.2. MICROSOFT PROJECT:

O MS PROJECT é um software de Gerenciamento de Projetos desenvolvido pela

MICROSOFT Corporation. E considerado de grande eficiéncia no gerenciamento de

tarefas, prazos e recursos. O software é potente para gerenciar uma grande

diversidade de projetos sejam na area de Engenharia (Implantacdo e manutencao

de empreendimentos) ou na area de Gestdo Empresarial (Planejamento Estratégico

ou Gestao de Projetos Especificos) (Grando, 2013).
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Figura 14: Aplicativo MICROSOFT PROJECT. Fonte: MICROSOFT

Seu software roda em plataforma Windows e € pago, tendo uma versao gratis por 30
dias apos isso devera fazer a validacao do software. Dentre suas qualidades, alguns
pontos fortes se destacam, como: relatérios gerados rapidamente, boa
compatibilidade, interface de facil utilizacao.

4.3. DESKAWAY:

Com 30 dias gratuitos para teste, esta ferramenta colaborativa é online, nao
necessita de download, apenas de internet, em que o usuario fara um cadastro e
entdo podera inserir prazos e caracteristicas de uma tarefa a ser executada.
(Tecmundo, 2009)
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Figura 15: Aplicativo DESKAWAY. Fonte: Project Manager Soft

O Software disponibiliza apdés o cadastro em seu site um dominio para 0 usuario
poder organizar as informacdes neste site. O dominio contem o nome da empresa,

por exemplo “http://suaempresa.deskaway.com” . (Tecmundo, 2009)

4.4. JXPROJECT:

Com uma versao gratuita, tendo a op¢ao de estender para uma versao comercial em
gue nao possuem anuncios (paga). Este Software roda em todas as plataformas e
tem vastos recursos de mudltiplos cronogramas, com calendarios, mudanca de

tempo, entre outras (Tecmundo, 2009).
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Figura 16: Aplicativo JXPROJECT. Fonte: JXPROJECT

Este software traz como alguns recursos o tempo de trabalho, o tempo néo
trabalhado, elementos de tabela arvore, fuso horario, alguns temas de graficos, entre

outros.

4.5. GANTTPROJECT:

O GanttProject € um software livre, que pode ser utilizado em todas as plataformas.
E desenvolvido pela GanttProject Team e tem seu foco em gerenciamento de

projetos e obras.

Este aplicativo possui uma tela bem organizada e limpa. O software tem a
possibilidade da adicdo de tarefas que possuam data de inicio e fim. Além disso
possibilita também o cadastro de pessoas envolvidas no desenvolvimento das

tarefas, facilitando o controle de tais tarefas.

O GanttProject para facilitar a visao de evolucao do projeto, gera graficos de Gantt,
que sao diagramas desenvolvidos pelo engenheiro social Henry Gantt, em 1917.
Eles servem justamente para exibir o avanco das diversas etapas de um mesmo

projeto (Tecmundo, 2009).
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" Figura 17: Aplicativo GANTTPROJECT. Fonte: GanttProject

Dentre as vantagens apresentados por este aplicativo, destaca-se o fato de ser
desenvolvido e disponibilizado em plataforma livre, o que permite a usuarios
habilitados com experiéncia, a realizacdo de adaptacbes de acordo com suas
necessidades. Isto representa ainda, uma forma de contribuigdo para o
desenvolvimento e aperfeicoamento do aplicativo.

4.6. OPENPROJ:

Foi desenvolvido como alternativa ao Microsoft Project. Possui cddigo aberto,
flexibilidade para administracdo e inclusdo de todas as atividades, apresentando os
resultados, em especial, sob o formato de Graficos de Gantt, (Grando, 2013).
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Figura 18: Aplicativo OPENPROJ. Fonte: OpenProj

4.7. PROJECT PLANNER:

Este software tem a opcao para varios usuarios, dando a opc¢ao de modificagdo de
suas listas de tarefa em tempo real, permitindo que o administrador acompanhe e

planeje seus projetos.

Possui inumeros modelos ja prontos, facilitando a edicdo e adaptagdo a sua
necessidade. (Tecmundo,2009; Grando, 2013)
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Figura 19: Aplicativo PROJECT PLANNER
Fonte: PROJECT PLANNER
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4.8. PROJECT ENGINE PERSONAL:

Esta ferramenta, é considerada bem simples, tanto para usuarios mais experientes
quanto para uma empresa. Ela tem énfase na melhora de estimativa de tempo e

controla o fluxo de trabalho de qualquer projeto.

—Praject Engine 2007 Ulser: Eric Offlin
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Figura 20: Aplicativo PROJECT ENGINE PERSONAL. Fonte: ULTRA DOWNLOADS

Dentre suas principais caracteristicas destacam-se os menus em arvore de um lado
e lista de tarefas a serem realizadas em outro. Este programa também suporta
colaboragdo mudltipla, apenas de nao funcionar online. (Gandao, 2013; Tecmundo,
2009)

Neste capitulo foram apresentadas ferramentas de gerenciamento de projetos de
diversas areas e que auxiliam a maximizar a chance de sucesso do projeto.

Quando se escolhe uma ferramenta de gerenciamento para auxilio no projeto deve-
se estar ciente de qual ferramenta melhor se adapta ao projeto, provera os melhores

controles.
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Dessa forma, € necessario analisar as diversas ferramentas disponiveis no mercado.
As ferramentas apresentadas representam apenas uma parte, dentre a variedade
encontrada no mercado. Portanto, para selecionar a mais adequada é importante
considerar os pontos fortes de cada ferramenta e se ela é indicada para o que se

pretende no projeto.
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5. O PROJETO WI-FI PARA TODOS

Neste capitulo sera apresentado o projeto Wi-Fi para todos. Trata-se de um projeto
desenvolvido para empresa Hospital e Maternidade de Assis, localizada na cidade
de Assis — SP. A empresa atua no ramo de Saude Hospitalar atendendo servigos de
Urgéncia e Emergéncia, UTI Adulto e Neo, Internagbdes, Cirurgias e Exames

diversos.

Devido a ampla quantidade de servigos prestados a regido, o fluxo de pacientes,
visitas e acompanhantes é alto. Com o intuito de melhor atender a pacientes que
estdo em espera da consulta, internados ou acompanhantes e visitantes que estao
de passagem por ali o0 Hospital solicitou uma reorganizacdo e aumento estrutural na
parte de Tl, mais especificadamente na area de distribuicdo de internet sem fio (Wi-
Fi).

Para tanto foi realizado um mapeamento do hospital em suas areas de maior fluxo
de pessoas com o intuito de identificar a necessidade de quais modelos de
roteadores e quantidade por cada setor, além do melhor posicionamento dos

equipamentos.

O projeto teve inicio no més de Julho de 2015. A partir da realizacdo do termo de
abertura teve duracdo de uma semana e contou com total apoio da equipe do
Hospital, considerando os stakeholders e alta direcao da instituicdo. Toda ferramenta
utilizada e documentacao serdo descritos a baixo.

5.1. FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para o projeto Wi-Fi para todos, foram selecionadas dentre as diversas ferramentas
de gerenciamento apresentadas no capitulo anterior, trés ferramentas para serem
utilizadas simultaneamente no projeto: MS Project 2013, GanttProject e OpenPro;j.
Dentre essas, optou-se pela ferramenta OpenProj, por entender que essa ferramenta
pode permitir uma apresentacdo mais detalhada do projeto.
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5.2. OPENPROJ

O OpenProj é um software gratuito de gerenciamento de projetos. Possui codigo
aberto, pode ser utilizado em plataforma Windows como em Linux, sendo que para
seu funcionamento € necessario apenas a Maquina Virtual Java pois sua extensao é
Jar(Java Archive). Sua versdo atual no mercado € a OpenProj 1.4 e esta ferramenta
€ considerada do tipo “portable”, isto refere-se ao fato da ndo necessidade de
instalacdo, apenas a copia das pastas em qualquer diretério do computador e a
execugao do arquivo(.jar).

5.2.1 Iniciando o OpenProj e criando um Projeto

Nesta secdo serdao explanadas as agdes utilizadas no OpenProj para elaborag¢do do
Projeto WIFI para todos, que consistiu nas seguintes etapas:

Criacao de um projeto: Com a tela inicial contendo as opcoes: Criar Projeto e Abrir
Projeto deve-se escolher a primeira op¢ao para comegar um projeto no OpenProj.

-

= Bem-Vindo ao OpenProj [i‘E_J

0 gue voce gostaria de fazer:

Criar Projeto

[ f:|| Abrir Projeto

b

Figura 21: Criando Projeto no OpenProj

Ap0és selecionar a opgao de Criar Projeto, aparecera uma tela contendo as seguintes
informacdes:

- Nome do Projeto: Identificar o nome do projeto;

- Gerente: Gerente do projeto;

- Data de Inicio: Data referente ao inicio do projeto;

- Notas: Caso o gerente queira deixar alguma anotagéao sobre o projeto.
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r
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== Move Projeto @
Mome do Projeto:
Gerente:
Data de Inido: 01,0715 Planejamento adiantado
Motas:

’ QK ][ Cancelar ” Ajuda l

Figura 22: Tela de criagcdo do projeto

Uma vez criado o projeto, as proximas etapas consistem na elaboracdo e
planejamento das atividades do projeto, descritas na sequencia.

5.2.2 Tela Inicial e Funcionalidades

O OpenProj tem sua tela inicial bastante similar a de outras ferramentas encontradas
no mercado. O modo de exibicdo padrao do OpenProj € chamada de Vista de Gantt,

nela contém uma barra de menu, barra de ferramentas e estrutura e botdes de facil
acesso.

22 Wif Para todos *

‘\
H

OPENPROJ" Arquivo Editar Exibir Inserir Ferramentas Brojeto Ajuda
Haoooaltes sdelecmdiEaas|cs

® Home Duragio Inicio Término [oagois Ji6 a0o [23.200 !

BEEHFEEE

EIEILE

Figura 23: Tela'lhicial do Projeto
Em sua tela principal pode-se ser encontrado :
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- Barra de titulos: Localizada na parte superior da janela, nela exibira o nome
do projeto;

- Barra de Menu: localizada abaixo da barra de titulos, lista os grupos de
comandos de trabalho no OpenProj. Possui os grupos: Arquivo, Editar, Exibir,
Inserir, Ferramentas, Projeto e Ajuda;

- Barra de ferramentas: Esta barra esta localizada abaixo da barra de menu e
tem como funcéao a alteracao direta no projeto, ao invés de ter que selecionar
comandos no menu. Ao final da barra de ferramentas pode-se encontrar listas
drop-down que podem ser usadas para aplicar filtros, classificacdao e
agrupamentos de informagdes;

- Botdes do painel superior esquerdo: Localizada na vertical esquerda da tela
inicial, estes botdes apresentam diversos modelos de visualizagcao do projeto,
como em gréfico gantt, de rede, EAP, relatério, dentre outros. Somente uma
opcao de visualizacao podera estar ativa.

- Botbes do painel inferior esquerdo: Localizada na parte vertical inferior, sua
funcdes de botdes sdo para caso precise analisar dados sobre uma tarefa ou
recurso em detalhe. Esta opcéo de visualizagdo é simultanea a tela principal,

localizando estas informacdes no parte inferior da tela central.

Apos a identificagao das barras verticais e horizontais, em sua tela central pode-se
visualizar o corpo do projeto, onde serdo localizadas as tarefas a serem executadas
com todos seus dados e ao lado o grafico de gantt.

5.2.3 Incluindo tarefas e definindo informacoes do projeto

Apoés a criagao do projeto e a familiarizacdo com a tela inicial, deve-se comegar a
alimentar o projeto com tarefas a serem executadas. Porém antes dessa acao, deve-
se confirmar algumas informacgdes.

No menu superior, em Projetos/ Informacoes do Projeto, podemos alterar algumas
informacdes sobre o projeto. Divido em trés abas: Geral, Estatistica e Notas, a
primeira aba traz informacdées como o tipo de projeto, a data de inicio, a data de
termino, calendario base do projeto, tipos de despesa, entre outras. A segunda aba
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traz as estatisticas do projeto e a terceira traz observacées que podem ser

adicionadas pelo gerente.

== Informages do Projeto X

Geral | Estatisticas | Notas

Nome: |Wifi Para todos

2@

st D075
: [Padri

« 4

Valor Atual Liquido: 0 Benefido: =

Risco: 0.0

[ Fechar ][ Auda |

Figura 24: Informacdes do Projeto

Um item importante que deve-se confirmar antes de comecar a “alimentar’ a
ferramenta com informacgdes do projeto € o calendario base. Por padrdao, o OpenProj
utiliza de trés calendarios base: Padrao (8 horas diarias), 24 horas e Trabalho
Noturno. O calendario base padrao define uma carga horaria de 8h diarias, sendo de
segunda a sexta-feira nos periodos da manhé e tarde. O calendario base 24 horas
sdo 7 dias na semana sem horario para descanso. E o calendario base Noturno,

refere-se a 8h diarias, que sao utilizadas no periodo noturno.

Caso necessite de alteracdo em algum dos calendarios base, deve-se modificar em

Menu Ferramentas / Alterar periodo de trabalho.

Apés feita a verificacdo das informacoes e alteragdes caso necessarias, comeca-se

a identificar as tarefas a serem executadas no projeto.
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== Alterar Periodo de Trabalho [&J

JENEN
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Usar padrio
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Periodo ndo padrao

De: Para:

Abril 20158
D5 T a5 8

haio 2015
D5 T @@ 5 8

1 2 3 4
5 6 7 8 91011
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Junho 2015
DS T a@@6G& 8

12
32 4 5 6 7 8 9
10 11 1213 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 218 29 30
a1

Julho 2015
OS5 T aast §

1 2 3 4 5 B
T 8 910111213
14 15 16 17 18 19 20
21 32 33 24 25 16 17
28 28 30

1 2 3 4
5 6 7 8 91011
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 15
26 27 28 29 30 31

OK | | Cancelar | | Ajuda |

| Novo... || Opgdes... |

Figura 25: Alterar Periodo de trabalho

Para adicionar uma tarefa, deve-se clicar no campo Nome, detalhando ao maximo
possivel a tarefa, a moda de ficar de facil entendimento para o projeto. Apds a

identificacdo da tarefa, os campos Duracao, Inicio e Termino sao adicionados

automaticamente.

=-_ Wi Fi para todos - C\Users\edu\Desktop\TCC\Ferramentas Projeto\OpenProf\Wi Fi para todos.ped *

OPENPROJ" Arquive Editar Exibir Inserir Ferramentas Projeto Ajuda
BDiER] ¢

ReBealnnndel=e

— [ii¥} Nome Duragdo Inicio Término

1 ElProjeto Wi Fi para todos 9 dias 01/07/15 08:00 13/07/15 17:00

Figura 26: Campo para adicionar tarefas

Predecessoras Nome do Recurso H

Feito a adicdo de todas as tarefas pode-se observar que toda duracédo de tarefa
estara como 1 dia e a data de inicio de cada tarefa estard como o dia de inicio do
projeto, isto & um padrdo do OpenProj para adicionar estas informacdes
automaticamente, porém pode e deve ser alterado. Antes de alterar a duracgéao, inicio
e termino deve-se criar grupos ou tépicos do projeto para melhor identificar cada
fase do projeto, trazendo assim varios beneficios ao entendimento do projeto.

Para isso clique com o botao direito em cima da tarefa e selecione a op¢ao Recuo a

direita.



52

Nome Duracdo
Projeto Wi Fi + dimalna iy
: ¥ Recuo 2 direita
€ Recuo a esquerda
B MNovo
W Excluir
[ Copiar
#  Recortar
B Colar
M Expandir

Figura 27: Criagao de tépicos de tarefas

Com a criacao dos tdpicos, alterar os valores de duracgéao, inicio e termino de acordo
com os valores do projeto. Por padrdo o campo Duracéo trabalha com dias, mas tem
flexibilidade para trabalhar com minutos, horas, meses e outros.

O campo Inicio sempre devera ser informado com o inicio da tarefa e o campo
Termino utiliza das informacdes adicionadas em Duracdo e Inicio para fazer o

calculo da duracéo x inicio e assim apresentar quando a tarefa estara finalizada.

== Wi Fi para todos - C:\Users\edu\Desktop\TCC\Ferramentas Projeto\OpenProj\Wi Fi para todos.pod *

OPENPROJA' Arquivo Editar Exibir Inserir Ferramentas Projeto Ajuda

EaBadiusse=tnmmimEaa e
— i} Nome Duracio Inicio Término
== 1 ElProjeto Wi Fi para todos 9 dias 01/07/15 08:00 13/07/15 17:00
2 ElPlanejamento 3,5 dias 01/07/15 08:00 06/07/15 13:00
3 Reuniao com patrocinadc 1 dia 010715 08:00 010715 17:00
0 4 Cotagdo dos equipament 2 dias|02/07/15 03:00 03/07/15 17:00
5 Mapeamento do hospital 2 dias|02/07/15 08:00 03/07/15 17:00
[ Reuniao com a equipe de 0,5 dias 06/07/15 08:00 08/07/15 13:00
@ 7 Planejamento finalizada 0 dias 08/07/15 13:00 08/07/15 13:00
] E Execucdo 4,5 dias 06/07 {15 13:00 10/07 /15 17:00
9 Compra dos Equipamentc 1dia 06/07/15 13:00 070715 13:00
5";3 10 InstalacSo da parte eletr 2 dias 06/07/15 13:00 08/07/15 13:00
11 Confguracdo dos rotead: 1dia 07/07/15 13:00 03/07/15 13:00
@' 12 Instalacio dos roteadore 0,5 dias 08/07/15 13:00 08/07/15 17:00
13 Teste de sinal 2 dias 09/07/15 03:00 10/07/15 17:00
14 ElFinalizacdo 1 dia|13/07/15 08:00 13/07/15 17:00
15 Entrega do projeto 1dia 13/07/15 08:00 13/07/15 17:00
16 Termino do projeto 0 dias|13/07/15 17:00 13/07/15 17:00

Figura 28: Tépicos e Tarefas adicionados

Adicionadas e configuradas todas as tarefas, deve-se identificar as tarefas
predecessoras e 0S recursos que serdo utilizados em cada tarefa. Tarefas
predecessoras sédo atividades ou acdes que estdo ligadas umas as outras, podendo

possuir quatro tipos de predecessoras:
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Término a comego (TI): E criado um vinculo de forma que é necessério o
termino da tarefa para que a outra se inicie;

Inicio a Termino (IT): Uma tarefa sé se inicia quando a outra termina;

Inicio a inicio (ll): Quando duas tarefas comegam ao mesmo tempo;

— Termino a Termino (TT): Quando duas tarefas precisam terminar a0 mesmo
tempo.

Para adicionar as tarefas predecessoras, deve-se utilizar o grafico de gantt,
localizado ao lado direito. Clicando na tarefa com o botdo direto e arrastando o
cursor até a tarefa que criara o vinculo. Por padrao as predecessoras sao Tl, porém
pode ser alterado apds a criagdo da predecessora, clicando duas vezes no campo
da tarefa na coluna Predecessoras.

“=_ Wi Fi para tedos - C:\Users\edu\Desktop\ TCC\Ferramentas Projeto\OpenProj\Wi Fi para todos.ped *

OPENPROJ* Arquive Editar Exibir Inserir Ferramentas Projete Ajuda

ReBedinnselestdmriaaver
a it} Nome Duracdo Inicio Término Predecessoras
— 1 £ Projeto Wi Fi para todos 9 dias/01/07 /15 08:00 13/07/15 17:00
2 EPlanejamento 3,5 dias|01/07 /15 08:00 06/07 /15 13:00
5 3 Reunizo com patrocinade 1dia 01/07/15 08:00 01/07/15 17:00
4 | tagdo dos equipamentos| 2 dias|02/07/15 08:00 03/07f15 17:00 3
5 Mapeamento do hospital 2 dias 02/07/15 08:00 03/07/15 17:00 411
[ Feunizo com a equipe de 0,5 digs /06,0715 08:00 06/07/15 13:00 5
@ 7 Planejamento finalizado 0 dias 06,/07/15 13:00 06,0715 13:00 6
8 ElExecucio 4,5 dias06/07 /15 13:00 10/07/15 17:00
9 Compra dos Equipamenty 1dia 06/07/15 13:00 07/07/15 13:00 3
E"}':‘ 10 Instalacio da parte eletr 2 dias|06/07/15 13:00 08/07/15 13:00 &
11 Confguracdo dos rotead: 1dia 07/07/15 13:00 08/07/15 13:00 9
@' 12 Instalagdo dos rateadore 0,5 dias|08/07/15 13:00 08/07/15 17:00 11;10
13 Teste de sinal 2 dias 02/07/15 08:00 10/07/15 17:00 12
14 ElFinalizacio 1 dia 13/07 /15 08:00 13/07/15 17:00
15 Entrega do projeto 1dia|13/07/15 08:00 13/07{15 17:00 13
16 Termino do projeto 0 dias 13/07/15 17:00 13/07/15 17:00 15

Figura 29: Adicionando Predecessoras

Para alocar Recursos em uma tarefa, deve-se antes ter adiciono na tabela Recursos,

gue se encontra no canto superior vertical de ferramentas, terceira op¢do de cima

para baixo, identificado pelo icone

Nesta tabela pode-se adicionar dois tipos de recursos:

Trabalho: Identifica as pessoas que participaram do projeto;
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- Material: ltem ou material de consumo que serao utilizados no projeto.
Caso se utilize de pessoas de equipe externa ou estiver prestando servicos a um
cliente e utilize a propria equipe para fazer a execugao do projeto, pode se adicionar
informacdes como Custos, Hora extra e outras informagbes para melhor

esclarecimento e entendimento no projeto.

S=_ Wi Fi para todos - C:AUsers\edul\Desktop\TCC\Ferramentas Projeto\OpenProj\Wi Fi para todos.ped *
OPENPROJ" Arquive Editar Exibir Inserir
BeEEEXhe 80 =¢nD i Eaa ¢

— @® Home RBS Tipo E-mail Rétulo do Material Iniciais Grupo Maximo de Unidades

mentas Projeto Ajuda

1 GP Trabalho G 100%
2 i Compras Trabalho c 100%
3 K Manutencio Trabalho M 100%
4 i Roteador Materizl R

Figura 30: Tabela de Recursos do projeto

Apés as informacbes serem adicionadas na tabela de Recursos, é possivel adicionar
estes recursos a uma tarefa, para isso deve-se clicar no campo da tarefa na coluna
de Recursos e digitar o nome do recurso, de forma igual a escrita na tabela de

Recursos ou entdo dar um duplo clique na tarefa e ir na aba recursos / alocar

recursos.
=, Informagdes da Tarefa - 11 l&r
| Geral | Predecessoras | Sucessoras | Recursos | Avangada | Notas|
Nome: |Confgurago dos roteadores
Recursos: Cg
Mome Trabalho Margem de Trabalho  Atraso da JAlocar F
GF 8 horas Plano 0 chas

[ s

Figura 31: Alocagao de recursos
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OPENPROJ' Arquive Editar Exibir Inserir Ferramentas Projeto Ajuda

BaEEEXR 6 8|2 e|le

BED i B a7<¢

?

W s ot b wa R

@ Nome

ElProjeto Wi Fi para todos

Duragdo Inicio

9 dias|01/07/15 08:00

ElPlanejamento

Reuniao com patrocinadc
CotacBo dos equipament
Mapeamento do hospital
Reuniao com a equipe de

Planejamento finalizado

ElExecucdo

Compra dos Equipamente
Instalagio da parte eletr
Confguracdo dos roteade
Instalacdo dos roteadore

Teste de sinal

EFinalizacdo

Entrega do projeto

Termino do projeto

3,5 dias/01/07 /15 08:00

1dia 01/07/15 08:00
2 dias 02/07/15 08:00
2 dias 02/07/15 08:00
0,5 dias 08/07/15 08:00
0 dias 06/07/15 13:00

4,5 dias/06/07 /15 13:00

1 dia 06/07/15 13:00

2 dias 06/07/15 13:00
1dia 07/07/15 13:00
0,5 dias 08/07/15 13:00
2 dias 0%/07/15 08:00

1 dia 13/07/15 08:00

1dia|13/07/15 08:00
0 dias|13/07/15 17:00

Término
13/07/15 17:00
06/07/15 13:00
01/07f15 17:00
03/07/15 17:00
03/07/15 17:00
06/07/15 13:00
06/07/15 13:00
10/07/15 17:00
07/07/15 13:00
08/07/15 13:00
08/07/15 13:00
08/07/15 17:00
10/07/15 17:00
13/07/15 17:00
13/07/15 17:00
13/07/15 17:00

Predecessoras

Figura 32: Recursos alocados

5.2.4 Finalizando o Projeto

Apos adicionar todas as tarefas predecessoras e alocar os recursos, € necessario

Nome do Recurso

GP

Compras

GP
GP;Manutencio

Compras

Manutengdo

GP
GP;Manutencio;Roteador [4]
GP

GP
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salvar a linha de base, isto €, gravar uma base do plano original para que a medida

que o projeto avanca o OpenProj ira mostrar a variacao da programacao inicial com

0 que esta acontecendo em tempo real.

Para salvar a Linha Base, deve-se clicar em Menu Ferramentas / Acompanhamento /

Salvar Linha Base.

r -
= Limpar Linha de Base I&
Linha de Base: :iinha de Base e

Para:
i@ Projeto Inteiro
Tarefas Seleconadas
Ok ] [ Cancelar ] [ Ajuda
L

Figura 33: Salvar Linha Base
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Salvando a Linha Base, o grafico de gantt ir4 adicionar uma barra cinza abaixo de
cada tarefa, isto identifica o cronograma original do projeto, enquanto a barra
superior identifica 0 cronograma atual do projeto.

ua 1 jul Gui 2 jul Sex 3 jul Sab 4 jul Dom 5 jul Seq 6 jul [Ter 7 jul GQua 8 jul Gui 9 jul Sex 10 jul S&b 11 jul Dom 12 jul 5eq 13 jul Ter 14 jul
e TizTielo e TizTislo e TizTielo Ts Tz falo Ts TizTiglo o TeTislo T Tz Tislo Te Tz Tislo T Tz Tislo T TizTialo T TizTislo Ts fieTislo Te e Tfiafo 6 Tt

v

v

2]

mpras

\p
GP:Manutencio
06/
v

Manutencio

Riéht click for Détmns

Figura 34: Cronograma original x atual

Com todo o projeto adiciona e a linha de base salva, o gerente de projeto comeca a
adicionar no programa o progresso do projeto, para isso clique em Menu
Ferramentas / Acompanhamento / Atualizar Tarefas e 14 adicionar a porcentagem e

informacdes de cada tarefa.

il |
=—_ Atualizar Tarefa [&J
Tarefas: 3
Mome: Reuniao com patrocinador
% Completa: 100% -+ | Duracio: 1 dia
Inicio: 01/07/1508:00 [« Término: 01/07/15 17:00(~]
Duracao Atual: |1dia Duracao Restante: |0 dias
Inicio Atual: 010715 03:00 E] Términe Atual: 0107/ 15 1?:I:II:IE]
Tipo: :Unidades Fixadas
[ Fechar ] [ Ajuda
.

Figura 35: Atualizacédo de tarefas
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A medida que o gerente de Projetos vai adicionando informacdes sobre o progresso
das tarefas, o gréafico de gantt vai adicionando uma barra preta em cima da tarefa de
acordo com a porcentagem concluida.

|6 1z (1510 |6 1z a0 16 Nz lsl0 |6 [z sl |6 1z a0 6 Nz ls0 6 Nz 1810 |6 121810 |6 2z Ns |0 6 Nz 80 6 12 1510 |6 112 180 & [
L s

GP:Manutencio

Figura 36: Grafico Gantt Tarefa Concluida

No final do Projeto, tarefas 100% concluidas apareceram com um check de cor
verde na parte de Indice e com o grafico de gantt ocupando barras pretas em cimas
das tarefas também concluidas.

==, Wi Fi para todos - C\Users\edu\Deskiop\TCC\Ferramentas Projeto\OpenPraj\Wi i para todos.pod *
OPENPROJ" Aruivo Edtar Estir
LaBladluno s el

ojeto Ajuda

B iERaT[¢ Sem fito | [Neo Ordenar | [sem
® — Duracio o P— a1l wzpl  Pexspl  [sthapl  pomsul  feqeul  frer7al ua gl wop  feciop sl |pomizpl  Beqisyl ey
I Tizfislo o TieTialo T TizTialo J6 TizTialo To iz Tialo o Tizfia lo b Trofialo b freTaelo To Tz Tialo T lizTialo To lizfialo T TizTielo s iz Tl o
1y 9 dias 01/07/15 0800 13/07/1517:00 . .l
2y n 3,5 dias 01/07/15 08:00 06/07/15 13:00 . d
3 ¥ 2uni 1dia 01/07/15 08:00 01/07/15 17:00 .
L ipanent 2dias 02/07/15 08:00 03/07/15 17:00 3 Comoras
5 Mapeamento do hospital 2dias 02/07/15 08:00 03/07/15 17:00 A
6 ¥ Reunizo comaequipe de. 0,5 dias 06/07/1508:00 06/07/15 13:00 5 ‘ GP:Manutencs o
7 nejamento finalzado 0dias 06/07/15 13:00 06/07/15 13:00 6 & 060’
8 45 dias 06/07/15 1200 10/07/1517:00 L, g
L) ompra dos Equipamentc 1 08/07/15 12:00 07/07/15 13:00 6 Compras
n ¢ Instalago da parte eletr 2dias 06/07/15 1200 08/07/15 13:00 5 Manutencio
1y Confauraco dos roteadk 1dia 07/07/15 12:00 08/07/15 13:00 9 cp
2 ¢ Instalagio dosroteadore 0,5 dias 08/07/15 12:00 08/07/15 17:00 11510 !
By este de sinal 2dias 09/07/15 08:00 10/07/15 17:00 2 h
# ¢ nal 1 dia 13/07/15 08:00 13/07/15 17:00
15 1dia 13/07/15 08:00 13/07/15 17:00 13 &
i Termino do projeto 0dias 13/07/15 17:00 13/07/15 17:00 15 * 1307

Figura 37: Projeto concluido

5.2.5 Ferramentas do OpenProj
O OpenProj possui duas barras principais de ferramentas, uma horizontal mais
direcionada a acdes do desenvolvimento do projeto e uma vertical voltada a parte de

relatorios e informacgoes.
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S Wi Fi para tedos - C\Users\edu'\Desktop\TCC\Ferramentas Projetc\OpenProf\Wi Fi para todos.p

OPENPRDJ* Arquive Editar Exibir Inserir Ferramentas Projeto Ajuda

ReBobdbe R eedEdrsmaa v

I —

Figura 38: Barra de ferramentas horizontal

A barra de ferramentas horizontal possui (em sequencia da esquerda para direita):

Novo: Cria um novo projeto;

Abrir: Abre um projeto ja criado;

Salvar: Salva um projeto;

Imprimir: Imprime o documento atual,

Visualizar impresséao: Visualiza o documento atual antes dele ser impresso;
Recortar: Recorta uma tarefa selecionada;

Copiar: Copia uma tarefa selecionada;

Colar: Cola uma tarefa selecionada;

Desfazer: Desfaz a ultima acgéao feita;

Refazer: Refaz a ultima acao desfeita;

Link: Liga uma tarefa a outra, para isso selecione as duas tarefas e cliqgue em
Link;

Unlink: Desfaz a ligagéo de duas tarefas, para isso selecione as duas tarefas
ligadas e clique em Unlink;

Informacdes da tarefa: Traz todas as informagdes adicionadas de uma tarefa,
para isso selecione a tarefa e cligue em Informacdes da tarefa;

Notas: Traz um bloco para fazer anotacdes sobre a tarefa em especifico;
Alocar Recursos: Aloca recursos em uma tarefa, para alocar um recurso a
uma tarefa, selecione a tarefa e clique em Alocar Recursos;

Alterar Periodo de Trabalho: Altera o periodo base do calendario, que por
padrao é de 8h diarias de segunda a sexta-feira;

+ Zoom: Aumenta o zoom do grafico de gantt;

-Zoom : Diminui 0 zoom do grafico de gantt;
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Ir para tarefa: Caso o grafico de gantt esteja ocupando mais do que a tela
possa mostrar, para agilizar o processo de achar uma tarefa no grafico,
selecione a tarefa e clique em Ir para tarefa;

Recuo a esquerda: Retina a tarefa do grupo que ela esta fazendo parte;
Recuo a direita: Cria um grupo com as tarefas selecionadas para melhor

organizacao do projeto.

5 ) 0 39 e B Ll

Figura 39: Barra ferramentas lateral superior

A barra de ferramentas vertical superior traz opcao de visualizacdo sobre o projeto,

ela possui op¢des como (em sequencia de cima para baixo):

Grafico de Gantt : Por padrdo é a tela inicial do projeto, que traz informacdes
das tarefas que foram, estdo sendo ou ja foram realizadas. E a forma grafica
mais tradicional que utilizamos para visualizar o cronograma de um projeto;
Diagrama de Rede: Tambem conhecido como PERT, através de um gréfico
de atividades mostra a ligacao entre as tarefas, mostrando a sequencia de
acdes durante a execugao do projeto;

Recursos: Uma tabela para adicdo de recursos, sejam material ou trabalho;
EAP ou WBS: Apresenta o quadro de tarefas em modo hierarquico com as
sub tarefas do projeto, com o custo que cada uma teve;

RBS: Apresenta em modo grafico os recursos que foram utilizados no projeto;
Relatério: E um relatério geral que visualizam as principais informacdes do

projeto;
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- Relatério de Uso de Tarefas: Apresenta a alocacao das tarefas dentro do
projeto;
- Relatério de Uso dos Recursos: Apresenta a alocagao dos recursos dentro do

projeto.

5.2.6 Consideracoes finais sobre o OpenProj

O OpenProj ndao possui um grande numero de ferramentas ou recursos comuns em
alguns programas, como o caso do MS Project.

Porém pelo fato dele ser gratuito, para projetos que nao requerem um grande
numero de recursos disponiveis ou que tenham orcamento limitado para compras de
softwares, ele supre todas as necessidades do projeto.

Para o projeto que foi executado no Hospital, comparado com as outras duas
ferramentas, o aplictivo teve um desempenho satisfatorio, por este motivo foi

escolhido como ferramenta principal do projeto.

5.3. DOCUMENTACAO UTILIZADA

A documentacdo do projeto, teve como base os fundamentos do PMBoK e os
modelos disponibilizados no site Escritério de Projetos. Foram abrangidas todas as
10 areas de conhecimento, identificando e documentando cada uma delas,
apresentadas a seguir.

Por questdes negociadas junto a empresa, referente a exposicdo da imagem da
mesma e dos funcionarios, os documentos aqui presentes nao apresentarao nomes
e sim cargos, somente na documentacdo de Termo de Abertura aparecera 0 nome
dos integrantes e mesmo assim, apenas o primeiro nome.

Vale ressaltar que a documentacdo apresentada sofreu algumas mudancas da
documentacgao original, justificadas acima. Outra modificacdo é a auséncia de um
sumario e um cabecalho por documentagdo apresentados originalmente, isto para
nao haver confusdes referentes ao sumario e cabecalho principais deste trabalho de

conclusao de curso.
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5.3.1 TERMO DE ABERTURA

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisao
Gerente de Projetos

Objetivos deste documento

Autorizar o inicio do projeto, atribuir principais responsaveis e documentar requisitos

iniciais, principais entregas, premissas e restricoes.

Situacao atual e justificativa do projeto

Na atual situacao o hospital se encontra parcialmente beneficiado pelo servico de
Wi-Fi, alguns pontos ainda nao ha instalagéo de roteadores para uso de tal
tecnologia. Devido a isto, o projeto visa 0 mapeamento e instalacdo de roteadores
pelo hospital para que haja acesso em todo o local delimitado pelo projeto.

Objetivos SMART e critérios de sucesso do projeto

O projeto tem como objetivo fornecer internet sem fio ( Wi-Fi) para todos que
estiverem utilizando servigos do hospital ou prestando servigos para o hospital.

O projeto sera considerado como sucesso se ambas as partes aceitarem ao final do
projeto e se a instalacao dos roteadores pelo hospital estiver atendendo a todo
espaco delimitado pelo projeto.

Estrutura Analitica do Projeto — Fases e principais entregas
Fase 1: Aprovacao do projeto.
Fase 2: Aquisicdo dos materiais.

Fase 3: Verificacdo de distancia entre os pontos



Fase 4: Instalacao dos roteadores

Fase 5: Teste e entrega do servico Wi- Fi

Marcos
Fase ou Grupo de Marcos
Processos
Iniciagao Projeto Aprovado

Planejamento

Plano de Gerenciamento de Projetos Aprovado

Custos Linhas de Base de Custos, Prazo e Escopos Salvas
Execugdo, Entrega validada

Monitoramento [

Controle

Encerramento Projeto Entregue e Encerrado

Partes interessadas do projeto

Previsdo

01/07/2015
02/07/2015
03/07/2015

08/07/2015

13/07/2015
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Empresa

Participante

Fungdo

Hospital e Maternidade de Assis

Maria Amélia

Patrocinadora

Hospital e Maternidade de Assis

Marcos Alexandre

Patrocinador

Hospital e Maternidade de Assis

Jodo Marcos

Patrocinador

Hospital e Maternidade de Assis

Eduardo Gaino Caram Bicalho

Gerente de projeto

Hospital e Maternidade de Assis Guilherme Gerente de Manutengdo
Hospital e Maternidade de Assis Wilson Manutengdo

Hospital e Maternidade de Assis Jorge Manutengdo

Hospital e Maternidade de Assis Flavia Compras

Restricoes

e O orgcamento é limitado.

e O projeto deve ser mantido dentro da area do hospital.

Premissas

z

e E necessario o apoio irrestrito de todos os envolvidos dentro da divisdo

e Os membros do time terdo dedicacao ao projeto.

Riscos

e Questdes financeiras podem influenciar na compra de hardware
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e Os funcionarios da manutencao nao estarem disponiveis no momento da
instalacao da rede de energia
e Questdes devidas a construcdo que o hospital esta passando, podem

influenciar no tempo determinado

Orcamento do Projeto

e O projeto tem como orcamento um gasto limite de até 1.000,00 reais, sendo
usado caso haja autorizacado do patrocinador

5.3.2 DECLARACAO DO ESCOPO

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao
Gerente de Projetos

Objetivos deste documento

O Projeto instalara roteadores em areas que nao possuam acesso a internet sem fio
(Wi-Fi), para isso havera mapeamento do hospital e instalagao de tais

equipamentos.

Situacao atual e justificativa do projeto

Na atual situagédo o hospital se encontra parcialmente beneficiado pelo servico de
Wi-Fi, alguns pontos ainda nao ha instalagéo de roteadores para uso de tal
tecnologia. Para isso, serdo instalados roteadores com o intuito de trazer um maior

conforto para quem estiver usufruindo dos servigos prestados pelo hospital.

Objetivos SMART e critérios de sucesso do projeto

Trazer o acesso a internet a areas que nao possuem acesso ao wi-fi, dentro de
prazo de 15 dias uteis a partir julho de 2015 e com um custo total estimado de
R$1.000,00.
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Escopo do Produto

e Equipamentos de alta qualidade

e Sinal de qualidade de Wi-Fi alta

Restricoes

e O orgcamento é limitado.

e O projeto deve ser mantido dentro da area do hospital.

Premissas

e E necessario o apoio irrestrito de todos os envolvidos dentro da divisdo

e Os membros do time terdo dedicacéo ao projeto

Entregas e Critérios de Aceitacao

e O projeto deve ser entregue até dia 17 de Julho de 2015, apresentando os

pontos em que foram instalados os equipamentos.

5.3.3 DECLARACAO DO TEMPO

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao
Gerente de Projetos

Lista de Atividades

Inicio do Projeto

Planejamento

Data Inicio Data Fim Atividade Responsavel
- Reunido com o patrocinador, para mostrar o projeto
- Termo de abertura

02/07/2015 | 03/07/2015 | - Cotagdo de equipamentos que irdo ser utilizados: Compras

01/07/2015 | 01/07/2015 GP




Roteador, cabo de internet, Tomada, cabo de energia.
02/07/2015 | 06/07/2015 | - Mapeamento das areas que o sinal de internet nao Gp
abrange
-Reunido com a equipe responsavel pela instalagdo
06/07/2015 | 06/07/2015 das tomadas e passagem dos cabos de internet do GP
CPD até o local de instalacao
Execuc¢ao
Data Inicio Data Fim Atividade Responsavel
06/07/2015 | 06/07/2015 | " Compra dosNequipamentos e matérias necessarios Gp
para instalacao
- Instalagdo de tomadas e disponibilidade de um cabo ~
06/07/2015 | 07/07/2015 de internet do CPD até o local Manutencdo
07/07/2015 | 07/07/2015 | - Configuragdo dos roteadores( ip, mascara de rede, Gp
SSID, senha), sem instalagdo no local
08/07/2015 | 08/07/2015 | - InstalagGes dos roteadores nos locais determinados GP
09/07/2015 10/07/2015 - T,estfe de sinal dos roteado'res,'atrzives de d|§p05|t|vos Gp
moveis e notebooks, para finalizagdo do projeto
Encerramento
Data Inicio Data Fim Atividade Responsavel
13/07/2015 13/07/2015 | Entrega da documentagdo do projeto GP

Versao

Data

Autor

5.3.4 DECLARACAO DE CUSTOS

Controle de Versoes
Notas da Revisao

Gerente de Projetos

Estimativa dos custos

Plano de gerenciamento dos custos

necessarios para que o projeto dé continuidade até o seu final.

Item

Descrigdo Quantidade

Valor Unitario

Roteador

TP-Link Tl-wr941nd 3

RS 150,00
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Os custos detalhados serdo referente a compra de matérias e equipamentos



66

Amplificador de sinal TP-Link TL-WAS850RE 1 RS 90,00
Tomada Energia Tomada Energia 102 3 RS 8,00
Caixa de cabo de redes CAT5e ¢/ 305m Furukawa | 1 RS 360,00
Total: RS 924,00

Determinacao do orcamento

O projeto terd um orgcamento de R$1000,00 (Um mil reais) para compra de
equipamentos e materiais e R$500,00 (Quinhentos reais) para um plano de acao de

emergéncia, caso necessite.

Controle de custos

Os custos serao controlados pelo Gerente de Projeto e qualquer alteracdo em seu
or¢camento devera ser autorizado pelo Patrocinador do projeto.

5.3.5 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao
Gerente de Projetos

Objetivo do Plano de Gerenciamento da Qualidade do Projeto

No gerenciamento da qualidade do projeto serdo definidas as métricas de qualidade
para atender as necessidades do cliente e garantir a conformidade das entregas de

acordo com a politica de qualidade da empresa e os critérios de aceitacao definidos.

Justificativa do Projeto e indicadores de sucesso do projeto

O projeto sera considerado um sucesso se atender os critérios de aceitacao das
entregas detalhados neste plano através de padrdes e indicadores de qualidade,
respeitar as restricdes e cumprir 0 cronograma de execugao.

As restricdes estao detalhadas na Declaracdo do Escopo do Projeto.

O cronograma de execucgao € um anexo do plano de gerenciamento do projeto.



Métricas da Qualidade

Os requisitos de qualidade a serem atingidos pelo projeto estdo descritos a seguir.

Requisito de Qualidade AgOes para atingimento

Sinal abrangendo as dreas de | 1. Estimar quantos roteadores instalados em um mesmo

leitos e PA do hospital corredor de leitos

2. Verificar disponibilidade de IP’s livres para configuragao de
cada roteador

3. Assegurar que nenhuma area fique sem ligamento de sinal
com outro roteador

Ferramentas de Qualidade

Ferramenta Descri¢ao da aplicagao Quando aplicar Responsavel
CheckList Aplicdvel em todos as Ao término de cada etapa, Gerente do Projeto
entregas deste projeto. conforme definido no
cronograma do projeto.
Xirrus Wi-Fi Aplicdvel para verificar sinal Apéds instalagdo do Gerente do Projeto
Inspector de wi-fi e distancia entre equipamento no local
pontos de roteadores

Auditorias do Projeto & Revisdes de Qualidade

RevisGes de Data Auditor -
. . , Comentarios
Qualidade Prevista responsavel
Sinal do Wi Fi Uma vez T. Verificar sinal do Wi-Fi em todos os locais instalados
por més 0s equipamentos e caso necessario, fazer
manutencdo de tais.

Responsabilidades de Qualidade da Equipe do Projeto

Membro da Equipe Responsabilidades

Gerente de T.I Acompanhar as auditorias de qualidade do projeto

Analista de sistema Pelo menos uma vez por més, fazer todos os testes de qualidade do sinal de
Wi-Fi e dos equipamentos.

Portaria e Atendimento Responsdvel por passar qualquer reclamagao ou informacao de falta de sinal
de Wi-Fi para equipe de T.I
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5.3.6 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao
Gerente de Projetos

Objetivo do Plano de gerenciamento dos recursos humanos

O Plano de gerenciamento dos recursos humanos fornece orientagdo sobre como os
recursos humanos do projeto devem ser definidos, mobilizados, gerenciados.

Organograma do projeto

Patrocinador

GP

TI Manuten¢@o CompraS

Papéis e Responsabilidades da Equipe do Projeto

Papel Responsabilidades
Compras Realizar a cotacdo e compra, dos matérias e equipamentos solicitados
T. Realizar a instalacdo junto ao GP dos equipamentos de Wi-Fl

Manutencao Realizar a instalacdo da parte elétrica para possibilidade de instalacdo
dos equipamentos

Calendarios dos recursos
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® Faseinicial
e Compras:
Necessidade do setor, para cotacdo e compra dos equipamentos.
o T.
Necessidade do setor para passar informagdes dos equipamentos para o
setor de compras realizar a cotagao.
® Manutengado:
Sem necessidade nesta fase.
e  Fase de execucdo
e Compras:
Sem necessidade do setor.
o T.
Necessidade do setor para instalagdo e teste dos equipamentos
® Manutengado:
Necessidade do setor para instalagdo da rede elétrica e disponibilizar o
deslocamento do cabo de internet do CPD ao local.

5.3.7 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao
Gerente de Projetos

Objetivo do Plano de gerenciamento das comunicacoes

Gerenciar as comunicag¢des do projeto requer um plano de gerenciamento das
comunicacdes desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento do projeto
englobando 0s processos necessarios para assegurar que as informacoes do projeto
sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de

maneira oportuna e apropriada.

Comunicacao geral

Todos os procedimentos relacionados a comunicacdo devem seguir as politicas e

procedimentos adotados pela empresa.

A comunicagao tem como principais objetivos:
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e Conectar as diversas partes interessadas apesar de seus diferentes interesses e
culturas para atender os objetivos do projeto;

e Fornecer as ligacoes criticas entre pessoas e informagdes necessarias para
comunicacdes bem-sucedidas;

e Garantir a geracao, disseminacao, armazenamento, recuperacao e descarte de
informacgdes do projeto;

e Manter as partes interessadas “alinhadas”.

Os documentos devem ser classificados conforme tabela abaixo para habilitar o

acesso a somente as pessoas autorizadas:

Classificagdo Pessoas autorizadas

Confidencial-GP Equipe de gerenciamento do
projeto

Confidencial Equipe do projeto

Privada Toda empresa

Publica Sem restricdo

Gestao de mudanca de Escopo

Toda mudanca devera ser solicitada ao Gerente de Projetos, que ir4 analisar e

repassar ao patrocinador para veto ou n&o.

Geréncia de reunioes

Toda reuniao do projeto devera ser planejada, executada e monitorada seguindo as
boas praticas abaixo:

Prepare-se - Planejamento-Pré:
« Definir pauta (objetivos e tépicos a serem discutidos)
» Escolher participantes (somente os necessarios) e convoca-los com a pauta

« Preparar a reuniao (ldentificar as informagdes necessarias e providenciar)

Realizagdo-Durante
» Esclarecer quem conduz, quem faz a ata, e critérios de tomada de decisao
» Registrar principais decisdes, acdes ¢/ responsavel e prazo
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« Determinar data da préxima reunido quando necessario

Acompanhamento-Pos
e Distribuir ata rapidamente
» Monitorar as agdes e comunicar correcées de desvios, progressos.

Geréncia de questoes e problemas

O gerente de projeto (GP) deve registrar todas as questdes e problemas ocorridos
no projeto no registro das questdes, mais conhecido pelo termo em inglés, Issues
Log.
O GP usa o Issues Log para documentar e monitorar sua solucdo, e deve,
inicialmente, definir e classificar as questdes com base na urgéncia e no impacto
potencial.
Depois, para cada problema ou questao do projeto, o GP deve:

« Identificar alternativas e pessoas envolvidas com base no plano de

escalonamento descrito abaixo;

» Selecionar a melhor solucéao;

e Gerar as agdes com responsavel e data de término;

e Acompanhar o andamento das agodes;

» Divulgar a solugéo e garantir o alinhamento dos envolvidos na solugéo;

» Facilitar a comunicacgao;

« Manter relacionamentos bons e construtivos entre as diversas partes

interessadas;

E importante sempre procurar envolver os responsaveis para tomar as decisdes e
para executar as acoes. As questdes nao resolvidas ou mal resolvidas sao fontes de
conflitos e de atrasos no projeto e muitas vezes, causa do cancelamento ou
suspensao do projeto.
Além disso, serao feitas reunioes de licdes aprendidas para analisar as solucoes dos
problemas de modo a garantir que o problema n&o se repita o que pode implicar em
atualizar procedimentos, capacitar as pessoas, entre outras atividades.
As licdes aprendidas ocorrerdo no término de cada fase do projeto e sempre que o

gerente de projeto julgar necessario.
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Plano de Escalonamento

O Plano de escalonamento também é usado para reunir agilmente as pessoas
envolvidas na tomada de deciséo.
O gerente de projeto é o responsavel por acionar os envolvidos para solucionar as

questdes.

Nivel de Escalonamento Cargo/Funcao
RSO e R$1000 Gerente de Projeto
Ap0ds .
R$1.000,00 Patrocinador

Eventos da comunicacao

Fase Setores Envolvidos Atividade
Inicial Tl e Compras Comunicagdo da Tl passando especificagGes de
equipamentos para o setor de compras realizar a cotagdo
Execucdo | GP,Tl e Manuten¢do | Comunicagdo do GP passando informagdes de local para a
Tl e Manutencdo, para instalagdo da rede elétrica e dos
equipamentos

5.3.8 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao
Gerente de Projetos

Objetivo do Plano de gerenciamento dos riscos

O Gerenciamento de riscos tem como principal objetivo a identificacdo de riscos
antes das fases que irdo ocorrer, para assim montar um plano de agao caso ocorra

adversidades.

Gerenciamento dos riscos



Processos de Riscos

- |dentificar os riscos

- Determinar quais riscos podem afetar o projeto e documentar suas

caracteristicas.

- Realizar a analise qualitativa dos riscos

- Avaliar a exposicao ao risco para priorizar os riscos que serao objetos de

analise ou acao adicional.

- Realizar a analise quantitativa dos riscos

- Efetuar a analise numérica do efeito dos riscos identificados nos objetivos

gerais do projeto.

- Planejar as respostas aos riscos

— Desenvolver opcdes e acdes para aumentar as oportunidades e reduzir as

ameacas aos objetivos do projeto.

— Controlar os riscos

- Monitorar e controlar os riscos durante o ciclo de vida do projeto.

Responsabilidades dos riscos da Equipe do Projeto
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Membro da Equipe

Responsabilidades

GP Certificar que todas as fases estejam fluindo corretamente

Compras Certificar que o equipamento esteja comprado e entregue até as fases de
execugao do projeto.

T Certificar que os equipamentos estdo em 6timo estado para sua instalacao

Manutencao Certificar que a rede elétrica esteja instalada nos pontos delimitados no projeto,

para instalacdao dos equipamentos

Identificar os riscos

Fase 1

Fase 2

Riscos

Probabilidade

Impacto

AgOes

Atraso na entrega
do equipamento

1

3

O setor de compras deverd entrar em contato
imediato com a empresa que vendeu o
equipamento e solicitar o envio o mais rdpido
possivel, caso a empresa informe a falta do
equipamento no estoque, devera ser comprado de
outra empresa.
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O setor de compras devera entrar em contato
imediato com a empresa que vendeu o
equipamento e solicitar a garantia do aparelho,
caso a empresa informe a falta do equipamento no
estoque, devera ser solicitado o reembolso e a
compra em outra empresa.

Se ocorrer na fase pos instalagdo dos
equipamentos, o GP devera entrar em contato
Falta de energia 2 2 com a empresa que fornece energia e solicitar um
parecer da empresa, identificando quanto tempo
demorara para o retorno da energia

Devido ao baixo numero de membros por equipe,
caso ocorra a falta de um membro, o GP deverd

Equipamento
Danificado ou 2 3
queimado

Falta de um entrar em contato com o setor de RH e solicitar um
membro da 2 4 parecer sobre a falta, caso o retorno do membro
equipe demore mais que 2 dias para o retorno, solicitar

ajuda externa, caso a fase esteja na instalagdo da
rede de energia.

Probabilidade % de certeza
1-Muito baixa 0a20%
2-Baixa 20a40%
3-Média 40 a 60%
4-Alta 60 a 80%
5-Muito Alta > 80%

Probabilidade
Impacto
1-Muito baixo
2-Baixo
3-Médio
4-Alto
5-Muito Alto
Impacto

5.3.9 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao
Gerente de Projetos

Objetivo do Plano de gerenciamento das aquisicoes

O Plano de Gerenciamento descreve quais equipamentos e servicos serao
comprados e qual sera a forma de pagamento de compra.



Planilha de Aquisicoes
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Iltem Descrigao Quantidade Valor Unitario | Forma de Pagamento

Roteador TP-Link TI- 3 RS 150,00 | Boleto para 7 dias a partir da
wr941nd compra

Amplificador de | TP-Link TL- 1 RS$ 90,00 | Boleto para 7 dias a partir da

sinal WAS850RE compra

Tomada Tomada Energia 3 RS 8,00 | Boleto para 7 dias a partir da

Energia 10A compra

Caixa de cabo CAT5e ¢/ 305m 1 RS$ 360,00 | Solicitar compra em 2x, com

de redes Furukawa entrada em 7 dias a partir da

compra
Total: RS 924,00
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6. CONCLUSAO

Ao termino deste trabalho pode-se observar o nivel de importancia que a gestao de
projetos tem sobre as organizacdes atuais do mercado. Empresas que fazem o
gerenciamento de seus projetos, ou seja, organizam todos os processos e tarefas
que serdo executados dentro de um tempo bem definido de inicio e fim, tem um
maior controle sobre seus gastos, recursos, seus riscos, podendo assim sempre

estar um passo a frente na tomada das decisdes.

Dentre as varias metodologias existentes e apresentadas no capitulo 2, a
metodologia PMBoK, foi escolhida para estudo e utilizagdo no projeto deste trabalho
de conclusédo de curso por ser bastante difundida na area de gestdo de projetos e
por ser composta por 47 processos que sao flexiveis a adaptacao do projeto para
empresa, sendo uma 6étima metodologia a ser usada por empresas que ainda nao

tem total amadurecimento em seu gerenciamento de projetos.

Além disso, o estudo explorou ferramentas disponiveis no mercado que sao
utilizadas para apoio e gerenciamento de projetos, ferramentas essas que nao sao
obrigatérias, mas de grande ajuda no desenvolvimento do projeto. Optou-se nesta
etapa do estudo pela ferramenta OPENPROJ, ferramenta esta que por ser gratuita é

bastante similar a ferramentas proprietarias no mercado.

Assim, utilizando-se dos conceitos do PMBoK e da ferramenta OPENPROJ foi
possivel elaborar o projeto WIFI para todos, para o hospital e Maternidade de Assis.

Acredita-se que o estudo e execucao do projeto alcancaram os objetivos propostos.
Através dos conhecimentos adquiridos pelo estudo péde-se ampliar a visdo sobre
gestdo de projetos, suas fases e areas de conhecimento e assim, aplica-las na
implementacéo do projeto WiFi para todos.

As dificuldades encontradas neste estudo estao relacionadas a execucao do projeto,
e ha uma questao bastante discutida atualmente para projetos na area de T.l, que
envolve se realmente é viavel a gestao de projetos para projetos de porte pequeno,
pois gastasse muito tempo no desenvolvimento da documentacdo do que da
execugao do projeto em si. Sendo que geralmente as tarefas da T.l necessitam de
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agilidade e praticidade. Porém, vale ressaltar que para projetos que o0 custo é
elevado ou o tempo de projeto é longo, a gestdo de projetos tem uma 6tima utilidade
para o projeto em si, pois além de ter a documentagédo do que esta ocorrendo, pode-

se ter controle das fases, custo e uma previa sobre o resultado final do projeto.

Outra dificuldade encontrada na execucgao do projeto foi a execugédo do projeto em
si, pois devido a equipe do projeto ser a prépria equipe do Hospital o projeto teve
que ser adaptado as tarefas diarias de cada um. Por outro lado, em relagdo a
empenho dos participantes foi de total satisfacao, sendo cumpridos todos os prazos
definidos no inicio do projeto.

Por fim, conclui-se que a implementagdo de um projeto, independente da
metodologia escolhida para estudo ou da utilizacdo de ferramentas de projeto deve
ter seus objetivos bem definidos. E que é possivel organizagdes que nao tenham
maturidade em gerenciamento de seus projetos, adquirirem conhecimento sobre as

metodologias e ferramentas existentes e utiliza-las em seu dia a dia.
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