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RESUMO

A existéncia de diagnosticos que mostrem a realidade da crianca e do adolescente no
municipio é fundamental para tornar realidade os principios e objetivos estabelecidos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Tais diagndsticos sdo fundamentais para ter uma visao

dos atendimentos e da real situacdo do municipio.

Para guardar os dados referentes a crianca e ao adolescente da cidade de Assis/SP, os atores
do Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente — SGDCA contam com 0
sistema REDECA, que permite armazenar todas as informagdes referentes ao atendimento e a

situacdo que vive as criancas e adolescentes do municipio.

Nesse contexto, os conceitos de Mineragdo de Dados aplicados na base de dados do REDECA
possibilitardo o acesso a informagfes fundamentais ao diagnostico municipal. Tais
informacGes poderdo servir de base para a tomada de decisGes e 0 planejamento estratégico

das mesmas.

Palavras Chave: Mineracdo de Dados, REDECA.



ABSTRACT

The diagnosis of the existence that shows the child’s and teenager’s reality in the city are
essential to became reality the main objective established on child’s and teenager’s
constitution .These diagnosis are essentials to get an understand view and the real city’s

situation.

To save data relative for child and teenager - SGDCA count with the REDECA system which
allow save all information relative to the treatment and the situation that the children and
teenager live in the city

On these contexts the concept of data mining applied on the REDECA data bases will allow
the access to the fundamental information. This information may help to take decisions in its

strategic planning.

Key Words: Data Mining, REDECA
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1 - INTRODUCAO

E no municipio que se articula a protegdo integral da crianca e do adolescente. E
para onde deve convergir o dialogo entre todas as instancias governamentais e ndo
governamentais voltadas para esse propdsito. Cada cidade deve buscar o
fortalecimento da rede de assisténcia e garantias de direitos, para que esse esforgo se
traduza na definicdo de politicas publicas eficazes e num atendimento de qualidade,
objetivando um desenvolvimento maior. (Ribas Junior et al. 2011, p. 5)

Segundo Ribas (2011), o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA)" deve instaurar um processo tecnicamente qualificado, participativo e transparente
de diagndstico da realidade, definicdo de prioridades, proposicdo de acdes que respondam as
necessidades diagnosticadas e acompanhamento da inclusdo de programas de acdo no ciclo

orcamentario municipal.

Ribas (2011) também traz que para tornar realidade em todo o Brasil 0s principios e objetivos
estabelecidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) muitos obstaculos ainda
precisam ser removidos, sendo que entre 0s mais importantes esta a auséncia de diagnosticos
mais completos e detalhados sobre as realidades locais que fundamentem a formulacdo de
politicas consistentes. Para mobilizar forcas e a articulacdo entre o Estado e a sociedade civil
em busca de melhorias das condicdes de vida das criancas e adolescentes faz-se necessario

bom diagndstico que revele como os problemas se manifestam em cada contexto.

Para guardar os dados referentes a crianca e adolescente da cidade de Assis, 0s atores do
Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) contam com 0
sistema REDECAZ?. O nome REDECA surgiu da unido dos termos Rede e ECA.

O REDECA foi desenvolvido pela Fundacdo Telefénica em parceria com 8 municipios
paulistas e tem por objetivo unificar os registros referentes ao atendimento da crianca e do
adolescente nas organizacBes que fazem parte do SGDCA. No municipio de Assis, 0
REDECA esta em funcionamento desde 2010 em 16 instituicdes de atendimento a crianca e

ao adolescente.

1. www.cmdca-assis.org.br
2. http://www.redeca.org.br
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No entanto, além da preocupacdo em guardar os dados ha também a preocupacdo do que se

fazer com eles e como transforméa-los em informacdes de auxilio as tomadas de decisdes.

No final da década de 80 foi proposto por Usama Fayyad a Mineracdo de Dados, do inglés
Data Mining. Fayyad (1996, apud Navega, 2002, p. 1), definiu como “o processo nao-trivial
de identificar, em dados, padrGes validos, novos, potencialmente Uteis e ultimamente

compreensiveis”.

Para Fayyad (1999, apud Camilo e Silva, 2009, p. 3), o modelo tradicional para
transformacgédo dos dados em informagéo, consiste em um processamento manual de todas
essas informacBGes por especialistas que, entdo, produzem relatérios que deverdo ser
analisados. Na grande maioria das situacdes, devido ao grande volume de dados, esse
processo manual torna-se impraticavel. A tentativa de solucionar esse problema é o uso do
Knowledge Discovery in Databases (KDD) ou Descoberta de Conhecimento nas Bases de
Dados.

O KDD refere-se ao processo de transformacdo de dados em informagdes, ja& o termo

Mineracao de dados, a somente uma das etapas desse procedimento.

1.1 - OBJETIVO

Este trabalho tem por objetivo realizar um estudo dos conceitos de Mineracdo de Dados e
propor sua aplicacdo na base de dados do sistema REDECA para auxiliar no diagnéstico da

realidade da crianca e do adolescente da cidade de Assis.

1.2 — JUSTIFICATIVAS E MOTIVACOES

A utilizacdo de um sistema de diagnostico por organizacdes como CMDCA/Assis, Poder
Pablico e Entidades Sociais é fundamental para a visdo dos atendimentos realizados e da real
situacdo dos municipios. Com isso essas organiza¢fes podem tracar metas, projetar acoes e

intervir no andamento das atividades desenvolvidas.
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Nesse contexto, 0s conceitos de Mineragdo de Dados aplicados na base de dados do REDECA
tendem a beneficiar o conselho, entidades envolvidas, associacOes e empresas que atuam na

area e possibilitard acesso a informagdes especificas para uma determinada situacao.

Tais informacGes podem servir de base para a tomada de decisdes e o planejamento

estratégico das mesmas, contribuindo assim com o crescimento dos envolvidos.

1.3 — PERSPECTIVAS DE CONTRIBUICAO

Umas das expectativas € que este trabalho contribua com aumento de material bibliogréafico
para trabalhos futuros na area de Mineracéo de Dados com a ferramenta Weka.

Outra perspectiva de contribuicdo serdo os padrdes descobertos com a aplicacdo da técnica de
mineracdo de dados na base de dados do REDECA que ird colaborar com tomadas de

decisdes em relacdo a crianca e ao adolescente de Assis.

1.4-METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa adotada para este trabalhno é a experimental. Sera dada
continuidade ao levantamento e leitura de material bibliografico e fundamentado nas leituras
realizadas e levantamento de requisitos, sera definido um estudo de caso para demonstrar a
utilizacdo dos conceitos estudados. Por fim, sera aplicada a técnica de mineracdo de dados na
base de dados do sistema REDECA.

1.5-ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho sera divido em cinco capitulos como serdo descritos a seguir:
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No Capitulo 1 foi apresentada a importancia do diagndstico da realidade da crianga e do
adolescente de Assis/SP, também foram apresentados 0s objetivos deste trabalho, as

justificativas, as motivacoOes, as perspectivas de contribuigdo e a metodologia adotada.

Os conceitos Descoberta de Conhecimento nas Bases de Dados e a descri¢do das suas etapas
serdo apresentados no Capitulo 2. Este capitulo também contara com uma secdo que
apresentard algumas ferramentas para a aplicacdo da Mineracdo de Dados e detalhes da
ferramenta escolhida para a realizacdo deste trabalho.

Ja no Capitulo 3 sera apresentado o Projeto Rede Ciranda da Crianca e Adolescente de Assis,
mostrando a importancia deste Projeto e qual o seu papel na Rede de Atendimento a Crianca e

ao Adolescente.

No Capitulo 4 serd abordado todo andamento da aplicacdo do processo de descoberta de
conhecimentos na base de dados do REDECA, como foi aplicar cada etapa, as dificuldades

encontradas e outros detalhes.
As consideracOes Finais serdo apresentadas no Capitulo 5.

Para concluir, serdo apresentadas todas as referéncias bibliograficas dos materiais (livros,
artigos, entre outros) utilizados neste trabalho e também sera anexado ao final o cronograma

de todas as atividades desenvolvidas.
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2 — MINERACAO DE DADOS E DESCOBERTA DE CONHECIMENTO
NAS BASES DE DADOS

Tao importante quanto guardar dados é saber o que fazer com eles. H& a necessidade de
transformar estes dados em informacgfes de apoio a tomadas de decisdo, que poderdo ser
usadas para melhorar procedimentos, detectar tendéncias e caracteristicas disfarcadas, e até
prevenir ou reagir a um evento que ainda esta por vir. (Carvalho, 2003).

A figura 2 demonstra o processo natural de busca de informacao.

Dados 4@! onheciment Decisao

Figura 1 - Processo natural de busca de informacéo. Inspiracéo Vasconcelos (2004).

A descoberta de novas informacgdes em termos de padrdes ou regras com base em grandes
quantidades de dados recebe o nome de Mineracdo de Dados e para ser util precisa ser

executada de maneira eficiente. (EImasri e Navathe, 2011).

Mineracdo de Dados se refere apenas a um dos passos no processo de descobrimento de
conhecimento em base de dados. KDD ou, em portugués, Descoberta de conhecimento em
banco de dados, é o termo correto a ser usado para definir todo esse procedimento. A etapa da
Mineracdo de Dados € a aplicacdo de algoritmos especificos para extrair padroes/modelos de
dados e quando aplicada de qualquer maneira e sem o devido preparo poderd conduzir a

descoberta de padrdes sem nenhum sentido e ndo levara a descoberta de conhecimento.

Segundo Elmasri e Navathe (2011), a descoberta de conhecimento em Banco de Dados
abrange mais do que a Mineracdo de Dados. O procedimento compreende seis fases: selecdo
de dados, limpeza de dados, enriquecimento de dados, transformacéo ou codificacdo de dados,

mineracdo de dados e relatério e exibicdo das informacdes descobertas.

Ha certa divergéncia em relacdo ao nUmero exato de etapas. Diferentes autores definem um

namero variavel de etapas para descreverem o processo de KDD, porém podemos destacar
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trés etapas principais e fundamentais, sendo elas: pré-processamento, mineragdo dos dados e
avaliacdo. (Barioni e Traina Junior, 2002).
A figura abaixo ilustra as etapas principais de KDD.

Pré - Processamento

Dados Processados

Mineragao de Dados

Padroes

Conhecimento

.........................................................................

Figura 2 - Principais etapas do KDD.

2.1 - PRE-PROCESSAMENTO OU PREPARACAO

E fundamental conhecer o tipo dos dados que serdo trabalhados para a escolha adequada da
técnica de mineracdo que sera aplicada. Os dados podem ser categorizados em dois tipos:
quantitativo, onde sdo representados por valores numéricos ou qualitativos, onde contém
valores nominais e ordinais (categdricos). No entanto, antes de aplicar os algoritmos de

mineracao é necessario explorar, conhecer e preparar os dados. (Camilo e Silva, 2009).

Na primeira fase de KDD, os dados serdo preparados para serem aplicados as técnicas de
mineracdo de dados. Esta etapa divide-se em trés passos, onde 0s dados serdo selecionados,

preparados e transformados. A figura 4 representa o procedimento de preparacdo dos dados:
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Dados Dados
Pré-Processados Transformados

Dados Selecionados
4’ > '
Dadus

Pré — Processamento de Dados

Figura 3 - Etapas do pré-processamento dos dados.

A seguir sera descrito cada passo que devera ser feito para obter dados prontos para a
aplicagéo da técnica de mineragao.

2.1.1 — Selecao

Segundo Date (2003), a Selecdo “é o processo de capturar dados de banco de dados

operacionais e outras fontes”. (Date, 2003, p.600).

Este procedimento tende a ser muito trabalhoso e com isso interferir em operacfes de misséo
critica, por esse motivo, essa etapa geralmente € realizada em paralelo (como um conjunto de
subprocessos paralelos) e em nivel fisico. As chamadas “extragdes fisicas” podem causar
sérios problemas para o processamento subsequente, pois podem perder muitas informacoes
(geralmente informacBes sobre relacionamentos) representadas de algum modo fisico (por
ponteiros ou por proximidade fisica, por exemplo). Por esse motivo, as ferramentas de
extracdo as vezes oferecem um meio para conservar tais informacdes, introduzindo nidmero de

registros sequenciais e substituindo ponteiros por chaves estrangeiras. (Date, 2003).

Os dados sdo armazenados em bases de dados operacionais que sdo utilizadas por sistemas de
informacdo das empresas/instituicGes e na maioria das vezes ndo obedecem as exigéncias
definidas pelo dominio apresentado. E necessario juntar essas informacdes em uma base de

dados centralizada, porém, ¢ uma tarefa muito trabalhosa, ja que pode envolver dados de
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baixo nivel em tabelas relacionais ou conjunto de elementos hierarquicos em sistemas
relacionais. Quando a base de dados que serd trabalhada € muito extensa, recomenda-se
trabalhar com amostragem de dados. Essas amostras devem ser selecionadas de maneira
randomica, a fim de obter uma ideia do que pode ser esperado. (Cruz, 2000, apud Carvalho et.
al., 2003).

Para Batista (2003), a coleta de dados é considerada uma das fases mais trabalhosas de todo
processo de KDD, pois essa fase envolve frequentemente extrair dados de sistemas
computacionais antigos que geralmente ndo possuem documentagdo nem do projeto e nem da
arquitetura do sistema. Dessa forma, por mais conhecimento que se tenha na base de dados a
ser trabalhada, pode-se ndo saber onde e de qual forma determinadas informacbes foram

armazenadas.

Uma forma de amenizar os desafios para coletar os dados € utilizar o Data Warehouse. “Data
Warehouse € um repositorio de dados geralmente construido para dar suporte as pessoas que
tomam decisdes, tais como gerentes ¢ diretores” (Batista, 2003, p.38). Essa tecnologia tem
sido muito utilizada, pois “os bancos transacionais ndo sdo considerados adequados para
fornecer respostas para analises estratégicas”.(Batista, 2003, p.38). Frequentemente esses
modelos de bancos, principalmente de projetos mais antigo, apresentam diversos problemas
como, por exemplo: falta de documentacdo do projeto, problemas com inconsisténcias e
integridade dos dados, entre outros. O Data Warehouse € atualizado frequentemente com
dados de sistemas transacionais e/ou fontes externas. Antes de serem carregados no Data
Warehouse os dados extraidos de diferentes bancos de dados integrados e sua consisténcia é
verificada. “Dessa forma, o Data Warehouse pode ser uma boa fonte de dados para um
projeto de KDD”. (Batista, 2003, p. 38).

2.1.2 — Preparacao

Esta etapa pode ser chamada também de limpeza dos dados e tem por objetivo eliminar ruidos
(dados estranhos e/ou inconsistentes), registros incompletos ou repetidos e ainda resolver
problemas de tipagem de dados. O nivel de ruidos encontrados no conjunto de dados

influencia diretamente em sua qualidade. Esses ruidos podem estar relacionados a erros de
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digitacdo, transmissdo de dados que ndo contém informacGes suficientes, atributos que

irrelevantes a modelagem e/ou dados néo atualizados. (Carvalho, 2003).

Quando esta trabalhando com pequenas quantidades de dados, onde todos os exemplos sdo
importantes, é necessario substituir os ruidos por valores consistentes ou entdo gerar dados
manualmente. No caso de grandes quantidades de dados, elimina-se (sempre que possivel) os
dados com ruidos. Em ambas as situaces sdo necessarias utilizar técnicas estatisticas que ira
detectar os campos com ruidos e substitui-los ou desconsidera-los. (Gurek, 2001, apud
Carvalho, 2003).

Segundo Camilo (2009), esta etapa ird eliminar esses problemas (ruidos) de maneira que ndo
interfiram no resultado dos algoritmos utilizados. As técnicas utilizadas poderao ser: remoc¢éo
do registro com problemas, atribuicdo de um valor padrdo e até aplicacdo de técnicas de

agrupamentos para auxiliar na descoberta dos melhores valores.

2.1.3 — Transformacéo

Para facilitar a aplicacdo da mineracdo de dados, apds passar pela fase de preparacdo, os
dados deverdo passar por uma transformacéo para serem armazenados de maneira adequada.
Ha diversos tipo de algoritmos e cada um aceita um tipo de entrada diferente, ha dados que
necessitam ser convertidos, pode haver a necessidade de criar de novas variaveis e
categorizacdo de variaveis continuas. Essa etapa € necessaria quando 0S processos de
mineracdo de dados ndo estdo acoplados ao sistema de bancos de dados. “Em algumas
aplicacOes, ferramentas avancadas de representacdo de conhecimento podem descrever o
conteddo de um banco de dados por si s6, usando esse mapeamento como uma meta-camada
para os dados”. (Carvalho, 2003, p.4)

Para Camilo (2009), a etapa de transformacdo merece destaque, pois alguns algoritmos de
mineracdo de dados trabalham com tipos de dados especificos, como por exemplo, existem
algoritmos que trabalham somente com tipos de dados numéricos e outros somente com
valores categoricos. Quando isso ocorre, € necessario fazer uma transformacdo dos dados.

Algumas técnicas podem ser aplicadas, como por exemplo:

e Suavizagdo: os valores errados dos dados séo removidos;
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e Generalizacdo: os valores muito especificos sdo convertidos para valores mais
genéricos;

e Agrupamento: os valores sdo agrupados em faixas sumarizadas;

e Normalizacdo: as variaveis sdo colocadas em uma mesma escala;

e Criacdo de novos atributos: atributos sdo gerados a partir de outros ja existentes.

Nesta etapa de transformacéo, o uso de Data Warehouse aumenta, pois com essa estrutura as
informacdes sdo armazenadas de uma maneira mais eficiente. O Data Warehouse coleta
dados de diversas aplicacdes, integra-os e organiza-os em &reas ldgicas, armazena as
informacdes de formas acessiveis e compreensiveis e as disponibilizam para que possam

receber as técnicas de analise e extracdo de dados. (Lemos, 2003).

2.2 - MINERACAO DE DADOS

Somente depois de passar pelo pré-processo é que finalmente os dados estdo prontos para

receberem a mineracédo de dados para extrair diferentes regras e padrdes.

Segundo Vasconcelos (2004), a mineracao de dados € o nlcleo do processo de descoberta de
conhecimento em bases de dados e consiste no processo de analisar grandes quantidades de
dados em diferentes perspectivas, para extrair informacdes que normalmente ndo estdo

visiveis ou que dificilmente sdo encontradas.

2.2.1 — Técnicas de mineracao de dados

A seguir sera descrito as principais técnicas utilizadas na mineracdo de dados, que na maioria
das vezes, sdo aplicadas repetidamente a fim de descobrir padrdes e regras escondidos entre

os dados.
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2.2.1.1 — Classificacédo

Considerada uma das técnicas mais comuns, a Classificacdo, tem por objetivo identificar a
qual classe pertence determinado registro. As caracteristicas de um objeto sdo examinadas e
atribui-se a ele uma classe pré-definida. Esta tarefa tem por objetivo construir modelos que
permitam o agrupamento de dados em classes. Uma vez que as classes sdo definidas, pode-se

prever a classe de um novo dado. (Garcia, 2008).

Amorim (2006, p. 23), disse que “essa técnica pode ser utilizada tanto para entender dados

existentes quanto para prever como novos dados irdo se comportar”.

Alguns exemplos de aplicacdo da técnica de Classificacdo: para diagnosticar a presenca de
uma determinada doenca, para identificar transacbes financeiras ilegais ou suspeitas de
fraudes, identificar quando uma pessoa pode apresentar ameacas em questdo de seguranca ou

detectar possiveis consumidores para determinados produtos.

2.2.1.2 — Estimativa ou Regresséo

Muito similar a Classificacéo, a estimativa € usada quando o registro € identificado por um
valor numérico. Sendo assim, é possivel estimar o valor de uma determinada variavel apos

andlise dos valores das demais variaveis.

A estimativa pode ser aplicada quando se deseja, por exemplo, estimar a quantia gasta por um

casal em um restaurante em determinada data.

2.2.1.3 — Previsao

Visa prever o valor futuro de determinado atributo a partir do histérico de dados. S6 ha uma
maneira de avaliar se a previsao foi bem feita ou ndo: aguardar o acontecimento e comparar
com a previsao. A previsdo € sem divida a tarefa mais dificil, ndo sé na Mineracdo de Dados,

mas também no dia a dia das pessoas. (Amorim, 2006).

Esta técnica pode ser utilizada para prever se o indice Bovespa subira ou descera, o nimero de
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clientes que uma empresa ganhard em determinado evento, a populagdo de uma determinada

cidade apds cinco anos, entre outros exemplos.

2.2.1.4 — Associagéo

Nesta técnica procura-se estabelecer regras que ligam um conceito ao outro identificando
quais atributos estdo relacionados.

A associagio obedece a regra SE atributo X ENTAO atributo Y, onde o atributo Y ocorrera
em consequéncia do atributo X. (Navega, 2002).

Muito utilizada no comércio, pois com a associacdo é possivel identificar quais produtos sdo
comprados em conjunto. Sempre que o cliente leva o produto X ele também leva o produto Y.
Com as informac0es obtidas facilita a elaboragcdo de promogdes e a organizacdo dos produtos

no estabelecimento.

2.2.1.5 — Série Temporal

A analise de serie temporal tem por objetivo analisar grandes séries de dados a fim de
encontrar regularidades, sequencias, entre outras caracteristicas, e levantar padrdes

sequenciais, tendéncias e divergéncias entre os dados.

Na série temporal a preocupacdo é detectar ligacdes entre itens ao longo do tempo, por
exemplo, um consumidor que compra um computador em uma determinada data comprara
também uma impressora em seis meses. 1sso permite o planejamento de uma promoc¢édo desse

produto para atender a todos que estdo nesta situacdo. (Navega, 2002)

2.2.1.6 — Agrupamento

Esta técnica consiste em identificar possiveis agrupamentos de dados semelhantes. Um
agrupamento € um conjunto de registros semelhantes entre si, mas diferentes dos outros

registros nos demais agrupamentos. A diferenca entre a técnica de agrupamento e a técnica de
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classificacdo é que o agrupamento ndo necessita que os dados sejam categorizados, como
ocorre na classificagdo. O agrupamento somente ira identificar grupos de dados similares, sem
a pretensdo de classificar ou estimar o valor de uma variavel. As aplicagdes de agrupamento
sdo variadas e inumeras, um exemplo do uso do agrupamento é na segmentacdo de mercado
para determinado nicho de produtos ou entdo para detectar comportamentos atipicos como
fraudes. O agrupamento de dados pode também, ser usado na fase de preparacdo dos dados.
(Camilo, 2009).

2.3 — POS-PROCESSAMENTO OU INTERPRETACAO

Ha inmeras propostas para a mineragdo de dados, porém tdo importante quanto minerar 0s

dados é saber o fazer com os resultados obtidos.

O pds-processamento ira analisar os padrdes apontados pela mineracdo e procurar identificar
se 0s mesmos oferecem a solugéo do problema que motivou a realizacdo do processo de KDD.
Na maioria das vezes esta etapa se aplica, pois 0 volume de padrdes obtido €é tdo extenso que
dificulta a sua anélise, inviabilizando assim, seu uso no apoio a tomadas de decisGes, que €

um dos maiores objetivos de quem recorre ao procedimento de KDD. (Calil et. al., 2008).

Segundo Takamoto (2011), a fase de pds-processamento consiste ndo s6 em analisar e
interpretar os modelos de conhecimentos gerados na mineracdo de dados, mas também

elaborar graficos, diagramas e/ou relatorios demonstrativos.

2.4 - FERRAMENTAS PARA MINERACAO DE DADOS

Ha inimeras ferramentas disponiveis no mercado para auxiliar na aplicacdo da mineracéo de
dados e tornar a tarefa menos técnica. A seguir serdo apresentadas algumas opcles dessas

ferramentas:
e Entreprise Miner: desenvolvida pela SAS, para plataformas UNIX, Windows e Mac;

e Pentaho: desenvolvida pela Pentaho Corporation, para plataformas UNIX, Windows e
Mac;
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e Intelligent Miner: desenvolvida pela IBM, para plataforma UNIX;

e Business Miner: desenvolvida pela Business Objects, para plataforma Windows;
e Data Survevor: desenvolvida pela Data Distilleries, para plataforma UNIX;

e MineSet: desenvolvida pela Purple Insight, para plataforma UNIX;

e Weka: desenvolvida pela Universidade de Waikato, para plataformas Windows, UNIX

e Mac.

Dentre as ferramentas citadas, a escolhida para este trabalho sera a ferramenta Weka (Waikato
Environment for Knowledge Analysis), pois é uma ferramenta livre, oferece uma serie de
algoritmos para as tarefas de mineracdo que podem ser aplicados diretamente da ferramenta
ou por programas em Java (Camilo, 2009). A seguir a ferramenta Weka sera apresentada com

maiores detalhes.

2.5.1 — Weka

Desenvolvida pela Universidade de Waikato na Nova Zelandia, foi implementada pela
primeira vez em 1997. A ferramenta Weka € uma ferramenta livre, ou seja, atende as
especificagdes da GPL (General Public License), desenvolvida na linguagem Java, possui
interface grafica para interagir com arquivos de dados e produzir resultados visuais, possui
uma API para que possa incorpora-la em sua aplicacdo permitindo assim que as tarefas de
mineracdo de dados sejam automatizadas. (Abernethy, 2010). Além do modo gréfico, a
ferramenta também possui 0 modo console, onde os algoritmos aplicados e 0s arquivos com

os dados sdo chamados por linha de comandos como mostra a figura abaixo.

@2 gleice@gleice: ~

gleice@gleice:~$ java weka.associations.Apriori -t veiculos.arffl]

Figura 4 - Uso da ferramenta Weka modo Console.
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Além de muito utilizada no meio académico, a ferramenta Weka é uma das melhores op¢des
para profissionais que desejam aprender os conceitos basicos de mineracdo de dados. Por
meio de sua interface grafica, também conhecida como Weka Explorer, é possivel aplicar as
técnicas de mineracdo de forma simples, realizar a avaliagcdo dos resultados obtidos, fazer uma
comparacdo de algoritmos e também executar tarefas relacionadas ao pré-processamento de

dados, como por exemplo, selecéo e transformacéo de atributos. (Gongalves, 2012).

ra ™

b Weka GUI Chooser - + X
Program Visualization Tools Help
Applications

WEKA Explorer

The University
of Waikato Experimenter

Waikato Environment for Knowledge Analysis KnﬂWlEdgEF'ﬂW
Version 2.6.9

{c) 1999 - 2013
The University of Waikato Simp|e CLI
Hamilton, New Zealand

Figura 5 - Tela inicial da ferramenta Weka

A figura 5 ilustra a tela de inicial da ferramenta Weka, ja a figura 6, a tela principal, onde o
usuario ira carregar o arquivo ARFF com a base de dados que sera utilizado e escolher qual

técnica e qual algoritmo sera aplicado.
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- Weka Explorer - + X
[[Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select attributes [ Visualize |
| Open fil... || Open U... || Open D... || Generat... |
Filter
Current relation Selected attribute
Relation: None Hame: None Type: None
Instances: None Attributes: None Missing: Mone Distinct: None Unique: None
Attributes
|v| Visualize All
Status
Welcome to the Weka Explorer wx 0

Figura 6 - Tela principal da ferramenta Weka.

A ferramenta trabalha preferencialmente com arquivos textos no formato ARFF (Atribute
Relation File Format). Este formato é utilizado como padréo para estruturar as bases de dados

que serdo manipuladas pela Weka.

O arquivo ARFF é composto por um cabecalho e um conjunto de instancias. O cabecalho
contém a declaracdo da relacdo que o arquivo representa (@relation), uma lista de atributos
(@attribute) e a relacdo dos valores que cada atributo pode assumir. Os dados séo precedidos
da tag @data, cada linha representa uma instancia e os valores dentro de cada instancia deve

ser separados por uma virgula. (Perboni, 2013).

A figura 7 mostra a estrutura de um arquivo ARFF.
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Seguradora.arff (~/Area de Trabalho/QUALIFICAGCAO/Fig - TCC) - gedit

!._ P Abrir - {" Salvar g. &=, Desfazer fi

|| Seguradora.arff 3%
@relation Seguradora

@attribute sexo {f, m}
@attribute idade numeric
@attribute acidente {s, n}

@data

f,40,nao
m,25,sim
f,20,nao
f,31,nao0
m,38,nao
m,25,sim

Figura 7 - Estrutura de um arquivo ARFF.

Neste capitulo foram abordados os conceitos de mineracdo de dados, detalhando suas
principais etapas e as técnicas de mineracdo. Foram abordadas, também, algumas ferramentas

utilizadas para tais tarefas, em especifico a ferramenta Weka, bem como o seu funcionamento.
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3. PROJETO REDE CIRANDA DA CRIANCA E ADOLESCENTE DE
ASSIS

O Projeto Rede Ciranda da Crianca e Adolescente de Assis teve inicio no ano de 2010 por
meio de uma parceria entre a Associacdo Filantropica Nosso Lar e a Fundagdo Telefonica
com o objetivo inicial de promover um diagndstico da realidade da crianca e adolescente de
Assis. Porém, foram detectadas algumas lacunas em relacdo aos servicos existentes. Dentre
essas lacunas, a necessidade de um alinhamento entre as organizagdes e agdes que eram
desenvolvidas. Com isso, surgiu entdo a proposta do trabalho em rede, onde o objetivo central

é fortalecer a base de atendimento ao publico infanto-juvenil.

O Projeto faz a integragéo das areas de assisténcia social, educagédo, saude, seguranca publica
e organizacbes do terceiro setor. Com essa integracdo, o Rede Ciranda oferece alguns
beneficios as entidades associadas, dentre eles, cursos de capacitacdo e encontros para que
seja potencializado a atuacéo das entidades e projetos sociais, melhoria da atuacdo do Poder
Pablico, otimizacdo e solucbes e realizar o diagnostico sobre a realidade da crianca e do
adolescente de Assis que sustenta e apdia 0 CMDCA na formulacdo de politicas publicas.
(Xavier, et. al., 2012).

Vérias instituicbes fazem parte do Rede Ciranda, entre elas: Associa¢do de Pais e Amigos dos
Excepcionais — APAE, Associacdo Beneficente de Assis — SIM, Associacdo Filantropica
Nosso Lar, Unidade de Prestacdo de Servico Especial de Reabilitacdo — SER, Casa da Menina
Séo Francisco de Assis, Casa da Crianca Dom Antonio José dos Santos, Associacdo Amigos
de Santa Cecilia, Circulo dos Amigos dos Pobres do Pdo de Santo Anténio — CAPSA, entre

outras.

Segundo Xavier et. al. (2012), o objetivo maior do Projeto é garantir os direitos e o
desenvolvimento integral das criancas e dos adolescentes. Com isso, 0 Rede Ciranda fica
responsavel por algumas acdes, sendo elas: realizar manutencdo no sistema REDECA,
oferecer cursos de aprimoramento aos atores sociais da rede; dar visibilidade ao CMDCA
com apoio para divulgacdo de suas acdes, auxilio para organizacdo de eventos, entre
outros; promover condi¢cBes para a realizacdo de estudos sobre os problemas que

envolvem a crianca e o adolescente; realizar encontros para os gestores e funcionarios
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das organizagdes; promover campanhas sociais de conscientizacdo sobre temas de
interesse da infancia e juventude; realizar um diagnostico da realidade de atendimento a

crianga e ao adolescente de Assis.

3.1-REDECA

O REDECA é um sistema livre que tem por objetivo unificar e permitir o acesso dos
atores do SGDCA aos registros de atendimentos de criancas e adolescentes que foram
realizados no municipio e, por ser um sistema livre, pode ser adaptado de acordo com a

necessidade local.

O sistema é fruto de uma parceria da Fundacédo Telefénica com oito municipios paulistas
(Aracatuba, Bebedouro, Diadema, Guaruja, Itapecerica da Serra, Mogi das Cruzes, Séo
Carlos e Varzea Paulista) e mais de 400 organizacbes governamentais e néo

governamentais que atuam no setor.

Em funcionamento desde 2010 em, ao menos, 16 instituicdes, 0 REDECA possui mais de
24 mil pessoas cadastradas, sendo criancas, adolescentes e familiares de criancas e

adolescentes atendidos no municipio.

A implantacdo do sistema na cidade de Assis ocorreu no ano de 2010 com a parceria do
Projeto Rede Ciranda e a Fundacdo Educacional do Municipio de Assis — FEMA.
Estagiarios do Curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Ciéncia da Computacdo visitaram as instituicdes para realizarem a implantacdo do

sistema e o treinamento do técnico e coordenador responsavel pelo uso do sistema.

Entre os beneficios que o REDECA oferece, podemos destacar: agilidade no atendimento
a criancas e adolescentes; estabelecer relacdo com outros bancos de dados de ambito
municipal, estadual ou da unido, acompanhamento das vagas referentes as atividades e
beneficios oferecidos na rede; permitir que cada instituicdo tenha mais controle de seus

atendimentos, entre outros. (Xavier et. al. 2012).

A figura 9 mostra a interface inicial do REDECA logo apds autenticacdo do usuéario. Por
meio desta, o usuario autenticado podera executar algumas acdes, entre elas: pesquisar

entidades, atividades; manter (cadastrar, editar, pesquisar) dados referentes a criangas e
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adolescentes; caso seja usudrio com permissdes de coordenador, editar as informacdes

referentes a entidade que ele pertence, editar os dados dos técnicos da sua entidade,

manter atividades da sua entidade, entre outras.

lLogado como RedeCiranda @ Alterar Senha? x Sair?

(*) redeca Buscar Relatfirio Rede

SISTELMA [N IHF DASALTAD DS NS PILDECA

mts:é::nzns ¥ Turmas .‘a Atividades

DADOS GERAIS DA ENTIDADE

»
4
Nome: Associacdo Flantrépica Nosso Lar
Endereco: Micolau Carpenteri
Nimero: 50
Complemento: Mio Informado
Bairro: Yavier
Regido-Bairro: Mo Informado
Telefone: 33723797
Area Atuacio: Liberdade, respeito e Dignidade
Classificacdo: Liberdade Assistida e PSC
Grupao: Orientador
Programa: Liberdade Assistida
Prestacdo de Servico & Comunidade (P5C)
Profissionalizante
E-mail: nossolarassis2012@hotmail.com
Homepage: http:/ fwww.nossolar-assis.org.br
Rede Ciranda da CrianA§a e
c Adolescente de Assis Versdo: 200

1833731765

Figura 8 — Interface Grafica Inicial do REDECA

Neste capitulo foi apresentado o Projeto Rede Ciranda, o seu papel e a sua importancia

no atendimento a crianca e ao adolescente. Foi apresentado, também, o sistema

REDECA, sua importancia e alguns dos beneficios que tal sistema oferece.
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4, APLICANDO O PROCESSO DE DESCOBERTA DE
CONHECIMENTOS NA BASE DE DADOS DO REDECA

Neste capitulo serd abordado todo o procedimento da aplicacdo das técnicas de
descoberta de conhecimentos na base de dados do sistema REDECA.

4.1 - TECNOLOGIAREDECA

O REDECA ¢ um sistema Web, desenvolvido na linguagem PHP e utiliza o banco de
dados MySQL. A base de dados do REDECA é muito complexa, atualmente esta em uso
a versdao 4.0e conta com 108 tabelas para guardar informacdes sobre diversas areas
referente a crianga e adolescente. Essas areas sdo: identificagdo, escolaridade, saude,
renda, familia, moradia, atendimentos e entidades. A figura abaixo ilustra essas areas por
meio das guias: Geral, Educacdo, Saude, Beneficio, Renda, Moradia e Atendimento, em

destaque na figura 10.

Jbogadocomo. rand &8 : 2 ¥ Sai
(*) rede C a m Relatério Administracdo Rede

ST U ASTINACAD DAL ST0E S P

B G- & ©

®ww Mo

,s

Figura 9—-Guias que identificam as areas de abrangéncia do REDECA
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No Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) podem-se identificar essas areas por

cores. A seguir serd identificada cada area no diagrama e destacado 0s principais campos

de cada uma delas.

e Amarelo — pessoa: nome, apelido, sexo, tatuagem, pais de origem,

data de

nascimento, nacionalidade, raca, estado civil, documentacéo, deficiéncia;

tipo_deficiencia

nome

]
id_deficiencia INTEGER I

VARCHAR(E0)

g

]

[ deficiencia

o

pessoa

id_pessoa
nome
metaname
apelido
metaapelido
sexo

tatuagem
paisorigem
datachegada
dataohito
datanascimento
™ id_nacionalidade
e id_raca

oo id_estadocivil
Be id_documento
% id_instrucao

L/

\

INTEGER

WARCHAR
WARCHAR
WARCHAR
WARCHAR

INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER

S0
&0
20
60

o TNTEGER | [estadocti
s id_pessoa i ivi
id_deficiencia INTEGER I I

[ macionalidade ]
I id_nacionalidade INTEGER
nacionalidade VARCHAR(EO

INTEGER
WVARCHAR(Z0

[ raca
I id_raca INTEGER
raca _ WARCHAR(30)

-

1]

documentos
id_documentos INTEGER
cp WARCHAR(11
nis WARCHAR(Z1
cartao_sus WARCHAR(LS
ra WARCHAR(Z20
} rg_numero WARCHAR(Z1
rg_complements VARCHAR(S)
rg_emissao DATE
rg_emissor WVARCHAR(10)
o id rg_uf INTEGER
tit_numera VARCHAR(13)
tit_zona VARCHAR 4%
tit secao WARCHAR(4

INTEGER
IMTEGER
INTEGER
INTEGER

DATE
[ certidaocivil
Oz id_pessoa INTEGER
B id_uf INTEGER
tipo INTEGER
termo INTEGER -1}
livro INTEGER ]
falha INTEGER -1}

dataemissan INTEGER
nomecartorio VARCHAR(100)

[__pessoa_logradouro_temporario

o id

|_pessoa

oz id_logradoura
mora_desde
numero
camplementa

onto l'efel'encia

%::I;EEEE oz id_pessoa INTEGER
DATE 5= id_telefone INTEGER
INTEGER *

VARCHAR(TZ2

Figura 10 - DER: Pessoa




Verde — educacdo: escola, tipo de escola, série, periodo, grau

frequéncia;
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de instrucdo,

[ tipo_escola

| id_tipo_escola INTEGER l
tipo_escola VARCHAR(40) [ tipo_grau ]
1 | id_grau INTEGER |
grau VARCHAR{7O)
ri] ui
[ escolas ] [ instucao
oz id escola IMTEGER id_instrucan INTEGER '
inep VARCHAR(E) P id_grau IMTEGER
nome UARCHAREIZD) ultimo_ane_instrucas  DATE
tipo_escola INTEGER
[ matricula .
id_matricula INTEGER frequencia |
s id serie INTEGER ; o Bz id_pessoa IMNTEGER
% id_periodo IMTEGER id_tipo_frequencia BOOLEAN
s id escola INTEGER | o jd_matricula IMNTEGER
[ui] [ui]
tipo_serie | [_tipo_periodo |
id_serie INTEGER ‘ id_periodo INTEGER ]
serie  WARCHAR(7O) periodo VARCHAR(16G)

Figura 11 - DER: Educacéo

Laranja — familia: representante familiar, parentesco;

{

[ representante

id_repl'esentante INTEGER

= id_pessoa INTEGER
o= id familia IMTEGER
[}
familia
' id_familia INTEGER
" id_pessoa INTEGER
 id _parentesco INTEGER

[ua] T

[ Hpo_parentesco
| id_parentesco IMTEGER
parentesca VARCHAR(20]

Figura 12 - DER: Familia
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Branco — saude: quadro de salde, gestantes, vacinacdo, convénio médico, uso de

drogas;
[ tpo_gquadro_saude |
| id_quadro_saude IMTEGER
gquadro saude VARCHAR(ED)
o}
[ quadro_saude
%z id_pessoa IMTEGER
s id_quadro_saude IMTEGER
descricas_quadro_saude VARCHAR(ED)
[}
gestacao
T oz id_pessoa INTEGER
[ saude | sisprenatal VARCHAR(1D)
Bz id_pessoa IMNTEGER inicio_gestacaoc DATE
usuario_droga BOOLEAN atendido BOOLEAN
wacina BOOLEAN

vacina_em_dia DATE
convenio _medico WVARCHAR(20)

_I_

Figura 13 - DER: Saude

Verde citrico — programas sociais: programa social, beneficio;

[ Hipo_origem_programa_social
| id_origern INTEGER
origem __ WVARCHAR(E0)

ui]

[ tipo_programa_social
id_programa_social INTEGER

beneficio VARCHARED)
O id_arigem INTEGER
o]
r programa_socia
b= id_pessoa INTEGER
% id_programa_social INTEGER
data_cadastro DATE
[n1]

Figura 14 - DER: Programas Sociais
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e Verde escuro — moradia: tipo de moradia, ponto referencia, situagdo da moradia,
localidade, tipo de construcdo, tipo de abastecimento de &gua, tipo de sanitério,
tipo de iluminacéo, tipo de coleta de lixo;

[ tipo_abastecimente
id_abastecimente INTEGER
abastecimento VARCHAR(ZD)
QL
[ tipe_lino

= [ familia_domicilie
PLER T - id_familia_ INTEGER
o= id_domicilic INTEGER
mora_desde DATE

domicilio
5 P id_domicilia IMNTEGER
?:lpo_sa.umtiano o= id_logradours INTEGER )l
id_sanitaric INTEGER t el INTEGER ]
sanitaric  WARCHAR(20) complemento UARCHARE?2 i
pentareferencia WARCHAR(TZ
comodos INTEGER
O id_moradia INTEGER
"= id_situacae INTEGER
Gipo_iluminacao i bemttcss | INTEGER . [
id_iluminacan INTEGER = o id_abastecimento INTEGER ' R etrrae N ARCIAR(20)
iliminacaa __ WVARCHAR(30) ocid”agua INTEGER e e R S S
S id_iluminacas INTEGER
b= id_sanitario INTEGER
o= id_lixo INTEGER
[ tipo_agua [ tipo_moradia
T id_maradia INTEGER
I ;d@af”a AR AR} moradia __ VARCHAR(30)
[ tipo_situacan [ tipo_localidade
l id_situacan INTEGER I id_localidade INTEGER
situacao __ VARCHAR(30) local VARCHAR(30)

Figura 15 - DER: Moradia

e Lilas — atendimento: pessoa, entidade, usuario, programa, inicio, término previsto,

encerramento real;

“=id_atandimenta  INTEGER 'I’rglr:;?:ma TTEGER
b, heer pe .
e id_usuaria IMNTEGER S id_tipo_programa IMTEGER

inicio DATE hii] hii]

prevista_termino DATE
encerramento_real DATE

Figura 16 - DER: Atendimento
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e Salméo — despesas familiares: tipo de despesa, valor;

[ despesa

O id_tipo_despesa INTEGER
valor_despesa FLOAT

O id familia INTEGER

(i1}

[ tipo_despesa
| id_despesa IMTEGER
despesa WARCHARSO)

Figura 17 - DER: Despesas Familiares

e Rox0 — renda e emprego: tipo de renda, situacdo de emprego, empresa, endereco,

telefone, valor da renda;

5 * tipo_renda
[_rendas - | id_renda INTEGER
- id_pessoa INTEGER renda __ VARCHAR(20)
"= id_renda INTEGER
data_cadastro DATE
wvalor FLOAT

| tipo_situacao_emprego
id_situacao_emprege INTEGER
situacao_emprego MARCHAR(TO

emprego @
id_emprego INTEGER

Y- id_situacao_emprego IMTEGER emprego_telefone

S jd_lagradaura INTEGER + =30 id_emprego INTEGER
nome_empresa WARCHAR(20O) id_telefone INTEGER
data_inicia DATE
data_termino DATE
numern INTEGER
complemento WARCHAR 72;
ponta_referencia WARCHAR(T2

“=id_pessoa INTEGER -

S=id_renda INTEGER =

Figura 18 - DER: Renda e Emprego



e Verde musgo: entidades; nome, e-mail, homepage, telefone, area de atuacao;
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[_tipo_entidade_area ]
I id_entidade_area INTEGER I
entidade_area VARCHAR(S0)

[ idade_area ]
O id_entidade INTEGER
Ocid_entidade area INTEGER

entidade
id_entidade INTEGER — —

o id_logradeura INTEGER [ _classificacan ]
name VARCHAR(200) O id_entidade INTEGER
email VARCHAR(30) tcid_entidade_classificacan INTEGER
homepage VARCHAR(200
img_logo VARCHAR(200
numalru INTEGER( )

= complemente WVARCHAR(E0
entidade_telefone L ' latitude DOUBLE

langitudes DOUBLE

Oz id_entidade INTEGER =
O id_telefone INTEGER

[ tipo_entidade_classificacao

id_entidade_classificacas INTEGER
entidade_classificacan MARCHAR(150)

|
J

[ idade_grupo ]
" id_antidade TNTEGER
o« id"antidade_grupa BIGINT

o

(_tipo_entidade_grupo ]
id_entidade_grupo BIGINT
entidade_grupo VARCHAR({Z00

Figura 19 - DER: Entidade
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Cinza claro — telefone e logradouro: logradouro, tipo logradouro, bairro, regiéo,

telefone;
= uf
id_ufINTEGER
sigla UARCHAREE) G _ idad
} uf WARCHAR(TZ) t thy  Cldade
id_cidade IMTEGER
o id_uf INTEGER
cidade VARCHAR(TZ)
cep_inicial VARCHAR 8%
cep final WARCHAR(E
| regias T
id_regian IMTEGER
regiao VARCHAR(72) ui]
img_regian WARCHAR(Z00) Boi
aiimo
T id_bairre INTEGER
& oeid_cidade INTEGER
_ A bairro UARCHARE?2)
[ baimo_regiae ¥ + img_bairre VARCHAR(200)
% id_bairra INTEGER il
O id_regian INTEGER
[ tipo_telefone
| id_telefone INTEGER
telefane  WARCHAR(20)
o
[ telefone_numere
id_telefone_numerc IMTEGER i
oz id_tipo_telefone INTEGER
ddd INTEGER
numerao VARCHAR(20)
jui
; logradouro
id_lagradaura INTEGER
o id_bairre IMNTEGER
oz id_fonte INTEGER
"= id_tipo_logradoure IMNTEGER t
id_apelido INTEGER
icep : VARCHAR(E)
= ogradourn VARCHAR(72
( I.ogradtllum_:apelldo ey } metafone_logradours  WARCHAR(7Z2
%!d_|0g|§doulo INTEGER identificacan externa IMNTEGER
id_apelide INTEGER
apelido UARCHARE?E [} [}
metahone apelide WARCHAR(7Z
[ tipo_logradoura [ tipo_fonte
| id_tipo_logradoura IMTEGER id_fonte IMTEGER
descrican MARCHAR(T2) descrican WARCHAR(T2

Figura 20 - DER: Logradouro e Telefone
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Rosa — atendimento especial: oficio, processo, decisdo judicial, ano processo,

namero processo, data;

|u-

g

S

Figura 21 - DER: Atendimento Especial

Vermelho — usuario: nome, CPF, senha, login, entidade;

Figura 22 — DER: Usuario
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e Verde limdo — atividades: turmas, vagas, horério, atendimento, data inicio, data

término, detalhe atividades, carga horéaria, categoria;

Figura 23 - DER: Atividades
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Figura 24 - Diagrama entidade-relacionamento do REDECA
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Além dos 1.019 cadastros realizados pelos técnicos no sistema, foram importados 19.650
registros do Cadastro Unico3 e 890 registros do projeto Legido Mirim*, sendo assim
obtém-se um total de 27.559 registros. Porém, com a importacdo dos registros a base de
dados do REDECA passou a contar com muitos registros duplicados. Com isso, foi
necessario realizar uma manutencao nessa base de dados que passou a contar com 24.994

registros, um nimero bem pequeno comparado com a quantidade de habitantes da cidade.

Em maio deste ano foram realizados alguns relatérios com dados do REDECA, as figuras

a seguir mostram alguns nimeros obtidos.

Total de Numero des;:;odastms por
atendimentos ry——r 1067
€minino
1752 :
Masculino 10877
Jovens atendidos por entidade Criancas atendidas por entidade
Qtd Entidade Qtd Entidade
20 APAE 25 APAE
124 CRAS 1 433 CRAS 1
208 CRAS II J1 CRAS II
0 CRAS III 0 CRAS 111
352 TOTAL 509 TOTAL

Figura 25: Relatdrios de Numero de atendimentos e cadastros por sexo

A Figura 25 nos traz o numero de cadastros por sexo, o numero total de atendimentos e
os atendimentos de jovens e criancas das Instituicies APAE>, CRAS I, CRAS Il e CRAS
111°. A divisdo de atendimentos funciona da seguinte forma: cada instituicio atua em uma
(ou mais) area.Cada area de atendimento possui um ou varios programas.Cada programa

possui uma ou Vvarias atividades, e, por fim, cada atividade possui atendimentos.

3. http://www.cadastrounico.caixa.gov.br
4. http://www.legiaomirimassis.org.br
5.http://www.apaeassis.org.br
6.http://www.assistenciasocial.net/
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Exemplo: A instituicio do Nosso Lar’ atua na area de Atendimento a jovens e
adolescentes, dentro dessa &rea atua no Programa Jovem em Acdo, que conta com
atividades como natacgéo, cursos profissionalizantes, entre outras atividades. Cada dia que
um adolescente participa de uma aula de natacdo ou de uma aula de algum curso
profissionalizante oferecidos por essa instituicdo é considerado um atendimento.

Na figura 26 pode-se observar o nimero de atendimentos por atividades.

Atendimentos por atividades

Qtd Atividade

31 |Academia com Saude

22 |Acompanhamento Familiar

31 |Atendente de Farmacia

81 |Cabeleireiro

81 |Culinaria

188 [Defesa Direitos Crianca/Adolescente
161 [Departamento Pessoal

100 [Educagiao Ambiental/Viveirismo

81 [Educacdo Especial

31 |[Hardware

161 [Informatica

161 [Inglés

31 [Lan House Social

130 Marketing Pessoal

130 |Orientagdo para o Trabalho

62 [Projeto 100% Crianca

1482 | TOTAL

Figura 26: Numero de atendimentos por atividades

Com esses numeros em maos ja foi possivel prever que a base de dados a ser trabalhada
estaria muito instdvel e que problemas como dados em branco e com ruidos seriam

alguns dos desafios a serem enfrentados.

7. http://www.nossolar-assis.org.br/
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A primeira agdo executada nesta etapa foi a preparacdo dos dados como seré descrito a seguir:

Foi realizado o preenchimento dos campos vazio com informagdes Obvias, por exemplo,

registros de criangas com menos de 12 anos e com 0 campo correspondente a estado civil em

branco, o campo foi preenchido com “solteiro”; ou entdo criangas que frequentam o bergario o

campo referente a grau de escolaridade recebeu “naoAlfabetizado” e 0 preenchimento dos

demais campos vazios com o valor “naoConsta”;

Foi realizado também um tratamento no campo referente ao bairro. No sistema REDECA

além da busca de endere¢o pelo CEP ha a possibilidade do usuéario digitar o bairro. Com isso,

0 sistema grava na base de dados o bairro conforme foi digitado, inclusive com erros de

digitacdo ou grafia. A figura 27 exibe alguns exemplos.

Atendimentos por bairro
Qtd Bairro Qtd Bairro
5 |Assis3 15 [Eldorado
34 |AssisIII 70 |Jardim Eldorado
4  |Colinas 0 D ELDORADO
21 [Park Colinas 10 |conjunto habitacional nova assis
7  [Park da Colinas 33 [Nova Assis
12 [PARK DAS COLINAS 35 [Parque Universitario
6 [Parque Colinas 4 [PQUNIVERSITARIO
16 [Parque das Colinas 7 [Prudenciana
1 [Parque da Colinas 41 |Vila Prudenciana
14 [Residencial Colinas 2 |Conjunto Habitacido Assis IV
1  |San Fernando Valey 18 |Conjunto Habitacional Assis IV
15 |[San Fernando Valley 1 [Vila Santa Rita
34 |[Jardim 3 Americas II 11 |Vila Santa Rita
1 |Jardim IIT Amercias 2 2 |Parque Acacias
5 [Maria Izabel 1 arque da Acacias
58 [Vila Maria Izabel 24 [Parque das Acacias
1  |vlia Maria Izabel 113 Bairros — 82 Bairro

Figura 27: Quantidade de atendimentos por bairro

Pode-se observar pequenas variagdes como “Assis 3” e “Assis III”, ou “San Fernando

Valey” e “San Fernando Valley” e também variacdes maiores como por exemplo para o
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bairro “Park Colinas” que foi encontrado até 8 variagdes que correspondiam ao mesmo

bairro.Com isso, foi necessario substituir os bairros que estavam com a grafia errada.

Foram eliminadas as chaves—estrangeiras de todas as tabelas que seriam utilizadas, por
exemplo, na tabela de endereco o campo correspondente ao bairro armazenava o codigo
do bairro. Foi necessario fazer uma substituicdo do cddigo do bairro pelo nome do bairro.

Esse tratamento foi realizado em todos os campos que foram encontrados uma situacao

semelhante a situacdo citada.

Também foi necessario eliminar/substituir todos os caracteres especiais, acentos e
espacos dos dados utilizados, como por exemplo, 0 campo que armazena 0s nomes das
escolas com o valor “Dona Carolina Francine Burali” recebeu “carolinaBurali”, ou entdo,
(‘10

o campo sé€rie escolar com o valor ano do ensino fundamental” recebeu “1EF” e

assim sucessivamente em todos 0s outros campos que repetiam tal situacao.

Para facilitar o processo de mineracdo e interpretacdo, campos com informacgfes
referentes a valor da renda e ano de nascimento receberam valores padronizados, por
exemplo, todas as pessoas nascidas entre 0 ano de 1991 a 2000, receberam o valor 2000 e
assim sucessivamente. Além disso, para 0s campos que armazenam datas (data de
nascimento, data de inicio da gestacdo) foi considerado somente o ano, para facilitar o

processo de mineracao.

A imagem a seguir mostra como foram atribuidos esses valores padrdes.

Intervalo -
Ano de woler
- Atribuido
nascimento
2 2
Intervalo — Valor até 1920 1920
Renda Familiar (R§) Atribuido 1921 — 1930 1930
até 100,00 100,00 1931 — 1940 1940
101,00 — 300,00 300,00 1941 — 1950 1950
30100 —500.00 00,00 1951 — 1960 1960
0 1000 : 1961 — 1970 1970
s _
L0000 150000 | Tsoog0 | | 127A-1980 1980
1.501,00 — 2.000,00 2.000,00 1981 — 1990 1990
acima_de 2.001,00 2.500,00 1991 — 2000 2000
| — = 2001 — 2010 2010
2011 — 2013 2013

Figura 28: Padronizacéo de Valores
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Foram descartados 0s campos que armazenavam nome, numero de documento, nimero
do telefone, nome da rua, entre outros que foram considerados irrelevantes para a

mineragdo de dados.

Uma observacdo muito importante a se fazer € que para se realizar tais procedimentos foi

mantida a base de dados original e trabalhado somente com uma coépia.

Vale ressaltar também que com excecdo, de raras situacdes, que foi necessario realizar o
tratamento dos dados “manualmente”, na maioria dos casos foi utilizada uma SQL para

tal tarefa, como mostra a figura 29.

&

215 TUPDATE PES504

220 SET tipoCasa = "naoConsta™
221 WHERE tipoCasa I5 NULL:

oy

223 UPDATE PESS0OL

224 S5ET =ituacaolCasa = "naoConsta™
225 WHERE =situacaoCasa IS5 NULL;

Figura 29: Exemplo de SQL utilizada

A figura 29 exibe duas sqls utilizadas, a primeira, completa com o valor “naoConsta” se o
campo “tipoCasa” estiver vazio, ¢ a segunda, completa o campo “situacaoCasa” com o valor

“naoConsta” caso também esteja vazio.

Todas SQLS utilizadas foram guardadas em um documento de texto comum para facilitar

0 processo de tratamento e modelagem em novas aplicacGes.

Apobs realizar todas as substituicdes necessarias, finalizando assim, o tratamento dos

dados, passou-se entdo para a fase de modelagem.

Como foi dito anteriormente, a ferramenta Weka trabalha, preferencialmente, com
arquivos do tipo ARFF. Para a elaboracdo de tal arquivo foi criada uma tabela com o

nome “PESSOA” que seria a base de tal arquivo.

Na tabela criada, foram adicionados todos 0os campos que seriam utilizados no processo

de mineracdo. A figura 30 nos ilustra a SQL utilizada para criar tal tabela.



50

delimiter 5%

CREATE TABLE "PESSOA™ (
“id_person’ int(10) unsigned NOT MNULL AUTO_IMCREMENT,
‘sexo’ char(1),
“anoNascimento’ varchar(4),
‘nacionalidade’ varchar(20),
‘raca’ varchar(z20),
“estadoCivil’ varchar(15),
‘graulnstrucao’ varchar(2s),
“anosEscolar” varchar(15),
“periodo’ varchar(10),
‘escola’ varchar(150),
“tipoEscola’ varchar(s0),
‘usuarioDrogas’ varchar(10),
“vacina’ varchar(1e),
“planoSaude” varchar(18),
‘gestante’ varchar(10),
‘prenatal’ varchar(10),
“anoGravidez’ varchar(4),
‘bairro’ varchar(50),
“tipoCasa’ varchar(20),
"situacaoCasa’ varchar(20),
“localidade’ varchar(15),
‘tipoConstrucao’ warchar(2s),
“abastAgua’ varchar(2s),
‘tratAgua’ varchar(25),
“iluminacao’ varchar(25),
‘tratEsgoto’ varchar(25),
“coletalixo’ varchar(25),
‘ocupacao’ varchar(25),
“situacaoEmprego” varchar(25),
‘empresa’ varchar(100),
“valorRenda’ varchar(10),
“tipoRenda’ varchar(30),
“despesa’ varchar(200),
"valorDespesa’ varchar(10),
‘deficiencia’ varchar(45),
‘repFamilia’ VARCHAR(20),
“papelFamilia’ VARCHAR(20),
“entidade” VARCHAR(150),
‘programa’ VARCHAR(150);

PRIMARY KEY ( id_person’)) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=37916 DEFAULT CHARSET=latini

COMMENT='Registro dos dados cadastrails das pessoas'$$s

Figura 30: SQL utilizada para criar a tabela PESSOA

Ap0s a criacdo da tabela foram adicionados todos os valores em cada campo e 0s campos

vazios receberam o valor “naoConsta”.

Com a finalizacdo desta tarefa ja teriamos a base de dados pronta para trabalhar. Seria
necessario apenas gerar o arquivo ARFF com tal base de dados. Porém, durante a etapa de
tratamento e modelagem foram encontrados muitos campos ndo preenchidos. As figuras a

seguir ilustram algumas das situacdes encontradas.



= o Nimero de Gestantes
Numero de usuarios P
de drog‘as _ Qtd Ano
Qtd Sltuggao 4 2009
23 Sl 1 2012
1170 Nio -
370 Nio Const 8 Nio Consta
D 13 Total

Figura 31: Numero de usuarios de drogas e gestantes
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Sabe-se que ndo sdo necessarios relatorios muito elaborados para observarmos que as

informacdes referentes ao nUmero de usuario de drogas e gestantes estdo muito fora da

realidade. Na figura 32 é possivel verificar uma pequena parte da base de dados com

muitos dados nao preenchidos que receberam o valor “naoConsta”.

sexo anoMascimento nacionalidade | raca estadoCivil | graulnstrucao  anoEscolar | periodo escola tipoEscola | usuarioDrogas
m 1940 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta naoConsta :naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1992 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta | naoConsta |naoConsta |naoConsta |naoConsta
f 1969 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta naoConsta | naoConsta |naoConsta |naoConsta
f 2002 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1980 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 2005 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1984 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1985 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta |naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1959 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta naoConsta :naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1999 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta | naoConsta |naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1956 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta naoConsta | naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1992 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1971 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1967 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
f 1997 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1995 brasileiro parda solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta |naoConsta |naoConsta |naoConsta
f 1967 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta naoConsta :naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1990 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta |naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 2000 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta naoConsta | naoConsta |naoConsta |naoConsta
f 1997 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
f 1979 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
f 1976 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1999 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta |naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta
m 1997 brasileiro branca solteiro naoConsta naoConsta | naoConsta {naoConsta |naoConsta |naoConsta

Figura 32:Dados nado preenchidos na base de dados do REDECA

Nota-se, na figura 32, que somente estdo preenchidas, em todos os registros, 0s primeiros

campos, que sdo referentes as informacgdes basicas da pessoa. Tais informacdes, além de

estarem na primeira parte do cadastro, sao de preenchimento obrigatério e campos como

nacionalidade, raca e estado civil ja vem com valores pré-definidos.
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Diante de tal situacdo, foi considerado trabalhar com dados aleatérios. A ideia é
preservar essa base de dados original e gerar dados aleatorios para serem minerados.
Com isso serd possivel mostrar aos usuérios do sistema REDECA a importancia de
cadastrar, e manter atualizadas as informacdes referentes a crianca e ao adolescente de
Assis. 1sso serd possivel pelo fato do usuério ver as informacGes que podem ser extraidas
dessa base de dados, como que a base de dados precisa estar para obter tais informacdes e
a base de dados como realmente esté.

Para gerar os dados aleatérios foi utilizada uma funcdo chamada rand, disponivel no
banco de dados MYSQL, que permite atribuir valores aleatérios. A imagem a seguir

mostra a funcdo utilizada para gerar valores aleatérios no campo “anoEscolar”.

UPDATE PESS5CA SET anoEscolar = (SELECT FLOOR (0+ (RAND()*(2-0)))) WHERE anoEscolar = "naoConsta™ ;
UPDATE PESS5CA 5ET anoEscolar = "nacEstuda™ WHERE anoEscolar = "0";

UPDATE PESS0CL SET anoEscolar = "nacConsta"™ WHERE ancEscolar = "17;

UPDATE PES5CA S5ET anoEscolar = "1EF"™ WHERE anoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "2007";
UPDATE PESS5CA S5ET ancoEscolar = "2EF"™ WHERE anoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "2006";
UPDATE PESS5CA 5ET anoEscolar = "3EF" WHERE anoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "2005";
UPDATE PES5CA S5ET ancoEscolar = "4EF"™ WHERE ancoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "2004";
UPDATE PES5CA S5ET anoEscolar = "IEF"™ WHERE anoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "2003";

UPDATE PESSCR 5ET anoEscolar
UPDATE PESS5CA 5ET anoEscolar

"EEF" WHERE anoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "2002";
"TEF" WHERE anoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "2001";

UPDATE PESS5CA S5ET ancoEscolar = "8EF"™ WHERE ancoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "2000";
UPDATE PESSCA 5ET ancoEscolar = "SEF"™ WHERE anoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "19997;
UPDATE PESS5CA 5ET anoEscolar = "1EM"™ WHERE anoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "19938";
UPDATE PES5CA 5ET anoEscolar = "2EM" WHERE ancoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "18987";
UPDATE PES5CA S5ET anoEscolar = "3IEM" WHERE anoEscolar = "naoConsta"™ AND anoNascimento = "19396";

Figura 33: Exemplo de func¢do utilizada para gerar valores aleatorios

Na situacdo apresentada na figura acima, a funcédo atribuiu valores aleatorios maior que 0 e
menor que 2, no campo “anoEscolar” quando o mesmo possuia o valor “naoConsta”; os
valores 0 e 1 foram substituidos pelos valores “naoEstuda” e “naoConsta”; o campo
“anoEscolar” recebeu os valores correspondente ao ano escolar com base no ano de
nascimento, para ndo ocorrer situacdes impossiveis, como por exemplo, ano de nascimento =

1996 e ano escolar = bercério.

Foi realizado esse procedimento em todos os campos da tabela “PESSOA” para gerar os
dados aleatérios. Apos a finalizacdo destes procedimentos obtemos uma base de dados

completa e foi possivel entdo gerar o arquivo ARFF.
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Para a elaboracdo de tal arquivo foi necessario realizar uma consulta a base de dados que
retornava todos os registros, exportar o resultado para um arquivo no formato CSV e
converter o arquivo CSV para ARFF.

Com o arquivo no formato adequado, ARFF, foi necessério adicionar o cabecalho do arquivo.
Como explicado anteriormente, tal arquivo é composto por cabecalho e um conjunto de
instancias. No cabecalho declara-se a relagdo que o arquivo representa, lista de atributos e a
relacdo dos valores que podera conter em cada atributo. Abaixo do cabecalho, estdo as
instancias com os dados, separados por virgulas. Cada linha representa uma instancia/registro.
A figura 34ilustra parte do arquivo “PESSOAS.ARFF”.

Erelation PESSCAS

fBattribute sexo {m, £}

fBattribute anoMascimento string

fBattribute nacionalidade {brasileiro, estrangeiro}

@attribute raca {branca, parda, negra, amarela, indigena}

fattribute estadoCivil {solteiroc, casado, viuvo, divorciado, separado}

@attribute escolaridade {45erieCompleta, 4Serielncompleta, 8S5erieCompleta, EB85erielncompleta, analfabet
@attribute serieEscolar {nacEstuda, bercario, MI, MII, JI, JII, 1lEF, ZEF, 3EF, 4EF, 5EF, &EF, TEF, BEH
@attribute periocdo {nacEstuda, integral, manha, tarde, noite}

@attribute escola string

@attribute tipoEscola {publicaEstadual, publicaMunicipal, publicaFederal, nacEstuda, particular}
@attribute usuarioDrogas {sim, nao}

fBattribute wvacina {sim, nao}

Battribute planoSaude [sus, unimed}

Battribute getante {sim, nao}

Battribute prenatal {nacConsta, =sim, nao}

Battribute anolFravidez string

Battribute bairroc string

Battribute tipolCasa {casa, comodos, apartamento}

Battribute situacacCasa {propric, alugado, financiado, cedido, arrendado}

Battribute localidade [urbana, rural}

fattribute tipoConstrucac {materiallproveitado, adobe, taipaRewvestida, taipaNacRevestida, tijolollwvens
fBattribute abasthgua {redePublica, pocoMascente}

fBattribute trathgua {cloracao, semlratamento}

fBattribute iluminacac {relogicProprioc, relogioCompartilhado, wela, lampiac}

fBattribute tratEagoto {redePublica, ceulberto, fossaSeptica, fossaBudimentar, walal

@attribute coletalixo {coletado, enterrado, ceulberto, gueimado}

fattribute ocupacac string

fattribute situacacEmprego [nacoTrabalha, aposentadoPensionista, assalariadoComCarteira, assalariadoSem
@attribute walorRends {0, 100, 1000, 1500, 2000, 2500, =200, 500}

@attribute deficiencia {nao, intelectual, fisica, surdez, mental}

@fattribute repFamilia {sim, nac}

@attribute papelFamilia{awvo, sSobrinho, mae, adotivo, pai, £ilho, neto, primo, genro, irmao, enteado, €

@attribute entidade {[amigosEscola, apae, bemMe(uer, bracosibertos, camisslld, capsa, casabbrigo, casalg

Edata
m, 1340, brasileiro,branca, solteiro, 45erielncompleta, nacEstuda, nacEstuda, naoEstuda, nacEstuda, sim, sim, sus

m, 1332 brasileiro,parda, solteiro,85erielncompleta, naoEstuda, nacEstuda, napEstuda, naoEstuda, sim, nao, sus,

£,1%6%, brasileiro, negra, solteiro, 45erielncompleta, nacEstuda, nacEstuda, nacEstuda, nagEstuda, sim, nao, sus,

Figura 34: Parte do arquivo "PESSOA.ARFF"
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Apos passarem pela fase de pré-processamento, os dados estdo prontos para serem minerados.

Com o arquivo ARFF pronto foi necessario abrir o mesmo na ferramenta Weka. Quando o

arquivo apresenta alguma falha ou ndo corresponde aos padrdes exigidos, € exibida uma

mensagem de erro indicando qual erro e em qual linha do arquivo ele se encontra. A figura 35

apresenta a tela principal do Weka com o arquivo “PESSOAS.ARFF” pronto para receber a

mineracao.

Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize |

| Open fil... || Open U... || Open D... || Generat... || Undo || Edit... || Save... |
Filter
Current relation Selected attribute
Relation: PESSOAS Name: sexo Type: Nominal
Instances: 24944 Attributes: 33 Missing: 0 (0%) Distinct: 2 Unique: 0 (0%)
Attributes Mo, Label Count
lim 10877
All || None || Invert || Pattern 2|f 14067
Mo, | | Mame
1| |sexo -
2[lanoNascimento
3[_|nacionalidade
4 raca =
E] :eStadO(.:N” Class: entidade (Nom) |V| Visualize All
6| |escolaridade ||
7| lserieEscolar
8/ lperiodo
a(_Jescola
10|JtipoEscola
11| JusuarioDrogas
12| |vacina
13| _|planoSaude —|
1Al +oumt hd
Remove

o

Figura 35: Ferramenta Weka com arquivo “PESSOAS.ARFF”

Com o arquivo previamente carregado é necessario escolher qual técnica serad aplicada por

meio das guias apresentadas ao usuario na parte superior da interface grafica e posteriormente

o0 algoritmo que sera aplicado. A figura 36 ilustra a aba de classificacdo e o algoritmo 1d3

selecionado para exemplificar como deve ser feita a escolha da técnica e do algoritmo que

serdo aplicados.
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(< ] Weka Explorer

Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize
Classifier
[ weka B
¢ [ classifiers
o ] bayes sifier output
o Jfunctions
o [ lazy
o [ meta
o [ mi
& I misc
o~ Jrules
¢ trees
0O
[ D BFTree
D DecisionStump
[ CiFr
[y 1d3
a8
DJdElgraf't
D LADTree
[yt
O

[ NETree -

| Filter... || Remove filter || Close |

Status
oK a0

Figura 36: Escolha da técnica de mineragao

Para a realizacdo deste trabalho foi utilizada a técnica de Classificacdo, pois ela nos
permite identificar a qual classe pertence determinados registros e dependendo do
algoritmo, no caso os algoritmos de arvore de decisdo, a ferramenta Weka, possibilita
verificar a arvore de decisdo criada, com base em na entrada, cada n0 na arvore
representa um ponto no qual se deve tomar uma decisdo. As folhas dessa arvore
representam a saida prevista de acordo com a entrada definida. Apds escolher a técnica,
foi necessario escolher o algoritmo que seria aplicado. Para a escolha do(s) algoritmo(s),
foram realizados alguns testes para verificar qual/quais apontariam o maior namero de
instancias classificadas corretamente ou incorretamente, de acordo com a base

selecionada.

Apds constatar-se muita dificuldade na interpretacdo dos resultados devido ao grande
nimero de registros e atributos definidos os atributos foram separados por areas e

aplicados alguns algoritmos de mineracdo e observado o porcentual de classificacdo
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correta ou incorreta dos dados e selecionados os algoritmos que apresentaram maior

namero de aproveitamento dos dados, nesse caso, o algoritmo J48.

4.4 — APLICANDO A ETAPA DE INTERPRETACAO

Foi elaborado um arquivo ARFF somente com os atributos referentes a uso de drogas,
gestacdo, pré-natal e escola. Nesta situacdo também foram descartados os registros

referente ao sexo masculino e que a idade ndo correspondiam idade de uma adolescente.

Com a aplicacdo da mineracao, foi possivel obter os seguintes resultados: a 37 exibe, nas
duas primeiras linhas, o nimero e porcentagem de dados classificados corretamente e o
nimero e porcentagem dos dados desconsiderados, pois apresentaram algum tipo de erro
identificado pelo algoritmo aplicado. E importante ressaltar que quanto maior for o
porcentual dos dados classificados corretamente, melhor é a qualidade da base de dados
minerada. Neste exemplo, pode-se perceber que temos uma base de dados relativamente

boa, pois foram descartados apenas 11,76% dos dados.

Correctly Classified Instances 12829 B8.2385 %
Incorrectly Classified Instances 1710 11.75615 %
Kappa statistic 0.7083

Mean absolute error 0.0817

Root mean squared error 0. 2022

Relative absolute error 30,2829 %

Root relative squared error 55,0336 %

Total Number of Instances 14539

Figura 37: Numero dos dados classificados corretamente e nimero dos dados

desconsiderados

Como resultado da mineracao, foi possivel identicar quais as escolas apresentam adolescentes
gravidas, usuarias ou nao usuarias de drogas e que fazem ou ndo acompanhamento de pré-
natal. A figura 38 ilustra as escolas que mais apresentaram tais problemas. Foi possivel

identificar que em escolas do centro da cidade (Professor Carlos Alberto de Oliveira, Rua Dr.
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Luiz Pizza, 220, Centro e Dr. Clybas Pinto Ferraz, Rua Santa Cecilia, 709, Vila Boa Vista)
apresentaram um nimero alto de adolescentes gravidas que ndo fazem acompanhamento
médico de pré-natal e muitas delas sdo usuarias de drogas. O primeiro nimero dentro do
paréntese refere-se ao valor apontado pelo atributo, por exemplo: gestante = sim : ndo (6/2), o
nimero 6 faz referéncia a adolescentes gestantes que ndao fazem acompanhamento de pré-
natal e o nimero 2 refere-se ao nimero de adolescentes gestantes que fazem acompanhamento

de pré-natal.

escola = CarlosAlberto
| usuaricDrogas = sim

| | gestante = sim : nao (6/2)

| | gestante = nao : naoConsta (40/0)
| usuaricDrogas = nao

| | gestante = sim : sim (13/8)

| | gestante = nao : naoConsta (38/0)
gescola = CarolinaBuralil

|  gestante = sim

| | usuarioDrogas = sim : nao (11,/3]
| | usuarioDrogas = nao : sim (12/2)
| gestante = nao : naoConsta (83/0)
escola = Cleophania

| gestante = sim

| | usuarioDrogas = sim : sim (4/2)

| | usuaricbrogas = nao : nao (471)

| gestante = nao : naoConsta (87/0)
escola = Clybas

|  usuarioDrogas = sim

| | gestante = sim : nao (19/8)

| | gestante = nao : naoConsta (40/0)
|  usuarioDrogas = nao

| sim @ sim (6/3)

| nao : naoConsta (61/0)

| gestante
| gestante

Figura 38: Gestantes e usuarias de drogas por escola.

Ja na figura 39 é possivel vizualizar uma parte das informagbes obtidas por meio de uma
arvore de decisdo que nos mostra o numero de adolescentes gravidas por escola que fazem,

ou ndo, acompanhamento de pré-natal e se sdo, ou ndo, usuarias de drogas.
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= DomAntanio = ErnaniRedrigues
= sim = nao = sim = nao

= sim = nao = sim = nao = sim = nao

Figura 39: Gestantes que ndo fazem acompanhamento pré-natal por escola

Em outro exemplo de aplicacdo da mineragdo de dados nos campos referentes a uso de
drogas, bairro, e condi¢cbes de moradia, obtiveram-se as seguintes informagdes: foi
possivel observar uso de drogas por adolescentes que residem na Vila Prudenciana, em
casas feitas com os seguintes materiais: adobe, taipa (revestida ou ndo revestida),
madeira; com iluminacdo a vela ou reldgios compartilhados, ou entdo adolescentes que

moram em apartamentos, como mostra a figura a seguir:

bairro = vilaPrudenciana

abastagua = redePublica

|  tipoConstrucac = materialdproveltado : nao (1/0)
tipoConstrucac = adobe : sim (2/1)

tipoConstrucao = taipaRevestida : sim (2/0)
tipoConstrucan = taipaNaoRevestida : sim (2/1)
tipoConstrucac = tijoloAlvenaria

| tipoCasa = casa

| |  1iluminacao = relogioProprio : sim (1/0)

| |  iluminacao = relogioCompartilhado : sim (1/0)
| |  iluminacao = vela : sim (2/0)

| | i1luminacao = lampiao : nao (1/0]

| tipoCasa = comodos

| | 1luminacao = relogloProprio : nao (1/0)

| |  iluminacao = relogioCompartilhado : sim (Q/0)
| | iluminacao = vela @ sim (2/1)
I

I

t

I

I

| i1luminacao = lampiao : sim (0/0)

tipoCasa = apartamento : sim (5/3)
ipoConstrucao = madeira

tipoCasa = casa : nao (1/0)

tipoCasa = comodos : sim (2/1)

Figura 40: Usuarios de drogas por bairro e condi¢cdes de moradia
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Utilizando os atributos referentes ao valor da renda, uso de drogas, entidade e escola, foi
possivel identificar que em familias que possuem renda entre R$500,00 a R$ 1.000,00
possuem um grande nimero de usuarios de drogas e um grande nimero de criangas e
adolescentes que ndo frequentam a escola. Também foi possivel identificar quais
entidades atendem criancas e adolescentes com esse perfil, como mostra a figura 41:

valorRenda = 1000

entidade = amigosEscola

| usuarioDrogas = sim : naoEstuda (180/57)

| usuarioDrogas = nao : naoEstuda (578/285)
entidade = apae

| usuarioDrogas = sim : naoEstuda (14/9)

| usuarioDrogas = nao : naoEstuda (8/5)
entidade = bemMeQuer

| usuarioDrogas = sim : naoEstuda (178/48)

| usuarioDrogas = nao : naoEstuda (505/274)
entidade = bracosAbertos

| usuarioDrogas = sim : naoEstuda (178/67)

| usuarioDrogas = nao : naoEstuda (194/66)
entidade = camisal0

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao:

entidade = capsa

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao :

entidade = casaAbrigo

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao :

naoEstuda (175/64)
naoEstuda (565/303)

naoEstuda (255/71)
naoEstuda (637/292)

naoEstuda (63/1)
naoEstuda (98/28)

entidade = conselhoTutelar
| usuarioDrogas = sim : naoEstuda (281/61)
| usuarioDrogas = nao : naoEstuda (623/267)

| usuarioDrogas = sim

| usuarioDrogas = nao :

entidade = crasll

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao :

entidade = crasIII

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao :

entidade = kolping

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao :
entidade = legiaoMirim :

entidade = nossoLar
| usuarioDrogas = sim
| usuarioDrogas = nao

: naoEstuda (272/65)
naoEstuda (628/288)

naoEstuda (231/59)
naoEstuda (611/257)

naoEstuda (268/77)
naoEstuda (655/274)

naoEstuda (190/64)
naoEstuda (573/273)
naoEstuda (0/0)

: naoEstuda (220/68)
: naoEstuda (207/60)

entidade = petala : naoEstuda (27/0)
entidade = recupFlorestal

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao :

entidade = santaCecilia

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao :

entidade = ser

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao :

entidade = sim

| usuarioDrogas = sim :
| usuarioDrogas = nao :

naoEstuda (253/68)
naoEstuda (608/268)

naoEstuda (250/71)
naoEstuda (614/279)

naoEstuda (17/12)
naoEstuda (8/5)

naoEstuda (18/14)
naoEstuda (10.-'8)r\

Figura 41:Usuarios de drogas e frequéncia a escola por Entidade e Valor da Renda

Neste capitulo foi apresentado o procedimento de descoberta de conhecimentos na base
de dados do sistema REDECA, desde a aplicacdo da etapa de preparacdo, as dificuldades

encontradas, as solucBes propostas a etapa de interpretacao e os resultados obtidos.
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5. CONCLUSOES

Para a realizacdo deste trabalho, inicialmente foi necessario realizar um estudo sobre a o
Sistema REDECA, da sua estrutura de funcionamento e sua base de dados. Também foi
necessario estudar como é feito o diagnostico sobre a realidade da crianga e do
adolescente de Assis, quais sdo 0s dados necessarios e como esse diagnostico influencia o
CMDCA e demais atores que trabalham em beneficio & infancia e juventude no
municipio.

Com essas informagdes em méos, foi realizado um estudo do procedimento de descoberta
de conhecimentos em base de dados, das técnicas de mineracdo de dados e das

ferramentas disponiveis no mercado para aplicar tais técnicas.

Apds concluir esta etapa de estudos iniciou-se entdo a aplicacdo da etapa de pré-
processamento, onde os dados foram selecionados e preparados. No andamento desta fase
foram constatados muitos dados com ruidos e muitos registros incompletos, o que tornou
tal fase muito trabalhosa e extensa. Devido a grande quantidade de dados incompletos foi
constatado que ndo seria possivel extrair as riquezas de tais dados. Sendo assim, foi
cogitado preservar a base de dados original e trabalhar com dados aleatérios gerados por
uma funcdo SQL. Com isso foi possivel obter uma base de dados completa, onde foi
possivel extrair informacdes interessantes. Ao trabalhar com uma base composta por
dados aleatdrios, sera possivel mostrar para os usuarios do Sistema REDECA quais
informacGes seriam possiveis obter caso houvesse uma base de dados integra e completa.
Sendo assim sera possivel fazer um trabalho de conscientizacdo e mostrar a importancia
de cadastrar, e manter atualizadas, as informacGes referentes as criangas e aos

adolescentes do municipio.

Se houvesse uma base de dados integra, seria possivel identificar, por exemplo, quais
escolas e entidades apresentam maior nimero de adolescentes gravidas e/ou usuarias de
drogas, ou entdo, quais bairros da cidade, condicdes de moradia e valores das rendas

possuem mais adolescentes envolvidos com drogas e que ndo frequentam a escola.
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5.1 - TRABALHOS FUTUROS

Para dar inicio ao trabalho de conscientizacdo as entidades que atendem criangas e
adolescentes na cidade de Assis, serdo apresentados na reunido mensal do CMDCA, no
més de dezembro, os resultados obtidos neste trabalho, como forma de mostrar as
informacdes relevantes para auxiliar no diagnostico municipal. Para isso serdo elaborados
alguns gréficos que facilitara a visualizacdo das informacdes obtidas. A equipe do Projeto
Rede Ciranda estara disponivel para realizar reunides e visitas mediante determinacao do
CMDCA ou solicitacdo de cada Instituicdo de atendimento a crianca e adolescente para
apresentar os resultados do trabalho desenvolvido, bem como os resultados que seréo

possiveis obter por meio da colaboracdo e participacédo de todos envolvidos.

Para o diagnostico municipal dos proximos anos serdo incorporadas ao Sistema de
Diagnostico, que ja estd em fase de desenvolvimento pela equipe do Rede Ciranda, as
informagOes extraidas da base de dados original do REDECA e oferecer ao usuarios
relatorios completos e de facil interpretagcdo com das informacBes obtidas por meio da
mineracdo de dados. Portanto, é muito importante trabalhar com uma base de dados

integra e completa.
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