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RESUMO

O presente trabalho descreve o desenvolvimento de um sistema de gestdo de ordem
de servicos e visitas, com énfase nos modulos de agendamento de visitas e emissao
de ordem de servi¢co. O objetivo do sistema é a diminuicdo do volume de papeis e
tempo gasto na geracdo do servico manualmente. O projeto foi desenvolvido
utiizando a linguagem Java com a plataforma Java EE, em conjunto dos
frameworks, JPA para mapeamento objeto e relacional, PrimeFaces Mobile, para o
desenvolvimento da parte visual e JSF que disponibiliza um conjunto de

componentes especificos para o desenvolvimento rapido.

Palavras-chave: Desenvolvimento de aplicacdo Web Java EE; Java; JSF;
PrimeFaces Mobile; MySQL.



ABSTRACT

The current work describes the development of a work order and visiting
management system, with emphasis on the scheduling visits and work order issue
modules. The system goal is to diminish the amount of paper and the time spent in
the manually generation of the service. The project was developed using the Java
language with the Java EE platform, along with the frameworks JPA to promote the
object and relational mapping, PrimeFaces Mobile to develop the visual interface,
and the JSF which presents a set of specific components aimed to the agile

development.

Key-words: Java EE Web Application Development; Java; JSF; PrimeFaces Mobile;
MySQL.
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1 - INTRODUCAO

Atualmente, vivemos na era da informacao e mobilidade, exigindo das organizagdes
estratégias eficientes em seus processos a fim de torna-los mais ageis e faceis por
meio da utilizacdo de ferramentas inteligentes fornecidas por sistemas de
informacgéo (BAZZOTTI; GARCIA, 2007).

A falta de sistemas de informag¢@o em um ambiente corporativo agrega um déficit em
seus processos, devido a emissédo de ordens de servicos em fichas de papeis, além
do gasto e desordem no armazenamento de documentos e da necessidade de um

funcionario especifico para essa funcéo.

Na prestagdo de servigo, principalmente em relagdo a equipamentos eletrénicos,
deve-se ter controle com relacdo a entrada, discriminacdo completa e detalhada
sobre o aparelho, relatorio de danos e pecas substituidas. Dessa forma, eleva-se o
namero de fichas j& que, para cada equipamento, um documento contendo as

informagdes mencionadas anteriormente deve ser elaborado.

Além do elevado numero de fichas, uma empresa nao informatizada corre risco de
perda tanto em papéis quanto em servicos nao executados no prazo estabelecido. O
agendamento de visitas € desgastante ao funcionario devido a demora no
preenchimento de papéis, pois sdo muitos dados importantes como endereco,
telefone e contato eletrénico. Além do preenchimento de fichas, torna-se
indispensavel o uso de uma agenda para lembretes sobre horario, data e

informagdes essenciais sobre a visita e servi¢os prestados.

Uma aplicacdo Web é um sistema acessado por uma rede, como a Internet, por
meio de um navegador de paginas. Atualmente, a Internet oferece uma infinidade de
aplicacbes com contetdo dindmico e personalizado, devido a tecnologias que
possibilitaram a evolucdo de paginas antes estaticas. Dentre as tecnologias
disponiveis para o desenvolvimento de aplicagcbes Web, destacam-se Servlets e
paginas Java Server Pages (JSP) (TEMPLE et al., 2004).

Os Servlets sao classes Java desenvolvida para que, quando publicadas junto a um

servidor de aplicacdo que implemente um Servlet Container, sejam capazes de
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receber, manipular e responder a requisi¢coes recebidas de clientes (GONCALVES,
2008).

O JavaServer Faces (JSF) é uma tecnologia padrao da plataforma Java Enterprise
Edition (JEE) utilizada para criar aplicagbes Web por meio de um conjunto de
componentes especificos para o desenvolvimento rapido de aplicacdes ou Rapid
Application Development (RAD) e é altamente baseada nas tecnologias de Servlets
e JSP (GOMES, 2008).

Uma das principais vantagens em se desenvolver uma aplicagdo Web com a
plataforma Java € a facilidade de utilizacdo de Model-View-Controler (MVC), um
padrdo estrutural que oferece beneficios significantes e que objetiva separar a
solucdo em partes ou camadas, de modo que as regras de negocio permanecam
isoladas das camadas de visualizacdo e controle. Por meio do uso de MVC, a
aplicacdo torna-se mais simples quanto ao quesito de manutenibilidade além de
melhorar a organizacao do projeto (GONCALVES, 2008).

Além de solugcdes Web, um novo tipo de aplicacdo, chamada de WebApp, tem
ganhado espaco no mercado corporativo, fazendo-se cada vez mais presentes nas
estratégias de negdécios de grandes e pequenas empresas. Uma WebApp é um
sistema ou aplicacdo baseada na Web capaz de ser acessado por navegadores de
Internet, como Internet Explorer e Google Chrome, assim como por dispositivos
madveis como smartphones e tablets sem ser necessario uma refatoracao do projeto
Web j& implementado (LOCKOW; MELO, 2010) e (WAGNER; MAHLMANN, 2012).

Com o uso do framework PrimeFaces Mobile é possivel a implementacdo de
WebApps baseadas em JSF de maneira rapida, simplificada e produtiva, permitindo
que aplicacbes Web possam visualizadas em navegadores padrdes assim como em
dispositivos méveis. A tecnologia PrimeFaces Mobile faz uso de jQuery Mobile, uma
plataforma que possibilita a execucdo de aplicacdbes em diversos ambientes e
dispositivos finais (WAGNER, 2012).

Pesquisas realizadas apontam o0 aumento significativo no uso de aparelhos
portateis, contribuindo para que empresas adotem tecnologias de gestdo para
dispositivos méveis ou Mobile Device Management (MDM). A expectativa é de que,

ate 2017, 67% das empresas adotem a tecnologia MDM, devido a preocupacao com
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a seguranca em transmissdo de dados de smartphones e tablets
(COMPUTERWORLD, 2013).

Devido as dificuldades existentes, a aplicacdo WebApp de Gestdo de Ordens de
Servicos e Visitas (GOSV) objetiva disponibilizar um produto capaz de melhorar os
processos de controle de tarefas e atendimento aos clientes assim como elevar as
oportunidades comerciais e técnicas para o mercado de atuacdo de uma

determinada empresa.

O produto GOSV apresenta diversas funcionalidades implementadas com o intuito
de facilitar a prestacéo de servicos e visitas a clientes de uma empresa que faz uso
da aplicacdo, permitindo um melhor controle de diversas informagdes tais como tipos
de servicos, clientes, funcionarios, ordens de servico e visitas além do

armazenamento de historicos sobre os visitas e servigos realizados.

1.1 OBJETIVOS

A informatizacdo de empresas tem-se tornado uma necessidade real, e ndo mais
optativa, por motivos como o tempo gasto com atividades realizadas manualmente,
0 extenso volume de papéis e documentos gerados para simples tarefas
empresariais e até mesmo pela grande falta de controle nos processos da

organizacao.

A empresa VNGT Industria e Comércio de Equipamentos Eletrbnicos Ltda.,
localizada em Assis/SP e atuante no mercado de telecomunicacées ha dez anos,
sera a pioneira na utilizacdo da WebApp GOSV. O setor de ordens de servigcos e
visitas ainda néo é informatizado, apesar de ser um dos mais importantes devido a

prestacéo de servicos de manutencao de equipamentos eletronicos.

Atualmente, a organizacao e a execucao de servicos sdo feitas por meio de papéis
seguindo o fluxo de que a ordem de servico deve ser emitida por equipamento e,
ap0s a emissdo, a mesma é enviada ao técnico responsavel por realizar o
orcamento assim como elaborar a relacdo de pecas a serem utilizadas. Apos essa

atividade técnica, a ficha retorna para o setor de manutenc¢do objetivando formalizar
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0 orgamento junto ao cliente e, com a devida aprovacdo, a &rea técnica inicia o
servico solicitado. O agendamento de visitas também é realizado manualmente com
o auxilio de uma agenda contento diversas informacfes, entretanto é impossivel a
emissdo de relatorios acerca de estatisticas, valores financeiros e historicos de

Servigos ou visitas.

Com o objetivo de minimizar e até mesmo eliminar diversas dificuldades inerentes a
organizagOes ainda ndo informatizadas ou que fazem uso de softwares que néo
atendem as necessidades especificas, espera-se desenvolver uma nova solucdo

computacional na area de Gestao de Ordens de Servicos e Visitas.

A partir do uso da aplicagcéo proposta neste trabalho académico, pretende-se elevar
a eficiéncia em atendimentos a clientes, agilizar processos da organizacédo, reduzir
despesas por meio de tecnologias modernas e emergentes bem como ampliar a
comunicacado e relacionamento entre clientes e empresa e 0 modo de mapeamento

de visitas que sera realizado pelo mecanismo de geolocalizacdo Google Maps.

1.2 JUSTIFICATIVAS

O acesso a Internet vem crescendo gradativamente tornando os sistemas Web um
grande atrativo para as empresas devido a mobilidade de acesso em qualquer lugar.
Além disso, é preciso considerar a reducdo de recursos de hardware e software dos
computadores em que a aplicacdo sera utilizada, jA que esta € disponibilizada em

um servidor Web responsavel por todo o processamento a ser realizado.

Um levantamento divulgado pela Telebrasil mostra que o acesso a banda larga vem
crescendo rapido devido ao uso de terminais moveis 3G. O acesso chegou a 88,3
milhdes em Janeiro de 2013, tendo alcancado um aumento de 37% em relagéo ao
mesmo periodo do ano passado. Em um ano, o nimero de acessos cresceu 47%,
chegando a 67,6 milhdes de conexdes. Dessas, 79,73% eram de dispositivos 3G,
incluindo smartphones e tablets (EXAME, 2013).

As empresas do mundo contemporaneo procuram por solugdes seguras para seus

setores de forma que a informacéo seja sigilosa, segura e que nao ocorram perdas.
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Espera-se que o software proposto contribua de forma efetiva para um melhor e
mais detalhado controle sobre servicos e visitas a serem realizados pelos usuarios,
além de possibilitar a emissdo de informacfes e relatorios, em tempo real e com
mobilidade, de forma que as tarefas estejam mais bem organizadas e distribuidas e

sejam efetuadas com qualidade e rapidez.

1.3 PUBLICO ALVO

A aplicagdo a ser desenvolvida neste trabalho visa atender as necessidades de
empresas de varios nichos de mercado que possuem a execucdo de ordens de

servicos e visitas como uma das principais tarefas organizacionais.

Dessa forma, nota-se que o produto final deste projeto de conclusdo de curso
podera ser oferecido como uma solucdo moderna para diversas empresas que
mantém funcionarios em campo, ou seja, fora do ambiente da empresa, tais como
vendedores, consultores, representantes, técnicos e quaisquer outros cargos no

ambito externo.

Como forma de melhorar a imagem, a qualidade e a agilidade da empresa, quanto
ao cumprimento de atividades externas, optou-se pela arquitetura e desenvolvimento
de uma aplicacdo baseada nos conceitos de WebApp, possibilitando seu uso em

dispositivos leves e mdveis como smartphones e tablets.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este trabalho esta estruturado nas seguintes partes:
e Capitulo 1 —Introducéo
e Capitulo 2 - Tecnologia e Ferramentas de Desenvolvimento
e Capitulo 3 — Analise e Especificagdo do Sistema
e Capitulo 4 — Estrutura do Projeto

e Capitulo 5 - Implementacéo do Projeto



Capitulo 6 — Concluséo

Referéncias
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2 — TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

O intuito deste capitulo é apresentar as tecnologias e ferramentas empregadas no
desenvolvimento do sistema GOSV. A tecnologia Java fora escolhida para o
desenvolvimento do software por ser uma plataforma e tecnologia orientada a
objetos de alto nivel, enquanto que o ambiente integrado de desenvolvimento, do
inglés Integrated Development Environment (IDE), adotado sera o Eclipse devido a
possibilidade de integracdo com novos componentes e o facil acoplamento de novas

bibliotecas, frameworks e diversas Application Programming Interface (API).

Dessa forma, utilizar-se-a a tecnologia Java para o desenvolvimento da aplicacdo
Web fazendo-se uso do banco de dados MySQL, um dos mais utilizados por
grandes empresas, para a persisténcia e manipulacdo de dados por meio do
framework de persisténcia Java Persistence API (JPA), responsavel pelo
mapeamento objeto-relacional entre as classes de entidades do sistema e as tabelas

da base de dados.

Para a camada visual responsavel pela interacdo com os usuarios, sera utilizada a
tecnologia de JavaServer Faces (JSF) e PrimeFaces, o que torna possivel a
implementacédo de aplicacbes Web capazes de serem executadas em navegadores
de Internet, como Internet Explorer e Chrome, assim como em dispositivos moveis

como smartphones e tablets.

O servidor de aplicacdo Apache Tomcat € um contéiner Java e um servidor Web ao
mesmo tempo. Suporta a execucdo das tecnologias JavaServelet e JavaServer
Pages (JSP). Embora o Tomcat seja robusto o suficiente para ser utilizado em
ambiente de producdo, ele também permite integracdo com servidores como Apache
HTTP (LOCKOW; MELO, 2010).

2.1-Java

Java € uma plataforma de desenvolvimento em constante evolugdo concebida em
1995 pela Sum Microsystems. Inicialmente, a linguagem desenvolvida em 1991 pela
equipe liderada por James Gosling tinha como objetivo equipamentos eletrdnicos,

porém com requisitos fundamentais, como robustez e cédigo pequeno. Isso levou a
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equipe a pesquisar modelos de implementacdo em Pascal, pois seu criador ja havia
pesquisado o design de uma linguagem portavel que gerava um codigo intermediario
destinado a uma maquina hipotética. Devido a isso, surge o0 nome de uma maquina
virtual que tornava possivel a execucdo de um coédigo de maquina proprio e
independente do sistema operacional. Em razdo da experiéncia do pessoal da Sun
em UNIX que foi desenvolvido com a linguagem C e C++, 0s engenheiros optaram
por desenvolver uma linguagem orientada a objetos. Assim, surge o nome Oak dado
por James Gosling devido a uma arvore de carvalho que ele avistava pela janela de
seu escritério. Entretanto, ja existia uma linguagem com este nome e por isso surge
0 nome Java, baseado em um tipo de café (JAVAFREE, 2011) e (CAELUM, 2013).

Em 1992 o projeto Green entrega seu primeiro produto batizado de “*7” (Star seven),
porem nao despertou interesse na Sun em produzi-lo. Nos anos de 1993 e 1994, a
equipe tentou destinar o produto a outras empresas, porém sem Sucesso e entdo em
meados de 1994 percebe que, com o avancgo da internet e com uma grande rede
interativa se formando, deveriam adaptar a linguagem para internet sendo projetada
inicialmente para se mover em redes com internet, assim tornando possivel sua
execucdo dentro de Browsers com o conteudo instantaneo. A plataforma Java foi
apresentada formalmente pela Sun em 1995 em uma conferéncia o que provocou
um grande interesse na linguagem devido a explosdo da Web (HORSTMANN;
CORNEL, 2010), (JAVAFREE, 2011) e (CAELUM, 2013).

2.1.1 — Principais caracteristicas Java

A Plataforma Java possui muitos pontos-chave desde sua criacdo. Alguns deles

serdo apresentados nos tépicos seguintes:

e SIMPLES: a sintaxe da linguagem Java e uma verséo simplificada da sintaxe
do C++, ndo tendo a necessidade de arquivos de cabecalho, aritmética de

ponteiro, estruturas, unides e sobrecarga de operadores.

e ORIENTADA A OBJETOS: recursos comparaveis aos do C++, com a
diferenca de que a heranca multipla foi substituida no Java pelo conceito

mais simples de interfaces e o modelo de metaclasse.
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e DISTRIBUIDA: o Java dispde de uma extensa biblioteca de rotinas para lidar
com protocolos TCP/IP como HTTP e FTP de fécil uso através de Sockets.

e SEGURA: desde que a Plataforma foi concebida, seus criadores deram
énfase em tipos de seguranca como estouro de pilha em tempo de execucéo,
corrupcado de memoaria fora do seu espaco de processo e leitura ou gravacao

de arquivos sem permissao.

e ARQUITETURA NEUTRA: formato de arquivo de objetos gerado pelo
compilador € neutro em relacdo a arquitetura, o codigo compilado gera um

bytecode interpretado pela (JVM) independente do sistema operacional.

e INTERPRETADO: interpretador Java executa bytecode em qualquer maquina
em que o interpretador esteja instalado, os bytecodes sdo convertidos em

cbdigo de maquina pelo compilador just-in-time.

e MULTIPLOS THREADS: maior capacidade de resposta interativa e melhor
comportamento em tempo real de execucdo, pois praticamente todos os

sistemas operacionais no mercado sao multitarefas.

e COLETOR DE LIXO: em Java ndo ha necessidade de se atentar ao
gerenciamento de memoaria, pois o coletor de lixo se encarrega de mapear a
memoria de tempos em tempos verificando e liberando blocos néo utilizados
(HORSTMANN; CORNEL, 2010) e (DEITEL; DEITEL, 2010).

2.1.2 — Maquina Virtual Java

Um compilador Java gera um executavel com instrucbes genéricas que Sao
traduzidos pela (JVM) e repassados para o sistema operacional, instru¢cées essas
que sdo os bytecodes contidos em arquivos .class. A (JVM) é uma aplicacdo que
simula um computador com seu préprio cédigo de maquina (assembly), abstraindo
tanto a camada de hardware como a de comunicagdo com 0 sistema operacional,
em uma aplicacao tradicional como o C a compilacdo do cddigo gera um executavel

especifico para o sistema operacional logo a tornando nédo portavel (SILVEIRA,



24

SILVEIRA; LOPES, MOREIRA; STEPPAT; KUNG, 2012), (DEITEL; DEITEL, 2010) e
(CAELUM, 2013).

A Figura 1 ilustra a compilacdo de uma aplicacédo em C:

Cdodigo C
v

Executavel

v

Windows

Figura 1 Compilacédo de codigo C. Fonte: (SILVEIRA; SILVEIRA; LOPES,
MOREIRA; STEPPAT; KUNG, 2012).

Em uma aplicacdo Java o processo € parecido, porém o codigo é traduzido para
bytcodes para que a (JVM) possa executar. Devido a essa métrica foi possivel
alcancar o desempenho e a portabilidade que a plataforma Java oferece (SILVEIRA,
SILVEIRA; LOPES, MOREIRA; STEPPAT; KUNG, 2012) e (DEITEL; DEITEL, 2010).

A Figura 2 ilustra o processo que compilagédo de uma aplicacéo Java:

Cédigo C
v

Executavel

\4
‘Maéquina Virtual Java - JVM|

v v

‘ Windows ‘ Linux

Figura 2 Compilacado de aplicacédo Java. Fonte: (SILVEIRA; SILVEIRA; LOPES,
MOREIRA; STEPPAT; KUNG, 2012).

A execucdo de uma aplicacdo Java foi aperfeicoada com o passar do tempo. Em
sua primeira versao, o bytecode era interpretado um por vez, na (JVM) atual é usado
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o sistema de compilacdo Just in Time (JIT). Essa técnica cria Hot-Spots, areas de

codigo executadas com maior frequéncia (DEVMEDIA 2013).

2.2 - PLATAFORMA JAVA ENTERPRISE EDITION (JEE)

A plataforma Java Enterprise Edition (JEE) apresenta facilidades em recursos
computacionais e altamente recomendadas para o desenvolvimento de aplicacbes
distribuidas. Apresenta uma vasta APl especificada pela Sun, proporcionando
padroes de implementacdo separados por camadas e cada camada possui seus
componentes e servigos especificos e privados por um container. As camadas serao

apresentadas nos topicos seguintes (CAELUM, 2013).

e CAMADA WEB: camada implementada por JSPs e Servlets interagindo com a
camada cliente fornecendo servicos de apresentacdo. O Servlet controla as
acOes do usuario na pagina de apresentacdo e a tecnologia JSP fornece
algumas logicas de apresentacdo da pagina web. Esta camada reside em um

Web container disponivel em servidores como o TomCat.

e CAMADA CLIENTE: possui trés tipos de containers, Applet container, HTML
container e Application Client. O acesso a essa camada se da através de
interfaces disponiveis em cada container. O HTML container é apresentado
através de Web browser disponibilizando funcionalidades e recursos para o
usuario. A Application Client fornece servicos para execucao de classes
stand-alone para interacdo com o0 sistema e o Applet container fornece
servicos para a execucdo de componentes applet tornando funcional para o

usuario.

e CAMADA DE NEGOCIOS: nesta camada s&o tratadas as logicas de regras
de negocio da aplicacdo, implementando de alocacdo de recursos,

persisténcia, mapeamento de transacgdes, validacdo de dados e seguranca.

e CAMADAS EIS: camada de interagdo com banco de dados, sistemas de

legado e integragdo com outros sistemas ndo JEE. Sua abreviatura se d&a
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pelo nome Enterprise Information System (Sistemas de Informacdes

Empresariais).

A plataforma é voltada para servidores abstraindo camadas complexas do servidor
como implantacao, gerenciamento de aplicativos, tornando a plataforma escalavel e
de alta disponibilidade. Uma das caracteristicas dessa tecnologia sédo as anotacfes
para reduzir a quantidade de arquivos XML, elevando a produtividade e facilitando o
desenvolvimento (CAELUM, 2013), (TEMPLE et al., 2004) e (DEVMEDIA, 2013).

2.3 — JAVA SERVER FACES (JSF)

O framework Java Server Faces (JSF) proporciona um desenvolvimento agil, a
arquitetura nos fornece conjuntos de componentes para interface de usuario pré-
desenvolvidas e modelos de componentes que permitem a integracdo de
componentes adicionais. A arquitetura fornece também uma gama de tratamento
necessario para manipulacdo de eventos e organizacdo devido a utilizacdo do
padrdo Model, View, Controller (MVC). O Framework & responsavel apenas pela
apresentacao visual, fornecendo toda a logica da aplicacdo e de negdcios, o
mapeamento do objeto relacional, servicos Web entre outros servicos nao
pertencem ao escopo do JSF. Nos tépicos seguintes descrevemos alguns pontos
chave do Framework JSF (LOCKOW; MELO, 2010), (GOMES, 2008) e
(HORSTMANN; DAVID, 2005).

e ARQUITETURA MVC: conceito de desenvolvimento separado por trés
camadas: Model, classe que trabalha com o armazenamento e busca de
dados; View, responsavel por apresentar os dados resultantes do Model. O
Controller é responsavel por responder as ac¢des do usuario, trabalha sobre
os dados fornecidos pelo Model.

e CONVERSAO DE DADOS: o JSF trada todo o contetdo digitado nos
formularios web, pois os dados séo do tipo string, logo o JSF faz a conversao

para o tipo necessario.
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e VALIDACAO E MANIPULCAO DE ERROS: facil implementacéo de validacdo
de campos, gerando restricbes de campos como preenchimento obrigatorio
ou até mesmo o tipo obrigatdrio de dados a ser inserido.

e INTERNACIONALIZACAO: o JSF gerencia questdes como a de codificacéo e
selecao de resource bundles.

¢ COMPONENTES CUSTOMIZADOS: facil acoplamento de novos
componentes.

e REDERIZADORES ALTERNATIVOS: o padrdao do JSF é gerar comandos
para pagina HTML, porém pode-se estender o framework para outras

linguagens.

O Java Server Faces (JSF) é uma especificacdo para um framework de
componentes de desenvolvimento Web Java, definida através da Java Community
Process (JCP), entidade que especifica a evolugdo da linguagem Java de acordo
com o mercado. Essa especificacdo significa que grandes empresas participaram e
aprovou sua definicdo logo a tornando um padréo de mercado.

O framework JSF possui implementacdes para o uso de todos o0s recursos padrao.
Tais implementa¢gbes sdo Sum Mojarra e MyFaces da Apache. O fato de ser um
padrdo de mercado leva as empresas a desenvolverem bibliotecas de componentes
adicionais como ICEFaces, RichFaces, PrimeFaces e o PrimeFaces Mobile
(LOCKOW; MELO, 2010), (GOMES, 2008) e (HORSTMANN; DAVID, 2005).

2.4 — JAVA PERSISTENCE API (JPA)

O Java Persistence API (JPA) é uma parte da especificacdo Enterprise Java Beans
(EJB) que implementa tecnologias Object Relational Mapping (ORM), responsavel
pelo mapeamento objeto-relacional entre as classes de entidades do sistema e as
tabelas da base de dados, tornando transparente a gravacao, leitura, atualizacéo e
exclusdo dos objetos para o banco de dados relacionais sem a necessidade de
codigos Java Database Connecrivity (JDBC). Sendo assim, podemos gerenciar

operacfes de manipulacdo de dados para um framework de persisténcia que
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implementa a APl JPA, frameworks como (Hibernate, TopLink e EclipseLink)
(CAELUM, 2013), (LOCKOW; MELO, 2010) e (DEVMEDIA, 2013) .

A grande vantagem do JPA é:

e PORTABILIDADE DE FRAMEWORKS e SGBD: pode-se trocar de framework
de persisténcia e sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD) sem se

preocupar com o cédigo da aplicacao devido a especificacdo JPA.

A especificagdo JPA tem como principal objetivo simplificar a persisténcia com o
banco de dados relacional (CAELUM, 2013), (LOCKOW; MELO, 2010) e
(DEVMEDIA, 2013) .

2.5—-BANCO DE DADOS MySQL

O Sistema gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL é a ferramenta Open
Source mais usada entre as grandes empresas devido a sua agilidade,
confiabilidade e simplicidade. Seu desenvolvimento tem como objetivo suportar
grande fluxo de dados de maneira rapida e seguro, suportando ambientes de alta
producdo e demanda. O sistema cliente/servidor é multitarefa fornecendo recursos

para diversos acessos simultaneos.

Sua plataforma fora desenvolvida na linguagem C e C++ disponibilizando

caracteristicas robustas como algumas citadas seguintes:
e MULT-THREADS
e PORTABILIDADE
e SEGURANCA
e ESCALABILIDADE
e CONECTVIDADE

Devido a essas caracteristicas, € possivel afirmar que o MySQL é um servidor de
banco de dados robusto muito rapido, disponibilizando servicos multitarefa e
multiusuarios destinados a producdo de alto volume de dados. O fato de sua
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conectividade, velocidade e seguranca ser de alto nivel torna o MySQL muito

recomendado para o uso em aplicacées Web (MYSQL, 2013).

2.6 - FRAMEWORK PRIMEFACES

O framework PrimeFaces é uma biblioteca de componentes leve para
desenvolvimento Web baseados na APl padrdo do JSF. Por padrédo seus
componentes foram construidos para trabalhar com AJAX sendo composta por certa
de 90 componentes de interface Web com cddigo aberto. Esta biblioteca foi uma das
primeiras a dar suporte ao JSF2.0, sendo sua utilizacdo voltada a layouts ricos. O
PrimeFaces permite a integracdo de novos componentes ao seu conjunto por meio
de uma especificacdo JSF, sendo organizada em trés moédulos, representados na
figura 1: (PRIMEFACES, 2013), (CIVICI, 2013) e (SANTOS, 2013).

PrimeFaces

I Components I |0piimus" FacesTrace I

Figura 3 Médulos PrimeFaces (SANTOS, 2013).

e Modulo Ui Componentes: Sao componentes com funcionalidades

encapsuladas de AJAX, JavaScript e gréficos.

e Opitimos: modulo oferece solu¢cdes para facilitar o desenvolvimento JSF,

abstraindo a camada de declaracdes de XML e extensdes de seguranca.

e Faces Trace: modulo responsavel por melhorar a rastreabilidade de
aplicacoes baseadas em JSF além de coletar informacbes sobre

desempenho.
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Além do médulo adicional denominado Touch Faces, que fornece um conjunto de
componentes para desenvolvimento Web Mobile (PRIMEFACES, 2013), (CIVICI,
2013) e (SANTOS, 2013).

2.6.1 — PrimeFaces Mobile

O framework PrimeFaces Mobile possibilita a integracdo de varios dispositivos em
um unico sistema através de um Kit de renderizacédo (Mobile RenderKit) de interface
de usuéario para implementacdo de paginas JSF que s&o otimizadas para
dispositivos moveis. Este framework tem seu desenvolvimento baseado no jQuery
Mobile e devido a isso o PrimeFaces Mobile suporta uma vasta lista de dispositivos,
sua interface se ajusta ao tamanho da tela do dispositivo, podendo ser utilizado em
smartphones, tablets e até mesmo no proprio Notebook. Sendo assim, podemos
afirmar que é possivel a integracdo de um mesmo sistema com varios dispositivos,

todos acessando o mesmo servidor de aplicacédo (CIVICI, 2013).
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3 — ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Neste capitulo serdo apresentadas as ferramentas utilizadas para analise,
especificacdes de requisitos funcionais e a modelagem de diagramas para melhor

entendimento do sistema de gestao de ordem de servigos e vistas GOSV.

3.1 - MAPA MENTAL
Para melhor abstracéo do sistema foi desenvolvido um Mapa Mental ou Mind Map,

um diagrama responsavel por facilitar o entendimento de uma ideia légica assim
como organizar tépicos relacionados a partir de um determinado foco inicial
(SOUZA, 2004). O conceito de mapa mental foi desenvolvido por Tony Buzan na
década de 70 e seu uso, neste projeto de conclusdo de curso, contribui para a

definicdo das funcionalidades do sistema a ser desenvolvido.

A Figura 3 ilustra as atividades do sistema GOSV.:
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O mapa mental apresentado fornece uma analise logica sobre as funcionalidades de
seus respectivos atores do sistema GOSV.

3.2 - LISTA DE REQUISITOS

Entre diversas funcionalidades da aplicacdo GOSV, destacam-se 0s seguintes

requisitos:
e Cadastrar funcionarios;
e Cadastrar clientes;
e Cadastrar empresas;
e Cadastrar setores;
e Cadastrar servicos;
e Cadastrar tipos de servicos;
e Cadastrar estados;
e Cadastrar cidades;
e Cadastrar unidades de medidas;
e Cadastrar status de visitas;
e Cadastrar status de servicos;
e Cadastrar localizacéo de visitas
e Cadastrar localizacéo de servicos
e Movimentar equipes;
e Movimentar ordens de servico;
e Movimentar agendamento de visitas;
e Movimentar/visualizar geolocalizac&o de visitas;

e Emitir relatério de clientes, funcionarios, ordens de servicos, visitas e outros.
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3.3 - DIAGRAMA E ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO

Para melhor descrever as funcionalidades da aplicacédo, foram elaborados alguns
diagramas como parte da documentacéo que descreve a interacdo do usuario com o
sistema, dispondo de narrativas para especificacdo dos diagramas descrevendo em
forma textual a interacdo do usuario e possiveis variantes do sistema. Como
elemento primario da UML, utiliza-se o Diagrama de Casos de Uso para especificar
0 comportamento de um sistema ou de parte de um sistema e é uma descri¢cdo de
um conjunto de sequéncias de agOes para completar um determinado processo
(BOOCH; JACOBSON; RUMBAUCH, 2005).

A Figura 4 apresenta o Diagrama de Caso de Uso para a entidade “Administrador”:
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Figura 5 — Diagrama de Caso De Uso — Administrador

A Figura 6 apresenta o Diagrama de Caso de Uso comum para as entidades

“‘Administrador” e “Usuario” com representacao “Manter”:
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A Figura 7 apresenta o Diagrama de Caso de Uso comum para as entidades

“Administrador” e “Usuario” com representacgao “Movimentar e Emitir”:
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Nome do Caso de uso

Efetuar Login

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicdes

N&o existe

Cenério Principal

1- O sistema solicita os dados para
efetuar login.

2- O usuario ou administrador
informa os dados.

3- O usuario ou administrador

confirma.

O sistema recupera os dados

informados

5- O sistema valida os dados

6- O usuario se conecta no sistema

4

Cenério Alternativo

N&o existe

Casos de Teste

1- Caso os dados estejam corretos
executa a operacao

2- Cado os dados nao estejam
corretos cancela a operacao

Tabela 1 — Efetuar Login

A

Administrador Usuario

Manter Clientes - - ssincliderz _ Efetuar Login

Figura 9 UC2 — Diagrama de Caso de Uso Manter Cliente

Nome do Caso de uso

Manter Cliente

Atores

Administrador e Usuério

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cendério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados do cliente

2- O sistema valida as informagdes

3- O sistema cadastra o cliente

Cenério Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operacao durante o processo

Casos de Teste

1- Caso 0s campos informados
estajam corretos finaliza a
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operacao

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 2 — Manter Cliente

Administrador Usudrio

i Manter ___ _scincluders .
@ Efetuar Login

Figura 10 UC3 - Diagrama de Caso de Uso Manter Empresa

Nome do Caso de uso

Manter Empresa

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados da empresa

2- O sistema valida as informacgdes

3- O sistema cadastra a empresa

Cenério Alternativo

Usuério ou administrador pode cancelar
a operacao durante 0 processo

Casos de Teste

1- Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéao

2- Caso 0s campos hao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 3 — Manter Empresa




38

ry

Administrador Usudrio

N

zgincludes=

- Efetuar Login

Figura 11 UC4 - Diagrama de Caso de Uso Manter Cidades

Nome do Caso de uso

Manter Cidades

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados da cidade

2- O sistema valida as informacdes

3- O sistema cadastra a cidade

Cenério Alternativo

Usuério ou administrador pode cancelar
a operacao durante 0 processo

Casos de Teste

1- Caso o0s campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéao

2- Caso 0s campos hao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 4 — Ma

nter Cidades

A

Administrador Usuario

Manter
Estados

zsincludes=

- Efetuar Login

Figura 12 UC5 — Diagrama de Caso de Uso Manter Estados
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Nome do Caso de uso

Manter Estados

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados do estado

2- O sistema valida as informagdes

3- O sistema cadastra o estado

Cenario Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operacao durante o processo

Casos de Teste

1- Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacao

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 5 — Manter Estados

A

Administrador Usuario

Manter _ =<includes> )
@ Efetuar Login

Figura 13 UC6 — Diagrama de Caso de Uso Manter Servigcos

Nome do Caso de uso

Manter Servigos

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados da Servico

2- Usuario ou Administrador verifica
e informa o Funcionario disponivel

3- O sistema valida as informacdes

4- O sistema cadastra o servico

Cenario Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operagao durante o processo
Caso o funcionario néo estiver disponivel
deve-se efetuar o agendamento
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Casos de Teste

1- Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacao

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 6 — Manter Servicos

ry

Administrador Usuario

i Manter Visitas - - - -ncldez> Efetuar Login

Figura 14 UC7 — Diagrama de Caso de Uso Manter Visitas

Nome do Caso de uso

Manter Visitas

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cendério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados da Visita

2- Usuario ou Administrador verifica
e informa o Funcionario disponivel

3- O sistema valida as informacdes

4- O sistema cadastra a Visita

Cenaério Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operacgao durante o processo
Caso o funcionario néo estiver disponivel
deve-se efetuar o agendamento

Casos de Teste

1- Caso o0s campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéo

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 7 — Manter Visitas




41

% Manter Setor oo oo zEnchderz Efetuar Login

Administrador Usuario

Figura 15 UC8 — Diagrama de Caso de Uso Manter Setor

Nome do Caso de uso Manter Setor

Atores Administrador e Usuario

Pré-Condicdes Efetuar Login

Cenério Principal 1- Usuario ou Administrador Informa

os dados do setor
2- O sistema valida as informacgdes
3- O sistema cadastra o setor

Cenério Alternativo Usuario ou administrador pode cancelar
a operacao durante o processo
Casos de Teste 1- Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacao

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 8 — Manter Setor

Manter F)rdem _____ <zinclude=z _ _ _ Efetuar Login
de Servigo

Administrador Usudario

Figura 16 UC9 — Diagrama de Caso de Uso Manter Ordem de Servico
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Nome do Caso de uso

Manter Ordem de Servico

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados do Servico

2- Usuario ou Administrador verifica
e informa o Funcionario disponivel

3- Usuario ou Administrador informa
o tipo de servico

4- Usuario ou Administrador informa
o Cliente

5- O sistema valida as informagdes

6- O sistema cadastra a ordem de
Servico

Cenario Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operacgao durante o processo

Caso o funcionario néo estiver disponivel
deve-se efetuar o agendamento

Caso o cliente ndo estaja cadastrado
deve-se efetuar o cadastro

Caso o tipo de servico ndo estaja
cadastrado deve-se efetuar o cadastro

Casos de Teste

1- Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéao

2- Caso 0s campos hao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 9 — Manter Ordem de Servico

ry

Administrador

Ry S
Funcionario

Figura 17 UC10 — Diagrama de Caso de Uso Manter Funcionario
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Nome do Caso de uso

Manter Funcionario

Atores

Administrador

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Administrador Informa os dados
do funcionario

2- O sistema valida as informagdes

3- O sistema cadastra o funcionario

Cenario Alternativo

administrador pode cancelar a operacéo
durante o processo

Casos de Teste

1- Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacao

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 10 — Manter Funcionéario

ry

Localizagédo

X

Administrador Usuario

Servigo

- - - Tdncudez __ Efetuar Login

Figura 18 UC11 — Diagrama de Caso de Uso Manter Localizagc&o Servico

Nome do Caso de uso

Manter Localizacdo do Servigo

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados da localizagdo do
servico

2- O sistema verifica os dados no
googlemaps

3- O sistema valida as informacdes

4- O sistema cadastra o localiza¢ao

Cenério Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operacao durante o processo
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Casos de Teste

1- Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacao

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 11 — Manter Localizacdo do Servico

ry

Manter

A

Administrador Usudrio

Wisita

Localizagéo

- - e SSilCkdRZ L2 Efetuar Login

Figura 19 UC12 - Diagrama de Caso de Uso Manter Localizagao Visita

Nome do Caso de uso

Manter Localizacdo de Visita

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados da localizacdo da visita

2- O sistema verifica os dados no
googlemaps

3- O sistema valida as informacdes

4- O sistema cadastra o localizacao
da visita

Cenaério Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operacao durante o processo

Casos de Teste

1- Caso o0s campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéo

2- Caso 0s campos hao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 12 — Manter Localizacao de Visita
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ry

A

Administrador Usudrio

Mant.er Status N\ _ <zingudess_ - Efetuar Login
Servigos

Figura 20 UC13 — Diagrama de Caso de Uso Manter Status Servico

Nome do Caso de uso

Manter Status Servico

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
0 status do servico

2- O sistema valida as informacgdes

3- O sistema cadastra o status da
visita

Cenério Alternativo

Usuério ou administrador pode cancelar
a operacao durante 0 processo

Casos de Teste

1- Caso o0s campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéao

2- Caso 0s campos hao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 13 — Manter Status Servigco

XA

Administrador Usuario

Manter Status <<includes== )
@ ““““““““ Efetuar Login

Figura 21 UC14 - Diagrama de Caso de Uso Manter Status Visitas
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Nome do Caso de uso

Manter Status Visita

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
0 status da visita

2- O sistema valida as informacgdes

3- O sistema cadastra o status da
visita

Cenério Alternativo

Usuério ou administrador pode cancelar
a operacao durante o processo

Casos de Teste

1- Caso o0s campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéo

2- Caso 0s campos hao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 14 — Manter Status Visita

ry

A

Administrador Usuario

Manter Tipo <zinclude=> ]
@ __________ Efetuar Login

Figura 22 UC15 - Diagrama de Caso de Uso Manter Tipo Servigco

Nome do Caso de uso

Manter Tipo de Servico

Atores

Administrador e Usuario

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
0 o tipo de servico

2- O sistema valida as informacgdes

3- O sistema cadastra o tipo de
servico

Cenério Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operacao durante o processo

Casos de Teste

1- Caso 0s campos informados
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estajam corretos finaliza a
operacéo

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 15 — Manter Tipo Servigo

Movimentar

A

Administrador Usudrio

Agendamento
de Visitas

__ - _ssingludes> Efetuar Login

Figura 23 UC16 — Diagrama de Caso de Uso Movimentar Agendamento de

Visitas

Nome do Caso de uso

Movimentar Agendamento de Visitas

Atores

Usuario e Administrador

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados do Agendamento

2- Usuario ou Administrador verifica
a disponbilidade

3- O sistema valida os dados
informados

4- O usuério seleciona a opcédo
“‘gravar”

5- O sistema emite uma mensagem
de sucesso

6- O sistema cadastra o]
agendamento

Cenario Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operacgao durante o processo

Casos de Teste

1- Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéao

2- Caso 0s campos nao estejam
corretos emite  mensagem de
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alerta

Tabela 16 — Movimentar Agendamento de Visitas

Ak

Administrador Usuario

Movimentar
Equipe

- - -Tuincludezz Efetuar Login

Figura 24 UC17 — Diagrama de Caso de Uso Movimentar Equipe

Nome do Caso de uso

Movimentar Equipe

Atores

Usuario e Administrador

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cenério Principal

1-

2-

3-

Usuario ou Administrador Informa
os dados da equipe

Usuario ou Administrador verifica
a disponbilidade da equipe
Usuario ou Administrador Informa
os dados do servico ou visita a
ser executado

O sistema valida os dados
informados

O usuério seleciona a opcéao
“‘gravar”

O sistema emite uma mensagem
de sucesso

O sistema cadastra o servico ou
visita

Cenério Alternativo

Usuério ou administrador pode cancelar
a operacao durante 0 processo

Casos de Teste

1-

2-

informados
finaliza a

Caso
estajam
operacéao

Caso 0s campos nao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

0s campos
corretos

Tabela 17 — Movimentar Equipe
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KX

Administrador Usuario

Mowmen_tar i ____ =<includerz o Efetuar Login
Geolocalizagéo

Figura 25 UC18 — Diagrama de Caso de Uso Movimentar Geolocalizacao

Nome do Caso de uso

Movimentar Geolocaliza¢ao

Atores

Usuario e Administrador

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- Usuario ou Administrador Informa
os dados da geolocalizacéo
2- O sistema valida os dados

informados

3- O usuario seleciona a opcao
“gravar’

4- O sistema emite uma mensagem
de sucesso

5- O sistema cadastra a

geolocalizacao

Cenaério Alternativo

Usuario ou administrador pode cancelar
a operacao durante o processo

Casos de Teste

1- Caso o0s campos informados
estajam corretos finaliza a
operacao

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 18 — Movimentar Geolocalizacao
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Movimentar
Ordens de
Servigo

X

Administrador Usuario

-~ - Eincludezz. Efetuar Login

Figura 26 UC19 — Diagrama de Caso de Uso Movimentar Ordem de Servico

Nome do Caso de uso Movimentar Ordem de Servico

Atores Usuério e Administrador

Pré-Condicdes Efetuar Login

Cenério Principal 1- Usuéario ou Administrador Informa

os dados da ordem de servico
2- O sistema valida os dados

informados
3- O usuario seleciona a opcao
“gravar’
4- O sistema emite uma mensagem
de sucesso
5- O sistema cadastra a ordem de
servico
Cenério Alternativo Usuario ou administrador pode cancelar
a operacao durante o processo
Casos de Teste 1- Caso o0s campos informados
estajam corretos finaliza a
operacao

2- Caso 0s campos nhao estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 19 — Movimentar Ordem de Servico
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(o)

Administrador Usuario

Movimentar

Status --

Servigos

- - - sdinclderz .o Efetuar Login

Figura 27 UC20 — Diagrama de Caso de Uso Movimentar Status Servico

Nome do Caso de uso

Movimentar Status Servico

Atores

Usuéario e Administrador

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1-

Usuario ou Administrador Informa
os dados do status

Usuario ou Administrador verifica
a situacao do servico

O sistema valida os dados
informados

O usuério seleciona a opcédo
“gravar’

O sistema emite uma mensagem
de sucesso

O sistema cadastra o status do
servico

Cenério Alternativo

Usuério ou administrador pode cancelar
a operacao durante 0 processo

Casos de Teste

1-

2-

Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéao

Caso 0s campos ndo estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 20 — Movimentar Status Servi¢co
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(o)

Administrador Usuario

Movimentar o
Status Visitas

- - - sdinclderz .o Efetuar Login

Figura 28 UC21 — Diagrama de Caso de Uso Movimentar Status Visitas

Nome do Caso de uso

Movimentar Status Visitas

Atores

Usuéario e Administrador

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1-

Usuario ou Administrador Informa
os dados do status

Usuario ou Administrador verifica
a situacao da visita

O sistema valida os dados
informados

O usuério seleciona a opcéao
“gravar’

O sistema emite uma mensagem
de sucesso

O sistema cadastra o status da
visita

Cenério Alternativo

Usuério ou administrador pode cancelar
a operacao durante 0 processo

Casos de Teste

1-

2-

Caso os campos informados
estajam corretos finaliza a
operacéao

Caso 0s campos ndo estejam
corretos emite mensagem de
alerta

Tabela 21 — Movimentar Status Visitas
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Emitir
Relatorio

\ <xinclydess
I T~ -

:<e)¢énd>> T
I
Efetuar Login
— :
I
Administrador Usudario !
Agendamento

Figura 29 UC22 — Diagrama de Caso de Uso Emitir Relatorio de Agendamentos

Nome do Caso de uso Emitir relatério de agendamentos

Atores Usuério e Administrador

Pré-Condicdes Efetuar Login

Cenério Principal 1- O sistema informa os dados

necessarios para relatorio
seleciona a opc¢ao “visualizar”

seleciona a opgao “imprimir’

2- O usuario ou Administrador
3- O usuario ou Administrador

4- O sistema imprimi o relatério com

sucesso
Cenério Alternativo Usuario ou administrador pode visualizar
o relatorio e ndo imprimir
Casos de Teste 1- Usuério ou administrador cancela
a operacao

Tabela 22 — Emitir Relatdrio de Agendamentos

uc J

Emitir

Relatorio
1 - e -
1 =<include==
I -

<<gxgnd>> Thel
' A\
—_— X Efetuar Login
1
I

Administrador Usudrio .

Figura 30 UC23 — Diagrama de Caso de Uso Emitir Relatorio de Clientes
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Nome do Caso de uso

Emitir relatério de Clientes

Atores

Usuario e Administrador

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cenério Principal

2- O sistema informa os dados
necessarios para relatorio

3- O usuéario ou Administrador
seleciona a opcgéo “visualizar’

4- O usuario ou Administrador
seleciona a opgao “imprimir”

5- O sistema imprimi o relatério com
sucesso

Cenario Alternativo

Usuario ou administrador pode visualizar
o relatorio e ndo imprimir

Casos de Teste

1- Usuario ou administrador cancela
a operacgao

Tabela 23 — Emitir Relatorio de Clientes

>

Emitir
Relatorio

] S~
| <gincludes=
<<exténds» AR
1
B

A\

Administrador

Usuario

]
\ Efetuar Login

Figura 31 UC24 — Diagrama de Caso de Uso Emitir Relatério de Servigos

Nome do Caso de uso

Emitir relatério de servicos

Atores

Usuéario e Administrador

Prée-Condicbes

Efetuar Login

Cenario Principal

1- O sistema informa os dados
necessarios para relatorio

2- O usuario ou Administrador
seleciona a opcgéo “visualizar”

3- O usuario ou Administrador
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seleciona a opgao “imprimir’
4- O sistema imprimi o relatério com
sucesso

Cenério Alternativo

Usuario ou administrador pode visualizar
o relatorio e ndo imprimir

Casos de Teste

1- Usuario ou administrador cancela
a operacao

Tabela 24 — Emitir Relatorio de Servigcos

)

R

Administrador Usudario

Emitir
Relatorio

! ~
I N
I <dncludes=
! -
<=gxiend== s

| -
-

=\

|
|
: Efetuar Login

Figura 32 UC25 — Diagrama de Caso de Uso Emitir Relatdrio de Setores

Nome do Caso de uso

Emitir relatério de setores

Atores

Usuario e Administrador

Pré-Condicbes

Efetuar Login

Cendério Principal

1- O sistema informa os dados
necessarios para relatorio

2- O usuario ou Administrador
seleciona a opcéo “visualizar’

3- O usuério ou Administrador
seleciona a opgao “imprimir”

4- O sistema imprimi o relatério com
sucesso

Cenaério Alternativo

Usuario ou administrador pode visualizar
o relatorio e ndo imprimir

Casos de Teste

1- Usuario ou administrador cancela
a operagao

Tabela 25 — Emitir Relatério de Setores
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ry

Administrador

; ~
1
/ <<extend==
I S
>

Emitir
Relatorio

<<indu\de>>
N

-

A

Efetuar Login

Usuario

Figura 33 UC26 — Diagrama de Caso de Uso Emitir Relatorio de Visitas

Nome do Caso de uso

Emitir relatério de visitas

Atores

Usuario e Administrador

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cenério Principal

1- O sistema informa os dados
necessarios para relatorio

2- O usuario ou Administrador
seleciona a opg¢ao “visualizar”

3- O usuério ou Administrador
seleciona a opgao “imprimir’

4- O sistema imprimi o relatério com
sucesso

Cenério Alternativo

Usuario ou administrador pode visualizar
o relatorio e ndo imprimir

Casos de Teste

1- Usuario ou administrador cancela
a operacao

Tabela 26 — Emitir Relatério de Visitas
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ry

o

Administrador

Emitir
Relatorio :

Funcionarios

T =singludes>

!
1 - -
1
1
<=gtgnd==

N
Efetuar Login

Figura 34 UC27 — Diagrama de Caso de Uso Emitir Relatério de Funcionarios

Nome do Caso de uso

Emitir relatério de funcionarios

Atores

Administrador

Pré-Condicdes

Efetuar Login

Cendério Principal

2- O sistema informa os dados

necessarios para relatorio
3- O Administrador seleciona a
opc¢ao “visualizar”
4- O Administrador
opc¢ao “imprimir”
5- O sistema imprimi o relatério com
sucesso

seleciona a

Administrador pode visualizar o relatorio
e nao imprimir

Cenaério Alternativo

Casos de Teste 1- Administrador cancela a operacao

Tabela 27 — Emitir Relatério de Funcionarios

Os diagramas de caso de uso apresentados representam as funcionalidades e suas
respectivas narrativas do sistema GOSV para as entidades “Administrador e
Usuario”.

3.4 — DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O diagrama de atividade € definido pela UML para representacdo do fluxo de
controle de uma determinada atividade para a outra de forma que possa ser

ilustrada uma modelagem dos aspectos dinamicos do sistema, logo fornecendo um
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entendimento transparente para uma determina acdo (BOOCH; JACOBSON;

RUMBAUCH, 2005).

act Cadastro de Ordem de Servigo )

Iniciar

Cadastro Infarmar ’ Selecionar
e dados gﬁfﬂ?eonar -------- Tipo de

Ordem de de Servigo Cliente

Servico

‘Ser\:igo Cadastrado ? H ‘Cllente Cadastrado 7 5

Cadastrar
Cliente

Selecionar
Setor

==Cliente==

W&o

seovigo
Servigo

Funcionario Disponivel ? ﬁ

Cadastrar
Agendamento

Verificar |
ilidade

Disponibi
de Funcionarios

<<ggendamento==

Selecionar
Funcionario

Efetivar ]
Cadastro

de Crdem
de Sarvigo

Figura 35 — Diagrama de Atividade Cadastrar Ordem de Servi¢o
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actCadastro de VisitaJ

Iniciar Informar Sal
Cadastro Selecionar elecionar
. d dados Tipo de
e da Visitz Cherte Clierte
Visita
Wisita Cadastrada 7 H ‘Cliente Cadastrado 7 5
)
Selecionar Selecionar Cadastrar
Setor Wisita Cliente

Cadastrar
Wisita

<<Vfisitas»

Werificar |
Disponibilidade

de Funcionarios

Cadastrar

| Agendamenta

<=ggendamento=>

selecionar Selecionar
Local de

. Funcionaria
Visita

Localizar no
Google
MWaps

Efetivar

Cadastro >{:)
da Wisita

i

i

Figura 36 — Diagrama de Atividade Cadastrar Visita
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act Agendamento )

. Informar os
Iniciar Dados do
Agendarmento Agendamento

Verificar
Disponibilidade

Mo

Data efou Hora Disponivel 7 ﬁ‘ o

Sim

Selecionar Tipo
de
Agendamento

Efetivar

Agendamento

Figura 37 — Diagrama de Atividade Cadastrar Agendamento

Os diagramas de atividade apresentados ilustram o processo de uma determinada

atividade.

3.5 - DIAGRAMA DE SEQUENCIAS

Um diagrama de sequéncia representa a troca de mensagens entre objetos de um
determinado sistema. O que possibilita a visualizacdo da troca de informacao
através de mensagens enviadas entre objetos contendo informagfes relacionadas
ao resultado de uma determinada atividade (BOOCH; JACOBSON; RUMBAUCH,
2005).
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| Ordem de Servico | | Cliente || Tipo Servico || Setor | | Funcionario | | Laocal de Senvico
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Figura 38 — Diagrama de Sequencia Cadastrar Ordem de Servico

sd Cadastrar Visitas J

| Visitas | | Cliente || Tipo Visita | | Setor | | Funcionario | | Local de Visitas

Usuario/Administrador T T
1: cadastrarvisitas() o | |

1.1: validarCliente() ~ ‘
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. _ _Tpovaidado __ | j#
T
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Figura 39 — Diagrama de Sequencia Cadastrar Visita
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sd Agendamento J

Agendamento | |Dad05deAgeﬂdamento | | Disponibilidade Tipo
Agendamento

Usuario/Administrador T | |
1 cadastrarAgendamento() 111 VahdarDadOSAgendamento(L\

Agendamento Cadastrado

Figura 40 — Diagrama de Sequencia Cadastrar Agendamento

Os diagramas de sequencia apresentados ilustram a troca de mensagens para a

execucdo de uma determinada atividade solicitada pela entidade.

3.6 — DIAGRAMA DE CLASSE

O diagrama de classe ilustra um conjunto de classes e seus relacionamentos de
forma estatica de um sistema, eles sdo importantes ndo s6 para documentacdo, mas
também para o desenvolvimento do sistema contribuindo de forma impactante para
a consolidacdo do escopo das funcionalidades do projeto, fornecendo-nos um alto
nivel de modelagem de esquemas (BOOCH; JACOBSON; RUMBAUCH, 2005).
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pkg
Cliente
Enderego
- - codigo - int
- codiga : int -nome * String
- logradouro : String - ativo : boolean
- ln)umer?stsmﬂg e 4 - dataCadastro _Date OrdemDeServico Servico
- bairro * String - homepage : String 4 int
- complementa : String ~enpj - String - codigo i - codigo  int
- cep: String _ie " String 1 1.7 | - observacao : String 1 1. | - descricao: String
- email : String - razaoSocial - String
- el String - cpf: String 1
-ddd : String g String
- cel: String - dataMascimento : String
1 1.7 Agendamento 1
- codigo :int
- data : Date
1 Localizagio - observacao : String
N - codigo : int (_«"'V
Cidade - latitude : float 1
- codigo:int - longitude : float
- descricao : string - descricao : String 1 -
- observacao: String StatusServigo
Setor - codigo :int
~codigo - int - situacao : String
- descricao  String - descricao : String
1 1
Estado StatusVisita 1 &
- codigo : int ) - codigo  int 1 1 Visita 17 Funcionario
- descricao  String -situacao: Sting [T - codigo : int - codigo :int
- sigla : String - descricac  String - descricao : String - dataReqistra - Date
- usuario : String
- senha: String
-tipo : String

Figura 41 — Diagrama de Classe

O diagrama apresentado define todas as classes, atributos e relacionamentos
existentes no sistema GOSV.

3.7 — MODELO ENTIDADE — RELACIONAMENTO

O Diagrama entidade-relacionamento ilustra a estrutura logica do banco de dados
descrito como um conjunto de objetos basicos chamados entidade e seus
relacionamentos entre estes objetos, de forma a facilitar a especificacdo e

desenvolvimento do esquema de banco de dados (REZENDE, 2005).
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—] Endereco v ] Cliente v ] Ordem_Servico ¥ T stusServico ¥ W v
codigo INT codign INT codige INT codigo INT codigo INT
logradouro VARCHAR(50) ativo BOOLEAN observacao VARCHAR(50) situacao VARCHAR (50) descricdio VARCHAR(50)
rum ero VARCHAR(50) dataCadastro DATE Cliente._codiga INT ohservacao VARCHAR(50) >
bairro VARCHAR(S0) q VARCHAR(SD) Senvico_codigo INT - £ o3 =+
complementa VARCHAR(50) opf VARCHAR(50) StatusServico._codigo INT } | I
cep VARCHAR(S0) homepage VARCHAR(SD) 1+ > I } |
email VARCHAR(50) I cnpj VARCHAR(45) } } I
tel VARCHAR(50) Bl —— & VARGHAR (45) B s v o
| | -
ddd VARCHAR(S0) |
(50) razaoSocial VARCHAR(45) cadigo INT 1 | i
cel VARCHAR(50) descricao VARCH AR(45) destricon VARCHAR(SD) I | |
A | |
¢Ciente_codigeNT | |UnomeVARGHRGAS | b/ o e —— —-—
:nd J:Ddlgu nome VARCHAR(45) . 0 VARCHAR(SD) = i
@ Cidade_codigo INT . |
= . 7 visita v @ Setor_codigo INT : F
> - -
v
PRIMARY } codigo INT \‘ _J Funcionario
fi_Endereco_Cliente1,_idx | descrican VARCH AR{50) | codigo INT
) W o
f_Endereco_Cidade1,idx | tipo VARCHAR(50) dataRegistro DATE
v J‘_ # Agendamento_codigo INT Usuario VARCHAR(S0)
} n | # Setor_codigo INT senha VARCHAR(S0)
_] Agendamento ¥ | v tipoUsuzrio CHAR
I | H————— 1 ) satwsvisia ¥ P
| codigo INT | PRIMARY | @ Setor_codigo INT
; datalnicd DATE ! fi_Visita_Agendamento1,_id ! codge INT >
atelnici _Visita_Agendam enio1_idx
] cidade X H——— ) | situacao VARCHAR(S0)
. dateFinal DATE fic_Visita_Setor1_idx [SE——
codigo INT ) VRRCER(ED) observacao VARCHAR(50)
observacao
descrican VARCHAR(S0) # Visita_codigo INT
@ Cliente_codigo INT =
. - z
Estado_codigo INT T ——— ] Localizagio v >
> | codigo INT
v PRIMARY |
|atitude DOUBLE
| fk_Agendam ento_Clientel_idx }
[, . i longitude DOUBLE
! | descrican VARCHAR(S0)
i (SR
:l Estado observacao VARCHAR(50)
codiga INT % Agendamento_codigo INT
v
descricao VARCHAR(255)
sigla V ARCHAR(255) FRIMARY
> fk_Locdizacio_Agendam entol_jdx

Figura 42 — Diagrama de Entidade Relacionamento

O diagrama apresentado ilustra as tabelas e relacionamentos existentes no banco
de dados do sistema GOSV.
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4 - ESTRUTURA DO PROJETO

Neste capitulo sera apresentada a estrutura do projeto adotada para o
desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso, a qual consiste em fases e
etapas. Para ilustra-las, sera apresentado o diagrama WBS (Work Breakdown
Structure), também conhecido como EAP Estrutura Analitica do Projeto, para
complementar a estrutura do projeto os diagramas de sequenciamento de atividades
para a determinacao do tempo de cada atividade a ser desenvolvida e orcamento de

equipamentos e servigos necessarios para a conclusao do projeto.

4.1 - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A EAP tem, como principal propdsito, organizar a estrutura analitica do projeto,
dividindo o trabalho em partes pequenas com alto nivel de detalhamento do projeto
com a finalidade facilitar o entendimento (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2004).

As etapas do desenvolvimento da aplicagcdo séo ilustradas na Figura 40 que
apresenta o diagrama EAP que sera utilizado para organizar e orientar o trabalho a

ser desenvolvido:
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(GESTﬁO DE ORDENS DE SERVICOS E VIS]TAS]

= =)
[Levantamento de Requisitos) Diagrama de Casos de Uso implementac3o Banco de Dados)
[Anélise de Requisitos) (Diagrama de Atividades) (Implementagﬁo Sof‘tware)

(Validagéo de Requisitos) (Diagrama de Classes)

[

(Diagrama de Sequéncia)

[

[Diagrama Entidade Relacionamento)

Figura 43 — Estrutura Analitica do Projeto

4.2 — SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

O diagrama de sequenciamento de atividades ilustra o tempo de duracdo para a
realizacdo de cada atividade do projeto em desenvolvimento, tendo como objetivo
definir de forma logica de execucao das tarefas.
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7 dias 10 dias 7 dias
Levantamento Andlise de ; Validagao )
de Requisitos » Requisitos de Requistos

15/02/2013 22/02/2013

23/02/2013 05/03/2013

06/03/2013 13/03/2013

9 dias

Diagrama de Caso
de Uso

14/03/2013 23/03/2013

10 dias

15 dias ¥ 15 dias
Especificacdo Diagrama de
do Caso de Uso > Classes

24/03/2013 08/04/2013

09/04/2013 24/04/2013

» Diagrama de
Atividades

25/04/2013 05/05/2013

—»

10 dias

Diagrama de
Sequéncia

06/05/2013 15/05/2013

20 dias w

Diagrama de
Entidade

100 dias

o | Implementacdo
ol

Relacionamento

16/05/2013 05/06/2013

20 dias

01/07/2013 09/10/2013

Testes

10/10/2013 30/10/2013

Figura 44 — Sequenciamento das Atividades

O diagrama apresentado ilustra o tempo necessério para conclusdo de todas as

atividades do trabalho de conclusao de curso.

4.3 - ORCAMENTO

Os recursos necessarios para analise e desenvolvimento do software GOSV sao:

Recursos Fisicos:

¢ 01 Analista de Sistema / Programador;

Analista Quantidade Dias Custo Dia Total
Leonardo R Bastelli 103 R$30,00 R$3.090,00
Programador Quantidade Dias Custo Dia Total
Leonardo R Bastelli 120 R$25,00 R$3.000,00

Custo Total R$6.090,00

Tabela 28 — Orgcamento Analista e Programador




Equipamentos:
e 01 Notebook

Valor Unitario = R$ 2.600,00

Depreciacéo (2 anos) = R$2.600,00 / 24 = R$108,34 /més

Custo por dia = R$108,34/ 26 (dias) = R$4,16 (ao dia)

Custo do computador = R$4,16 * 223 = R$929,22.

e 01 Impressora jato de tinta
Valor = R$300,00
Depreciacdo = R$300,00 / 24 = R$12,50
Custo do dia = R$12,50 / 26(dias) = R$0,49

Custo impressora = R$0,49 *223 = R$109,27.

68

Custo Total dos equipamentos R$929,22 + R$109,27 = R$1.038,49
Recurso Valor Total

Analista / Programador R$6.090,00
Equipamentos R$1.038,49

Valor Total do Projeto R$7.188,49

Tabela 29 — Orcamento Valor Total
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5 - IMPLEMENTACAO DO PROJETO

Para a implementacéo fora utilizado o ambiente de desenvolvimento eclipse com a
linguagem de programacéo Java em conjunto com os frameworks JSF, PrimeFaces
e JPA, no qual foi criado utilizando a separacao por camadas, tornando o codigo

mais organizado.

L™ Project Explorer &3 ==S ¥ =8

4 24 Gosy
. 'ag Deployment Descriptor: Gosw
. |1 Web Resources
o A JAK-WS Web Services
. 4 JPA Content
4 2 Java Resources
a [Ff = src
: br.com.gosv.conversores
br.com.gosv.dac
br.com.gosv.dac.exceptions
br.com.gosv.model
br.com.gosv.util
= brcom.gosvaview
- [ META-INF
. B, Libraries
- =, JavaScript Resources

oo s s g g

. L Deployed Resources

. & build

- gy = WebContent

Figura 45 — Divisao de Camadas

A figura apresentada ilustra a divisdo de camadas do projeto de trabalho de

conclusado de curso.
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5.1 — ORGANIZACAO ESTRUTURAL DO PROJETO JAVA

O projeto GOSV apresenta sua organizacdo divida em seis pacotes:

br.com.gosv.conversores, br.com.gosv.dao, br.com.gosv.dao.exceptions,
br.com.gosv.model, br.com.gosv.util e br.com.gosv.view.

e br.com.gosv.conversores: pacote onde se localiza as classes de conversao

de string para objeto e de objeto para string, atuando entre a pagina JSF e o

Managed Bean, convertendo os textos da pagina automaticamente em
objetos no Managed Bean.

package br.com.gosv.conversores;

# import javax.faces.component.UIComponent;[]

ld pa ld Ra

[@FacesConverter (value="cliConverterfuto™)
public class CliConverterfuto implements Converter{

@verride
public Object getAsObject(FacesContext fc, UIComponent uic, String string) {
if (string == null){
return null;
}

ClienteDac clienteDac = new ClienteDacImp(JPAUtil.getEmf());

Cliente cliente = clienteDac.findCliente(Integer.parseInt(string));
return cliente;

h

@verride
public String getAsString(FacesContext fc, UIComponent uic, Object o) {
if (o== null){
return null;
b

Cliente cliente = (Cliente) o;
return cliente.getCodigo() + "";

¥

Figura 46 — Classe Converter Cliente



71

A figura 46 ilustra a classe de conversédo de cliente para uso de determinados

componentes do PrimeFaces como SelectOneMenu e AutoComplete.

e br.com.gosv.dao: pacote onde se localiza as classes responsaveis pelo
CRUD, onde sua instancia é um objeto responsavel por acessar os dados

pela camada de persisténcia.

=]

{non-Javadoc)
 [isee br.com.Gosv.dac.UsuarioDac#create(br.com.Gosv.model.Usuario)

Woca

@verride
public void create(Usuarioc usuario) {
EntityManager em = null;
try {
em = getEntityManager();
em.getTransaction().begin();
em.persist{usuaric);
em.getTransaction().commit();
} finally {
if (em != null) {
em.close();
¥

<]

(MR O R ]

e ISR R L]

Woca

L Oy I R O e A N N R FY R TN N
]

w ld P
e

Figura 47 — Classe UsuarioDao

A figura 47 ilustra a classe UsuarioDao, onde se implementa a criacdo de um novo

usuario.

e br.com.gosv.dao.exceptions: pacote onde se localiza as classes
responsaveis pelo tratamento de excecdes da classe DAO.
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e br.com.gosv.model: pacote onde se localiza as classes de mapeamento do

objeto relacional, a classe representa uma determinada tabela do banco de

dados.
2&® * To change this template, choose Tools | Templates[]
S5 package br.com.gosv.model;
B
7% import java.io.Serializable;[]
19
289 /-
21
22 ¥ j@author |eggnardo
23 =/
24 (@Entity
25 ([@Table(name = "usuario”)

[
o

[i¥mlRootElement
@NamedQueries({
@MamedQuery(name = “Usuaric.findAll™, query = “SELECT u FROM Usuaric u™)[})
public class Usuaric implements Serializable {
private static final long serialVersionUID = 1L;
@Id
[@eeneratedvalue{strategy = GenerationType.IDENTITY)
[@Basic{optional = false)
[@Column{name = “"codigo")
private Integer codigo;
[@Basic{opticnal = false)
@Column{name = “nome")

J
J

L I ) R oy Y Ty R O T U o

N O N TR N R NT RN TR FTRR WTRRETRN ET R WY % 6 T

] private String nome;

= [@Basic{opticnal = false)

a [@Column{name = "senha™)

1 private String senha;

2g @Column{name = "tipo_user™)
43 private String tipoUser;

Figura 48 — Classe Usuario Model

A figura 48 ilustra a classe de mapeamento do objeto relacional, onde representa a

tabela usuario do banco de dados.
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e br.com.gosv.util: pacote onde se localiza a classe JPAULil, responsavel por
instanciar um objeto EntityManagerFactory que prove todas as transacfes e

servigos para a persisténcia.

backage br.com.gosv.util;

# import javax.persistence.EntityManager;[]

=] M L ka2

public class JPAUtil {
private static fimal EntityManagerFactory emf =
Persistence.createEntityManagerFactory("Gosv");

woca

&

public static EntityManager getEntityManager() {
return emf.createEntityManager();

h

public static EntityManagerFactory getEmf() {
return emf;

J MW o W R

20

I
e
e

W0 oo

Figura 49 — Classe JPAULil

A figura 49 ilustra a classe JPAULil, onde é criado um EntityManagerFactory para a

s

unidade de persisténcia “Gosv’, apos a criacdo do Factory é criado uma

EntityManager para que seja possivel trabalhar com as entidades persistentes.
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e br.com.gosv.view: pacote onde se localiza as classes Managet Beans
responsaveis por receber os dados enviados pelo usuario através da tela,

tratar as requisigdes e disponibilizar os resultados.

package br.com.gosv.view;

IRV L I )

® import java.io.Serializable;[]

[@ManagedBean (name="clienteMB")
iviewsScoped
public class ClienteMB implements Serializable {
private static final long serialVersionUID = 1L;
private ClienteDac clienteDac;
private Cliente cliente;
private Cliente clienteEd;
private List<Cliente> clientes;
private int startingft;
private int maxPerPage;
private Cliente selc;]
Jlerdiar uma nova instancia do cliente para (managedBean)
public ClienteMB(){
this.clienteDac = new ClienteDacImp(JIPAUtil.getEmf());
this.cliente = new Cliente();
this.clienteEd = new Cliente();
this.clientes = null;

e I s T W B TR N

Woca

[ex)

Rt S T 5 B R S

oo

h
public String save(Cliente cliente)q{
FacesContext context = FacesContext.getCurrentInstance();
FacesMessage.Severity severity;
string message;
try {
Date datafAtual = new Date(System.currentTimeMillis{));
cliente.setDataCadastro(datastual);
this.clienteDao.create(cliente);
severity = FacesMessage.SEVERITY _INFO;
this.cliente = new Cliente();
this.clientes = this.clienteDac.findClienteEntities();
message = " " 4+ cliente.getNome() + " Salve Com sucesso”;
} catch (Exception e) {
message = cliente.getNMome()} + "Erro - valores incorretos
severity = FacesMessage.SEVERITY _ERROR;

o)

= LA L P

woca

o)

+ e.getMessage();

}

FacesMessage msg = new FacesMessage(severity, message, null);
context.addMessage(null, msg );
return "cliente?faces-redirect=true”;

et I s TR 5 B I U U

Lo T I I o o O o e N - TR T W Iy W N Iy W Iy I W oy W W I Wy W Iy W Iy ¥y N Iy Sy % T 6 % S Sy 8 )
woca

(3]

Figura 50 — Classe ClienteMB

A figura 50 ilustra 0 Managed Bean ClienteMB responsavel por receber o objeto da
pagina cliente.xhtml, executar a logica e devolver o resultado da solicitagcdo do

usuario.



Além dos pacotes de classes java apresentados anteriormente, também ha um

diretdrio importante chamado WebContent, onde € armazenado as paginas JSF,

desenvolvidas em conjunto do Framework PrimeFaces.
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A figura 51 ilustra o desenvolvimento de uma péagina JSF com a utilizacao de tags do

framework PrimeFaces:

1
A
s

view wmlns="http:/Swww.w3.org/ 1999, xhtml"
wmlns:ul="http:/ java. sun.com/jsf facelets”
xmlns:h="http://java. sun. com/jsf/htmL"
wmlns:p="http://primefaces.org/ui”
xmlns:f="http://jova. sun. com/jsf/core”
wmlns:pm="http://primefaces.org/mobile” contentType="text/ html"
renderkKitId="PRIMEFACES_MOBILE™>

<pm:page title="GESTAQ DE ORDEM DE SERVICO E VISITAS" mini="true">
<pmiview swatch="d">
<pm:header title="GESTAD DE ORDEM DE SERVICO E VISITAS" swatch="b">
<f:facet name="right">
<h:form:
<p:commandButton process="{gthis" value="Home" icon="home"
action="#{navegarPaginaMB. home}" /=
</h:form:
</f:facet>
<f:facet name="Lleft">
<h:outputlink value="index.jsf?" process="@this">Sair</h:cutputlink:
</f:facet>
</pm:header>
= <pm:content>
2 <p:accerdionPanel id="gcl” multiple="true” activeIndex="-1">
= <p:tab title="Cosulta de Ordem de Servico™>
<proutputlabel walue="Cosulta de Ordem de Servico pele Codige :"
style="font-weight:bold;font-size:I17px;text-align:center;™ />
<br />
= ¢<p:autoComplete id="gtc” value="#{ordemservicoMB.ordemservico}”
completeMethod="#{ordemservicoMB. buscaPorCodigo}"
minQueryLength="1ﬂ var="ordem” process="@this"
converter="osConverterduto”

e el sl el el =
Y R R A T S FY R Ny Sy AT I N Y Y

B

-
2
-
2
-
2
-
2
-
2
2
-
2
-
2
2
-
2
3
=

(YR~ R T RN (Y]

B

itemValue="#{ordem}"” required="true"” multiple="trus">
<prajax event="itemselect”

YRR TR VTR FYRNTR ]
=R Y

</p:autoComplete>

listener="#{ordemservicoMB. handleSelect}” update=":acl:frm2 *

itemLabel="Codigo #{ordem.codigo} Equipamento #{ordem.modelo} #{ordem.fabricante}”

Figura 51 — Pagina JSF consultaOrdemServico.xhtml

Por meio das tags <pm:page> e <pm:view> define-se o layout mobile disponivel na

biblioteca PrimeFaces mobile, logo tornando possivel a visualizacdo do mesmo

software em diversos equipamentos que disponibilizem algum navegador.
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5.2 — INTERFACES DA APLICACAO

Ao acessar o sistema abrira a pagina de login, contendo 0os campos para usuario e

senha, para que o usuario seja validado no sistema.

GESTAO DE ORDEM DE SERVICO E VISITAS

Senha:

® Logar

WebApp Gestio de Ordem de Servigos e Visitas
Leonardo R. Bastelli

Figura 52 — Pagina inicial sistema GOSV

A figura 52 ilustra a pagina inicial do sistema, para que o usuério se valide no
sistema, apls a validacdo o usuario € redirecionado para a pagina de menu do

sistema.
Cadastro ©
Consulta e Alteragio © SISTEMA DE GESTAC DE ORDEM DE SERVICO E VISITAS

Cadastro ©

Consulta e Alteragéo ©

AGENDAMENTO DE VISITAS

Cadastro ©

Consulta e Alteragéo ©

Cadastro/Consulta ©

SETOR

Cadastro/Consulta ©

FUNCIONARIO

Cadastro/Consulta ©

WebApp Gestdo de Ordem de Servigos e Visitas

Leonardo R. Bastelli

Figura 53 — Pagina menu sistema GOSV
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A figura 54 ilustra o cadastro de cliente, onde se deve selecionar o tipo de cliente
para que seja possivel a visualizagdo de determinados campos disponiveis para
“Pessoa Fisica” e “Pessoa Juridica”, estes campos sdo documentos necessarios
para cada tipo de cliente, tais como RG, CPF, CNPJ, Razédo Social e Inscricao

Estadual.

DADOS DO CLIENTE

Nome :

| Nome

Pessoa Juridica  Pessoa Fisica

Data Nascimento :

\ Data Nascimento Ex: 99/99/9999

Telefone :

| Telefone Ex: (99

Telefone Celular :

| celutar (2

Email :

| Emai |

Descrigéo :

| Descricso |

« Cadastro de Endereco

WebApp Gestio de Ordem de Servigos e Visitas

Leonardo R. Bastelli

Figura 54 — Pagina cadastro de cliente sistema GOSV



A figura 55 ilustra o cadastro de cliente, em um dispositivo

efetuar o mesmo procedimento citado acima.

Pessoa Juridica

Pessoa Fisica

VsbApp Gest3o 0 Ordem 05 $ervigos @ Visitas

Leonargo R. Bastel
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movel onde se deve

Figura 55 — Pagina cadastro de cliente (mobile) sistema GOSV
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A figura 56 ilustra a consulta de cliente, a consulta do cliente esta disponivel apenas
pelo nome do cliente, utilizando um componente chamado “AutoComplete”
disponivel no Framework PrimeFaces Mobile, torna a consulta mais agil devido ao
método de consulta que a cada letra inserida € disparado um select retornando
todos os clientes com a letra digitada, logo ndo a necessidade de um botdo para
efetuar a busca.

Sair GESTAO DE ORDEM DE SERVIGO E VISITAS # Home

@ Consulta De Clientes

‘CONSULTA DE CLIENTES

Cosulta de Clientes pelo Nome :

| & Le Q)

Leonardo ©

CLIENTE SELECIONADO

Codigo : 1

Nome : Leonardo

Email : Ibastelli@gmail.com

Telefone : 18-33249565

Telefone Celular : 18-997471965

Endereco : 13 de maio 145 centro Assis SP
B 2 9 =

€» Lista de Clientes

Figura 56 — Pagina consulta de cliente sistema GOSV
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A figura 57 ilustra a consulta de cliente, em um dispositivo movel onde se deve

efetuar o mesmo procedimento citado acima.

Nome : Leonardo

Email : Ibastelli@gmail.cc
Telefone : 18-33249565
Telefone 18-997471965
Celular:
Enderego : de maio 145
ntro Assis SP

3
e

1
c

Figura 57 — Pagina consulta de cliente (mobile) sistema GOSV

As figuras apresentadas acima ilustram a possibilidade de efetuar o mesmo
processamento de informacédo tanto e um dispositivo mével como em navegador
padrdao de um computador ou notebook.
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6 — CONCLUSAO

A falta de sistemas de informacdo em um ambiente corporativo agrega um déficit em
seus processos, devido a emissdo de ordens de servicos em fichas de papéis, além
do gasto e desordem no armazenamento de documentos e da necessidade de um

funcionario especifico para essa funcéao.

A proposta do trabalho foi a de desenvolver um sistema de gestdo de ordem de
servicos e visitas para empresa VNGT, devido a forma de execugdo de servigos por
meio de papéis seguindo o fluxo de que a ordem de servico deve ser emitida por
equipamento e, apds a emissdo, a mesma € enviada ao técnico responsavel por
realizar o orcamento assim como elaborar o diagndstico. Apos essa atividade
técnica, a ficha retorna para o setor de manutencdo objetivando formalizar o
orcamento junto ao cliente e, com a devida aprovacdo. Com o objetivo de minimizar
e até mesmo eliminar diversas dificuldades inerentes a organiza¢des ainda nao
informatizadas ou que fazem uso de softwares que ndo atendem as necessidades
especificas, foi utilizado frameworks como o JPA que é uma especificacdo para
padronizar o acesso aos frameworks de mapeamento do objeto relacional onde as
classes Java sao anotadas para poderem ser persistidas, o JSF é um framework
MVC para construcao de interfaces de usuario baseada em componentes para
aplicacdes web, em conjunto ao JSF entra o PrimeFaces uma biblioteca de

componentes para criacdo de interfaces de usuério rica.

O produto GOSV apresenta diversas funcionalidades implementadas com o intuito
de facilitar a prestacéo de servicos e visitas a clientes da empresa que hoje faz uso
da aplicacdo, permitindo um melhor controle de diversas informac@es tais como tipos
de servicos, clientes, funcionarios, ordens de servico e visitas além do

armazenamento de histéricos sobre os visitas e servicos realizados.
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6.1 - TRABALHOS FUTUROS

Para trabalho futuro, pretende-se desenvolver métodos de seguranca através de
filtros e controle de sessdo de acordo com as permiss6es de cada usuario,
desenvolver um modulo de controle de estoque para as pecas que sao utilizadas em
determinados equipamentos. Além disso, existe vontade de programar um metodo
de “avise”, para que a cada nova ordem de servico ou agendamento emitido para
um determinado funcionario seja possivel receber um aviso instantaneo de que foi
aberto um chamado para este funcionario, assim agregando uma maior agilidade no

lado do funcionario.



83

REFERENCIAS

BAZZOTTI, Cristiane; GARCIA, Elias. A Importancia do sistema de informacéao gerencial
para tomada de decisdes. In: Seminario do centro de Ciéncias Sociais Aplicadas de
Cascavel, 6, 2007, Cascavel, Brasil. Resumos. Cascavel: CCSA, 2007.

BOOCH, Grady; JACOBSON, Ivar; RUMBAUCH, James. UML — Guia do Usuério. 22
Edicdo. Traducdo Fabio Freitas da Silva e Cristiana de Amorim Machado. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

CAELUM. FJ11 Java e Orientacéo Objetos. Disponivel em
<http://www.caelum.com.br/apostilas/>. Acesso em 20/06/2013.

CAELUM. FJ21 Java para Desenvolvimento Web. Disponivel em
<http://www.caelum.com.br/apostilas/>. Acesso em 20/06/2013.

CIVICI, Cagatay. Prime Faces Mobile User's Guide. Disponivel em
<http://www.primefaces.org/documentation.html>. Acesso em 28/05/2013.

CIVICI, Cagatay. Prime Faces Mobile Guide. Disponivel em
<http://www.primefaces.org/documentation.html>. Acesso em 29/06/2013.

COMPUTERWORLD. Com o aumento do uso de smartphones e tablets, gestdo de
dispositivos vai decolar. Estados Unidos. Disponivel em
<http://computerworld.uol.com.br/negocios/2012/10/26/com-aumento-do-uso-de-
smartphones-e-tablets-gestao-de-dispositovos-vai-decolar/> Acesso em 11/03/2013.

DEVMEDIA. Entenda como funciona a Java Virtual Machine (JVM). Disponivel em <
http://www.devmedia.com.br/entenda-como-funciona-a-java-virtual-machine-jvm/27624>.
Acesso em 28/06/2013.

DEVMEDIA. JPA 2.0 Persisténcia a  toda Prova. Disponivel em
<http://www.devmedia.com.br/jpa-2-0-persistencia-a-toda-prova-java-magazine-81/17437>.
Acesso em 23/03/2013.

DEVMEDIA. Introducéo ao Java EE 6. Disponivel em
<http://www.devmedia.com.br/introducao-java-ee-6/21364>. Acesso em 16/05/2013.


http://www.caelum.com.br/apostilas/
http://www.caelum.com.br/apostilas/
http://www.primefaces.org/documentation.html
http://www.primefaces.org/documentation.html
http://www.devmedia.com.br/entenda-como-funciona-a-java-virtual-machine-jvm/27624
http://www.devmedia.com.br/jpa-2-0-persistencia-a-toda-prova-java-magazine-81/17437
http://www.devmedia.com.br/introducao-java-ee-6/21364

84

DEITEL, H.M; DEITEL, P.J. Java — Como programar. 8% Edicdo. Traducdo Edson
Furmankiewicz. Sdo Paulo: Person, Prentice Hall, 2010.

EXAME. Brasil tem 88,2 milh6es de acessos online em Janeiro. Sdo Paulo. Disponivel
em  <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/brasil-tem-88-2-milhoes-de-acessos-de-
banda-larga-fixa-e-mov>. Acesso em 10/03/ 2013.

GOMES, Yuri Marx P. Java na Web com JSF, Spring, Hibernate e Netbeans 6. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

GONCALVES, Edson. Desenvolvendo Aplicacbes Web com JSP, Servlet, JavaServer
Faces, Hibernate, EJB 3 Persistence e Ajax. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

HORSTMANN, Cay S; CORNEL, Gary. Core Java Volume 1 Fundamentos. 82 Edicéo.
Traducdo Carlos Schafranski e Edson Furmankiewicz. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010.

HORSTMANN, Cay S; DAVID, Geary. Core JavaServer Faces. 12 Edicdo. Traducdo
Marcelo Soares. Sdo Paulo: Alta Books, 2005.

JAVAFREE; Forum. Disponivel em: <http://javafree.uol.com.br/wiki/Java>. Acesso em
08/05/2013.

LOCKOW, Décio; MELO, Alexandre. Programacdo Java para Web. Sdo Paulo: Novatec,
2010.

MYSQL. MySQL Documentation. Disponivel em: <http://dev.mysgl.com/doc/index-
archive.html >. Acesso em 27/05/2013.

PRIMEFACES. Why PrimeFaces. Disponivel em:
<http://www.primefaces.org/whyprimefaces.html>. Acesso 29/06/2013.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. PMBOK® - Um Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. 32 ed. Four Campus Boulevard,
Newtown Square: Project Management Institute, 2004.

REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de software e sistemas de informag&o. Rio de
Janeiro: Brasport, 2005.


http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/brasil-tem-88-2-milhoes-de-acessos-de-banda-larga-fixa-e-mov
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/brasil-tem-88-2-milhoes-de-acessos-de-banda-larga-fixa-e-mov
http://javafree.uol.com.br/wiki/Java
http://dev.mysql.com/doc/index-archive.html
http://dev.mysql.com/doc/index-archive.html

85

SANTOS, Anderson Carlos Bueno dos; VISOLE, Marcos Cezar; VACARI, Isaque; MEIRA,
Carlos Alberto Alves; PIMENTA, Tiago Augusto; MAZZOTTI, Bruno Franciscon.
Desenvolvimento web com PrimeFaces: uso no projeto Banco de Dados Pragas
Quarentenarias.

<http://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/23892/1/p052.pdf> acesso em
30/06/2013.

SILVEIRA, Paulo; SILVEIRA, Guilherme; LOPES, Sérgio; MOREIRA, Guilherme; STEPPAT,
Nico; KUNG, Fabio. Introducdo a arquitetura e design de software. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2012.

SOUSA, Lucilene. Redesign da Informacdo no Processamento de Imagem. Tese
(Doutorado) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2004.

TEMPLE, André; MELLO, Rodrigo Fernandes; CALEGARI, Danival Taffarel; SCHIEZARO,
Mauricio. JSP, Servlets e J2EE.

Disponivel em <http://www.inf.ufsc.br/~bosco/downloads/livro-jsp-serviets-j2ee.pdf>. Acesso
em 12/03/2013.

WAGNER, Rodrigo; MAHLMANN, Luiz. Sistema de Gestdo de Producédo de Eventos. In:
Seminario Intermunicipal de Pesquisa, 10, 2012, Guaiba, Brasil. Resumos. Guaiba, SIP,
2012.



