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RESUMO

Atualmente, a tecnologia da informacédo vem crescendo cada vez mais, no Brasil e
no mundo, e um dos fatores que tem contribuido para esse crescimento, é uso de
softwares especificos, devido a necessidade de um maior controle e levantamento
de dados de processo de organizacdo. Neste trabalho serd apresentado a
especificacdo de um aplicativo Desktop, destinado a Secretaria Municipal da
Educacdo de Assis, proporcionando solucdes de organizacdo de facil utilizacdo e

agilizando os atendimentos as unidades escolares da rede municipal.

Para desenvolvimento deste trabalho foi efetuado um estudo sobre tecnologias a ser
utilizada para a realizacdo do sistema, como uso da ferramenta Visual Studio 2012,
que oferece uma ampla gama de opcdes de criacdo, utilizando a linguagem de
programacao C# para criagdo de paginas e formularios, ndo exigindo altos custos de
implementacdo e de manutengcdo aos programadores, utilizando-se também, Banco
de Dados Microsoft SQL Server 2008 R2.

Palavras-chave: Cadastro; Atendimento; Ordem de Servico.



ABSTRACT

Currently, information technology is growing increasingly in Brazil and the world, and
one of the factors that has contributed to this growth is the use of specific software,
due to the need for greater control and data collection process of organization. In this
work, the specification of a desktop application designed to Municipal Secretariat of
Education, providing solutions organized for easy use and streamlining attendance at

the municipal school units will be presented.

For development of this work was done a study on technologies to be used for the
realization of the system, such as use of Visual Studio 2012 tool, which offers a wide
range of creative options using the programming language C# for creating pages and
forms, not requiring high costs of implementation and maintenance programmers,
using also Database Microsoft SQL Server 2008 R2.

Keywords: Sign; Customer; Service Order.
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1 INTRODUCAO

A maneira como as informacbes sao criadas, armazenadas e compartilhadas

modificou-se muito no decorrer dos anos, devido aos avancos tecnologicos.

O Sistema de Ordem de Servico terd como central a propria secretaria tendo como
disponibilidade o armazenamento e compartilhamento de informacdes informadas
pelos professores da rede Municipal de Ensino facilitando o controle de
atendimentos as escolas. Esse € um sistema ideal para organizacao interna tendo
como interface os cadastros de escolas e de componentes, que fazem parte do

funcionamento de um computador, do tipo CPU, Monitor, Impressora, Estabilizador.

A Secretaria Municipal da Educacdo tem como objetivo promover uma elevagao
notavel na qualidade do ensino oferecido aos estudantes que frequentam a rede
publica municipal, contribuindo, consequentemente para o desenvolvimento dos
processos de ensino e aprendizagem. Os profissionais que integram a essa equipe,
divididos em vérios setores e departamentos, primam pela qualidade dos servicos

prestados a comunidade assisense.
1.1 OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho € desenvolver um software que auxilie o
gerenciamento das chamadas solicitadas para manutencdo de hardware, o qual

facilitara a organizacéo das tarefas para assim a escola ter um bom atendimento.

O Sistema recebera informacfes por meio dos funcionarios do departamento de
informatica, sendo que somente eles terdo acesso as informagdes concedidas pelas
escolas, podendo fazer abertura da ordem de servico, tem como objetivo também

atender departamentos internos dentro da secretaria.
1.2 JUSTIFICATIVA

O sistema sera desenvolvido a partir de uma necessidade interno do departamento

de informatica, sobre controle das escolas envolvidas. Todo trabalho feito em
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alguma entidade publica deve possuir um relatério, feito pelo responsavel da
manutencdo de algum hardware, informando em quais condicbes que hardware foi

encontrado.

O desenvolvimento do software atendera as exigéncias feitas pela Secretaria
Municipal da Educacéo.

1.3 PUBLICO ALVO

O software é voltado para todas as escolas da rede publica do Municipio de Assis,
como escolas e departamentos internos da SME, com a finalidade de atender as

necessidades organizacionais.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em capitulos que serdo apresentados a seguir, sendo o

primeiro esta Introdugéo.

No segundo capitulo serdo abordados os conceitos de fundamentacédo tedrica das

tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do software.

O terceiro capitulo apresenta as etapas e especificacbes dos softwares
contemplando o levantamento de requisitos, lista de eventos, caso de uso e suas

especificacdes e os principais diagramas UML (classe, sequéncia e atividade).
No quarto capitulo serd mostrada a estrutura do projeto.
O quinto capitulo tera a implementacéo do sistema.

No sexto capitulo serdo apresentadas as finais, organograma atualizado e trabalhos

futuros.
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2 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo descritas as tecnologias e ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento do sistema para Ordem de Servico.

O ambiente utilizado para o desenvolvimento do sistema sera o Visual Studio 2012.
Como base de dados, sera utilizado o banco de dados SQL Server 2012, e
finalmente para a avaliacdo gerencial de dados, utiliza-se a ferramenta Crystal
Reports, para maior facilidade e praticidade na construgédo de relatérios e também
para definir designers modernos através de uma interface grafica intuitiva, sem a

necessidade de escrever linhas de codigo.

2.1C#

O C# é uma linguagem de programacdo orientada a objetos, desenvolvida pela
Microsoft como parte da plataforma .NET e baseada na linguagem C++
(ALEXANDRE, 2012).

A linguagem de programacdo C# foi criada junto com a plataforma .NET e é
considerada a linguagem simbolo .NET por algumas razdes apresentadas abaixo
(ALEXANDRE, 2012):

e Criada do zero para funcionar em uma nova plataforma sem preocupacdes de

compatibilidade com c6digo;
e O Compilador da linguagem C# foi o primeiro a ser desenvolvido.

A Criacéo da linguagem é atribuida a Ander Hejsberg, apesar de ter sido criada por
varios desenvolvedores, que hoje ocupado o cargo de Distinguished Engineer na
Microsoft Ander era desenvolvedor de compiladores na Borland, e entre suas

criacdes mais conhecidas estéo o Turbo Pascal e o Delphi (HAMILTON 2008).

As estruturas de dados da linguagem de programacdo C# s&o objetos que
correspondem a tipos em .NET. A liberagdo automatica de memdria por garbage

collector, além de varias de suas abstracbes tais como classes, interfaces,



17

delegados e excecbes, sdo nada mais que a exposicao de recursos do ambiente
NET (ARAUJO, 2008).

Quando se compara C# com as linguagens C e C++, a linguagem € restrita e

melhorada de varias formas incluindo:

e Ponteiros s6 podem ser utilizados em uma modalidade especial chamada de
unsafe mode (modo inseguro) (INTERNATIONAL, 2006);

e Objetos s6 sao liberados através de um processo de coleta de lixo (garbage
Collector) quando ndo existe nenhuma referéncia aos mesmos
(INTERNATIONAL, 2006);

e Destrutores ndo existem. Existe uma interface chamada Disposable, o qual
permite que recursos alocados por um objeto sejam liberados prontamente
(INTERNATIONAL, 2006).

Apesar de C# ser frequentemente tido como similar a Java, existem varias
diferencas importantes entre as duas linguagens, mas a maioria é implementada de

forma diferenciada em ambas as linguagens.

2.2 MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2

O Microsoft SQL Server € um conjunto completo de tecnologias e ferramentas
enterprise-ready que ajudam a gerar o maximo de informacfes possiveis a curto
espaco de tempo, com altos niveis de desempenho, disponibilidade e seguranca de
dados, sendo possivel empregar ferramentas de gerenciamento e desenvolvimento
de aplicacdes (MICROSOFT, 2012).

Esse Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBD), foi criado pela
Microsoft em parceria com a Sybase em 1988 e inserido como produto
complementar do Windows NT. Em 1994, a parceria foi rompida e a Microsoft

continuou aperfeicoando o produto.

E uma plataforma de dados confiavel, produtiva e inteligente que permite a
execucado de aplicacbes de missao critica mais exigente, reduzindo o tempo e o

custo com o desenvolvimento e o gerenciamento de aplicagbes, além de ser um
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banco de dados robusto e usado por sistemas corporativos dos mais diversos portes
(PORTAL EDUCACAO, 2008).

2.3 CRYSTAL REPORTS

A ferramenta Crystal Reports permite a construcdo de relatérios, desde o mais

simples ao mais complexo para aplicacdes .NET ou diretamente em aplicacbes web.

Pertence a SAP Business Objects e € um dos mais utilizados no mundo. Permite a
insercdo de formulas nos relatérios e também o recebimento de dados de um
sistema, via Recordset ou através de uma conexao direta a um banco de dados

relacional.
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3 ANALISE DE ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Neste capitulo sera apresentado a especificagdo e o projeto do sistema proposto.
3.1 LISTA DE EVENTOS

Para ser realizada a visualizac&o, especificacdo, constru¢cdo e documentacado dos
artefatos de um sistema, utiliza-se a UML, pois € uma linguagem padrédo para a
elaboracdo de estrutura de projetos de software. E adequada para a modelagem de
sistemas, o0 qual poderd incluir aplicagdes de varios niveis de complexidade, desde
as aplicacbes simples até sistemas complexos.

Para modelar o comportamento dos sistemas baseados em objetos, determinam-se
guais eventos acontecem. Eventos fazem com que os sistemas tomem varias acdes
(BOOCH; JACOBSON; RUMBAUGH, 2000). A seguir sdo descritos os principais

eventos do sistema:

Lista de Eventos

Mo6dulo LOGIN.

Médulo Cadastro de Equipamento.

Médulo Cadastro Tipos de Equipamento.
Médulo Cadastro Formas de Atendimento.
Médulo Cadastro Interessados.

Médulo Cadastro Técnicos.

Mdédulo Movimentacdo Ordem de Servico.
Modulo Consulta Ordem de Servigo.

Médulo Consulta Equipamento.

10. Modulo Consulta Tipos de Equipamento.

11. Mdbdulo Consulta Formas de Atendimento.

12. Mdbdulo Consulta de Interessados.

13. Mddulo Consulta de Técnicos.

14. Mdbdulo Relatério de Atendimento por Depto/Localizacéo.
15. Mdbdulo Relatério de Atendimento por Periodo.
16. Mdodulo Utilitario.

17. Sair.

©CoNoO~wWNE
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O primeiro elemento da UML utilizado é o caso de uso. Segundo Ivan Jacobson,

podemos dizer que um caso de uso é um “documento narrativo que descreve

a

sequéncia de eventos de um ator que usa um sistema para completar um processo”.

Um Caso de uso € uma técnica de modelagem usada para descrever 0 que um novo

sistema deve fazer. Ele é construido através de um processo interativo no qual as

discussbes entre o cliente e os desenvolvedores do sistema conduzem a uma

especificacado do sistema do qual todos estdo de acordo. A0 mesmo tempo, casos

de uso podem servir de “contrato” entre os usuarios e a equipe de desenvolvimento.

(JACOBSON, 2000).

A Figura 1 mostra o Caso de Uso geral do Administrador e do Usuario.
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A Figura 2 mostra o Caso de Uso geral do Administrador.
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Figura 2 — Caso de Uso Geral do Administrador

A Figura 3 mostra o Caso de Uso geral do Usuério.
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Figura 3 — Caso de Uso Geral do Usuario

A Figura 4 mostra o Caso de Uso Efetuar Login.
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Usuario

Figura 4 — UC1 Diagrama de Caso de Uso Efetuar Login

Nome do caso de uso 1

Efetuar Login

Atores

Administrador e Usuario

Pré-condicao

N&o existe

Cenério principal

1. O sistema solicita os dados para efetuar Login.
2. O usuario informa o nome e a senha.

3. O usuario confirma Login.

4. O sistema recupera os dados informados pelo
usuario.

5. O sistema valida os dados.

6. O usuario conecta-se ao sistema.

Cenérios alternativos

N&o existe.

Casos de teste

1.1 Se os dados estiverem corretos, executa a
operagéao solicitada.

1.2 Se os dados estiverem incorretos, cancela a
operacao e exibe mensagem de erro.

Tabela 1 — Efetuar Login
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A Figura 5 mostra o Caso de Uso Cadastro de Equipamento.

)

T, TCadastro de <include>>
Equipamento
/

Administrador Usuario

\

Figura 5 — UC2 Diagrama de Caso de Uso Cadastro de Equipamento

Nome do caso de uso 2

Cadastro de Equipamento

Atores

Administrador e usuéario

Pré-condicao

Efetuar Login

Cenério principal

1. O administrador ou usuario informa as informacdes
sobre o Equipamento.

2. O sistema valida os dados informados.

3. O administrador ou usuario seleciona a op¢ao
“Cadastrar”.

4. O sistema emite mensagem de sucesso.

5. O sistema cadastra o Equipamento.

Cenério alternativo

O administrador ou wusuéario poderd cancelar o
processo durante o cadastro.

Casos de teste

1.1 Verificar se o0s campos foram preenchidos
corretamente.

1.2 O sistema ndo confirma o cadastro e emite uma
mensagem de erro.

1.3 O sistema cancela a operacao.

Tabela 2 — Cadastro de Equipamento
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A Figura 6 mostra o Caso de Uso Cadastro Tipos de Equipamento.

Administrador  Usuario

\

T ,~TCadastro Tipos de <<include>>_
Equipamento
/

Figura 6 — UC3 Diagrama de Caso de Uso Cadastro Tipos de Equipamento

Nome do caso de uso 3

Cadastro Tipos de Equipamento

Atores

Administrador e usuario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cendério principal

1. O administrador ou usuéario informa as informacdes
sobre o Tipo de Equipamento.

2. O sistema valida os dados informados.

3. O administrador ou usuario seleciona a opcao
“Cadastrar”.

4. O sistema emite mensagem de sucesso.

5. O sistema cadastra o Tipo de Equipamento.

Cenario alternativo

O administrador ou usuéario poderd cancelar o
processo durante o cadastro.

Casos de teste

1.1 Verificar se o0s campos foram preenchidos
corretamente.

1.2 O sistema ndo confirma o cadastro e emite uma
mensagem de erro.

1.3 O sistema cancela a operacao.

Tabela 3 — Cadastro Tipos de Equipamento
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A Figura 7 mostra o Caso de Uso Cadastro Formas de Atendimento.

=)

Administrador  Usuario

\

T ,"TCadastro Formas <<include>> _
de Atendimento
/

Figura 7 — UC4 Diagrama de Caso de Uso Cadastro Formas de Atendimento

Nome do caso de uso 4

Cadastro Formas de Atendimento

Atores

Administrador e usuario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cendério principal

1. O administrador ou usuério informa as informacdes
da Forma de Atendimento.

2. O sistema valida os dados informados.

3. O administrador ou usuario seleciona a opc¢ao
“Cadastrar”.

4. O sistema cadastra a Forma de Atendimento.

Cenério alternativo

O administrador ou usuario podera cancelar o
processo durante o cadastro.

Casos de teste

1.1 Verificar se o0s campos foram preenchidos
corretamente.

1.2 O sistema ndo confirma o cadastro e emite uma
mensagem de erro.

1.3 O sistema cancela a operacao.

Tabela 4 — Cadastro das Formas de Atendimento
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A Figura 8 mostra o Caso de Uso Cadastro de Interessados.

)

Administrador  Usuario

.

Figura 8 — UC5 Diagrama de Caso de Uso Cadastro de Interessados

Nome do caso de uso 5

Cadastro de Interessados

Atores

Administrador e usuario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cendério principal

1. O administrador ou usuério informa as informacdes
sobre o Interessado.

2. O sistema valida os dados informados.

3. O administrador ou usuario seleciona a opgéo
“Cadastrar”.

4. O sistema cadastra o Interessado.

Cenério alternativo

O administrador ou usuario podera cancelar o
processo durante o cadastro.

Casos de teste

1.1 Verificar se os campos foram preenchidos
corretamente.

1.2 O sistema nao confirma o cadastro e emite uma
mensagem de erro.

1.3 O sistema cancela a operacao.

Tabela 5 — Cadastro de Interessados
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A Figura 9 mostra o Caso de Uso Cadastro de Técnicos.

Administrador  Usuario

\

Figura 9 — UC6 Diagrama de Caso de Uso Cadastro de Técnicos

Nome do caso de uso 6

Cadastro de Técnicos

Atores

Administrador e usuario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cendério principal

1. O Administrador ou usuario informa as informacdes
sobre o Técnico.

2. O Sistema valida os dados informados.

3. O Administrador ou usuério seleciona a op¢ao
“Cadastrar”.

4. O Sistema cadastra o Técnico.

Cenério alternativo

O administrador ou usuario podera cancelar o
processo durante o cadastro.

Casos de teste

1.1 Verificar se os campos foram preenchidos
corretamente.

1.2 O sistema nao confirma o cadastro e emite uma
mensagem de erro.

1.3 O sistema cancela a operacao.

Tabela 6 — Cadastro de Técnicos
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A Figura 10 mostra o Caso de Uso Movimentacdo Ordem de Servico.

=)

Administrador  Usuario

\

\ . =~ .
Movimentagao <<include>> _
Ordem de Servigo

/

Figura 10 — UC7 Diagrama de Caso Uso Movimentagdo Ordem de Servigo

Nome do caso de uso 7

Movimentacdo Ordem de Servico

Atores

Administrador e usuéario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cenério principal

1. O Administrador ou usuario informa as informacoes
para cadastrar a Ordem de Servico.

2. O Sistema valida os dados informados.

3. O Administrador ou usuario seleciona opc¢ao
“Cadastrar’.

4. O Sistema cadastra a Ordem de Servico.

Cenario alternativo

O Administrador ou usuario podera cancelar o
processo durante o cadastro.

Casos de teste

1.1 Verificar se os campos foram preenchidos
corretamente.

1.2 O sistema nao confirma o cadastro e emite uma
mensagem de erro.

1.3 O sistema cancela a operacao.

Tabela 7 -

Movimentag&o Ordem de Servigo




30

A Figura 11 mostra o Caso de Uso Consulta Ordem de Servico.

Administrador  Usuario

\

T, TConsulta Ordem <<include>> _
de Servigo
/

Figura 11 — UC8 Diagrama de Caso de Uso Consulta Ordem de Servico

Nome do caso de uso 8

Consulta Ordem de Servigo

Atores

Administrador e usuario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cendério principal

1. O Sistema disponibiliza op¢do Consultar Ordem de
Servico.

2. O Sistema abre a Ordem de Servico desejada,
administrador ou usuario seleciona a opc¢ao “alterar”
ou “excluir”.

3. O Administrador ou usuério seleciona a opgao
“salvar” se for realizada alguma alteracéo, senéo,
usuario ira fechar a consulta sem salvar.

4. O Sistema fecha consulta da Ordem de Servico.

Cenario alternativo

O Administrador poderd visualizar e néo alterar a
Ordem de Servico.

Casos de teste

1.1 O Administrador cancela a operacao.

Tabela 8 — Consulta Ordem de Servigo
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A Figura 12 mostra o Caso de Uso Consulta de Equipamento.

)

Administrador  Usuario

\

= Consulta . <<include>> _ _
Equipamento
/

Figura 12 — UC9 Diagrama de Caso de Uso Consulta de Equipamento

Nome do caso de uso 9

Consulta de Equipamento

Atores

Administrador e usuéario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cendério principal

1. O Sistema disponibiliza op¢édo Consultar
Equipamento.

2. O Sistema abre o Equipamento desejado,
administrador ou usuario seleciona a opgao “alterar’
ou “excluir”.

3. O Administrador ou usuario seleciona a opcao
“salvar” se for realizada alguma alteracéo, sendo,
usuario ira fechar a consulta sem salvar.

4. O Sistema fecha consulta da Ordem de Servico.

Cenario alternativo

O Administrador podera visualizar e néo alterar o
Equipamento.

Casos de teste

1.1 O Administrador cancela a operacao.

Tabela 9 — Consulta de Equipamento
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A Figura 13 mostra o Caso de Uso Consulta Tipos de Equipamento.

=)

Administrador  Usuario

Consulta Tipos
de Equipamento

Figura 13 — UC10 Diagrama de Caso de Uso Consulta Tipos de Equipamento

Nome do caso de uso 10

Consulta Tipos de Equipamento

Atores

Administrador e usuario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cenério principal

1. O Sistema disponibiliza op¢do Consultar Tipos de
Equipamento.

2. O Sistema abre o Tipo de Equipamento desejado,
administrador ou usuario seleciona a opc¢ao “alterar”
ou “excluir”.

3. O Administrador ou usuéario seleciona a opcao
“salvar” se for realizada alguma alteracdo, sendo,
usuario ira fechar a consulta sem salvar.

4. O Sistema fecha consulta do Tipo de Equipamento.

Cenério alternativo

O Administrador podera visualizar e ndo alterar o
Tipo de Equipamento.

Casos de teste

1.1 O Administrador cancela a operacao.

Tabela 10 — Consulta Tipos de Equipamento
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A Figura 14 mostra o Caso de Uso Consulta Formas de Atendimento.

=)

/

Administrador  Usuario

R

Consulta Formas
de Atendimento

Figura 14 — UC11 Diagrama de Caso de Uso Consulta Formas de Atendimento

Nome do caso de uso 11

Consulta Formas de Atendimento

Atores

Administrador e usuario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cendério principal

1. O Sistema disponibiliza op¢do Consultar Formas

de Atendimento.

2. O Sistema abre a Forma de Atendimento desejado,

administrador ou usuario seleciona a opgao “alterar”

ou “excluir”.

3. O Administrador ou usuéario seleciona a opcao

“salvar” se for realizada alguma alteracdo, senao foi

feito, usuério ird fechar a consulta.

4. O Sistema fecha consulta da Forma de
Atendimento.

Cenario alternativo

O Administrador poderd visualizar e néo alterar a
Forma de Atendimento.

Casos de teste

1.1 O Administrador cancela a operacgao.

Tabela 11 — Consulta Formas de Atendimento
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A Figura 15 mostra o Caso de Uso Consulta de Interessados.

=)

Administrador  Usuario

<<include=>

Consulta de
Interessados

Figura 15— UC12 Diagrama de Caso de Uso Consulta de Interessados

Nome do caso de uso 12

Consulta de Interessados

Atores

Administrador e usuéario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cenério principal

1. O Sistema disponibiliza opcdo Consultar
Interessados.

2. O Sistema abre o Interessado desejado,
administrador ou usuario seleciona a opcao “alterar”
ou “excluir”.

3. O Administrador ou usuario seleciona a opc¢ao
“salvar” se for realizada alguma alteracdo, senéo foi
feito, usuario ira fechar a consulta.

4. O Sistema fecha consulta sobre o Interessado.

Cenério alternativo

O Administrador podera visualizar e néo alterar o
Interessado.

Casos de teste

1.1 O Administrador cancela a operacao.

Tabela 12 — Consulta de Interessados
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A Figura 16 mostra o Caso de Uso Consulta de Técnicos.

=)

Administrador  Usuario

<<include=>

Consulta de
Técnicos

Figura 16 — UC13 Diagrama de Caso de Uso Consulta de Técnicos

Nome do caso de uso 13

Consulta de Técnicos

Atores

Administrador e usuéario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cendério principal

1. O Sistema disponibiliza opg¢do Consultar
Interessados.

2. O Sistema abre o Técnico desejado, administrador
ou usuario seleciona a opg¢ao alterar ou excluir.

3. O Administrador ou usuario seleciona a opc¢ao
“salvar” se for realizada alguma alteracdo, senéo foi
feito, usuéario ira fechar a consulta.

4. O Sistema fecha consulta sobre o Técnico

Cenério alternativo

O Administrador podera visualizar e néo alterar o
Técnico.

Casos de teste

1.1 O Administrador cancela a operacao.

Tabela 13 — Consulta de Técnicos
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A Figura 17 mostra o Caso de Uso Relatério de Atendimento por

Departamento/Localizacéo.

)

Administrador  Usuario

Q@ Q—

<<nc,ud9>’>7.o

Emitir Relatério

<certend>>

Atendimento por
DeptolLocalizagao

Figura 17 — UC14 Diagrama de Caso de Uso Relatério de Atendimento por

Departamento/Localizagao

Nome do caso de uso 14

Relatério de Atendimento por Depto/Localizacao

Atores

Administrador e usuéario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cenério principal

1. O Sistema disponibiliza op¢édo de Atendimento
Depto/Localizagao.

2. O Sistema abre o Relatério desejado.

3. O Administrador ou usuario seleciona a opcao
“imprimir” se desejar.

4. O Sistema fecha o Relatério.

Cenério alternativo

O Administrador poderd visualizar e ndo imprimir o
Relatorio.

Casos de teste

N&o existe.

Tabela 14 — Relatorio de Atendimento por Departamento/Localiza¢éo
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A Figura 18 mostra o Caso de Uso Relatério de Atendimento por Periodo.

=)

Administrador  Usuario

|

R

<<include>=7 ||||||||||||I|
Emitir Relatorio <cextend>>
7 Atendimento por

Periodo

Figura 18 — UC15 Diagrama de Caso de Uso Relatério de Atendimento por

Periodo

Nome do caso de uso 15

Relatério de Atendimento por Periodo

Atores

Administrador e usuario

Pré-condicdes

Efetuar Login

Cenério principal

1. O Sistema disponibiliza op¢édo de Atendimento por
Periodo.

2. O Sistema abre o Relatério desejado.

3. O Administrador ou usuario seleciona a op¢ao
“imprimir” se desejar.

4. O Sistema fecha o Relatério.

Cenario alternativo

O Administrador podera visualizar e ndo imprimir o
Relatorio.

Casos de teste

Nao existe.

Tabela 15 — Relatério de Atendimento por Periodo
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3.3 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O Diagrama de Atividades representa os fluxos conduzidos por processamentos. E
essencialmente um gréfico de fluxo, mostrando o fluxo de controle de uma atividade
para outra (BOOCH; JACOBSON; RUMBAUGH, 2000).

3.3.1 Cadastrar e Consultar EqQuipamento

A Figura 19 representa o processo de um evento realizado pelo usuario no software.
Apés efetuado o Login, é aberto a tela inicial do software, para cadastrar o
Equipamento o usuario deverd acessar menu de Cadastros e escolher opcgéo
Equipamentos, usuario devera informar os dados para efetivar o cadastro, se ja
estiver cadastrado o usuario poderd fazer a consulta pelo menu Consultas,

Equipamentos informando o nome do equipamento como cadastrado.

actCadastro e Consulta de Equipamento )

Cadastrar
Equipamento

[Equipamentp ndo Cadastrado]
EE— Home

O% Fazer Login

[Equipaméento Cadastrado]

[ Consultar
l Equipamento

Figura 19 — Diagrama de Atividades Movimentac¢ao para Cadastrar e Consultar
Equipamento
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3.3.2 Cadastrar e Consultar Interessado

A Figura 20 representa o processo de um evento realizado pelo usuario no software.
Apos efetuado o Login, é aberto a tela inicial do software, para cadastrar o
Interessado o usuério deverda acessar menu de Cadastros e escolher opcao
Interessados, usuario devera informar os dados para efetivar o cadastro, se ja
estiver cadastrado o usuario podera fazer a consulta pelo menu Consultas,

Interessados informando o0 nome do interessado como cadastrado.

actCadastro e Consulta de Interessado )

©

Cadastrar
Interessado

[Interessado pao Cadastrado]

— Home
O%' Fazer Login ] >S>

[Interessafio Cadastrado]

r Consultar
l Interessado

Figura 20 — Diagrama de Atividades Movimentac¢ao para Cadastrar e Consultar

Interessado

3.3.3 Cadastrar e Consultar Técnico

A Figura 21 representa o processo de um evento realizado pelo usuéario no software.
Apods efetuado o Login, é aberto a tela inicial do software, para cadastrar o Técnico,
usuario devera acessar menu de Cadastros e escolher opgdo Técnicos, usuario
devera informar os dados para efetivar o cadastro, se ja estiver cadastrado o usuario
podera fazer a consulta pelo menu Consultas, Técnicos informando o Técnico

cadastrado.
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)

actCadastro e Consulta de Técnico )

[ Cadastrar Técnico ]

[Técnico ndo|Cadastrado]

Home
SN

G% Fazer Login

[Técnico Cadastrado]

f Consultar
l Técnico

——o

Figura 21 — Diagrama de Atividades Movimentag¢&o para Cadastrar e Consultar

Técnico

3.3.4 Cadastrar Ordem de Servico

A Figura 22 representa o processo de um evento realizado pelo usuéario no software.

Apés efetuado o Login, é aberto a tela inicial do software, para cadastrar uma Ordem

de Servico, usuéario deverd acessar menu de Movimentacao e acessar opgdo Ordem

de Servico, serd informado os dados para efetivar o cadastro, podendo fazer

consultas de Interessados, Equipamentos e Formas de Atendimento para incluir na

Ordem, se ndo estiver cadastrado usuéario podera cadastrar sem sair da tela de

consulta, apos o preenchimento o usuario podera concluir o cadastro de Ordem de

Servigo.
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actOrdem de Servigo J

Informar Dados
Movimentagao

O—% Ordem de

Servigo

Consultar
Interessado

<<Interessado Cadastrado?>>

Sim

Consultar
Equipamento

<<Equipamento Cadastrado?>>

Cadastrar
Interessado

<< Interessado >>

Sim

Consultar Forma
de Atendimento

<<Forma de Atendimento Cadastrado?>>

Cadastrar

Equipamento

<< Equipamento >>

Lony

Cadastrar Forma
de Atendimento

ﬁ! << Forma de Atendimento >>

Sim

Salvar Movimentacéo
Ordem de Servico

Figura 22 — Diagrama de Atividades Movimentacao para Cadastrar Ordem de

Servigo

3.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIAS

Um Diagrama de Sequéncia determina a sequéncia de eventos que ocorrem em um

determinado caso de uso. Mostra o fluxo de controle por ordenamento de tempo e

enfatiza a passagem de mensagens a medida que elas vao se desenrolando durante

o tempo (MACORATTI, 2012).
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3.4.1 Cadastrar Equipamento

A Figura 23 descreve a sequéncia da opcdo Cadastro de Equipamentos, apés
confirmagdo dos dados atribuidos o software informard ao usuario que o

Equipamento foi cadastrado.

sd Cadastrar Equipamento )

| Login Usuario | | Home | |CadastrarEquipamento

- Admin/Usuério T
1: FazerLogin(Login Senha)() D‘L

2. Acessar Home()

I
|
|
|
= /u 3: Informar Equipamento()

.1: Cadastrar Equipamento()

"Equipamento Cadastra\ajo")()
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3.1.1: Mensage(r

-

Figura 23 — Diagrama de Sequéncia para Cadastrar EqQuipamento

3.4.2 Cadastrar Interessado

A Figura 24 descreve a sequéncia da opc¢do Cadastro de Interessados, apos
confirmacédo dos dados atribuidos o software informara ao usuario que o Interessado

foi cadastrado.
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stonsuItarInteressado)

| Login Usuario | | Home | | Consultar Interessado

: Admin/Usuario T
1: FazerLogin(Login Senha)() M

2. Acessar Home()

|
|
|
|
M u 3: Informar Interessado()
3.1: Consultar Interessado()

3.1.1: Dadog do Interessado Consultadgfl)
[
|
|
|
|
|
|
|
|

————

Figura 24 — Diagrama de Sequéncia para Cadastrar Interessado

3.4.3 Cadastrar Técnico

A Figura 25 descreve a sequéncia da op¢édo Cadastro de Técnico, ap0s confirmacgéo
dos dados atribuidos o software informara ao usuario que o Técnico foi cadastrado.

sd Cadastrar Técnico J

- Admin/Usuario T

1. FazerLogin(Login Senha)() >_|_
2: Acessar Home()

|
|
|
|
i 7|-J 3: Informar Técnico()
3.1: Cadastrar Técnico()

3.1.1: Mensggem("Técnico Cadastradole()

| Login Usuario | | Home I | Cadastrar Técnico
|

————

————

Figura 25 — Diagrama de Sequéncia para Cadastrar Técnico



3.4.4 Cadastrar Ordem de Servigo
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A Figura 26 descreve a sequéncia da opcao Cadastro da Ordem de Servigco, apos

confirmagéo dos dados atribuidos o software informard ao usuério que a Ordem de

Servigo foi cadastrado.

sd Ordem de Servico J

Admin/Usuario T

! 1: CadastrarOrdemdeServigo() {>|_

1.1: Informar Interessado()

Interessado Cadastrado

Ordem de Servigdo Cadastrado

1

; 2: Informar Equipamento()
Equipamento Cadastrado

| 3:Informar Forma de Atendimento()
Forma de Atendimento Cadastrado ]

Equipamento

Forma de Atendimento

Figura 26 — Diagrama de Sequéncia para Cadastrar Ordem de Servico

3.4.5 Consultar Interessado

A Figura 27 descreve a sequéncia da op¢ado Consulta de Interessados, apds usuario

informar o nome do interessado o software ird fazer a consulta e ird informar os

dados que foram encontrados.
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sd Consultar Interessado )

: Admin/Usuario

| Login Usuario | | Home | | Consultar Interessado

|

| 1: FazerLogin(Login Senha)() >L

2: Acessar Home()

|
|
|
|
1 /I-J 3: Informar Interessado()

3.1: Consultar Interessado()

L1

————

3.1.1: Dadog do Interessado Consultad&‘)
[
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 27 — Diagrama de Sequéncia para Consultar Interessado

3.4.6 Consultar Equipamento

A Figura 28 descreve a sequéncia da opcao Consulta de Equipamentos, apos

usuario informar o nome do equipamento o software ira fazer a consulta e ir4

informar os dados que foram encontrados.

sd Consultar Equipamento )

- Admin/Usuario

1: FazerLogin(Login Senha)() >|_

I Login Usudrio | I

Home | I Consult

ar Equipamento

2: Acessar Home()

|
|
|
|
/u 3: Informar Equipamento()

|

3.1.1: Dados [d¢ Equipamento Consultaz\i-g()

.1: Consultar Equipamento()

L1

————A

———

Figura 28 — Diagrama de Sequéncia para Consultar EqQuipamento
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3.4.7 Consultar Técnico

A Figura 29 descreve a sequéncia da opcdo Consulta de Técnico, apds usuario
informar o nome do técnico o software ird fazer a consulta e ira informar os dados

que foram encontrados.

sd Consultar Técnico J

: Admin/Usuario T

I 1. FazerLogin(Login Senha)() Dl
2. Acessar Home()

|
|
|
|
M /I-J 3: Informar Técnico()
3.1: Consultar Técnico()

3.1.1: Dadpg do Téecnico Consultado()!

I Login Usuario I | Home | I Consultar Técnico

[
|
|
|
|
|
|
|
|

————

Figura 29 — Diagrama de Sequéncia para Consultar Técnico
3.4.8 Consultar Ordem de Servico
A Figura 30 descreve a sequéncia da opcdo Cadastro Ordem de Servico, apos

usuario informar a Ordem de Servico o software ira fazer a consulta e mostrara a

Ordem que foi cadastrada.
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sd Consultar Ordem de Servico )

: Admin/Usuario

I Login Usuario | I

Home | Consultar Ordem de Servico

1. FazerLogin(Login Senha)() ,l>L

2: Acessar Home()

I
|
|
|
/U 3: Informar Ordem de Servigo()

|
|
|
|
|
1

3.1.1: Dados do|Ordem de Senvico Consgado()

3.1: Consultar Ordem de Servigo()

. |

-

|
|
|
|
|
|
|
|
|

——————

Figura 30 — Diagrama de Sequéncia para Consultar Ordem de Servico

3.5 DIAGRAMA DE CLASSES

Um Diagrama de Classes é uma representacdo da estrutura e relacdes das classes
que servem de modelo para objetos. E muito Gtil para o sistema, pois define todas as

classes que o sistema necessita possuir (MACORATTI, 2012).

A Figura 31 mostra a tabela Model de como séo relacionadas entre si contendo

seus atributos e suas operacdes, como tabela Tipos de Equipamento, Interessados

e Formas de Atendimento independentes, onde as tabelas de Equipamento e

Técnicos se relacionam com Ordem de Servigo como dependentes.
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Interessados
TipoEquipamento Equipamento - inCodigo : int
-tipeCodigo : int - eqCodigo : int - ininteressado : String
- tipeTipoEquipamento : String - eqDescricao : String - inDeptoLocalizacao : String
- eqTipoEquipamento : String - inEndereco : String
+ gettipeCodigo() : int - eqMarca: String - inNumero : String
+ settipeCodigof() : int 1 1 | - egNrSerie - int - inEmail: String : String
+ gettipeTipoEquipamento() : String - eqNrPatrimonio : int
+ seftipeTipoEquipamento() : String +getinCodigo() : int
+ TipoEquipamento() : TipoEquipamento +geteqCodigo() : int +setinCodigo() : int
+seteqCodigo() : int + getininteressado() : String
+ geteqDescricao() : String + setininteressado() : String
+ seteqDescricao() : String + getinDeptolL ocalizacao() : String
+ geteqTipoEquipamento() : String + setinDeptoLocalizacao() : String
+ seteqTipoEquipamento() : String + getinEndereco() : String
+ geteqMarca() : String + setinEndereco() : String
+ seteqMarca() : String + getinNumero() : String
+ geteqNrSerie() : int + setinNumero() : String
+ seteqNrSerie() : int + getinEmail() : String
+ getegqNrPatrimonio() : int + setinEmail() : String
+ setegNrPatrimonio() : int + Interessados() : Interessados
+ Equipamento() : Equipamento 1
Tecnicos
-tecCodigo : int 1 FormasAtendimento
-tecTipo : String
- fmCodigo : int
- tecNome : String OrdemServi
- tecUsuario ; Sting emservico - frmDescricao : String
- tecSenha : String rosgtodlgo Sltnl + getfrmCodigo() : int
- osStatus : String + setfrmCodigo() : int
+geftecCoaigo() : int - 0sOrdemNir - int + geffrmDescricao()  String
+se§ec$0dl(g)o%[mt - osData: Date + setfrmDescricao() : String
*genectino ring - osPredioSala : String
+ settecTipo() - String ot el , + FormasAtendimento() : FormasAtendimento
+ gettecNome() : String - osTecnico2 : String 1
+ settecNome(): String - osDefeitoRelatado : String
+ geftecUsuario() : String - osDataAtendimento : Date
+ seftecUsuario(): String - osFormasAtendimento : String
+ gettecSenha() : String - osDefeitoEncontrado : String
+ seftecSenhal() : String - osDataSolucao : Date
+ Tecnico() : Tecnico - 0sSolucao : String

- osPecaReposicao : String

+ getosCodigo() : int
+setosCodigo() : int

1 + getosStatus() : String

+ setosStatus() : String

+ getosOrdemNir() : int

+ setosOrdemNr() : int

+ getosData() : Date

+ setosData() : Date

+ getosPredioSala() : String

+ setosPredioSala() : String

+ getosTecnico() : String

+ setosTecnicol() : String

+ getosTecnico2() : String

+ setosTecnico2() : String

+ getosDefeitoRelatado() : String

+ setosDefeitoRelatado() : String

+ getosDataAtendimento() : Date
+ setosDataAtendimento() : String
+ getosFormasAtendimento() : String
+ setosFormasAtendimento() : String
+ getosDefeitoEncontrado() : String
+ setosDefeitoEncontrado() : String
+ getosDataSolucao() : Date

+ setosDataSolucao() : Date

+ getosSolucao() : String

+ setosSolucao() : String

+ getosPecaReposicao() : String

+ setosPecaReposicao() : String

+ OrdemServico() : OrdemServico

Figura 31 — Diagrama de Classes — Model

A Figura 32 mostra as tabelas DAL e BLL de como séo relacionadas entre si
contendo seus atributos, como tabela Tipos de Equipamento, Interessados e Formas
de Atendimento independentes, onde as tabelas de Equipamento e Técnicos se

relacionam com Ordem de Servigo como dependentes.
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TipoEquipamento

- Entidade TipoEquipamento : void

Equipamento

+ Insert(oTipE : TipoEquipamento) : void

+ Update(oTipE : TipoEquipamento) : void

+ Delete(Codigo : int) : void

+ Select() : void

+ Select(Descricao : TipoEquipamento) : void

- Entidade Equipamento : void

Tecnicos

- Entidade Tecnicos : void

+Insert(oTEc : Tecnicos) : void

+ Insert(oEquip : Equipamento) : void

+ Update(oEquip : Equipamento) : void
+ Delete(Codigo : int) : void

+ Select() : void

+ Select(Descricao : Equipamento) : void

1

Interessados

- Entidade Interessados : void

+ Insert(olnter : Interessados) : void
+ Update(olnter : Interessados) : void
+ Delete(Codigo : int) : void

+ Select() : void

1

FormasAtendimento

- Entidade FormasAtendimento : void

OrdemServico

- Entidade.OrdemServico : void

+ Update(oTEc : Tecnicos) : void
+ Delete() : void
+ Select() : void
+ Select(Usuario : Tecnico) : void

+ Insert(oOS : OrdemServico) : void

+ Update(oOS : OrdemServico) : void

+ Delete(Codigo : int) : void

+ Select() : void

+ Select(OrdemNr : OrdemServico) : void

+ Insert(oFrma : FormasAtendimento) : void

+ Update(oFrma : FormasAtendimento) : void

+ Delete(Codigo : int) : void

+ Select() : void

+ Select(Descricao : FormasAtendimento) : void

Figura 32 — Diagrama de Classes — DAL e BLL

3.6 MODELAGEM ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Um Diagrama Entidade Relacionamento € um modelo que descreve o modelo de

dados de um sistema com alto nivel de abstracdo. Foi desenvolvido para facilitar o

projeto de banco de dados permitindo a especificacdo de um esquema de negdcio,

onde tal esquema representa a estrutura l6gica geral do banco de dados

(REZENDE, 2005).

A Figura 33 mostra em um esboc¢o de Banco de Dados as tabelas relacionadas entre

si, como tabela Tipos de Equipamento, Interessados e Formas de Atendimento

independentes, onde as tabelas de Equipamento e Técnicos se relacionam com

Ordem de Servigco como dependentes.
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TabTipoEquipamenta -
¥ Codigo: INTEGER
% TipoEquipamento: VARCHAR(50)

TabTecnicos >
# Codigo: INTEGER

% Tipo: VARCHAR(S0)

& Mome: VARCHAR(S0)
& Usuario: VARCHAR(50)
@ Senha: VARCHAR(50)

TabEquipamento -
# Codigo: INTEGER

4 TabTipoEquipamento_Codigo: INTEGER (FK)
& Descrican: VARCHAR(50)

& TipoEquipamento: VARCHAR(50)

@ MNrSerie: INTEGER

@ NrPatrimonio: INTEGER

& Marca: VARCHAR(S0)

<>

TabOrdemServico

-

4 FormaAtendimento_Codigo: INTEGER (FK)

% Interessados_Codigo: INTEGER (FK)
@ Equipamento_Codigo: INTEGER (FK)

4 Tecnico_1: INTEGER (FK)

@ Tecnico_2: INTEGER (FK)

< Data: DATE

& Status: VARCHAR(25)

% OrdemNr: INTEGER

% Predio/Sala: VARCHAR(50)

% DefeitoReletado: VARCHAR(100)
< DataAtendimento: DATE

4 DefeftoEncontrado: VARCHAR(100)

< DataSolucao: DATE
@ Solucao: VARCHAR(100)
4 PecaReposicao: VARCHAR(100)

TabInteressados >
# Codigo: INTEGER

% Interessado: VARCHAR(S0)

% Departamento: VARCHAR(50)
@ Endereco: VARCHAR(50)

4% Numero: VARCHAR({50)

@ Telefone: VARCHAR(S0)

& Email: VARCHAR(S0)

TabFormaAtendimento -
% Codigo: INTEGER
& Descricao: VARCHAR(S0)

Figura 33 — Modelo de Entidade e Relacionamento

Neste capitulo foi exibido através de conceitos, objetos e diagramas uma forma

simples mas objetiva e funcional para o entendimento de um software. Podendo

utilizar os diagramas de dados estruturais, operac¢des funcionais e eventos para o

desenvolvimento, apresentacao, treinamento e manuten¢éao durante todo o tempo de

vida do desenvolvimento.
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4 ESTRUTURA DO PROJETO

Neste capitulo sera apresentado a metodologia de desenvolvimento utilizada para o
trabalho. Tal metodologia consiste em fases e etapas, serd apresentado o diagrama
da WBS (Work Breakdown Structure), também conhecido como estrutura analitica
de trabalho (WBS), o diagrama de sequenciamento de atividades e o orcamento do

sistema.

4.1 ESTRUTURA ANALITICA DE TRABALHO

E a peca central do planejamento de um projeto, uma vez que ela permite definir o
conjunto de atividades que precisa ser executado. E com base na WBS que todos os
elementos do projeto séo planejados (MARTINS, 2010).

Para realizacdo deste projeto, foram desenvolvidas as seguintes tarefas como
mostra a figura 34, tendo em vista a organizacdo do trabalho e a orientacdo dos

resultados desejados.

Sistema de Ordem de
Servico

[Bezenverviment]

Levantamento de [ Diagrama Casos de Uso :I [ Implementacao ]
Requisitos l

I [ Descrigao Casos de Uso ]

[ Analise de Requisitos ] I

I [ Diagrama de Atividades ]
[ Validacao de Requisitos ] I

[ Diagrama de Sequéncias J

Diagrama de Entidade e ’

Relacionamento

Figura 34 — Work Breakdown Structure

4.2 SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES

Na Figura 35 mostra o tempo de duracdo para a realizacdo de cada atividade

desenvolvida no decorrer do projeto.
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Levantamento de Analise e Validag ' Definicao Casos de L
Requisitos << 21 Requisitos << 22 =" | <<21dias>>

I_ : . Diagrama de Atividac Diagrama de Entidac
Diagramage <<21 dias>> —— de Relacionamente
4 <<21dias>>

<<21dias>>
I_ . Praparacao pa’a“

Figura 35 — Sequenciamento de Atividades

Implementagées e
| Testes <<109 dias

4.3 ORCAMENTO

Os recursos necessarios para a analise e desenvolvimento de software Ordem de

Servico SME séo:

01 Analista — Programador;

01 Impressora Multifuncional;
01 Notebook;
Microsoft Visual Studio 2012.

Orcamento ORDEM DE SERVICO SME

Analista - Programador
Analista - Programador | Quantidade de Horas Valor Hora Total
BrunoA. S. Biondo 180 RS 55,00 | R$ 9.900.00

_ Equipamen

giie]} 6
Co %ore oo mfmatedeaedl. =il e

Notebook RS 170000 | RS 405| RS 72857
Impressora R$ 50000 | RS 0,56 | R$ 100,00
Nic rosoft Visual Studio 2012 | RS 131700 | RS 146| RS 263.40

e TR RS 10.991,67 |

Figura 36 — Orcamento




5 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Para a implementacdo do sistema Ordem de Servico, foi utilizado o ambiente de
desenvolvimento Microsoft Visual Studio 2012, juntamente com a linguagem de

programacao C#. A figura 26 mostra o projeto de implementacdo e projeto da

camada de visualizagéo.

4

fa] Solution 'Ordem de Servico' (1 p «

b
P

4

4 Ordem de Servigo

# Properties

s-8 References

Wl BLL

¢# CadEquipamentos.cs
c# CadFormadeAtendime
¢# (CadInteressados.cs
c# CadOrdemdeServicos.
¢# CadTecnicos.cs

¢# CadTipoEquipamento
wm DAL

¢# CadEquipamentos.cs
c# CadFormadeAtendime
¢# CadInteressados.cs
c# CadOrdemdeServicos.
c# CadTecnicos.cs

¢* CadTipoEquipamento
& MODEL

¢# CadEquipamento.cs
¢# CadEquipamentos.cs
c# CadFormadeAtendime
c# CadFormadeAtendime
c# CadInteressado.cs

c# CadInteressados.cs

c# CadOrdemdeServico.c
gt CadNedanmad~Chaniranen b

| 2

vvvvvwv vv v vy

vV vV vV Vvvvv

Figura 37 — Projeto de Implementacéo e Camada de Visualizagéo
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e CAMADA BLL (Business Logic Layer): Onde ficam todas as regras de negocio
do sistema. Regras que serdo simples, controlando insercfes errbneas ou em
branco, controlando alterac6es de dados e também um controle quando se apaga
algum cadastro ou alguma movimentacdo (CAMACHO JUNIOR).

Classe BLL.CadOrdemdeServicos

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Linq;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;

namespace Ordem_de_Servi¢co.BLL

{

public class CadOrdemdeServicos

{
public MODEL.CadOrdemdeServicos select

{
DAL.CadOrdemdeServicos dalOs = new DAL.CadOrdemdeServicos();

return dalOs.select();

}
public MODEL.CadOrdemdeServico select(string chave)

{
DAL.CadOrdemdeServicos dalOs = new DAL.CadOrdemdeServicos();

return dalOs.select(chave);

}
public MODEL.CadOrdemdeServico selectOrdem(string chave)

{
DAL.CadOrdemdeServicos dalOs = new DAL.CadOrdemdeServicos();

return dalOs.selectOrdem(chave);
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public MODEL.CadOrdemdeServico selectinteressado(string chave)

{
DAL.CadOrdemdeServicos dalOs = new DAL.CadOrdemdeServicos();

return dalOs.selectinteressado(chave);

}
public MODEL.CadOrdemdeServico selectTecnico(string chave)

{
DAL.CadOrdemdeServicos dalOs = new DAL.CadOrdemdeServicos();
return dalOs.selectTecnico(chave);

}
public void insert(MODEL.CadOrdemdeServico ods)

{
DAL.CadOrdemdeServicos dalOs = new DAL.CadOrdemdeServicos();

dalOs.insert(ods);

public void update(MODEL.CadOrdemdeServico ods)

{
DAL.CadOrdemdeServicos dalOs = new DAL.CadOrdemdeServicos();

dalOs.update(ods);

public void delete(MODEL.CadOrdemdeServico ods)

{
DAL.CadOrdemdeServicos dalOs = new DAL.CadOrdemdeServicos();
dalOs.delete(ods);
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CAMADA DAL (Dal Access Layer): As classes que terdo os métodos de insercao,
alteracéo, busca e exclusdo dos dados, sera estruturado em uma camada de nome
DAL (CAMACHO JUNIOR).

Classe DAL.CadOrdemdeServicos

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Linq;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
using System.Data;

using System.Data.SqlClient;

namespace Ordem_de_Servico.DAL

{

public class CadOrdemdeServicos
{
private string connection = @"Data Source=.\sglexpress;Initial
Catalog=ordemdeservico;Integrated Security=True;Pooling=False";
public MODEL.CadOrdemdeServicos select()
{
MODEL.CadOrdemdeServicos IstOs = new MODEL.CadOrdemdeServicos();
SglConnection con = new SglConnection(connection);
string sql = "select * from TabOrdemServico;";
SqglCommand cmd = new SglCommand(sgl, con);
con.Open();
SqglDataAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd);
SqglDataReader reader =
cmd.ExecuteReader(CommandBehavior.CloseConnection);
try
{
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while (reader.Read())

MODEL.CadOrdemdeServico ods = new

MODEL.CadOrdemdeServico();//oequipe pode mudar

ods.Codigo = Convert.Tolnt32(reader["Codigo"]);

ods.Status = reader["Status"]. ToString();

ods.Ordemnumero = Convert.Tolnt32(reader["OrdemNumero"]);
ods.Nrpatrimonio = Convert.Tolnt32(reader["NrPatrimonio"]);
ods.Data = Convert. ToDateTime(reader['Data"]);
ods.Interessado = reader["Interessado"]. ToString();
ods.Departamento = reader['Departamento”]. ToString();
ods.Equipamento = reader["Equipamento"].ToString();
ods.Predio = reader["Predio"].ToString();

ods.Tecnico = reader["Tecnico"].ToString();

ods.Tecnico2 = reader["Tecnico2"].ToString();
ods.Defeitorelatado = reader['DefeitoRelatado"]. ToString();
ods.Dataatendimento =

Convert.ToDateTime(reader['DataAtendimento]);

}

ods.Formaatendimento = reader["FormaAtendimento”]. ToString();
ods.Defeitoencontrado = reader['DefeitoEncontrado”]. ToString();
ods.Datasolucao = Convert.ToDateTime(reader["DataSolucao"]);
ods.Solucao = reader["Solucao"]. ToString();

ods.Pecareposicao = reader["PecaReposicao"].ToString();
IstOs.Add(ods);

finally

{

}

con.Close();

return IstOs;
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¢ CAMADA MODEL: Representa a parte da aplicacdo que ira implementar a logica
do negdcio. Isso significa que ela é responsavel por obter os dados convertendo-os
em conceitos significativos para sua aplicagdo, assim como, processar, validar,

associar e qualquer outra tarefa relativa ao tratamento dos dados.

Classe MODEL.CadOrdemdeServicos

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Linq;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;

namespace Ordem_de_Servico.MODEL
{

public class CadOrdemdeServico

{

private int _codigo;

public int Codigo
{

get { return _codigo; }

set { _codigo = value; }

private string _status;

public string Status

{

get { return _status; }

set { _status = value; }



private int _Ordemnumero;

public int Ordemnumero

{

get { return _Ordemnumero; }

set { _Ordemnumero = value; }

private int nrpatrimonio;

public int Nrpatrimonio

{

get { return nrpatrimonio; }

set { nrpatrimonio = value; }

private DateTime _data;

public DateTime Data
{

get { return _data; }

set { data = value; }

}

private string _interessado;

public string Interessado

{

get { return _interessado; }

set { _interessado = value; }

}

private string _departamento;



public string Departamento

{

get { return _departamento; }

set { _departamento = value; }

}

private string _equipamento;

public string Equipamento

{
get { return _equipamento; }

set { _equipamento = value; }

}

private string _predio;

public string Predio
{

get { return _predio; }

set { _predio = value; }

}

private string _tecnico;

public string Tecnico

{

get { return _tecnico; }
set { _tecnico = value; }

private string _tecnico2;

public string Tecnico2

{

get { return _tecnico2; }



set { _tecnico2 = value; }

private string _defeitorelatado;

public string Defeitorelatado

{

get { return _defeitorelatado; }
set { _defeitorelatado = value; }

}

private DateTime _dataatendimento;

public DateTime Dataatendimento

{

get { return _dataatendimento; }

set { _dataatendimento = value; }

private string _formaatendimento;

public string Formaatendimento

{

get { return _formaatendimento; }

set { _formaatendimento = value; }

private string _defeitoencontrado;

public string Defeitoencontrado

{

get { return _defeitoencontrado; }

set { _defeitoencontrado = value; }
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}

private DateTime _datasolucao;

public DateTime Datasolucao

{

get { return _datasolucao; }

set { datasolucao = value; }

}

private string _solucao;

public string Solucao

{

get { return _solucao; }

set { _solucao = value; }

}

private string _pecareposicao;

public string Pecareposicao

{

get { return _pecareposicao; }
set { _pecareposicao = value; }
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5.1 IMPLEMENTACAO DAS TABELAS NO BANCO DE DADOS

Na implementacdo do sistema € utilizando o modelo de dados Entity Data Model,
disponivel no modelo Entity Framework, além de utilizar Programacdo em Camadas,

onde sado definidos separadamente o CRUD e as Regras de Negdcio do Sistema.

Data Connections

B brunobiondo-pc\sqlexpress.orde
i Database Diagrams

4 [ Tables

fH TabEquipamento

BH TabFormaAtendimento

BH Tablnteressados

BR TabOrdemServico

BR TabTecnico

B TabTipoEquipamento

i Views

B Stored Procedures

B Functions

B Synonyms

B Types

B Assemblies

Servers

B BrunoBiondo-PC

SharePoint Connections

NENE. NEONT NN

N NN N

4 b

Figura 38 — Organizacéo das Tabelas

Com o auxilio do diagrama ER, foi construido o banco de dados relacional usando o
SQL Express do Visual Studio.



64

Ordemdeterico rdlc [Design] = = =

TabEquipamento
TabTipoEquipamento

] Codigo

Descricao
TipcEquipamento
NrSerie
NrPatrimonio

Tablnteressados

2 Cedigo
Interessado
Departamento

TipoEquipamento
NrPatrimonio
NrSerie
53 TabTipoEquipamentoTableAdapter

4L Fill,GetData ()

Marca

Endereco

= Numerc
sQL Fill,GetData () Telefone

Email

1 ) TablnteressadosTableAdapter &)

......... sl
TabOrdemServico = [A] SO 1[5t Fill.GetData 0

% Codigo ~
OrdemNumero
Data
Interessado
TabTecnico ~ Departamento
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Figura 39 — Diagrama de ER na ferramenta Entity

5.2 INTERFACES DO SISTEMA

Ao acessar 0 sistema, a pagina inicial abrird o local onde é efetuado o login do

Usuario cadastrado no sistema.

4 Controle de Chamados RSN
Cadastro Movimentaio  Consulta  Relatério  Utiltério  Sair

Figura 40 — Pagina para Login
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Apds Administrador/Usuéario estiver logado o sistema desbloqueara a tela inicial.

tacdo  Consulta Relatério  Utilitério  Sair

Figura 41 — Pagina Inicial

Ao selecionar a opcao Cadastros, € apresentado um submenu onde se encontram
os cadastros de Equipamentos, Tipos de Equipamento, Formas de Atendimento,

Interessados, Técnicos, como mostra na figura 42.

Tipos de Equipamento
Formas de Atendimento
Interessados

Técnicos

Figura 42 — Opc¢éo Cadastros
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Quando o usuéario desejar cadastrar um Interessado, devera escolher a opc¢ao
Interessados no menu de Cadastros. A figura 43 mostra o formulério de cadastro de
Interessados, contendo as opc¢des: Salvar, Cancelar, Alterar, Excluir.

Controle de Chamados a a
Cadastro  Movimentacdo Consulta Relatério  Utilitario  Sair

Figura 43 — Formulério para Cadastro de Interessados

Ao selecionar a op¢do Movimentacédo, é apresentado um submenu onde se encontra

o cadastro de Ordem de Servico, como mostrar na figura 44.

Utilitério  Sair

Figura 44 — Opc¢éo de Movimentagéao
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Quando o usuério desejar criar uma Ordem de Servico, devera escolher a op¢ao
Ordem de Servico no menu Movimentacao. ApGs escolher a opcao, aparecera um
formulario para o Cadastro de Ordem de Servico com opcdes Salvar, Cancelar,

Alterar, Excluir, Imprimir, Consultar como mostra a figura 45.

trole de
Cadastro  Movimentagdo  Consulta  Relatéri

13/08/2014 [~

13/08/2014 @~

| Usudrio:

Figura 45 — Formulario para Cadastro de Ordem de Servico
Ao selecionar a opgdo Consulta € apresentado um submenu onde se encontra a

consulta de Ordem de Servigo, Equipamentos, Tipos de Equipamento, Formas de

Atendimento, Interessados, Técnicos, como mostra a figura 46.

Consulta | Relatério  Utilitirio  Sair

Ordem de Servigo

Equipamentos

Tipos de Equipamento
Formas de Atendimento
Interessados

Técnicos

Figura 46 — Opc¢éo Consulta
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Se usuario desejar fazer uma consulta, devera escolher o submenu Consulta, como
no exemplo na figura 47, o usuario estara consultando uma Ordem de Servico, tendo
como opcdes: Novo, Imprimir, Consultar, Remover Filtro depois de preencher o

formuléario.

Cadastro Movimentagdo  Consulta  Relatério  Utilitario  Sair

Figura 47 — Formulario para Consulta de Ordem de Servigo
Ao selecionar a opcdo Relatorio € apresentado um submenu onde se encontra
relatérios por Atendimento por Departamento/Localizacdo, e por Periodo, como
mostra a figura 48.

) controle de

Cadastro  Movimentagio ~ Consulta | Relatéri

Figura 48 — Opcao Relatorio



69

Quando o usuéario desejar gerar o relatério, deverd escolher alguma das duas
opcOes, Atendimento por Departamento/Localizacdo ou Atendimento por Periodo no
menu Relatério. Apbés escolher a opcao, aparecera um formulario com opcao
Buscar, Gerar, como mostra as figuras 49 e 50.

Cadastro  Movimentagdo  Consulta  Relatério  Utilitario  Sair

Figura 49 — Formuléario do Relatério de Atendimento por Departamento/

Localizagdo

) Controle de Chamados

Cadastro  Movimentagdo  Consulta  Relatério  Utilitario  Sair

. Usuario:
Figura 50 — Formuléario do Relatério de Atendimento por Periodo
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6 CONCLUSAO

A area de tecnologia da informacgéo tem crescido muito no Brasil e no mundo, e o
uso de softwares especificos é o fator que tem contribuido para esse crescimento,
devido a necessidade de um maior controle e levantamento de processo de

producao.

O Software Ordem de Servigo foi desenvolvido para facil e atendimento as escolas
da rede Municipal de Assis, tudo realizado de forma flexivel, tendo em vista uma
melhor facilidade no controle das tarefas antes e durante o atendimento, sempre

satisfazendo as necessidades das escolas.

Através dos diagramas UML elaborados, foi obtida uma visdo completa e detalhada
sobre o funcionamento do sistema, contribuindo para um melhor entendimento das

funcionalidades do sistema.

Com a utlizagdo da construcdo em camadas, a implementacdo do sistema
possibilitou a separacao das regras de negécio das regras de persisténcia, isolando
a camada de visualizacdo para ser responsavel apenas pela interagdo com o

usuario, o que facilita a manutencao do sistema.

Futuramente serdo realizados alguns projetos para melhoria do sistema, que ainda
entrara em fase de desenvolvimento. Um dos projetos apresentard um sistema em

formato Web.
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A seguir é apresentado o cronograma das atividades realizadas durante a execucao

do projeto:
Id v | Nome da tarefa v Duracdc + Inicio v Término v

v 1 Levantamento de requisitos 21 dias Ter 01/10/13 Ter 29/10/13

v 2 Andlise e Validacdo de Requisitos 22 dias Qui 31/10/13 Sex 29/11/13
v 3 Definicdo de Casos de Uso 21 dias Qua 12/02/14  Qua 12/03/14
v 4 Especificacdo Casos de Uso 21 dias Qua 12/02/14  Qua12/03/14
v 5 Diagrama de Classe 21 dias Qua 12/02/14  Qua 12/03/14
v |6 Diagrama de Atividade 21 dias Qua 12/02/14  Qua 12/03/14
v 7 Diagrama de Entidade e Relacionamento 21 dias Qua 12/02/14  Qua 12/03/14
v 8 Elaboracéo da Qualificacdo 23 dias Qui 20/02/14  Sab 22/03/14
v 9 Exame da Qualificacdo 15 dias Ter 18/03/14  Seg 07/04/14
v |10 Implementacédo e Testes 88 dias Seg 12/05/14  Qua 10/09/14
v 11 Escrita Verséo Final 31 dias Seg 07/07/14  Sab 16/08/14
e |12 Apresentacéo Final 22 dias Dom 17/08/14 Sab 13/09/14

Figura 51 — Cronograma Atualizado



