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Resumo

Este trabalho descreve as varias formas de atendimento ao consumidor e a
importancia de um Orgdo Auxiliar de Defesa do Consumidor, fazendo uma breve
abordagem sobre a evolugcéo dos Direitos do consumidor.

Faremos também uma breve abordagem sobre a evolugdo do Municipio de Palmital

e a histéria e Origem do Procon.

Palavra- chave: Cidadania; Efetivacéo dos Direitos



Abstract

This paper describes the various forms of customer service and the importance of an
Organ Assist Consumers, making a brief overview of the evolution of Consumer
Rights.

We will also have a brief discussion on the evolution of the Municipality of Palmital

and the history and origin of Procon.

Keyword: Citizenship; Enforcement of Rights
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INTRODUCAO

Este trabalho traz uma abordagem sobre a importancia do Procon nas relagbes de
consumo, buscando demonstrar a promocéo a cidadania e a efetivacdo dos direitos
do consumidor e resolucdo de possiveis problemas de vicios contidos nos produtos
ou servigos prestados por fornecedores.

Também serdo abordados partes histdricas tanto do Procon quanto da cidade citada
no presente trabalho.

Em linhas gerais, este trabalho teve o objetivo de esclarecer duvidas contundentes
sobre a falta de instalacdo do Orgdo de Defesa do Consumidor na cidade ate o

presente momento.
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ll- Aimportancia do Procon nas relagbes de consumo:

O PROCON tem por objetivo proteger os interesses e os direitos do Consumidor,
sendo que tem como amparo o SNDC — Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
o qual esta regulamentado pelo Decreto Lei 2.181 de 1997, que fora criado com o
intuito de estabelecer e regulamentar as sancbes administrativas previstas na Lei
8.078/90, o qual favorece o citado 6rgdo de um sistema eletrdnico SINDEC -
(Sistema Nacional de Informacdes e Defesa do Consumidor) composto de uma
programatica que organiza todo o andamento de um processo administrativo
direcionado & funcdo legislativa e administrativa das relagbes de consumo. O
SINDEC, tem em seu interior o seu funcionamento detalhado de cada item
necessario para abertura de uma reclamacdo perante o 6rgdo PROCON, seguindo
de forma detalhada os tOpicos que integram o sistema de cadastro de fatos, sendo
assim gerada uma reclamacéo perante o poder executivo em ambito administrativo,

sendo lancados desde os dados do consumidor até o arquivamento do processo.

O Procon além de estabelecer uma protecdo ao consumidor, viabiliza ganhos em
agilidade e legitimidade, possibilitando interacdo com os demais 0Orgdos e
instituicdes locais, sendo entidades civis e Ministério Publico, viabilizando canais de
comunicagdo especializados e dedicados para o uso dos cidaddos. E ele que
mantém contato direto com o cidadao visando sempre seu beneficio, lembrando que
ele € uma organizacdo ndo governamental de consumidores, com diferentes perfis,
tais como entidade que representa donas de casa, consumidores em geral,
buscando a defesa judicial de seus associados, provocando movimentos pré -
cidadania e comunitarios, campanhas educativas, dentre outras atividades, podendo

também ser um 6rgdo municipal, estadual ou distrital.

O seu principal papel é o acompanhamento e fiscalizacdo dentro das relacdes de
consumo, a fim de solucionar ocorréncias para melhor nitidez dos fatos e
esclarecimentos de duvidas, perguntas frequentes feita pelo consumidor durante as
reclamacdes no PROCON seguidas de respostas, as quais foram levantadas do site
do PROCON/SP com o intuito de demonstrar as frequentes duvidas e lesdes que

assombram o consumidor.
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Tal 6rgdo administrativo de protecédo que foram criados para auxiliar o Poder Publico
no que se refere ao consumidor, tem como alicerce o CDC que foi criado para

viabilizar tal protecdo do consumidor sob as mais variadas perspectivas.

Vale salientar o artigo 56° do CDC que viabiliza este amparo para o consumidor
lesado preceitua a Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990:

Art. 56 - As infracdes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo
das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

I. multa
Il. apreens&o do produto;
lll. inutilizacdo do produto;

IV. cassacgéo do registro do produto junto ao 6rgao
competente;

V. proibicdo de fabricagdo do produto;

VI. suspensdo de fornecimento de produtos ou
Senico;

VII. suspenséo temporaria de atividade;

VIIl. rewgacdo de concessdo ou permissao de
uso;

IX. cassacdo de licenca do estabelecimento ou de
atividade;

X. interdi¢do, total ou parcial, de estabelecimento,
de obra ou de atividade;

Xl. intervengdo administrativa;
Xl - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Gnico - As sangdes previstas neste
artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicéo,
podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/cdc-lei-n-8-078-de-11-de-setembro-de-1990#art-56
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Além do PROCON a varios outros 6rgao que fazem valer os direitos do consumidor
como sendo, Promotorias do Consumidor, Comissdes de Defesa do Consumidor no
poder legislativo federal, Delegacias Especializadas para o consumidor, Defensorias
Publicas do Consumidor, estaduais e municipais, que convivem com 0 sistema de
metrologia, normalizagdo e qualidade, tais como INMETRO E IPEM estaduais,
vigilancia sanitaria, defesas agropecuarias e diversos outros Orgaos publicos que,
embora ndo tipicos de defesa do consumidor, possuem uma importante interface

nas acdes pré-consumidor.

Sendo que para fazer valer seus direitos o0 consumidor necessita dirigir-se ao
PROCON, relatar os fatos ocorridos na relacdo de consumo, bastando apenas ter
ele se sentido lesionado no seu direito de consumidor, assim apés breve consulta
perante 0s agentes competentes que integram o Orgdo recorrido, os fatos serdo
averiguados, analisando se cabera ao consumidor direito ou ndo diante dos fatos,
caso lhe caiba direito de recorrer a favor de seu pleito, 0 mesmo sera instruido a dar
continuidade ali mesmo no 6rgédo de defesa do consumidor a sua reclamacao, tendo
como suporte de direito a abertura do processo referente sua reclamacdo ou sera
realizada a tentativa de acordo diante do fornecedor para averiguar se 0 mesmo nao
tem a intencdo de resolver a situacdo problematica sem a necessidade do desgaste
entre as partes, consulta essa que sera realizada pelos atendentes representantes
do 6rgédo sancionado, podendo também o consumidor recorrer a outros 6rgaos de

Defesa do Consumidor.
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2.1- Procon (Origem e Historia)

Para falarmos da origem e historia do Procon, antes deveremos abordar brevemente
o surgimento e a efetivacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Pois no Brasil, quando fora proclamada sua independéncia, uma lei fora editada em
outubro de 1823 determinou a manutencdo das Ordenacdes Filipinas em nossas
terras, como dentre outras formas normativas vindas dos imperadores portugueses
que tiveram vigor ate a data de 26 de abril de 1821.

Foi possivel encontrar uma norma de protecdo no livro LVIl das Ordenacbes das
Filipinas, mesmo que indiretamente, a favor do consumidor, havendo de certa forma
uma coacao psicolégica em face do fornecedor todavia visando sua protecéo,
dizendo que “ se alguma pessoa falsificar alguma mercadoria, assim com cera, ou outra qualquer,

se a falsidade, que nisso fizer, valer marco de prata, morra por isso”.

Outro exemplo relevante nas Ordenacdes Filipinas -Livro IV -de protecdo ao

Consumidor:

“titulo  X1II
Do que quer desfazer a venda, por ser enganado em mais da metade do justo prego.

Posto que o contrato da compra e venda de coisa moOwel, ou de raiz seja de todo perfeito, e a coisa
entregue ao comprador, e 0 preco pago ao vendedor se for achado que o vendedor foi enganado

além da metade do justo preco, pode desfazer a venda por bem do dito engano, ainda que o engano

nédo procedesse do comprador, mas somente se causasse da simplicidade do vendedor” (ALMEIDA,

2004, p. IX)

Podemos ver que no Brasil foi a partir das décadas de 40 e 60, que a preocupacao
com as relagdo de consumo fora surgindo, e nesta época que foram criadas diversas
leis regulamentando aspectos de consumo. Podemos citar dentre estas leis a de
economia popular Lei n. 1221/51, a Lei Delegada n. 4/62, a Constituicdo de 1967,

com a emenda n. 1 de 1969 que citam a Defesa do Consumidor.

Mas como sabemos o direito do consumidor levou algum tempo para se efetivar no

Brasil, antes disso j& avia surgido nos Estados Unidos. Este direito fora introduzido
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em 1988 com a Constituicdo Federal, reconhecendo assim um novo sujeito de
direitos, o consumidor, individual e coletivo, sendo assegurando sua protecdo e o
seu direito fundamental, no art. 5° XXXI, como principio da ordem econdmica

nacional no art. 170, V, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF/88).

Enfim em 1990, conforme orientacdo da nossa Carta Magna o Congresso Nacional
elaborou a Lei de protecdo ao consumidor n.° 8.078 de 11/09/1990, criando assim o
Caodigo de Defesa do Consumidor. Sendo assim o Cédigo de Defesa do Consumidor

influenciou as legislagbes dos outros paises do Mercosul.

Entretanto na aplicacdo desta lei teve algumas barreiras, sofrendo assim uma difusa
desqualificacdo, tendo como argumentos que existiam indefinicbes de alguns dos
seus institutos, com o argumento da falta de tempo para a elaboracéo intelectual e a

sistematizacdo de seus enunciados.

A edicdo desta nova lei causou empecilho no cenario nacional, ao pregar que seria
necessario atender a boa fé objetiva, sendo que a regulamentacdo juridica das
obrigacdes deveria estar fundada em principios éticos de lealdade e probidade. Que
0s contratos bilaterais deveriam prever prestacdes equivalentes, atendendo o

principio da justica contratual, bem como que as clausulas abusivas seriam nulas.

Para muitos essa mudanca era vistos como um paradigma que impediam o lucro e a

ordem do mercado.

O Cddigo de Defesa do Consumidor se consolidou neste cenario nacional apesar de
tanta dificuldades enfrentadas por ser tratar de uma Lei inovadora, pela primeira vez,
da efetiva desigualdade existente entre os contratantes, quando de um lado estava
guem organiza a producdo de bens e servicos e quem deles necessita para a

satisfacao de caréncia pessoal.

A ONU declarou a prote¢cdo do direito do consumidor firmado como um direito
fundamental, positivado em nossa Constituicdo e reconhecido pelos paises
membros do MERCOSUL.
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Diante de todo exposto sobre o surgimento e efetivacdo do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, poderemos falar sobre o0 PROCON, que teve origem em S&ao Paulo
pela lei Estadual n. 1.903 de 1978, passando assim, a integrar o Sistema Estadual
de Protecdo ao Consumidor.

Pelo advento da Lei n. 9.192, de 23 de novembro de 1995, o PROCON-SP torna-se
fundacdo de direito publico, adquirindo personalidade juridica e maior autonomia. A
mencionada lei foi regulamentada pelo Decreto Estadual n. 41.170, de 23 de
setembro de 1996, tornando assim, a Fundacdo PROCON.

Que aos seus Trinta e sete anos vem lutando pela cidadania. Muitas dificuldades
foram superadas ao longo do tempo, com inimeros desafios vencidos, e a certeza
de que ao proteger os interesses dos mais vulneraveis (os consumidores ) buscando
maior harmonia e equilibrio nas relacdes de consumo, o0 PROCON, tem contribuido
para a construgcdo de uma sociedade mais justa e solidaria, e para o fortalecimento

da democracia em nosso pais.

2.2 - Atendimento ao consumidor

O atendimento ao consumidor apos ser acionada qualquer de suas fungdes abaixo
mencionado, todas terdo o mesmo procedimento de identificacdo, que sera o
chamado numero do processo, este numero serve para facilitar e organizar o arquivo
dos processos em aberto e também os conclusos, estando todos devidamente
arquivados em um sistema eletrénico o SINDEC (Sistema Nacional de Informacdes
e Defesa do Consumidor). Vale salientar que o PROCON tem o dever de relacionar
informacOes importantes referentes as atividades realizadas pelo préprio 6rgéo e
envia-los, por meio do SINDEC, que € um 0Orgdo que relne essas informacfes e
auxiia o SNDC na confeccdo de um poderoso instrumento de compreensdo e
analise sobre o que esta ocorrendo no mercado. Estas formas de atendimento se

dao por:

= Carta —através de carta, o consumidor pode solicitar informacdes ou abertura
de reclamacao, o envio da reclamacdo pelo consumidor composto com 0s

dados do mesmo, devendo ele relatar detalhadamente os fatos, apresentar
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copias simples dos documentos pessoais, nome completo do autor da
reclamacéo, endereco, telefone fixo para contato, e-mail (se houver) e o
pedido ou resultado esperado e fotocopia dos documentos que compdes a
relacdo de consumo que ocasionou 0 problema para a caixa postal do 6rgao
acionado.

Email —neste caso € direcionado a orientacGes sobre duvidas na relacao de
consumo.

Em caso de duavida que exija a analise de documento, € necessario que 0
consumidor compareca a sede do 6érgao.

Oficio — neste caso se faz necessario somente o envio da reclamacéo pelo
consumidor composto com os dados do fornecedor, o relato dos fatos e
copias dos documentos que compde a relacdo de consumo.

Telefone- Através do telefone 151.Procon conta com técnicos devidamente

capacitados para atender ao consumidor e orienta-lo em sua questdo. O

consumidor devera informa seus dados, exceto quando se trata de denuncia
cabendo ao consumidor se identificar ou ndo e informar o dados que
ocasionaram o problema.

Este servico esta disponivel no municipio de S&o Paulo, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, das 7 h as 19 h (ligacéo tarifada).

Para consumidores surdos ou mudos, o nimero para consulta é (11) 3824-
2422, pelo aparelho Baudot; ou no Atendimento Eletrénico, cujo formulario

esta disponivel de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 10 h as 16 h.

Pessoal — Através do atendimento pessoal, 0 consumidor podera efetuar
consultas, pesquisasou abrir uma reclamacdo, devendo 0 mesmo,
comparecer a sede do orgdo PROCON tendo em maos fotocOpias dos
documentos pessoais e copias de toda documentacao referente a relagcédo de
consumo no qual o consumidor se sentiu lesado.Com estes documentos, o
consumidor ou seu procurador pode ir ao Procon de seu Municipio ou ao

Procon Estadual.
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2.3 - ldentificagcdesdasrelacaodeconsumo

A identificac@o das relagdes de consumo dar-se-a de duas formas sendo:
e Dados do consumidor (a): Nome, CPF, RG, estado civil, telefone, endereco
onde reside;

e Dados da empresa: Nome fantasia, Razdo Social, CNPJ, telefone enderego

onde reside.

2.4 - Tipos de Atendimento

. Abertura Direta de Reclamacao

. Atendimento preliminar

. Calculo

. CIP (Carta de Investigacdo Preliminar)
. Encaminhar a fiscalizagcéo

. Inicial JEC (Juizado Especial Civil)

. Simples Consulta

O atendimento aos consumidores se restringe as relagdes de consumo entre

consumidores - pessoa fisica e juridica - e fornecedores.

Os consumidores que se sentirem lesados nas relacées de consumo podem obter
simples orientacbes, até a abertura de processo administrativo, desde que a
reclamagdo esteja devidamente fundamentada, mediante a apresentacdo de

comprovantes.

Tendo em vista as atribuicGes e competéncias dos Procons - 6rgdos administrativos.
O pedidos de indenizagcdo por danos morais ou lucros cessantes, devem ser

encaminhados através dos Juizados Especiais Civeis ou Justica Comum.
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lll- O papeldo Proconnapromocéao dacidadaniae daeducacédoea
efetivac&o dos direitos do consumidor.

O o6rgado Procon é uma fundacéo presente em diversos estados e municipios
brasileiros com personalidade juridica de direito publico, cujo objetivo é elaborar e

executar a politica estadual de protecdo e defesa do consumidor.

Sua funcionalidade e deum o6rgdo auxiliar do Poder Judiciario, com
objetivo solucionando previamente os conflitos entre o consumidor e a empresa que
fornece um produto ou presta um servico com vicio, e quando ndo houver acordo, é
encaminhado o caso para o Juizado Especial Civel com poder jurisdicional sobre o
local. O Procon pode ser estadual ou municipal, e segundo o artigo 105 da Lei
8.078/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor), € parte integrante do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor. Procon é estabelecido primeiramente pelo governo
estadual por meio de decretos. A partir da criacdo deste Procon, sdo criados outros
Procons nas cidades do estado. Nem todas as cidades de um estado possuem um

escritorio do Procon. Todas as capitais do Brasil possuem uma filial do Procon.

O o6rgdo PROCON, como sendo um conciliador entre as relagdes de compra e

venda, pode ainda aplicar san¢cdes administrativas previstas no CDC.

Sendo importante destacar o poder que é atribuido aos 6rgaos oficiais de defesa do

consumidor, como dispde o § 4°, do art. 55, do CDC.

Art. 55, § 4° Os 6rgédos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questBes de interesse do

consumidor, resguardando o segredo industrial.

Com esse poder atribuido, os 6rgdos de defesa do consumidor poderdo atuar de

forma mais eficaz, restringindo as praticas lesivas aos consumidores.


http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_Defesa_do_Consumidor
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O Autor RIOS, Josué de Oliveira (2001), faz o seguinte comentario: “Sé e existéncia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor ndo pde fim aos abusos praticados nas relacées de consumo, € preciso que o

préprio consumidor se conscientize de seus direitos, conheca-os e lute por eles.”
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IV- A inexisténciado Org&o Procon em Palmital

Muito embora a Camara Municipal de Palmital tenha aprovado e promulgado a Lei
que estabelece a organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —
CMDC, nos termos da Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto n° 2.181
de 20 de marco de 1997.

SO agora, 0 presente veio a ser devidamente aprovado conforme anexo, sendo
publicado no Diario Oficial, que na presente data da assinatura que ocorreu no dia
09-09-2013.

Embora tenha a Lei e a aprovacédo, o Orgdo de certa forma ndo existe ainda no
Municipio pois inexiste o prédio que deveria sediar o Orgdo de assisténcia que
deveria ter sido inaugurado com a data de inicio das atividades, com corpo técnico e

estrutura adequada para o desenvolvimento da assisténcia.

Para se valer do presente Orgdo e preciso; Capacitacio técnica ou seja devera ter
como objetivo capacitar uma equipe técnica que ira prestar 0s servicos de
atendimento e orientagdo ao consumidor visando a solugdo de demandas no ambito

administrativo, fato que ndo ocorreu ate o presente momento.

Sendo operado apenas o site, algo que é inviavel, para populacdo carente e com

pouco conhecimento de informética ou ate mesmo analfabetos.

Vale salientar ainda que também pela falta de divulgacéo da existéncia do Org&o no
Municipio, muitos buscam orientacdo e resolucdo dos problemas com o produto que
contenha vicio em outro Municipio com Orgdo de assisténcia existente e com

pessoas technicamente capacitadas.
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4.1- Historia da Cidade

E importante relembrar que a colonizacdo desta regido, juntamente com a fundacéo
de povoados e o enriquecimento de muitos homens, foram também pautados pelo
massacre e violéncia contra a populacéo indigena e pela destruicdo das suas formas

de vida das suas tradicdes e costumes.

O desbravador da regido onde se localiza o0 municipio de Palmital foi Jodo Batista de
Oliveira Aranha que, vindo de Sdo Manoel, em companhia de seus filhos, em 1886,

instalou-se a quatro quildmetros da atual cidade, na Agua do Aranha.

Divulgando em Sao Manoel a fertilidade das terras dessa regido, atraiu novos
moradores. Assim, em 1891, Manoel José Batista estabeleceu-se com sua familia
na Agua da Fartura; em 1898, Joaquim Silvério da Cruz fixava-se em Agua Clara; no
mesmo ano, Salvador Ricci desbravava a Agua das Anhumas. Seguiram-se a
estes, Julio d’Oliveira Castanha e Licério Nazareth de Azevedo, por volta de 1910,

vindos de Campos Novos Paulista.

Simultaneamente a abertura do hotel porLicério Nazareth de Azevedo, o
comerciante Elias Chedid ali instalava um armazém. Em redor dessas duas

construgdes surgiu um pequeno povoado.

As terras em que se situava pertenciam a Severino Francisco da Costa, fazendeiro
de largas posses que, a fim de facilitar o povoamento, decidiu dividi-las em lotes. Em
pouco tempo os lotes estavam vendidos, e 0 povoado se desenvolvia. Foi entao
construida a primeira capela, sob a invocacdo de Sdo Sebastido, por iniciativa
de Candido Dias de Melo, Francisco Machado, Francisco Durate e Licério Nazareth
de Azevedo, os quais convidaram o padre Antbnio Pereira, da pardquia de Campos
Novos, para celebrar a missa inaugural. O povoado, que recebera o nome de
Palmital em vista do grande numero de palmeiras existentes na regido, cresceu
rapidamente. Com o avanco da Estrada de Ferro Sorocabana para o sudeste do
Estado, por volta de 1913 seus trilhos alcangaram Palmital, criando-se um Posto
Ferroviario onde hoje se localiza a Estacdo. As ferrovias tiveram importancia

fundamental na colonizacdo da regido, ndo s6 do oeste com a estrada de Ferro
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Sorocabana e com a Companhia Paulista, mas também com a Ferrovia Noroeste do
Brasil que cortou a paisagem indspita de Bauru até Mato Grosso e depois ate Bolivia
e o Paraguai. Responsaveis em grande parte pela exploragcdo da regido e pela
fixacdo de homens, pela criacdo e desenvolvimento de cidades, as ferrovias
delinearam os tragcados de muitas delas e fizeram parte do cotidiano de milhares de

moradores que trabalharam ao longo de suas linhas e estacdes.

Todavia as ferrovias eram vistas como um simbolo de progresso e do avanco da
civilizacdo. Vale lembrar que a Sorocabana era responsavel também pela ligacdo do
interior com a capital, pela circulacdo de mercadorias, novidades, pessoas, jornais,
livros, revistas, enfim de todas as formas de interacdo social, econdmica, politica e

cultural entre os grandes centros e as cidades situadas ao longo das trilhas do trem.

Cresceu assim o0 pequeno povoado, e com a instalacdo de casas comerciais e a

chegada de agricultores atraidos pela fertilidade do solo.

A cultivavel terra roxa, préprias para a cultura do café, constituram-se em atrativo
aos lavradores de terras menos férteis. Com o rapido desenvolvimento da
agricultura, os grandes proprietdrios lotearam suas terras, facilitando o

desenvolvimento da regiao.

Em 1919, como sede de Municipio autbnomo, ja se tornara centro comercial
importante. Sua agricultura dava a Palmital aspectos de cidade pioneira de uma
zona essencialmente agricola. Em 1942, o desgaste do solo e as fortes geadas
causaram grandes perdas aos agricultores de café e comerciantes da cidade. Com a
perda dos cafezais, os agricultores substituiram os cafezais pelas lavouras de milho,
mamona, arroz, cana-de-acucar, feijdo e outros cereais, mas o café ndo deixou de
ser cultivado. Até 1968, o café foi a base da economia, ja que as outras culturas de
lavouras ndo deram tdo certo, seguido pelo desenvolvimento do plantio da soja,
milho e trigo, favorecidos pela mecanizacdo da agricultura. Por outro lado, o
municipio é um dos principais fabricantes de aguardente de cana, e tem pequenas

indUstrias de moéveis e de derivados de mandioca.

Os nascidos no municipio sdo denominados Palmitalenses.



A Cidade foi Fundada em 20 de janeiro de 1886 (127 anos).

Se tornou municipio, 21 de abril de 1920 (93 anos).
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4. 2- Entrevistas

Como abordamos anteriormente citando os decretos de lei, referente a criagdo do
Orgdo na cidade ndo fora preciso entrevistar as autoridades competentes sobre a
inexisténcia do Procon na cidade, sendo esclarecido apenas o que fora aprovado e

que em breve sera instalado no Municipio.

Abordei nesta entrevista o responsavel que fora nomeado pela atual prefeita, o
senhor Cleiton Biondi que e o responsavel pela realizacdo, efetivacao e fixacdo do

Procon.
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V- Concluséo (Considerac®es Finais)

Diante de todo exposto podemos ver que fora falta de interesse de autoridades
competentes para a instalacdo do Org&o Procon na cidade de Palmital, sendo que ja
existia o decreto e a lei, faltando o interesse e um pouco de conscientizagdo por

parte dos responsaveis pelo crescimento do Municipio.

Sendo assim privando a populacdo dos beneficios que proporciona um 6rgédo de

Defesa do Consumidor.
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ANEXOS

ANEXO |

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

CAPITULO |

Disposicfes Gerais

ART. 1° — O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao Federal
e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

ART. 2° — Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou senico como
destinatario final.

Paragrafo Unico — Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaweis,
que haja intenindo nas relagdes de consumo.

ART. 3° — Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados que desenwlvem atividades de produc&o, montagem,
criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacao de
produtos ou prestacdo de senigos.

§ 1° — Produto é qualquer bem, mével ou iméwvel, material ou imaterial.

§ 2° — Senico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo mediante remuneragéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das

relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO I

Da Politica Nacional de Relac8es de Consumo

ART. 4° — A Politica Nacional de Rela¢c6es de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguran¢a, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia* e harmonia
das relagcbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| — reconhecimento da wlnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il —acao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenwlvimento de associa¢cdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
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d) pela garantia dos produtos e seni¢cos com padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

Il — harmonizac&o dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenwlvimento econdmico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacées entre consumidores e fornecedores;

IV — educacgéo e informacdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V —incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e senicos, assim como de mecanismos alternativos de solugédo de conflitos de
€consumo;

VI — coibicdo e represséao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal e a utilizacao indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nhomes
comerciais e signos distintivos que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl — racionalizagao e melhoria dos senicos publicos;

VIII — estudo constante das modificagcdes do mercado de consumo.

ART. 5° — Para a execucao da Politica Nacional das RelagGes de Consumo, contara o Poder Publico
com os seguintes instrumentos, entre outros:

| — manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il — instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;
Il — criagé@o de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infragcbes penais de consumo;

IV — criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucéo de
litigios de consumo;

V — concesséo de estimulos a criagéo e desenwhimento das Associacfes de Defesa do
Consumidor.

§1° _(VETADO)

§ 2° — (VETADO).

CAPITULO Il

Dos Direitos Basicos do Consumidor

ART. 6° — S&o direitos basicos do consumidor:

| — a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e seni¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il —a educagéo e diwulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e senigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il —ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e senigcos, com especificacéo

correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
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apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e senigos;
B— a modificacdo das clausulas contratuais que estabelegcam prestacdes desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI — a efetiva prevengdo e reparacédo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
VIl — 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencdo ou reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX — (VETADO).

X —a adequada e eficaz prestacao dos senicos publicos em geral.

ART. 7° — Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Gnico — Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela

reparagcdo dos danos previstos nas normas de consumo.
CAPITULO IV - Artigos de 8 a 18

Da Qualidade de Produtos e Senicos, da Prevencédo e da Reparagdo dos Danos

Secéo |

Da Protecdo a Salde e Seguranca

ART. 8° — Os produtos e seni¢cos colocados no mercado de consumo nao acarretardo riscos a salde
ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico — Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a
gue se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

ART. 9° — O fornecedor de produtos e senicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

ART. 10 — O fornecedor néo podera colocar no mercado de consumo produto ou seni¢o que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saldde ou seguranga.

§ 1° — O fornecedor de produtos e senigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de

consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentam devera comunicar o fato



imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anincios publicitarios.
§ 2° — Os anlincios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa,
radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou senvigo.

§ 3° — Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou senigos a salde ou
seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverédo
informéa-los a respeito.

ART. 11 — (VETADO).

SECAO I

Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Senico

ART. 12 — O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgcdo, montagem, formulas, manipulacgéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informac8es insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizac&o e riscos.

§ 1° — O produto é defeituoso quando néo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| — sua apresentagéo;

Il — 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Il —a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° — O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato

de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° — O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:

| — que néo colocou o produto no mercado;

Il — que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

ART. 13 — O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| — o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il — o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

Il — ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico — Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsaweis, segundo sua participagdo na causacao do evento danoso.
ART. 14 — O fornecedor de senicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos senigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruic&o e riscos.

§ 1° — O seni¢o é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| — 0 modo de seu fornecimento;
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Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam;

Il — a época em que foi fornecido.

§ 2° — O seni¢o nao é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.
§ 3° — O fornecedor de senigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| — que, tendo prestado o senico, o defeito inexiste;

Il —a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° — A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a \erificagdo de
culpa.

ART. 15 — (VETADO).

ART. 16 — (VETADO).

ART. 17 — Para os efeitos desta Secédo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SECAO Il

Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Seni¢o

ART. 18 — Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variag6es decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° — N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il — o abatimento proporcional do preco.

§ 2° — Poder&o as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdao, a clausula de prazo dewvera ser convencionada em separado, por meio de manifestacéo
expressa do consumidor.

§ 3° — O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° — Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do

disposto nos incisos Il e Il do § 1° deste artigo.
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§ 5° — No caso de fornecimento de produtos "in natura", sera responsawel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° — S&o imprdprios ao Uso e consumo:

| — 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il — os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a \vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacao;

Il — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
CAPITULO IV - Artigos de 19 a 28

ART. 19 — Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre
que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for inferior as
indicagOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| — 0 abatimento proporcional do prego;

Il —a complementagdo do peso ou medida;

Il — a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos

vicios;

IV — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

§ 1° — Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° — O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medi¢do e o instrumento
utilizado nao estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

ART. 20 — O fornecedor de senicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagfes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| — a reexecucdo dos seni¢cos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il — arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il — o abatimento proporcional do preco.

§ 1° — A reexecucao dos senicos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta
e risco do fornecedor.

§ 2° — S&o impréprios 0s senicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles
se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

ART. 21 — No fornecimento de seni¢os que tenham por objetivo a reparagdo de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obriga¢do do fornecedor de empregar componentes de reposi¢c&o originais

adequados e nowos, ou que mantenham as especificacfes técnicas do fabricante, salvo, quanto a
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estes ultimos, autorizacdo em contrario do consumidor.

ART. 22 — Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, séo obrigados a fornecer senigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico — Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Codigo.

ART. 23 — Alignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao dos produtos e
seni¢cos nao o exime de responsabilidade.

ART. 24 — A garantia legal de adequacdo do produto ou seni¢co independe de termo expresso,
vedada a exoneragcdo contratual do fornecedor.

ART. 25 — E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas Secdes anteriores.

§ 1° — Havendo mais de um responsével pela causacdo do dano, todos responderdo solidariamente
pela reparacdo prevista nesta e nas Sec¢des anteriores.

§ 2° — Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou senigo, sao
responsawveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagéo.
SECAO IV

Da Decadéncia e da Prescrigdo

ART. 26 — O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca em:

| — trinta dias, tratando-se de fornecimento de seni¢o e de produto nao duraweis;

Il — noventa dias, tratando-se de fornecimento de senico e de produto duraveis.

§ 1° — Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término
da execugdo dos senicos.

§ 2° — Obstam a decadéncia:

| — a reclamacgédo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e
senicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca,

Il — (VETADO).

Il —ainstauracao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° — Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial

inicia-se no momento em que ficar evidenciado o

defeito.

ART. 27 — Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacéo pelos danos causados por fato do
produto ou do senigo prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir
do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico — (VETADO).

SECAO V

Da Desconsideracdo da Personalidade Juridica

ART. 28 — O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento



do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragcdo da lei, fato ou ato ilicito ou
violacdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também sera efetivada quando houver
faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma
administragéao.

§ 1° — (VETADO).

§ 2° — As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas sdo
subsidiariamente responséweis pelas obrigacbes decorrentes deste Codigo.

§ 3° — As sociedades consorciadas sdo solidariamente responséweis pelas obriga¢des decorrentes
deste Cadigo.

§ 4° — As sociedades coligadas s6 responderdo por culpa.

§ 5° — Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de

alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

ANEXO I

Institutos e Org&os de Defesa do Consumidor
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O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor relne Institutos publicos e Privados e

Orgéos Publicos. Como sendo:

¢ PROCON - Mais conhecido de todos os 6rgdos de defesa do consumidor, 0s

Procon estdo vinculados as Secretarias de Justica e aos Municipios

brasileiros. Nao formam, portanto uma hierarquia de vinculagdo a algum

orgdo federal. O primeiro Procon (Protecdo ao Consumidor) surgiu muito

antes do Caodigo de Defesa do Consumidor, em Sao Paulo, no ano de 1.976 e

colaborou ativamente na elaboracdo da lei. Hoje, o Procon SP & uma

fundacdo (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor), vinculada

a

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo. Em

pouco tempo, centenas de Procon sucederam-se pelo pais, estimando-se,

hoje a existéncia de mais de 5.000. Os Procon atendem e encaminham para

os 6rgaos judiciarios todo tipo de reclamacao nas areas de varejo. Informam e

orientam o consumidor, tentando resolver amistosamente problemas de

consumo. Fiscalizam empresas e aplicam multas por infracdo ao Cadigo.

lista periddica das empresas que receberam maior nimero de queixas

A

e

reclamacgfes € famosa em todo Pais, sendo bastante explorada e lardeada

pela imprensa, o que confere maior popularidade ainda aos Procon.



38

e DECON - A Delegacia do Consumidor recebe queixas-crime contra
fornecedores, ndo sendo responsavel pela resolucdo de problemas de
consumo mas pela apuracdo, arregimentacdo de provas e encaminhamento a
justica dos casos de crime contra a economia popular, saude publica, meio
ambiente, casos de publicidade abusiva ou enganosa e crimes contra a
Fazenda.

e PRODEC — Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor — E responsavel
pela garantia do cumprimento da legislagao que protege o consumidor. Atua
na area administrativa, instaurando procedimentos de natureza coletiva na
esfera criminal, ao formalizar acbes penais publicas relativas aos delitos
praticados em detrimento dos consumidores, e na esfera civel, das questbes
de natureza coletiva.

e |IDEC — Associacao civil, mantida por socios e sem vinculacdo com o Estado.
O Instituto de Defesa do Consumidor publica revistas, mantém site na
internet, orienta seus afiliados e ingressa na Justica para defender o
consumidor em agdes conjuntas.

¢ ABRACEC - Associacado Brasileira de Defesa da Ecologia, Cidadania e do
Consumidor — Visa proteger o consumidor, a ecologia e a cidadania, orientar

0 publico na procura de justica social e integridade do mercado.

Fazem parte ainda do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a:

*SECANP — Associacao Nacional de Profissionais de Servicos de Atendimento ao
Consumidor.

*OAB- Ordem dos Advogados do Brasil;

*UBC- Uni&o Brasileira dos Consumidores;

*CDC- Casade Defesa do Consumidor;

*|IBRC- Instituto Brasileiro de relagdes de Consumo e outros.



FUNDAGAO

SECRETARIA DA_IUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR Y
DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

OF/FP/DRI/2137/13

S&o Paulo, 13 de setembro de 2013 -

-

Assunto: Convénio Prefeitura Municipal de Palmital/SP
(Processo FUNDAGCAO PROCON n° 0313/2013)

Prezada Prefeita, ; =

Tenho a honra de encaminhar ao senhor, devidamente assinada e publicada no’
DOESP, uma via do Termo de Convénio celebrado com essa Prefeitura, com a finalidade
de execugéo, no &mbito municipal, do Programa de Protegédo e Defesa do Consumidor.

Renovo a Vossa Exceléncia protestos de estima e consideragéo.

Aaco(rsi Lunardelli
Relagdes Institucionais
ACAO PROCON/SP

Excelentissima Senhora

Isménia Mendes Moraes

Prefeita do municipio de Palmital

Praga Marechal Arthur da Costa e Silva, n°119 — Centro
Palmital / SP CEP 19970-000

Ti 17.046.06.01.10.03
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAOQ DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE CONVENIO QUE CELEBRAM A FUNDACAO DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON E O MUNICIPIO DE PALMITAL - SP COM A
FINALIDADE DE INSTITUIR PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR.

A Fundagéo de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON, pessoa juridica
constituida nos termos da Lei n°® 9.192, de 23 de novembro de 1995, com sede na Rua Barra
Funda, 930, 4° andar, Municipio de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n° 57.659.586-0001/84,
vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, neste ato representada por seu
Diretor Executivo Paulo Arthur Lencioni Godes, doravante denominada PROCON, e o

Municipio de Palmital - SP, representado por sua Prefeita Isménia Mendes Moraes, adiante
denominado CONVENIADO, resolvem celebrar 0 presente convemo que se regéra pelas
disposicées da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, o Decreto n°

59.215, de 21 de maio de 2013, e Decreto n° 58.963, de 14 de margo de 2013, mediante as

clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto

O presente convénio tem por objeto instituir, nos termos de Plano de Trabalho
que integra este instrumento como Anexo Unico, programa de protecdo e defesa do
consumidor, com vistas ao cumprimento das disposigbes da Lei federal n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, e das demais normas legais e
regulamentares pertinentes a matéria, mediante:

| - a cooperacéo técnica entre os participes para a prestacdo de servicos de
protecéo e defesa do consumidor;

Il - a cooperagédo no exercicio de poder de policia atribuido por lei ao PROCON.

§ 1° - A coordenacao técnica e institucional dos trabalhos cabera ao PROCON.

§ 2° - O CONVENIADO, no cumprimento das obrigagées estipuladas no presen@ﬁ

mstrumento podera usar a sigla PROCON, seguida de sua propna denominacéo. W’“”L

o
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FUNDAGAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA PRO
FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -

CLAUSULA SEGUNDA
Das Obrigagées do PROCON
O PROCON se compromete a:

| - quanto & prestacdo de servicos de protec¢io e defesa do consumidor, fornecer,
na medida da disponibilidade: '

a) material educativo;

b) manuais de atendimento e encaminhamento de reclamacées;

c) orientagdes técnicas e procedimentos pertinentes a defeéa do consumidor;
d) "software" para o sistema informatizado de atendimento e correlatos;

e) treinamento de servidores indicados pelo CONVENIADO, mediante curso e
avaliagdo obrigatérios, objetivando a execugdo de atividades de protegdo e
defesa do consumidor:

f) a seu critério, mediante cessao de uso, mobiliario e equipamentos de
informatica;

g) sempre que possivel e a seu critério, transporte e hospedagem para a
capacitagdo e aprimoramento de servidores do CONVENIADO em evento(s) e
reuniao(des) técnica(s) realizada(s) pelo PROCON:

Il - quanto & cooperacdo técnica nas agdes de educagéo para o consumo em
mateéria de protecdo e defesa do consumidor:

a) fornecer material educativo, sempre que possivel, para que o CONVENIADO
possa realizar agdes de educagéo para 0 consumo:

b) capacitar servidores indicados pelo CONVENIADO como multiplicadores de
acoes de educagéo para o consumo e elaboracéo de pesquisas de consumo:

Il - quanto a cooperagéo técnica no exercicio das atribuigées de poder de policW“-
em mateéria de protecdo e defesa do consumidor: Tyt ‘

b

a) fornecer material necessario ao exercicio da fiscalizacao; ﬂ
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA RRO
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

b) treinar e orientar os servidores indicados pelo CONVENIADO para a execucao

do trabalho de fiscalizagao;

c) fornecer credenciais de Agentes de Fiscalizagdo aos servidores considerados
aptos, pelo PROCON, apéds o treinamento e avaliagao obrigatérios de que trata a

alinea anterior:;
d) informar sobre a legislacéo pertinente em vigor;

e) dar o devido andamento aos processos gerados pelos autos de infragdo, até a

emissao da notificagio de recolhimento da multa.
CLAUSULA TERCEIRA
Das Obrigagdes do CONVENIADO
O CONVENIADO se compromete a:
I - quanto & prestacgéo de servicos de protecéo e defesa do consumidor:

a) criar e manter 6rgéo local de protecéo e defesa do consumidor, com corpo
técnico suficiente, computadores conectados a internet (banda larga) e demais
meios necessarios a seu bom funcionamento;

b) selecionar os servidores destinados a treinamento pelo PROCON:

¢) encaminhar ao PROCON, obrigatoriamente no prazo, forma e contelido

estabelecidos por este, relatério mensal de suas atividades, sem prejuizo de
outras solicitagées:

d) propiciar as condigées necessérias- para que os servidores participem dos
cursos de capacitacdo, eventos técnicos, reunibes e demais atividades
promovidas pelo PROCON para habilitagéo e atualizacéo técnica;

e) orientar e incentivar os servidores a acompanhar freqlientemente as
orientagSes disponibilizadas nos canais de comunlcagao

f) comunicar eventuais alteragbes em seu enderego'ou no quadro de pessoal:
g) adotar os procedimentos e oﬁentagées técnicas emitidos pelo PROCON:

h) responsabilizar-se pelas informagées constantes do banco de dados dog
programa informatizado de atendimento;

cd
; m/@
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§
3

i) iniciar as atividades descritas no presente instrumento no prazo maximo de 3
(trés) meses contados da publicagéo de extrato do convénio no Diario Oficial do
Estado;

Il - quanto & cooperaczo técnica nas acdes de educacgdo para o consumo em
matéria de protegéo e defesa do consumidor:

a) colaborar em estudos e pesquisas.

b) cooperar na promogao, organizagéo e divulgacédo de atividades de educacao
para o consumo.

CLAUSULA QUARTA
Do Exercicio de Poder de Policia

O CONVENIADO, no exercicio das atribuicées fiscalizatérias em cooperacao
técnica com o PROCON, em matéria de protecao e defesa do consumidor, compromete-se a:

| - manter estrutura adequada, que permita seu bom funcionamento;

Il - remeter ao PROCON, de imediato, as vias dos autos de infragéo, bem como

dos demais instrumentos fiscalizatérios lavrados, com a respectiva documentacéo
de instrucéo, para fins de processamento;

1 - selecionar servidores destinados a capacitacdo no PROCON:;

IV - enviar, nos prazos estabelecidos, documentos, relatérios, resposta de
questionarios formulados pelo PROCON e outras informagées, detalhando
incidentes nos atos fiscalizatorios;

-

V - participar, quando convocado, das operacdes de fiscalizacdo designadas pela

Diretoria Adjunia de Fiscalizaggo do PROCON, encaminhando relatério no prazo
estabelecido;

VI - adotar os procedimentos e orientagdes técnicas emitidos pelo PROCON;

VIl - zelar pela guarda dos documentos de fiscalizagéo, restituindo-os ao
PROCON sempre que encerrado o credenciamento de fiscais ou quando por es}e(_/,
o

solicitado.
7

=



FUNDAGCAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 4

CLAUSULA QUINTA -
Dos Recursos Financeiros

O PROCON repassara ao CONVENIADO ou, havendo previsédo legal, a fundo
municipal de defesa do consumidor, 50% (cinqiienta por cento) do montante arrecadado com
multas decorrentes de autos de infragéo lavrados pelo 6rgdo do CONVENIADO com base no
presente convénio.

§ 1° - Os recursos de que trata o "caput" desta clausula deverdo ser destinados
integralmente a manutencao dos servicos de protecéo e defesa do consumidor realizados pelo
CONVENIADO.

§ 2° - O CONVENIADO devera encaminhar relatério anual contendo a destinacgéo
dos recursos financeiros de que trata esta clausula.

CLAUSULA SEXTA
Da Vigéncia

o O presente convénio vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos.
CLAUSULA SETIMA
Da Dentincia e Rescisio

O presente convénio podera ser denunciado pelos participes a qualquer tempo,

mediante notificagéo prévia com antecedéncia minima de 30 (frinta) dias, e sera rescindido V

caso de infragéo legal ou descumprimento de qualquer de suas clausulas. : j/
T
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CLAUSULA OITAVA
Do Foro

Fica eleito o Foro da comarca da Capital do Estado de Szo Paulo para dirimir
quaisquer dlvidas ou questoes, originarias deste convénio, que nao possam ser resolvidas de
comum acordo entre os participes.

E, por estarem de acordo, assinam os participes o presente termo em duas vias
de igual forma e teor, na presenga de duas testemunhas, que também o subscrevem.

. o8O ar® 7 / o
] Paulo Arthur Le{clom Goes
Diretor Executivo
FUNDAQAO PROCON/SP

Sl —

Ismema Mendes Moraes

Prefeita Municipal

TESTEMUNHAS

a MW

RENATA TA eovivo— RE-A3-I5 €66~

2a e Y RN =1

Bletsn MmEPdowe Bo Bnmes| - RE1Y6806.363 -4
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PLANO DE TRABALHO

S&o Paulo, W%é%/ A de 2013
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR :

PLANO DE TRABALHO

1) DADOS CADASTRAIS INSTITUICOES PARCEIRAS

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR / PROCON SP

CNPJ:
Endereco: Rua Barra Funda, n® 930 - 4° andar, sala 456 _
Telefone: (11) 3824. 7272 FAX: (11) 3824.7102 E-mail: rlunardelli@sp.gov.br

Nome do Responsavel: Regina Accorsi Lunardelli

Prefeitura Municipal de Palmital — SP.
'CNPJ: 44.543.981/0001-99

Endereco: Praga Mal. Arthur da Costa e Silva, 119 - Centro — CEP 19970-000, Palmital - SP.
Telefone: (18)3351-9333 FAX: (18)3351-9333 E-mail: secretariagabinete almital.sp.gov.br /

grocon@galmital.sg.gov.br

Nome do Responsével: Prefeita Isménia Mendes Moraes.

2) TITULO DO PROJETO 3) PERIODO DE REALIZAGAO DO PROJETO

Municipalizagéo da Defesa do Consumidor 0S ANOS

4) IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O,- presente TERMO tem por objetivo o estabelecimento de CONVENIO visando a cooperagao técnica
entré as partes para a prestacéo de servicos de atendimento, orientagdo e educacio e/ou exercicio das
afﬁbUigées' fiscalizatérias em matéria de protecéo e defesa do consumidor.

5) JUSTIFICATIVA

S ——————————————————

Este Termo de Convénio parte da reciprocidade de interesses nas atribuicbes dos participes, sendo
comum a todos o desenvolvimento de politicas que visem a promocéo da Cidadania.

/A Politica Estadual de Defesa do Consumidor, elaborada e executada pela Fundacdo Procon/SP, se
iconsolida com a celebracso de parcerias com outros 6rgéos Governamentais e nao Governamentais,
‘para atuagéo conjunta na educagéo, protecdo e defesa do Consumidor, oferecendo condigbes para que

A parceria com os conveniados fortalece a defesa do consumidor no Estado de Sdo Paulo, uma vez qgue
proporciona uma' atuacéo conjunta entre os orgéos, uniformizacéo de procedimento e entendimentos
além de colocar a disposicdo dos consumidores um importante instrumento na defesa dos seus direitos.
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6) METAS A SEREM ATINGIDAS -

1. Capacitar a equipe técnica;

2. Implantar o Org&o de Defesa do Consumidor;

3. Atender as demandas de consumo;

4. Fornecer material para atendimento, educagéo para o consumo e fiscalizagdo
5. Desenvolver agBes de Educacéio para o consumo e fiscaliiagéo quando couber.

6. Enviar Relatério Mensal de Atividades de atendimento e fiscalizacao.

7) EASES OU ETAPAS DE EXECUCAQ

ETAPAS 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO Aﬁ;’o .

ETAPA 1 - Capacitacao

técnica X X X X X
| ETAPA 2 — Implantagao do X

érgéo '
| ETAPA 3 - Realizagzo das

‘atividades previstas X X X X -
| ETAPA 4 - Relatério Mensal
| de Atividades X X X X X

o
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8) PREVIS SAO DE DE INICIO E FIM DA DA EXECUCAO DO OBJETO

12, Etapa: Capacitagdo técnica

Esta etapa do projeto terad como objetivo capacitar a equipe técnica que ira prestar os servicos de
atendimento e orientagdo ao consumidor visando a solugdo de demandas no ambito
administrativo.

2% Etapa: Implantagao do 6rgao
Esta etapa consiste na inauguracéo do 6rgao local de protecéo e defesa do consumidor e inicio
das atividades, com corpo técnico e estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades.

3% Etapa: Realizagdo das atividades previstas ’ -
Consiste na participagdo do conveniado nas atividades promovidas pela Fundacdo Procon/SP
(curso(s), reuniZo(ées) elou demais atividades), acompanhamento das orientagées,

procedimento e portarias estabelecidas, bem como o desenvolvimento de acdes de educacio
para o consumo e fiscalizag3o.

4° Etapa: Relatério Mensal de Atividades

O conveniado devera encaminhar mensalmente o relatério das atividades desenvolvidas pelo
érgéo.

%MM/

Isménia Mendes Moraes
Prefeita Municipal de Palmital -

| wﬂm@@

REGINA LUNARDELLI
Diretora de Re g. s Institucionais da Fundag&o Procon/SP.
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sexta-feira, 13 de setembro de 2013

Inciso I, combinado com antigo 13, Inclsos il e Vi, da Lel Federal

n* B.666/33, autorizanda & realizagdo da respectiva despesa,
Extratos de Cantrato
~OES n*, 06862013
Processo n®, 68672013
¢ o do D L Al
- FUNDAP

Contratada: Elalne Cristina Silva de Moura
Objeto: Prestag3o de Servicos Téenleos Profissianals Espe-
dallzades a0 Profeto n*, 800-1783

Resumo de Convénlo - Estabelece Prot
Proteclo e Defesa do Consumbdor.
m‘w”mr’:mﬁo E DEFESA DO CON-
Participes: FU| \0 DE
SUMIDOR - PROCON/SP e Prefeltura Municlpal de PRAIA
GRANDE/SP

3 Munldpal de

1 da Py de Prof

Objeto - E tec80 € Defesa
da Consumidor

Vigineia - 0O presente cenvinlo vigorars pelo prazo de 05
anes.

Objeto: Prestagio de Servicos Técnlcos Profissionals Espe-
dalizadas a0 Projeto n. £00-1788

Data da assinatura: 06/09/22013

Vigéncla: 09/08/2013 2 301112013

Valor total: RS 3,840,00

Reqursos Orgamentirios: Natureza: 339035 « Atividade:
5363

~ OES n®, 068372013

Processa n, 689722013
G Fundagio do d
= FUNDAP

Contratada: Jullana de Ofiveira Ouarte Ferrelra
Oljeta: Prestago de Servicos Técnlcas Profisslonals Espe-

Data da assinatura: 06/03/2013 Data da Assinatura - 10-09-2013
Vigtnela: 02/03/2013 a 300372013 Despacho do Dirator Executivo, de 10-9-2013
Valor total: RS a.u&’oo 0 ggm%m ENTRE nau‘s\r FUNDACAD PROCONISP £ O MUNICL
R O los: Natwreza: 339035 - Atividade:
5363 SR ' Resumo de Convinio - Estabelece Programa Munkipal de
- DES n*, 0687/2013 Protegio @ Defesa do Consumidot,
Processo n®, 687/2013 Processo Procon - 00036513
C o do v Partidpes: FUNDACAD DE PROTECAO E DEFESA DO CON-
~ FUNDAP SUMIDOR - PROCON/SP e Prefeltura Munlcipal de TAQUARK
Contratado: Wolker Volanin Bicalho TINGA‘..I‘SP N - » -
Objeto; Prestagio de Servicos Téenicos Profissionais Espe- OB F 2
datzados a0 Projeto n, 600-1788 do Consumidor ~
Data da assinatura: 06/092013 Vigénela - O presenta convénlo vigerard pelo prazo de 05
Vigtnela: 03/08/2013 a 30/1172013 anos.
Valor toal: R 3.840,00 § i g::ggg?:amgﬁmﬂ i
d : 339035 - Atividade: cutivo,
Siﬁm“ Seprentices: N CONVENIO ENTRE A FUNDAGAO l"MCONISP E O MUNICl-
=~ OES n*, 05882013 PIO DE ARARAQUARA/SP
Processo n®, 6882013 Resump de Convénlo - Estabelece Programa Munidpal de
C Fundagio do vl Prote¢do e Defesa do Consumidor,
~ FUNDAP Processo Procon - 000366/13
Contratada: Ludana Montsiro Claudiano Participes: FUNDACAQ DE PROTEGAO E DEFESA DO CON-

SUMIDOR - PROCONSP e Prefeitura Municipal de ARARA-
QUARA/SP
obj Proteggo e Defesa
do Consumidor
Vigéncla - O presentz convénlo vigerard pelo prazo de 05
oS

Data da Assinatura - 05032013

Resumo da Convénlo

CONVENIO ENTRE A FUNDAGAO PROCONISP E O MUNICH
PI0 DE GUARARAPES/SP

Estahelece Programa Municipal da Protagdo ¢ Defesa do
Consumidoc.

Processo Procen « 00027213

de Pro: d

an

Objeto; Prestacdo de Servigos Téenlcos Profisionals Espe-
dalizados a0 Projeto ', £00-1730

Data da assinatura: 10/09/2013

Vigéncla; 11/09/2013 a 17/08/2013

Valor total: RS 2.016,00

Reaursos Orgamentérios: Natureza: 339035 - Atividade:
5363

~ 05 n®, 070572013

Processo %, 7052013

C Fundagiio do
- FUNDAP

Contratada: Rita de Cassla Casagrande

Objeto: Prestagio de Servigas Téentcos Profissionais Espe-
dallzadas ao Projeta e, 800-1730

Data da assinatura: 10092013

Vigincla: 1103722013 a 17/082013

Valor tatal: RS 2.016,00

!Bnemrw Orgamentdrios: Natureza: 338035 - Atividade:

5

Justica e Defesa da
Cidadania

GABINETE DA SECRETARIA
ResolugSo SIDC 067, de 12.9-2013
Revogada a Rescluglo SIDC n* 003, 5 04 de feve
wiro de 2013, que instinoiy 3 Sindicante
Permanente da Secretaria d Justa e da Defesa
da Odadania e d8 outras provic
A Staretdrla da Justica & da Defesa da no exerd-
dlo de suas competénclas previstas no artigo 35 4nclso 1, alineas
*¢.n.1, °I" e "}, do Deareto n* 53.101, de 18 da abril de 2013,

RESOLVE:

Artigo 1*~A Comissio Sindlante Penuaw‘teauwaa ser
denomlneda *Comisso de Apurag3o Prellminar®,

Artlga 2* ~ A Comissdo de Apuragdo Preliminar

n*22.927,684-2,
Antlgo 3* - Para cada apurago preliminas, serio deslgnados
muals dols servidores, um da drea juridica e outro da &rea thcnica
comespondents aos fatos a serem apurados, que compordo,
Jimto com 2 Presidente, 2 Comissio de Apuragio Preliminar,
Artigo 4* = A designagia dos dols servidores ruferidos no
artigo 3* supra, serd folta, em regra, pelo Chefe de Gebinets,
nas prépros autos do procedimento de apuraclio preliminar, por
meio de Portaria.

AMpoS'-AsmasdemmbmdaCumksh&Wa
Prellminar n3o serdo remuneradas, ndo havenda prejulzo das
fungBes desempenhadas pelos servidores Integrantes, sends,
entretants, conslderada de relevante sesvigo pdblico,
Artigo 6° ~ Esta Resoluglo entra em vigor na data de sua

ficando revogada a Resolugio SIDC a* 003, de 04
da fevereiro de 2013,

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Despacha do Diretor Executivo, de 10-9-2013
CONVENIO ENTREA FUNDACAO PROCON/SP E O MUNICH
DE BASTOS/SP

Resumo de Convénlo - Estabelzce Programa Municipal de
Protec3o e Defesa do Consumldor. v
Pracesso Procon - 000271/13
Panidpes: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CON-
SUMIDOR - PROCON/SP & Plll:llln Municipal de BASTOS/SP
b Pro de P

PI0

Defos

Vigncla - O presente convinlo vigorard pela prazo de 05
anos,

&m da Assinatura < w&;znu

epublicado por ter saf com incomegio)

Despacha do Diretor Exacutivo, de 10-5-2013
CONVEN(O ENTRE A FUNDAGAO PROCON/SP E O MUNICH-
PIO DE PRAIA GRANDESP

Partidpes: FUNDACAO DE PROTEGAO € DEFESA DO CON-
e s it eTe SUMIDOR + PROCON/SP @ Prefeinwra Manklpal de GUARARA-
Vigncla: 0310312013 3 30/1172013 L " daProtecis a Dok
Valor total: RS 2.880,00 | '} do Consumidor L
saullemnns Orgamentdrios: Natureza: 339035 - Atividade: Vigénzla - O presente convénlo vigorard pelo prazo da 05
I~ nes. .
osn'."g?%:zgxs Data da Assinatira - 04052013
r‘ B fundaglo do por ter saida com Incomegda)
SHAAR 2owmrdonm?'rumc&o PROCONISP E O MUNICI-
Contratada: Nomma Suel Siguelra Elras PIO DE JAGUARIONAISP :

sidida pela Senhora LUCIMARA NUNES DE PAULA SOUZA, %'ﬁu_ o ¢ Defesa do

Estabelece Programa Munldpel de Protegi e Defesa do
Consumidot.

Processo Pmt;nn- 0002513 B

Participes: FUNDACAO DE PROTECAD E EgSA DO CON-
SUMIDOR - PROCON/SP e Prefeftura Munldipal de JAGUARIDNAY
» R Dafe
Progm ¢

Obleto-~ Estab
do Consumidor

Vigéncla - O presents convénlo vigorara pelo prazo da 05
anas, '

Data da Assinatura - 030972013

Despacho do Dirctor Executive, de 9.9-2013

CONVENIO ENTRE A FUNDAGAD PROCONISP £ O MUNICH
FIO DE MORRD AGUDO/SP

Resumo de Convénlo - Estabelece Programa Munkipal de

Proteclo e Defesa do Consumbdor
'+ Processa Procon « 00039213
es: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO c:nrt‘
0!

" Partidp 1
SUMIDOR - PROCOMN/SP' Prefel de MORRD
~ s nto de Programa de Protegic &

do M i
/ﬂxum-o preseate convénlo vigorard pelo praxo de 05
" Data da Asslnatura - 03-08-2013

Resumao de Convenlo

CONVENIO ENTRE A FUKDACA® PROCON/SP E O MUNICH
P10 DE PALMITALSP

Estabelece Progma Munlipal de Protegio e Defesa do
Consumidor.

Processo Procon - 000313113 !

Participes: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CON-
SUMLD‘?R - PROCON/SP ¢ Prefeltura Munizipal da' PN.MJ'&I'::

10 - Estabels P roteclo e

doConsumldor - o

Vighneia - O presents convinlo vigorard pelo prazo dp/fs

Data da Assinatura - 03013/207:

Despacha do Dirator Executivo, de 9-3-24

[< 0 ENTRE A FU
PIODE

: 3
Participes: FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CON-
i bt g oo
et « e eDefesa
Consumidor Pt
Vlgbuh-ou&ummhbvwm;»mdens
anos,
Data da Assinatura - 09-09-2013 .
Despacho do Dirctor Exacutivo, de 5-9-2043
CONVENIO ENTRE A FUNDAGAO PROCON/SP EO MUNIC
0 DE SAQ VICENTESP

Resumo de Convénlo - Estabelecs Programa Municlpal de
Protecko ¢ Defesa do Consumidor, ’ : ks

Pif

Procon - 00028313
Partlcipes: FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CON-
;mmon- Fuocuwspempl_anuwlesw;nwcmm
Objeto - Estabel de Protekao e Def

Lot

g 7
Vigindla - O presente convénlo vigorard pelo prezo de 05
nos. :
Data da Assinatura - 09-09-2013

INSTITUTO DE MEDICINA SOCIAL E DE
CRIMINOLOGIA DE SAQ PAULO

Portarla S - IMESC-10,da 12-92013 ., <

A Superiatendente do Insthuto de Msdidna Sodal e de
Criminologla de S50 Paulo IMESC), no uso das atrbulgbes qua
tha confere oadgo&!.hdsal.;lbm'h'daﬁmhmmhd-

Artigo 2* - Os trabalhos deverdo ser concluldos Impreterivel-
mente até o dla 18 de navembro de 2013 e encaminhadas para

LomlesBo de Avaliaglio de Dotumentos e Acesse, cabendo.ao
4, 5 ST

nador de ororganizar-e condulr ¥ veun!

Artigo 3* - Ests Portaria entra em vigor no dota de sua
publicaciio.

GRUPO 12

Periclas clinleas / pslquldtricas

* Maria Castanheira Macedo Toni, RG 4.156.839, a quem
caberd a coordenagBo dos trabalhos;

* Mircla Ribeiro dos Santos, RG 29.289.710-3;

* Sucll Schakh Anaz, RG 11.269.893;

* Thiago Canuto da Sliva, RG 42.920.720-3,

GRUPO 2:

Pericias laboratorials

* Sérglo Augusto Castro, RG 14.380.599, a quem eaberd a
coordenagio dos trabathos;

* Carlos Henrlque Ares Sliveira da Motta, RG 34 657.549-7;

* Karen Regina Amato Samos, RG 25.203.691-8

* Maria Aparccida Vigglan! do Rego Barros, RG 5.610.850.

INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO
ESTADO DE SAQ PAULO

SUPERINTENDENCIA

Comunlicado

para asslstir exame periclal de seu produto,

Empresa: SCHUINDT IND.CONFECCOES EQUIPJARD
LAZER LTDA ME-CNPJ 53.525.8531.0001/03 - Endereqo:
RuaFRANCISCO DIOGD DE ASSIS VASCONCELOS. 157 SALA
01~ JD PIRATININGA -CEP 05230-010. OSASCO/ 5P na Rua
Coronel Alblno, 550 Jardim Aviagio- Presidente Prudente-
SP- Data 2009113 - Hordrio: 15h00min Termo de Coleta n,
1011418 - Produto fiscalizado: 01 {uma) unidade ~ TERRA
VEGETAL- marca 3A SOLUCAO conteudo nominal 2kg . O ndo
comparecimento de Vossa Senhoria no prazo miximo de 24
{vinte & quatro) horas, apés datn exame pericial, as mercadorias
serSo doadas ou Inutifizadas, Malores Informagges nes telefones
(18) 3222-9275 ou 3223-3011.

Extrato de Contrate N° 301

PROCESSQ IPEM-SP N° 9.9952008- 5P

ESPECIE: 5 Termo Aditiva de Contrato

CONTRATANTE: Instituto de Pesos e Medidas dc Estado de
S3o Pavlo - IPEM ~ SP

CONTRATADA: Planinvest Administrag3o e Servicos Lida.

OBJETO; Prarogagio do praxo de vighneia pelo pesiada
de 11{onze) dlas, com inlddo em 311082013 e ténmino em
111032013,

DATA DE ASSINATURA: 01 de Setembro de 2013,

VALOR TOTAL: R$ 68.163,31 (sessenta e clto oo, cento e
sessenta e s reals e trinty ¢ um centavas).

FUNDAMENTO: Lei Federal n* 8.666/93, com as respectivas
alteracdes.

FUNDACAO CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AQ ADOLESCENTE

Despacho do Diretor Administrativo, de 11-9-2013

Processo SDE n* 225872012 « Nos termos do ar. 1°
da Fortarla Normatlva n® 204, de 16/0572011, despacho do
Diretor Adminlstrativo aplicando MULTA & empresa Simpress
Comérelo, Locagdo e Servigos S/A, inscrita no CHPWMF sob o
n* 07.432.517/0001-07, por desaumprimento injusiificado de
outras ob decarrenta do Termo de Contrato n® 02372012,
no valor total de RS 213,90 (duzentos e treze reals ¢ novents
centavas), a ser descontada de eventuals arédites 3 cla

devidos. Fundamento legal: art. 86 da Lel federal n°
8.666/93 e respectivas alteragbies cc. an. 8° da Portaria Nor-
mathva n* 20411,

DivisBo Reglonal Sudoeste

Despacho do Diretor de Divisdo, do 12-9-2013

Processo RSEOT06/13 « Nos termos do art. 1* da Portarla
Nomativa n* 204, de 16-05-2011, despacho do Dirstor da
DivisSo Reglonal Sudocste, aplicando MULTA & empresa MEGA
DADOS COMERCIAL LIDA. - EPP, Insarita no CNPUMF sob
n* 60.5639,188/0001-30 por descumprimento Injustificado de

os fixados, decorrente do objeto descrito no Peddo de For-

ento n* 0096/13, no valor de RS 38,66 (winta e olto reals

© sessenta e sels centavos) @ ser descontada da Nota Fiscal n®
803, por ocasiio do seu pagamento. Fundamento Legal: art. 87,
Inciida Lei Federal n* 8.666/93 ¢ respectivas alteragdes c.c art,
7° dajPortaria Normativa n® 20472011,

DIVISAO REGIONAL METROPOLITANA OESTE

Despacho do Diretor de Divisia, de 5.9-2013
Processo RM4 n® 0051/2011 - Nos termos do art. 1° da
rtaria Nommativa o* 204, do 160522011, despacho do Diretor
de Didslo aplicando MULYA & empresa Albatrez Seguranga e
Vigiliacla Ltda, inserita no CNPIMF sob o n® 66.700.295/0001-
17, por inexecusdo pardal do ajuste, decamente do ohjeto
desaito no Termo de Contrato n® 02072011, no valor tatal de RS
440,01, a ser descontado das Notas Fiscals ns 71501 e 71502,
por oeasldo do seu pagamenta. Fundaments legal: art. 87,inciso
11 da Lei federal n* B.656/33 e respectivas alteragdes c.c. art. 6°
Portaria Nomativa n® 20411,

DIVISAOREGIONALNORTE
Despacho do Diretor do Divisio, do 12-9.20°3
Processo RNE 0097/2012 - Nos termas do art. 1* da Portaria

Nomativa n* 204, de 16/05/2011, despacho do Diretor de Divi-

sd0 aplicando MULTA & empresa IRAMAX COM DIST FROD LIMP

HIG LIDA, Inscrita no CNPYMF sob o n® 08.457.052/0001-45 por

descumprimento Injustificado de prazos fixados, decomenta do

objeto desaito no Pedido de Fomecimenta n® 0021713, o valor
total da RS 5.432,43 (dnco mil quatracentos e trinta e dols reats
€ quarenta e trds centavos), a ser descontada da Nota fiscal n®

5743, por ocasido do seu pagamente. Fundamento Tegal: ort. 87,

Inciso If da Lel federal n* B.566/53 e respectivas alteacles ce.

art. 7°Inc. | da Portaria Nermativa n® 204711,

Despacho do Dirctor de Divisap, de 12-9:2013

Processo RNE 007272013 - Nos termos do art. 1° da Por-
terda Normativa n* 204, de 16/052011, despacho do Dirctor
do Divk3o aplicando MULTA & empresy NB - INDUSTRIA,

COMERCIO E SERVICOS LIDA - EPP, Inscrita no CNPYMF sob

© A 04.713,028/0001-27 por descumprimento Inustificado

de prazes fixados, decomente do objeto desito na Pedldo de

Fomedmento n* 0040/13, no valor total de RS 370,20 (trezentos

e:setenta reals e vinte centavos) o ser descontada da Hota fiseal

" 2988, por ocasiéa do seu pagamento, Fundamento legal: art.

87, inclio Il da Lel federal n® B.666/93 e respectivas alteragdes

€c.art.7° inc. 1 da Portaria Nomativa n® 204/11,

Despacho do Diretor de Divisdo, de 10-9-2013
Processo RNE 0077/2013 - Nas termos do art. 1° da Portada

Normativa n® 204, de 16/0572011, despacho do Dlretor de Divi-

sdo aplicando MULTA & empresa M7 TECIDOS E ACESSORIOS

U’DA_‘- EPR lqwlxa no CNP”HMF s0b o n* 12.383275/0001-30

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO SA
quando visualizado diretamente no 3pona! www.Imprensaoficial.com.br
sexta-felra, 13 de setembro de 2013 &s 0;

2:11:07.

Autarquia, aprovado pelo. Decreto n* 42,110, de e | por de prazos fixados, ceconrente

considerando as 1a Portara § ~ IMESC — do objeto desaritn no Pedido de Fomecimento n® 0057113, no

02, de 04032011, valor tatal de R$ 417,36 (quatracentos e deaessete reas e trinta

m\I‘E‘: — & okl degns esego«énum) a ser descontada da Nn:g:iul n® 1185, par

- nupos ocasido do seu pagamento, ento k art. 87, Indso It
mhnumkﬁalhhpmahpbmmbdkmmm da Lel fedaral n* 8,666/93 e res; fteragGes c.c. art. 7° In

lnbal'de'omhi-lMBE-ﬂldeD‘lﬂ!nDll. ldai‘mwhNumaﬁ\mn‘llwpi';!‘.mmn il ®

garante 4 autenticidade deste documento
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