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RESUMO

O trabalho em questéo aborda o assédio moral nas rela¢des laborais, bem como os
seus aspectos gerais, explicando que tal fenbmeno se caracteriza pela repeticao,
frequéncia e duracdo de condutas hostis praticadas pelo agressor contra a vitima no
ambiente de trabalho, atentando contra a dignidade e acarretando em danos a
saude fisica e psiquica da pessoa assediada.

Estudos apontam que no Brasil ndo ha uma legislacdo federal especifica dispondo
sobre o assunto, mas isso nao quer dizer que este tipo de agressdo esteja
totalmente desamparado, pois a Constituicdo Federal de 1988 prevé a dignidade da
pessoa humana como um meio de protecdo, além da utilizacdo da doutrina e de
entendimentos jurisprudenciais na tentativa de reparar os agravos causados pela

referida violéncia.

E importante ressaltar que, apesar do assédio moral ser tio antigo quanto o proprio
trabalho, a discussao acerca dele no meio académico e profissional ainda € bastante

recente.

Palavras-chaves: Assédio moral; ambiente de trabalho; dignidade; legislacéo.



ABSTRACT

The work in question addresses moral harassment in labor relations, as well as its
general aspects, explaining that such a phenomenon is characterized by the repeti-
tion, frequency and duration of hostile behavior practiced by the aggressor against
the victim in workplace, violating their dignity and resulting in damage to physical and
mental health of the harassed person.

Studies indicate that in Brazil there is no specific federal legislation providing for the
matter, but that does not mean that this kind of aggression stays totally helpless, be-
cause the Constitution of 1988 provides for the dignity of the human person as a
mean of protection, besides the use of the doctrine and jurisprudence understand-

ings in an attempt to repair the damages caused by such violence.

Importantly, despite moral harassment being as old as work itself, the discussion

about it in the academic and professional environment is still quite recent.

Keywords: Moral harassment; workplace; dignity; legislation.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como fundamento os estudos acerca do assédio moral,
abrangendo os aspectos gerais desta conduta e os maleficios que ela pode trazer a

salude da pessoa assediada.

Embora ndo se trate de um fendmeno da atualidade, ja que tal violéncia ocorre
desde os primérdios das relacdes laborais, a discussdo sobre o assunto, por sua
vez, ainda é bastante recente e vem ganhando cada vez mais destaque no meio

académico e profissional.

Quem nunca ouviu falar de um empregado que é constantemente humilhado? Ou de
alguma atitude agressiva praticada por uma Ou mais pessoas contra outra nas
jornadas de trabalho e no exercicio de suas funcdes? Essas questbes ainda sao

muito frequentes em nosso dia a dia.

Esta monografia foi desenvolvida em trés capitulos para melhor compreensdo a
respeito deste tipo de agresséo, sendo que o primeiro deles versa sobre a dignidade
da pessoa humana, consagrada no artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, apresentando resumidamente a origem e o desenvolvimento do
conceito sob o ponto de vista de diferentes autores, além de abordar o tema na
ordem juridico-constitucional brasileira e no direito comparado. E possivel verificar
que o assédio moral constitui uma afronta a este principio maximo do Estado

Democratico de Direito.

Na sequéncia, o segundo capitulo abrange os principios gerais do Direito, expondo
sucintamente o conceito e suas fun¢des no sistema juridico, para s6 entdo delimita-
los ao ambito trabalhista, explicando que tal area elenca com grande éxito 0s seus
proprios principios como garantia da efetiva regulacdo das relagbes laborais, quais
sejam: o principio da protecdo, o principio da irrenunciabilidade, o principio da
primazia da realidade, o principio da continuidade da relacdo de trabalho, entre

outros.
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Posteriormente, no terceiro e Ultimo capitulo, o assédio moral é finalmente abordado.
De acordo com alguns doutrinadores, as pesquisas iniciais sobre o tema ocorreram
na Europa, por volta dos anos 80, através do surgimento de um novo conceito
chamado mobbing (cf. HIRIGOYEN, 2005, p.77). Atualmente, em carater nacional, o
Brasil comporta algumas leis no ambito estadual e municipal, mas carece ainda de
uma legislagdo federal especifica dispondo sobre o assunto. O trabalho também
aborda a fundamentacéo legal no direito comparado nos dias de hoje. E de extrema
importancia explicar que tal violéncia se caracteriza pelo comportamento hostil do
agressor em relacdo a vitima, de modo a expb-la a circunstancias constantes e
duradouras de humilhac&o e constrangimento, assim causando danos a saude fisica
e psiquica da pessoa assediada e, em decorréncia disso, a degradacédo do ambiente

de trabalho.

Neste sentido, o trabalho visa ilustrar as formas e as condutas que caracterizam o
assédio moral, bem como as causas e consequéncias geradas por tal violéncia,
além dos custos suportados pelo assediador, pela sociedade e pelas pessoas. Na
tentativa de punir os agressores e inibir a pratica desta tortura psicoldgica,
apontamos como requisitos: 0s meios legais para que a vitima possa produzir
provas contra o responsavel, alguns entendimentos jurisprudenciais visando a
indenizacdo por danos morais como uma forma de reparar os problemas causados
pela citada violéncia e, por ultimo, as chamadas politicas de prevencdo que devem

ser de iniciativa do Estado e das empresas.

Dessa forma, quanto maior for a extensao sobre o assunto e o esclarecimento dele

perante a sociedade, as praticas de assédio moral poderdo ser combatidas.
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2. A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Neste primeiro capitulo trataremos do conceito da dignidade da pessoa humana sob
o ponto de vista de diferentes pensamentos, dentre eles a hipétese de Immanuel
Kant, que foi o primeiro tedrico a reconhecer que ao homem néo se pode atribuir
valor e, como ser racional, nunca deve ser tratado como um meio, mas sempre

como fim em si mesmo.

Com base no contexto histérico, também exposto na presente questao, atribui-se ao

pensamento estoico e ao cristianismo os primeiros registros do tema abordado.

Quanto a previsao constitucional, o Principio da Dignidade da Pessoa Humana esta
consagrado na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu artigo 1°, inciso lll,

como fundamento do Estado Democratico de Direito.

2.1 BREVE RELATO SOBRE A ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DO
CONCEITO DE DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

O conceito da dignidade da pessoa humana € construido através das intempéries do
tempo, deixando em evidéncia que o entendimento atual sobre o assunto pode néo
ser o mesmo no futuro, pois, como se trata de uma compreensdo momentanea
referente aos valores éticos elegidos por um determinado grupo social, uma vez que,
por algum motivo, oS mesmos deixam de ter importancia, ha uma inovagdao na
construgdo do conceito, embasado pelas novas caracteristicas morais escolhidas,

podendo importar em mais, ou menos, liberdade social.

Segundo Ingo Wolfgang Sarlet, a ideia do valor intrinseco da pessoa humana tem
origem ja no pensamento classico e no ideario cristdo. A Biblia Sagrada, em seu
Antigo e Novo Testamento, traz algumas alusdes acerca da concepc¢ao de dignidade

da pessoa, como mostra o referido autor:
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[...] o ser humano foi criado a imagem e semelhanca de Deus, premissa da
qual o cristianismo extraiu a consequéncia — lamentavelmente renegada por
muito tempo por parte das instituices cristds e seus integrantes (basta
lembrar as crueldades praticadas pela “Santa Inquisicdo”) — de que o ser
humano — e ndo apenas os cristdos — é dotado de um valor préprio e que
lhe é intrinseco, ndo podendo ser transformado em mero objeto ou
instrumento. (SARLET, 2002, p. 30).

De acordo com o pensamento cristdo, o homem foi feito a imagem e semelhanca de
Deus, em razao disso, atribui-se a ele um valor favoravel e préprio de sua natureza,

impedindo que o0 mesmo seja tratado de forma que infrinja essa condicéo.

Podemos observar que a dignidade da pessoa humana nao foi criada pelo homem
ou pelo Estado, pois € uma qualidade intrinseca que acompanha o ser humano
desde a sua existéncia, cabendo ao individuo e ao Estado apenas adequar e
normatizar a mencionada caracteristica na sociedade de modo que, devido a sua
importancia, ndo seja desrespeitada pelo préprio Estado e pelos demais membros
em suas relacdes sociais. E importante trazer aqui as palavras de José Afonso da
Silva, “a dignidade humana ndo é uma criacdo constitucional, pois ela € um desses
conceitos a priori, um dado preexistente a toda experiéncia especulativa, tal como a

propria pessoa humana”. (SILVA, 2005, p. 146).

Comparando o pensamento filoséfico e politico da antiguidade classica com o
pensamento estoico, podemos apontar uma importante divergéncia entre eles. Na
primeira consideracdo € possivel averiguar que a dignidade da pessoa humana é
estimada conforme o status social e o grau de aceitacdo de um individuo pela
sociedade, concluindo-se entdo que, neste caso, hd um padrao para definir aqueles
gue sao mais ou menos dignos, ndo havendo igual consideracdo entre os seres. Em
contrapartida, no entendimento estoico, ao distinguir o ser humano das demais
criaturas, e sendo a dignidade um valor especifico do mesmo, todos os individuos
encontram-se igualados no sentido de que cada um, dotado de sua liberdade
pessoal, é responséavel por suas a¢des, do mesmo modo que possuem, segundo a

propria natureza, a mesma dignidade, como leciona Ingo Wolfgang Sarlet:
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No pensamento filoso6fico e politico da antiguidade cléssica, verifica-se que
a dignidade (dignitas) da pessoa humana dizia, em regra, com a posi¢ao
social ocupada pelo individuo e o seu grau de reconhecimento pelos demais
membros da comunidade, dai poder falar-se em uma quantificacdo e
modulacdo da dignidade, no sentido de se admitir a existéncia de pessoas
mais dignas ou menos dignas. Por outro lado, j& no pensamento estoico, a
dignidade era tida como a qualidade que, por ser inerente ao ser humano, o
distinguia das demais criaturas, no sentido de que todos os seres humanos
sdo dotados da mesma dignidade, nocdo esta que se encontra, por sua vez,
intimamente ligada a nogdo da liberdade pessoa de cada individuo (o
Homem como ser livre e responsavel por seus atos e seu destino), bem
como a ideia de que todos os seres humanos, no que diz com a sua
natureza, séo iguais em dignidade. (SARLET, 2002, p. 30/31).

Para Immanuel Kant, a concepcao de dignidade é construida a partir da natureza
racional da pessoa humana. Através disso, 0 mencionado autor diz que todo ser
dotado de razdo existe como um fim em si mesmo, ndo como um meio para
satisfazer esta ou aquela vontade. O mesmo passa a distinguir pessoa de coisa,
como podemos verificar no seguinte trecho extraido da obra de Ingo Wolfgang:

Os seres cuja existéncia depende, ndo em verdade da nossa vontade, mas
da natureza, tém, contudo, se sdo seres irracionais, apenas um valor
relativo como meios e por isso se chamam coisas, ao passo que 0S seres
racionais se chamam pessoas, porque a sua natureza os distingue ja como
fins em si mesmos, quer dizer, como algo que ndo pode ser empregado
como simples meio e que, por conseguinte, limita todo o arbitrio (e € um
objeto de respeito). (KANT apud SARLET, 2002, p. 33).

Ainda segundo Kant, afirmando a qualidade peculiar e insubstituivel da pessoa
humana, “no reino dos fins tudo tem ou um prego ou uma dignidade”. (KANT apud
SARLET, 2002, p. 33).

Concluimos, com a afirmacéo citada, que ao individuo revestido de dignidade néo se
permite atribuir um preco, pois ele se encontra num patamar tdo elevado que nao
poderia, em hip6tese alguma, ser comparado ou substituido por qualquer coisa que
possua um valor definido, jA& que nada se igualaria a0 mesmo sem ferir a sua

dignidade.
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Nos dias de hoje, a doutrina juridica mais expressiva ainda parece identificar no
pensamento de Kant as bases de uma fundamentagcéo e, de certa forma, uma

conceituacao da dignidade da pessoa humana. (SARLET, 2002, p. 34).

Também na tentativa de conceituar a dignidade da pessoa humana, apontamos o

entendimento de Fabio Konder Comparato:

[...] a dignidade da pessoa humana ndo consiste apenas no fato de
ser ela, diferentemente das coisas, um ser considerado e tratado
como um fim em si e nunca como um meio para a consecucdo de
determinado resultado. Ela resulta também do fato de que, pela sua
vontade racional, s6 a pessoa vive em condi¢cdes de autonomia, isto
€, como ser capaz de guiar-se pelas leis que ele préprio edita. Dai
decorre, como assinalou o filésofo, que todo homem tem dignidade e
ndo um preco, como as coisas. (COMPARATO, 1999, p. 20).

O jurista explica que a dignidade da pessoa humana também esta vinculada, além
do fato de ser tratada como um fim em si, com a condi¢do do individuo possuir
liberdade moral e intelectual, através de sua racionalidade, tendo plena capacidade

para cumprir as obrigacées que ele mesmo criou.

Destacaremos ainda o ponto de vista de Ingo Wolfgang Sarlet sobre a concepcao da
dignidade da pessoa humana, quando o referido autor afirma que:

“Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e
distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do mesmo
respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer
ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir
as condicdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de
propiciar e promover sua participacdo ativa corresponsavel nos
destinos da prépria existéncia e da vida em comunhdo dos demais
seres humanos”. (SARLET, 2001, p. 60).

A dignidade da pessoa humana é, para o autor, uma qualidade inerente ao ser

humano e serve para distingui-lo das demais criaturas existentes, bem como o torna
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merecedor de respeito por parte da sociedade e de todo o 6rgdo que a controle,
acarretando em uma complexidade de direitos e deveres que visam proteger a
pessoa de qualquer ato que contrarie a sua dignidade, além de possibilitar que a

mesma viva em condi¢des favoraveis consigo e com os demais seres humanos.

No mais, o conceito de dignidade da pessoa humana ndo podera ser avaliado de
maneira fixista, jA que as sociedades democraticas contemporaneas contemplam um
pluralismo e uma diversidade de valores que impossibilitam a criacdo de uma
definicdo concreta, pois a mesma vive em permanente processo de construcao e
desenvolvimento. (SARLET, 2002, p.41).

Por udltimo, considerando as observacdes citadas ao longo deste tdpico, podemos
verificar que nao € facil conceituar a dignidade da pessoa humana, pois as tentativas
sao inimeras e sua carga histérica se mostra tdo ampla e complexa que se estende
até os dias de hoje, mas podemos dizer, em sintese, que € um valor supremo do ser
humano, préprio de sua natureza, e que deve ser respeitado por todos os membros

da sociedade e amparado pelo Estado.

2.2 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NA ORDEM JURIDICO-
CONSTITUCIONAL BRASILEIRA E NO DIREITO COMPARADO

A nossa Constituicdo vigente, embasada pela Lei Fundamental da Alemanha e,
posteriormente, pelas Constituicdes de Portugal e da Espanha, foi a primeira na
histéria do constitucionalismo nacional a prever um titulo préprio destinado aos
principios fundamentais, localizado na parte inicial do texto, depois do preambulo e
antes dos direitos fundamentais. (SARLET, 2002, p. 63).

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 trouxe ainda, pela primeira vez, a
dignidade como fundamento do Estado Democratico de Direito, em seu artigo 1°,

inciso Ill, como podemos observar:
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Art. 1° - A Repulblica Federativa do Brasil, formada pela Uniao
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[.];

Il — a dignidade da pessoa humana;

Ingo Wolfgang Sarlet (2002, p. 64) explica que a dignidade da pessoa humana
também foi prevista no texto constitucional contemporaneo em outros capitulos de

nossa Lei Fundamental, e aponta os seguintes artigos como exemplo:

Art. 170 — A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[.];

Art. 226 — A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do
Estado.

[.];

§ 7° - Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da
paternidade responsavel, o planejamento familiar é livre decisdo do
casal, competindo ao Estado propiciar recursos educacionais e
cientificos para o exercicio desse direito, vedada qualquer forma
coercitiva por parte de instituicdes oficiais ou privadas;

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito

A

a vida, a salde, a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de colocé-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade
e opressao.

O mencionado autor ainda afirma que a positivacdo do principio da dignidade da
pessoa humana é relativamente atual, levando em considera¢do que a concepgao
de dignidade possui origens remotas. E importante também ressaltar que apenas ao
longo do século XX, tdo somente a partir da Segunda Guerra Mundial, a dignidade
da pessoa humana passou a ser adotada expressamente nas Constituicbes, apos
ter sido consagrada pela Declaragdo Universal da ONU de 1948. Aponta-se como

excecOes a Constituicdo Alema (Constituicdo de Weimar) que ja havia previsto o
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principio da dignidade da pessoa humana em seu artigo 151, inciso |, estabelecendo

que o objetivo maior da ordem econémica € o de garantir uma existéncia digna, a

Constituicdo Portuguesa de 1933, (art. 6°, n° 3) e a Constituicdo da Irlanda de 1937

(predambulo) assinalavam expressa referéncia a dignidade da pessoa humana.

(SARLET, 2002, p. 65).

Ingo Wolfgang Sarlet (2002, p. 65) ainda nos traz uma concisa visdo sobre o direito

comparado. Dentre os paises da Unido Europeia que consagram expressamente o

principio, estao:

A Constituicdo da Alemanha, em seu artigo 1°, inciso |:

Artigo 1 — Dignidade da pessoa humana — Direitos humanos — Vinculagéo
juridica dos direitos fundamentais.

1

- A dignidade da pessoa humana é intangivel. Respeita-la e protege-

la é obrigacéo de todo o poder publico.

A Constituicdo da Espanha, em seu Preambulo e artigo 10.1:

Predmbulo

A nacgdo espanhola, desejando estabelecer a justica, a liberdade e a
seguranca e promover o bem de todos que a integram, no uso de sua
soberania, proclama sua vontade de:

Garantir a convivéncia democrética dentro da Constituicdo e das leis
conforme uma ordem econdmica e social justa.

Consolidar um Estado de Direito que assegure o império da lei como
expresséo da vontade popular.

Proteger a todos os espanhois e povos da Espanha no exercicio dos
direitos humanos, suas culturas e tradi¢gfes, linguas e instituicdes.

Promover o progresso da cultura e da economia para assegurar a
todos uma digna qualidade de vida.

Estabelecer uma sociedade democratica avancada, e

Colaborar no fortalecimento de relacBes pacificas e de eficaz
cooperacao entre todos os povos da Terra.

Artigo 10
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1 — A dignidade da pessoa, os direitos inviolaveis que lhe s&o
inerentes, o livre desenvolvimento da personalidade, o respeito a lei e
aos direitos dos demais sdo fundamentos da ordem politica e da paz
social.

A Constituicdo da Grécia, em seu artigo 2°, inciso |, dispde: Respeito e protecdo do
valor do ser humano constituem as principais obrigacdes do Estado.

A Constituicdo da Irlanda, em seu Preambulo:

Em nome da Santissima Trindade, que possui toda a autoridade e
para quem todas as ac¢des, como nosso objetivo final, tanto dos
homens quanto do Estado devem ser encaminhadas,

N@s, o povo da Irlanda,

Humildemente reconhecemos todas as obriga¢cdes para com 0 NOSSo
Senhor Divino, Jesus Cristo, que sustentou nossos pais através de
séculos de julgamento,

Com gratiddo recordando a sua heroica e incessante luta para
recuperar a legitima independéncia de nossa Nacéo,

E procurando promover o bem comum, com a devida observancia da
Prudéncia, Justica e Caridade, de modo que a dignidade e a
liberdade do individuo possam ser asseguradas, a verdadeira ordem
social alcancada, a unidade do nosso pais restaurada, e a harmonia
estabelecida com outras nagdes,

Que adotamos, promulgamos e entregamos para nés esta
Constitui¢éo.

A Constituicdo de Portugal, em seu artigo 1°:

Artigo 1.°

Republica Portuguesa

Portugal é uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa
humana e na vontade popular e empenhada na construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria.

A Constituicdo da Italia, em seu artigo 3°:
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Artigo 3 - Todos os cidadaos possuem dignidade social e sédo iguais
perante a lei, sem distincdo de sexo, de racga, lingua, religido,
opinides politicas, de condigGes pessoais e sociais.

E de responsabilidade da Republica eliminar os obstaculos & ordem
econdmica e social, que restringem a liberdade e a igualdade dos
cidadaos, evitam o pleno desenvolvimento da pessoa humana e a
efetiva participacdo de todos os trabalhadores, da organizacdes
politica, econémica e social do Pais.

A Constituicdo da Bélgica, em janeiro de 1994, passou a incluir dispositivo (artigo
23) assegurando aos belgas e estrangeiros que se encontrem em territério belga o
direito de levar uma vida de acordo com a dignidade humana. (F. DELPEREE apud
SARLET, 2002, p. 66).

Ingo Wolfgang menciona em sua obra que a Constituicdo da Turquia néo
reconheceu o principio da dignidade da pessoa humana, mas ndo deixou de cita-lo,
quando proibiu a aplicacdo de penas que atentem contra 0 mesmo. O autor também
nos informa que as Constituicdes da Dinamarca, Holanda e Luxemburgo néo fazem
alusdo a dignidade da pessoa humana em seus principios ou direitos fundamentais,
mas esclarece também que nestes Estados hd o acatamento da dignidade da
pessoa na condicdo de principio implicito, tal como ocorreu na Franca. Neste ultimo
caso, apenas em 1994, por decisdo proferida pelo Conselho Constitucional, é que se
declarou a constitucionalidade da legislacdo versando sobre o respeito ao corpo
humano, doacao e utilizacdo de produtos do corpo humano, assisténcia médica as
procriacdes e diagndstico pré-natal, sendo reconhecido, a partir dos termos da
Constituicdo Francesa de 1946 (também integrante da atual Constituicdo, de 1958),
gue a dignidade da pessoa humana é um principio de valor constitucional e deve ser

protegida contra toda e qualquer forma de degradacao. (SARLET, 2002, p. 65-66).

No ambito do MERCOSUL, Sarlet explica que somente a Constituicdo do Brasil
(artigo 1°, inciso Ill) e a do Paraguai (Preambulo) algcaram o valor da dignidade ao
status de norma constitucional. (2002, p. 66).

Constituicdo do Paraguai, em seu Preambulo:
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Predmbulo

O povo paraguaio, através de seus legitimos representantes reunidos
em Assembleia Nacional Constituinte, invocando a Deus,
reconhecendo a dignidade humana com o objetivo de assegurar a
liberdade, a igualdade e a justica, reafirmando os principios da
democracia republicana, representativa, participativa e pluralista,
ratificando a soberania e a independéncia nacional, e integrada a
comunidade internacional, SANCIONA e PROMULGA esta
Constituicao.

O autor ainda cita as Constituicdes de Cuba (artigo 8°) e da Venezuela (Preambulo).
Faz também uma referéncia direta ao valor da dignidade da pessoa humana
encontrada na Constituicdo do Peru, ressaltando que sdo adotados outros direitos
além dos que ja estao positivados, desde que emanem da dignidade humana, da
soberania popular, do Estado social e democratico de Direito e da forma republicana
de governo (artigo 4°). (SARLET, 2002, p. 66).

A Carta Magna da Bolivia explana, em seu artigo 6°, inciso Il, que a dignidade e a
liberdade sao inviolaveis, cabendo ao Estado o dever de respeita-las e protegé-las.
A Constituicdo Chilena, em seu artigo 1°, esclarece que os homens nascem livres e
iguais em dignidade e direitos, tendo semelhanca com a linguagem encontrada na
Declaragéo Universal de 1948, bem como na Constituicdo da Guatemala, que fala
na primazia da pessoa humana (Preambulo). (SARLET, 2002, p. 66-67).

Em linhas gerais, podemos concluir que a dignidade da pessoa humana ainda néo
foi definitivamente inserida a totalidade de Constituicbes de nosso tempo, mas
quando recebida nos ordenamentos juridicos, é importante ter em mente que a
positivacdo juridica ndo impede que haja violagcdes concretas da dignidade das

pessoas.
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3. PRINCIPIOS DO DIREITO DO TRABALHO

Iniciaremos o presente capitulo apresentando uma concisa no¢do sobre o conceito

de principio no ambito juridico.

Miguel Reale afirma que os principios sao:

[...] verdades fundantes de um sistema de conhecimento, como tais
admitidas, por serem evidentes ou por terem sido comprovadas, mas
também por motivos de ordem pratica de carater operacional, isto €, como
pressupostos exigidos pelas necessidades da pesquisa e da préxis. (2003,
p. 37).

José Cretella Jr. explica que os principios sao utilizados para embasar o
conhecimento juridico, como podemos observar: “principios de uma ciéncia sdo as
proposicdes basicas fundamentais, tipicas, que condicionam todas as estruturacdes

subsequentes. Principios, nesse sentido, sao os alicerces da ciéncia”. (2005, p. 7).

Américo Pla Rodriguez, em sua defini¢ao, ilustra que os principios séo:

[...] linhas diretrizes que informam algumas normas e inspiram direta ou
indiretamente uma série de solucfes, pelo que podem servir para promover
e embasar a aprovagdo de novas normas, orientar a interpretacdo das
existentes e resolver casos nédo previstos. (1993, p. 16).

Os principios, portanto, exercem papel fundamental na ciéncia juridica e a

inobservancia de um deles acarreta em uma afronta a todo sistema de comandos.

Para que certo ramo do Direito tenha sua autonomia cientifica reconhecida, sempre

se busca a indicacdo de seus principios especificos. (GARCIA, 2012, p. 91).
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Assim, destacaremos as licdes de Sérgio Pinto Martins: “[...] principio é onde

comega algo. E o inicio, a origem, o comeco, a causa” (MARTINS, 2006, p. 60).

E de Arnaldo Sussekind: “além dos principios gerais de direito, certo € que 0s
diferentes ramos da ciéncia juridica possuem principios proprios, sem 0s quais seria
duvidoso afirmar-lhes a autonomia”. (SUSSEKIND, 1999, p. 151).

De tal modo, os principios norteadores do Direito do Trabalho s&o reconhecidos pela
doutrina e aplicados pela jurisprudéncia, desempenhando um papel importante para
a efetiva regulacdo das relacdes laborais, quais sejam: o principio de protecao, o
principio da irrenunciabilidade, o principio da primazia da realidade e o principio da
continuidade da relagéo de trabalho.

Encontramos na Consolidacdo das Leis Trabalhistas, em seu artigo 8°, a previsédo da
possibilidade da utilizacdo dos principios por parte das autoridades administrativas e

da Justica do Trabalho:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposi¢cBes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo
COm 0S usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que
nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre o interesse
publico.

No tépico seguinte entenderemos a fun¢éo dos principios de direito, sintetizadas em

trés aspectos, com base na obra de Gustavo Filipe Barbosa Garcia.

3.1 — FUNCOES DOS PRINCIPIOS DE DIREITO

Os principios exercem relevantes fungdes no sistema juridico (GARCIA, 2012, p.

92), podendo ser sintetizadas, como mencionado anteriormente, em trés aspectos.

A primeira das funcBes é a de integracdo do ordenamento juridico. Garcia explica

que quando houver auséncia de disposicdo especifica para analisar o caso em
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questdo, pode-se recorrer aos principios gerais de direito (2012, p. 93),
“tradicionalmente conhecidos por analogia iuris”. (BOBBIO apud GARCIA, 2012, p.
93).

O artigo 126 do Cdédigo de Processo Civil ilustra que no julgamento da lide, o juiz
nao pode alegar lacuna ou obscuridade da lei, devendo analisar outros recursos
para a solugdo do caso, como podemos observar:

Art. 126. O juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar alegando lacuna
ou obscuridade da lei. No julgamento da lide caber-lhe-& aplicar as normas
legais; ndo as havendo, recorrera a analogia, aos costumes e aos principios
gerais de direito.

No ambito trabalhista, por sua vez, o artigo 8° caput, da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, elucida que as autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na
falta de disposi¢des legais ou contratuais, devem decidir, “conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por equidade, e outros principios e normas gerais de
direito, principalmente do direito do trabalho”. (GARCIA, 2012, p. 93).

O autor ainda faz referéncia ao paragrafo uUnico do artigo indicado acima para
explicar que o direito comum s6 podera ser fonte subsidiaria do direito do trabalho se
ndo houver incompatibilidade com os principios fundamentais do mesmo. (2012, p.
93).

A interpretacdo serda enquadrada como uma segunda funcdo dos principios. A
mesma tem como finalidade orientar o juiz e o aplicador ou intérprete das normas
juridicas quanto ao sentido e alcance destas. Garcia nos traz a ligdo de Jorge Luiz
Souto Maior para enfatizar a importancia dos principios no sistema juridico e na
interpretagdo das normas, a ultima feita em consonancia com os mesmos: “Os
principios, por isso, informam as normas e auxiliam na sua interpretacdo, além de

dar corpo, como dito, ao sistema juridico”. (2012, p. 93).

Por ultimo, os principios desempenham a funcéo inspiradora do legislador, em sua

atividade de elaboracéo de novas disposi¢des normativas. (GARCIA, 2012, p. 93).
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Com o intuito de explicar o exposto no paragrafo acima, podemos citar aqui 0

entendimento de Amauri Mascaro Nascimento:

“os principios tém uma triplice fung&o. Primeira, a fungéo interpretativa, da
gual sdo um elemento de apoio. Segunda, a fungéo de elaboracao do direito
do trabalho, ja que auxiliam o legislador. Terceira, a fungédo de aplicacédo do
direito, na medida em que servem de base para o juiz sentenciar”. (2004, p.
341/342).

Como concluséo, Garcia apresenta novamente a ideia de Jorge Luiz Souto Maior,
destacando que “os principios sao importantes componentes do sistema, auxiliando,

decisivamente, na formacéo e na interpretacdo das normas juridicas”. (2012, p. 93).

Explicaremos nos proximos topicos os principios fundamentais que abrangem o

Direito do Trabalho e a importancia de cada um deles nas relacdes laborais.

3.2 PRINCIPIO DA PROTECAO

O principio da protecdo tem como finalidade resguardar juridicamente a parte
hipossuficiente no vinculo empregaticio, por meio de medidas protetoras, visando
compensar a superioridade econémica do empregador em relacdo ao empregado,

de modo a alcancar o equilibrio que deve sempre permear nas ligacdes laborais.

O artigo 468, “caput”, da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, demonstra que a
sociedade reconhece como sendo a parte mais fraca na relagdo aquele que dispde

exclusivamente de seu trabalho:

Art. 468 — Nos contratos individuais de trabalho sé é licita a alteracdo das
respectivas condi¢gdes por mituo consentimento, e, ainda assim, desde que
ndo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de
nulidade da clausula infringente desta garantia.”
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Este principio ainda pode ser desmembrado em trés regras: o in dubio pro operario,

a aplicacdo da norma mais favoravel e a condicdo mais benéfica.

A regra in dubio pro operario ou in dubio pro misero foi transportada do in dubio pro
reo, encontrado no Direito Penal, assim como do favor debitoris localizado no Direito

Civil, onde o devedor sera protegido contra o credor. (LIMA, 2000, p. 81).

No Direito do Trabalho, o in dubio pro operario aplica-se quando, havendo duvidas
sobre o entendimento da norma juridica, a mesma devera ser interpretada em favor

do empregado.

Assim, Arnaldo Sussekind explica que “essa regra aconselha o intérprete a escolher,
entre duas ou mais interpretacfes viaveis, a mais favoravel ao trabalhador, desde
gue nao afronte a nitida manifestacdo do legislador, nem se trate de matéria
probatéria”. (2002, p. 147).

Cesarino Junior também ilustra que o legislador deve fornecer favorecimento aquele

que visa proteger, como podemos observar:

Sendo o direito social, em dltima analise, o sistema legal de protecéo
dos economicamente fracos (hipossuficientes), é claro que, em caso
de duvida, a interpretacao deve ser a favor do economicamente fraco,
gue é o empregado, se em litigio com o empregador. (1957, p. 112).

Pode ocorrer, no entanto, a reciprocidade de hipossuficiéncia entre as partes da
relacdo juridica, ou em alguns casos, o empregador pode ser considerado até mais

fragil que o proprio empregado.

Para dar énfase ao que foi exposto acima, é importante verificar a mencéo de
Francisco Meton Marques a um caso concreto ocorrido na Vara do Trabalho de
Quixada (CE):

Diante do pretério, 0 empregado e o patrdo, ambos com sintoma de
infinita pobreza; o primeiro reclama soma elevada de diferenca
salarial, 13°, férias, horas extras, salario-familia, indenizacdo de
antiguidade, anotacbes de CTPS; o reclamado nao sabe sequer se
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manifestar em contestacdo, limita-se a dizer que ndo tem condigédo
financeira para pagar qualquer indenizagéo, mesmo com prejuizo do
sustento proprio e da familia (claro que expresso em linguagem
coloquial); o Juiz-Presidente propde a conciliagdo e para a surpresa
de todos, o reclamado oferece a bodega ao reclamante na condicao
de este o empregar com carteira assinada e salario-minimo. O
reclamante rejeitou a proposta, dizendo que a bodega (contra a qual
reclamava) ndo suportava tal encargo (1997, p. 81).

E possivel observar que ndo se pode afirmar absolutamente que o empregado
sempre vai ser a parte mais fraca da relacao juridica e, em razao disso, a aplicacao
do principio deve ser suavizada em alguns casos, jA que as partes podem ser

igualmente hipossuficientes.

O in dubio pro operario, no entanto, ndo se aplica totalmente ao processo do
trabalho, pois, em caso de duvida, verificar-se-a quem tem o 6nus da prova no caso
concreto, de acordo com as especificacdes dos artigos 333, do Cédigo de Processo
Civil, e 818, da Consolidacao das Leis de Trabalho. (MARTINS, 2006, p. 63)

A formulacédo da regra da norma mais favoravel, segundo Luiz de Pinho Pedreira da
Silva: “havendo pluralidade de normas, com vigéncia simultanea, aplicaveis a

mesma situacao juridica, deve-se optar pela mais favoravel ao trabalhador”. (1999).

Neste caso, ocorre uma excecdo a hierarquia das normas trabalhistas, pois deve
prevalecer aquela mais favoravel ao trabalhador, ainda que esteja em posi¢cédo

inferior a outra no sistema juridico.

O presente principio ainda encontra implicitamente o seu fundamento legal no artigo
7°, “caput”, da Constituicdo Federal, que preceitua “sédo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigao social’.
Podemos citar também o artigo 620, da Consolidacdo das Leis de Trabalho, que
prescreve “as condi¢cdes estabelecidas em convencdo, quando mais favoraveis,

prevalecerao sobre as estipuladas em acordo”.

As normas estabelecidas em acordo coletivo, quando mais favoraveis, prevaleceréo

sobre as estipuladas em convencao coletiva. (MARTINS, 2006, p. 63).

Gustavo Filipe Barbosa Garcia explica que ha critérios para saber qual € a norma
mais favoravel. (2012, p. 98). Sendo assim, é importante demonstrar em sintese que
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existem duas teorias acerca da aplicacdo desta regra, sendo elas: teoria do

conglobamento e teoria da acumulagéo.

Na teoria do conglobamento os instrumentos normativos devem ser analisados em
seu todo, escolhendo, dentro do conjunto, aquele que for mais favoravel ao

empregado.

A teoria da acumulacéo, por outro lado, estabelece que as disposi¢cdes contidas nos
instrumentos normativos devem ser comparadas individualmente, extraindo de
diversas normas as disposic6es mais benéficas ao trabalhador, criando-se assim,

uma soma de vantagens oriundas de diferentes regras.

Gustavo Filipe Barbosa explica que o parametro para verificar a norma mais
favoravel ndo deve ser o trabalhador considerado individualmente, mas sim a
coletividade interessada (DELGADO apud GARCIA, 2012, p. 98), ou o trabalhador
como um todo, objetivamente conceituado. (NASCIMENTO apud GARCIA, 2012, p.
98).

Por ultimo, temos a regra da condicdo mais benéfica, que tem a finalidade de
assegurar ao empregado a manutencao de direitos mais vantajosos estipulados no
contrato de trabalho, ndo podendo retirar essas vantagens e nem tao pouco
modifica-las para pior. (GARCIA, 2012, p. 99).

Segundo Américo Pla Rodriguez, podemos entender que:

A regra da condicao mais benéfica pressup8e a existéncia de uma situacao
concreta, anteriormente reconhecida, e determina que ela deve ser
respeitada, na medida em que seja mais favoravel ao trabalhador que a
nova norma aplicavel. (2000, p. 131).

O principio da condi¢cdo mais benéfica encontra fundamentacéo legal no artigo 5°,
XXXVI, da Constituicao Federal, que prescreve “a lei nao prejudicara o direito
adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada”; e também no artigo 468, da
Consolidacéo das Leis de Trabalho. E importante ressaltar que ainda é amparado

pelas Simulas 51 e 288 do Tribunal Superior do Trabalho.
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Arnaldo Sussekind, por sua vez, elucida que:

Determina a prevaléncia das condi¢cdes mais vantajosas para o trabalhador,
ajustadas no contrato de trabalho ou resultantes do regulamento da
empresa, ainda que vigore ou sobrevenha norma juridica imperativa
prescrevendo menor nivel de protecdo e que com esta ndo sejam elas
incompativeis. (ARNALDO apud GARCIA, 2012, p. 99).

Podemos concluir que o principio da protecdo, desmembrado em trés regras citadas
ao longo deste topico, tem como objetivo encontrar o ponto de equilibrio nas
relacGes de trabalho, estabelecendo medidas que visam proteger o empregado, que
é tido como a parte mais fraca deste vinculo, salvo alguns casos excepcionais, que
permitem certas limitacbes a aplicacdo absoluta do principio as relacdes

empregaticias.

3.3 PRINCIPIO DA IRRENUNCIABILIDADE DOS DIREITOS TRABALHITAS

O presente principio impossibilita que o empregado desista de seus direitos

trabalhistas, sejam eles decorrentes de lei, acordo ou convencgao coletiva.

Segundo Gustavo Filipe Barbosa Garcia, o principio da irrenunciabilidade: “[...]
significa ndo se admitir, em tese, que o empregado renuncie, ou seja, abra mao dos
direitos assegurados pelo sistema juridico trabalhista, cujas normas sdo, em sua

grande maioria, de ordem publica”. (2012, p. 100).

Sérgio Pinto Martins, explica que:

[...] os direitos trabalhistas sdo irrenunciaveis pelo trabalhador. Ndo se
admite, por exemplo, que o trabalhador renuncie a suas férias. Se tal fato
ocorrer, ndo tera qualquer validade o ato do operario, podendo o obreiro
reclama-las na Justica do Trabalho. (2006, p. 64).
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Gustavo Filipe Barbosa Garcia ainda nos informa os meios de prote¢do das normas
trabalhistas, devido a sua natureza imprescindivel “[...] o Estado, por meio dos
orgaos competentes (Ministério do Trabalho e Emprego, Delegacias Regionais do
Trabalho), tem o dever de fiscalizar o seu cumprimento, sancionando, orientando e
regularizando, quando possivel, as condutas contrarias a legislagdo trabalhista
(Constituicdo Federal/1988, artigo 21, inciso XXIV, e Consolidacdo das Leis de
Trabalho, Titulo VII, artigo 626 e seguintes). Além disso, a violacdo ou ameaca de
lesdo a direito trabalhista esta sujeita a apreciacdo do Poder Judiciario (artigo 5°,
inciso XXXV, da Constituicdo Federal/1988), no caso, pela Justica do Trabalho
(artigo 114 da Constituicdo Federal/1988)”.

O artigo 9°, da Consolidagao das Leis de Trabalho, ainda prescreve que “serdo nulos
de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a
aplicacdo dos preceitos trabalhistas”. O artigo 444, do mesmo dispositivo legal,
explica que “As relacdes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre
estipulacdo das partes interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposicées
de protecdo ao trabalho, aos contratos coletivos que |hes sejam aplicaveis e as

decisbes das autoridades competentes”.

Entretanto, € importante ressaltar que o trabalhador podera renunciar a seus direitos
se estiver em juizo, diante do juiz do trabalho, como elucida Sérgio Pinto Martins
(2006, p. 64), ainda acrescentando “nesse caso ndo se pode dizer que o empregado
esteja sendo forcado a fazé-lo. Estando o trabalhador ainda na empresa é que nao
se podera falar em rendncia a direitos trabalhistas, pois poderia dar ensejo a
fraudes. E possivel, também, ao trabalhador transigir, fazendo concessées

reciprocas, o que importa um ato bilateral”.

Segundo entendimento jurisprudencial:

TRIBUNAL: TST DECISAO: 16 02 2004 PROC: ERR NUM: 393590
ANO: 1997 REGIAO: 18

EMBARGOS EM RECURSO DE REVISTATURMA: D1 ORGAO
JULGADOR - SUBSECAO | ESPECIALIZADA EM DISSIDIOS
INDIVIDUAIS PARTESEMBARGANTE: ROGERIO AMADO
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BARZELLAY.EMBARGADA: CIA. DOCAS DO PARA RELATOR MINISTRO
CARLOS ALBERTO REIS DE PAULAEMENTA EMBARGOS.
GRATIFICACAO DE FUNCAO. REDUCAO. COMPENSACAO
PELO AUMENTO DO SALARIO-BASE. PERCEBIMENTO DE
REMUNERACAO MAIOR. VIOLACAO DO PRINCIPIO
DAIRREDUTIBILIDADE SALARIAL  CONFIGURADA.Na forma  do
entendimento atual e iterativo da SDI da Corte, a reducao do percentual da
gratificacdo de funcdo caracteriza alteracdo prejudicial do contrato de
trabalho, eis que o empregado continuard no exercicio do cargo
comissionado, com sua responsabilidade diferenciada da dos demais
empregados. A reducdo somente seria possivel, na forma do disposto no
artigo 7°, VI, da Constituicdo Federal, por intermédio de negociagdo coletiva
ou sentenca normativa, 0 que ndo é a hipdtese dos autos. Embargos
conhecidos e providos.

Conclui-se que o principio da irrenunciabilidade fica caracterizado, em regra, pela
indisponibilidade dos direitos trabalhistas por parte do empregado, sob pena de
nulidade do ato praticado, com a devida ressalva das convencdes coletivas e da

sentenca em juizo.

3.4 PRINCIPIO DA PRIMAZIA DA REALIDADE

No principio da primazia da realidade defende-se a prevaléncia da verdade real
sobre a verdade formal. Em outras palavras, isso quer dizer que a realidade dos

fatos se sobrepde ao exposto em documentos meramente formais.

Na licdo do magistrado Gustavo Filipe Barbosa Garcia, o principio da primazia da
realidade indica que: “[...] na relacdo de emprego, deve prevalecer a efetiva
realidade dos fatos, e ndo eventual forma construida em desacordo com a
realidade.” (2012, p. 102).

O mestre uruguaio Américo Pla Rodriguez traz nitidamente a definicdo do principio

ao afirmar que:

O principio da primazia da realidade significa que, em caso de discordancia
entre o que ocorre na pratica e o que emerge de documentos ou acordos,
deve-se dar preferéncia ao primeiro, isto €, ao que sucede no terreno dos
fatos. (2000, p. 339).
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Sérgio Pinto Martins, por sua vez, exemplifica de forma precisa:

[...] se um empregado é rotulado de autdbnomo pelo empregador, possuindo
contrato escrito de representacdo comercial com o ultimo, o que deve ser
observado realmente séo as condicfes faticas que demonstrem a existéncia
do contrato de trabalho. (2006, p. 65).

A jurisprudéncia preveé:

RECURSO DE REVISTA. PROFESSORA. ENQUADRAMENTO SINDICAL.
PROGRAMA PROJOVEM URBANO. PRIMAZIA DA REALIDADE.
CATEGORIA DIFERENCIADA. Tendo a reclamante exercido,
exclusivamente, a funcdo de professora, embora tenha sido contratada
como -Instrutora de formagao basica-, deve ser enquadrada nessa categoria
diferenciada, sendo aplicadas a ela as normas coletivas dos professores.
Ressalte-se que na Justica do Trabalho prevalece a realidade vivida pelo
trabalhador, o chamado contrato realidade, em face das estipulacdes
formais realizadas, que no presente caso é o exercicio exclusivo da funcéo
de professora. Recurso de revista conhecido e provido.

(TST - RR: 4930520105120054 493-05.2010.5.12.0054, Relator: Aloysio
Corréa da Veiga, Data de Julgamento: 30/11/2011, 62 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 09/12/2011)

E possivel verificar com clareza a insercdo do principio da primazia da realidade no
entendimento jurisprudencial acima. A reclamante foi contratada formalmente como
instrutora de formacao basica, contudo, exercia a funcéo de professora. A Justica do
Trabalho reconhece a prevaléncia da realidade vivida pela trabalhadora,

enquadrando a mesma na categoria diferenciada de professora.

3.5 PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DA RELACAO DE EMPREGO
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Em termos introdutérios do referido principio, apontamos a breve licdo de Sérgio
Pinto Martins: “Presume-se que o contrato de trabalho ter4 validade por tempo
indeterminado, ou seja, havera a continuidade da relacdo de emprego”. (2006, p.
65).

Na mesma linha, segue o entendimento de Gustavo Filipe Barbosa Garcia:

O principio da continuidade da relacdo de emprego tem o objetivo de
preservar o contrato de trabalho, fazendo com que se presuma ser a prazo
indeterminado e se permita a contratacdo a prazo certo apenas como
excecdo. (2012, p. 102).

Em regra, o contrato de trabalho deve vigorar por tempo indeterminado,
assegurando ao trabalhador uma condicdo estavel, admitindo-se excecdo somente

nos trabalhos temporarios e contratos por prazo certo.

TST Enunciado n° 212 - Res. 14/1985, DJ 19.09.1985

Onus da Prova - Término do Contrato de Trabalho - Principio da
Continuidade

O 6nus de provar o término do contrato de trabalho, quando negados a
prestacdo de servico e o despedimento, é do empregador, pois 0 principio
da continuidade da relacdo de emprego constitui presuncdo favoravel ao
empregado.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé a prote¢cdo da relagdo de emprego em seu
artigo 79, inciso I: (GARCIA, 2012, p. 103):

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigao social:

| - relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa
causa, nos termos de lei complementar, que prevera indenizacéo
compensatoria, dentre outros direitos;
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Neste sentido, a jurisprudéncia se mostrou bastante clara:

JUSTA CAUSA. ABANDONO DE EMPREGO NAO CONFIGURADO. ONUS
DA PROVA. O artigo 482 da CLT enumera as hipoteses de justa causa para
a rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador, dentre as quais o
abandono de emprego. O 6nus da prova da falta grave, por ser esta fato
impeditivo do direito do Autor, extraordinario e contrario & continuidade da
relacdo de emprego, é sempre do empregador (artigos 818 da CLT e 333, Il,
da CLT). A presungéo da continuidade da relacéo de emprego é principio
orientador do Direito do Trabalho. Assim, a falta deve ser provada de forma
robusta, sob pena de a rescisdo do contrato de trabalho ser considerada
sem justa causa. Na hip6tese, ndo ha prova firme do abandono de
emprego, razdo por que mantém-se a sentenca que reconheceu que a
rescisdo contratual ocorreu sem justa causa. Recurso ao qual se nega
provimento. (TRT23. RO - 00820.2012.101.23.00-2. 22 Turma. Relator
DESEMBARGADORA MARIA BERENICE. Publicado em 18/04/13)

Segundo o entendimento jurisprudencial, verifica-se que a continuidade da relacao
de emprego € um principio orientador do Direito do Trabalho. No caso em tela,
ocorre a rescisdo do contrato de trabalho por abandono de emprego, cabendo ao
empregador o 6nus da prova para que fique caracterizado o rompimento do vinculo
empregaticio por justa causa. Entretanto, como néo restou provado o abandono por
parte do trabalhador, a sentenca que reconheceu que a rescisao contratual ocorreu

sem justa causa foi mantida.

3.6 — OUTROS PRINCIPIOS APLICAVEIS AO DIREITO DO TRABALHO

Conforme Gustavo Filipe Barbosa Garcia, os principios da boa-fé e da razoabilidade
sdo mencionados por Américo Pl4 Rodriguez, em sua obra Principios de Direito do
Trabalho, e mais recentemente, 0 mesmo autor incluiu como principio do Direito do

Trabalho o chamado “principio de nao discriminagéo”. (2012, p. 104).

Ha outros principios que também sao elencados pela doutrina, como: o principio da

irredutibilidade salarial e o principio da inalterabilidade contratual lesiva.
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Para fins de esclarecimento, os principios seréo brevemente explicados a seguir.

O principio da boa-fé pressup8e a honestidade das partes ao pactuarem, tendo elas
a devida nocdo para honrar aquilo que foi avencado, de modo que uma néo se

beneficie em detrimento da outra.

O principio da razoabilidade ndo é especifico da area trabalhista, pois abrange todos
os ramos do direito. Tem como finalidade encontrar a solugdo mais razoavel para
um determinado problema juridico, considerando todas as possiveis circunstancias

gue envolvam esse conflito, ndo deixando de observar os critérios legais.

O principio da ndo discriminacdo tem relacdo essencial com o principio da
igualdade, estando contemplado no artigo 7°, inciso XXX, da Constituicdo Federal de
1988, que proibe expressamente a diferenca de salarios, de exercicio de funcbes e
de critério de admissédo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil. Também no
inciso XXXI, do mesmo artigo, encontra-se proibida qualquer discriminacdo no
tocante a salario e critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia.

O principio da irredutibilidade salarial, por sua vez, tem o objetivo de garantir que o
empregado ndo tenha o salario reduzido pelo empregador, durante o tempo que
vigorar o contrato de trabalho. O artigo 7°, inciso VI, da Constituicdo Federal, prevé a
irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencédo ou acordo coletivo.

O principio da inalterabilidade contratual lesiva adita que os contratos ndo podem
ser modificados de forma que prejudique o empregado, devendo sempre prevalecer
o que foi avencado no contrato de trabalho. O artigo 468, da Consolidacdo das Leis
de Trabalho, € bastante claro ao indicar que havera nulidade da clausula que, direta

ou indiretamente, causar prejuizos ao trabalhador.

O terceiro e ultimo capitulo tratara do assédio moral de modo geral, desde o seu

contexto historico explicado sucintamente até as formas de prevencgao.
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4. ASSEDIO MORAL

4.1 — BREVE HISTORICO

Muito embora os estudos a respeito do assédio moral no meio académico e
profissional sejam recentes, ndo se pode dizer que ele € um fendmeno da atualidade
e tdo pouco restringi-lo a um determinado pais, pois tal abuso possui um carater
bastante generalizado, ou seja, esta presente em todos os lugares, sendo tdo antigo
quanto o proprio trabalho.

Nos anos 80, surgiu um novo conceito chamado mobbing. (cf. HIRIGOYEN, 2005,
p.77). Conforme a prépria autora francesa, Marie-France Hirigoyen, o referido

vocabulo:

[...] foi presumivelmente utilizado pela primeira vez pelo etnélogo Konrad
Lorenz, a propoésito do comportamento agressivo de animais que guerem
expulsar um animal intruso, e reproduzido nos anos 60 pelo médico sueco,
Peter Heinemann, para descrever o comportamento hostil de determinadas
criangcas em relacdo a outras, dentro das escolas. Em 1972, ele publicou o
primeiro livro sobre mobbing, o qual trata da violéncia de um grupo de
criangas. (2002, p. 76).

Segundo Robson Zanetti (2008, P. 18), “o assédio moral € resultado de um estudo
cientifico realizado por Heiz Leymann e seu grupo de trabalho, através de
entrevistas com pessoas, onde foram analisados os fatos ocorridos no ambiente de

trabalho e seus efeitos sobre a salde de cada uma delas”.

Na mesma linha leciona a autora Marcia Novaes Guedes, revelando que “os estudos
acerca do mobbing iniciaram-se em 1984, quando Heiz Leymann publicou em um
ensaio cientifico uma pesquisa demonstrando os efeitos do mobbing, especialmente

no campo neuropsiquico, sendo esta analise realizada pelo National Board of
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Occupational Safety and Health in Stokolm, tendo em vista a exposicdo de um
individuo a uma determinada situagdo ultrajante ocorrida no ambiente de trabalho

durante certo periodo”. (2003, p. 27).

E importante elucidar que os estudos iniciais sobre o tema ocorreram em sua grande
parte na Europa, por volta dos anos de 80 e 90, através de artigos publicados de
forma esparsa (ZANETTI, 2008, p. 18-19). Segundo Botelho (2006), “a psicanalista
Marie-France Hirigoyen foi responsavel por reascender na década de 90 a discussao
a respeito do assunto, ao lancar um estudo bastante amplo sobre o assédio moral
baseado em casos reais, de modo que mobilizou paises como a Franca, Suécia,
Noruega e Italia a criaram leis para conter a pratica desta violéncia no ambiente de

trabalho”.

No Brasil, o termo usado na area académica € assédio moral. Segundo Hadassa
Ferreira (apud BOTELHO, 2006), “a discussdo do mencionado tema ainda é timida
no pais. Embora existam algumas legislacdes, no ambito municipal e estadual, elas
visam apenas o setor publico, deixando as outras esferas trabalhistas com auséncia

de informacao acerca do assunto”.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Lima Filho ilustra que:

Entre nos, aqui no Brasil somente mais recentemente é que se comegou a
abordar o fenébmeno sob a perspectiva juridica, especialmente no campo
doutrinario e jurisdicional, na tentativa de estabelecer e definir os perfis
juridicos do assédio moral. Todavia, infelizmente ainda nao dispomos de
uma legislacéo federal especifica que discipline a questao do assédio moral.
(2007, p. 156).

Tendo como finalidade esclarecer o marco inicial brasileiro sobre o assédio moral no
conciso contexto histérico apresentado, pode-se ressaltar a importancia da médica
do trabalho Margarida Maria Silveira Barreto (apud FREITAS, 2009), que em sua
dissertacdo de mestrado na area de Psicologia Social, defendida na Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo, em maio de 2000, fez investigacdes precisas a
respeito do tema, relatando as consequéncias nada favoraveis que este

comportamento desperta nas vitimas.



39

7

Conclui-se, em sintese, que o assédio moral no ambiente de trabalho € um
fendbmeno antigo e praticado em varios paises, tendo os estudos acerca do tema
sido realizados inicialmente na Europa, podendo assim dizer que tal continente foi o

precursor na criacao de leis para combaté-lo.

Em caréater nacional, o Brasil comporta algumas legislagBes pertinentes ao tema que
tem sido cada vez mais abordado, mas ainda carece de uma lei federal especifica
que tenha como principal objetivo o combate desta violéncia que agride de forma

contundente as relacdes de trabalho.

4.2 FUNDAMENTACAO LEGAL DO ASSEDIO MORAL NO BRASIL E NO
DIREITO COMPARADO

Como ja foi mencionado no tdpico anterior, o Brasil ndo tem nenhuma legislacéo
federal dispondo especificamente que é proibido o assédio moral nas relacdes de
trabalho, seja do ponto de vista trabalhista e penal, como o faz o direito francés, por
exemplo. (ZANETTI, 2008, p. 20).

Segundo a Dra. Margarida Barreto (apud RAMOS, 2008), no que se refere ao
assédio moral na legislacao brasileira, “ha no Brasil 40 projetos de lei tramitando nas
varias esferas legislativas, que procuram penalizar o responsavel pelo assédio
moral, tendo sido um deles transformado em lei na cidade de Séo Paulo — Lei n.
13.288, de janeiro de 2001. Seu objeto, entretanto, € o servidor publico”. O assédio
moral € ai definido como "todo tipo de acgdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de
sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da
carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais
como: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de
responsabilidade para fungdes triviais; tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou
excluir um funcionario s6 se dirigindo a ele por meio de terceiros; sonegar
informacbes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com

persisténcia, subestimar esforcos” (art. 1°, paragrafo Unico).
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Robson Zanetti esclarece que no ambito municipal e estadual foram tomadas
algumas medidas, mas somente com relacdo aos servidores publicos. O autor

explica o assunto de forma bastante clara, como pode ser observado:

[...] podemos citar a primeira aparicdo da protecdo legal contra o
assédio moral no Brasil a qual foi no &mbito da administracéo direta,
por meio da apresentacdo do Projeto de Lei n® 425/1999 proveniente
da Camara Municipal de Sao Paulo. Este projeto que veio a se tornar
a Lei municipal n® 13.288 em 2002. Enquanto ndo se tornou lei, 0
municipio de lracemapolis foi mais rapido e publicou a primeira lei
municipal sobre o assédio moral, porém, restrita aos servidores
publicos, através da Lei n°® 1.163/2000. (2008, p. 20).

O mencionado autor ainda informa, quanto ao ambito estadual, que “o Estado
do Rio de Janeiro foi o primeiro a publicar uma lei contra o assédio moral, o que
ocorreu através da Lei n° 3.921, de 23 de agosto de 2002, vedando a pratica do

assédio moral no ambito dos 6rgéaos, reparticoes e entidades estatais”.

Bahia, Ceara, Espirito Santo e Rio Grande do Sul também possuem
legislacdo sobre o assédio moral. “No Estado de S&o Paulo, lamentavelmente houve
por bem o governador, em 8 de novembro de 2002, vetar lei de iniciativa do
deputado estadual Antdénio Mentor (PT/SP), aprovada pela Assembleia Legislativa

em 13 de novembro do mesmo ano”. (In: http://www.jurisway.org.br).

Na esfera federal, tipificando o assédio moral, ha projetos de lei tramitando no
Congresso Nacional, inclusive enquadrando tal violéncia como crime, a saber: os
Projetos de Lei n® 4.742/2001 e n° 5.971/2001.

Zanetti explica os dois projetos citados acima, sendo que o primeiro tem como
finalidade inserir no Codigo Penal o artigo 146-A com a seguinte redacdo (2008, p.
21):


http://www.jurisway.org.br/
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Art. 146-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de subordinagéo
hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou tratd-lo com rigor
excessivo, colocando em risco ou afetando sua saulde fisica ou psiquica.

O segundo projeto, por sua vez, tem como objetivo implantar no Cédigo Penal o

artigo 203-A, “coacdo moral no ambiente de trabalho”, que prescrevera:

“Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho, através de atos
ou expressdes que tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar
condicbes de trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da
autoridade conferida pela posicao hierarquica.

Pena — Detencao de 1 (um) a 2 (dois) anos, € multa.”

Segundo RAMOS (2008), h&a ainda outros projetos de reforma do Coédigo Penal,
tipificando o assédio moral, de iniciativa do deputado federal Marcos de Jesus
(PL/PE) e coordenacdo do deputado federal Inacio Arruda (PCdoB/CE), projeto de
reforma da Lei n°® 8.112/1990, de iniciativa da deputada federal Rita Camata
(PMDB/ES) e coordenacao de Inacio Arruda (PCdoB/CE), e também projeto de
reforma do Decreto-Lei n° 5.452/1943, ainda de coordenacdo deste ultimo

parlamentar”.

Zanetti esclarece que mesmo na falta de legislacdo federal especifica sobre o
assédio moral, ele ndo esté totalmente desamparado:

[...] os principios gerais do direito, como o da prote¢éo a dignidade da
pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo
Federal, a doutrina e a jurisprudéncia sdo utilizados nesta protecao,
ou seja, o trabalhador néo fica sem protecéo. (2008, p. 22).

O autor ainda elenca outras normas constitucionais que poderdo ser utilizadas como
fundamento legal, citando os artigos 7°, inciso XXII, 170, inciso V e 225, caput, “os

quais obrigam o empregador a garantir um meio ambiente de trabalho seguro e
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sadio, livre de fenbmenos maléficos que causem danos a saude fisica e/ou psiquica
do trabalhador, como é o caso do assédio moral, sob pena de ser responsabilizado.
A responsabilidade do empregador também esta prevista em lei, assim, aquele que
causar dano a outrem sera obrigado a repara-lo (arts. 186 e 927 do Cadigo Civil),

sejam os danos morais (art. 5, inciso X, da CF/88), como os materiais”.

Quanto a esfera internacional, na Franca vigora a Lei de Modernizacdo Social, que

em seu Capitulo 4, trata do assédio moral no trabalho (www.assediomoral.org),

visando a interdicdo, prevencédo, protecao, facilitacdo e represséo, ou seja, como
bem observa Zanetti, “ela procura oferecer o enquadramento juridico do asseédio

moral desde sua prevencao até seu tratamento”. (2008, p. 23-24).

“‘Na Argentina, a Lei n® 13.168, aprovada em fevereiro de 2004, é bastante explicita
no que se diz respeito ao assédio moral, definindo-o, caracterizando-o, prevenindo-o
e punindo o agressor na esfera trabalhista. No Chile existe um projeto de lei que é
composto por quatro artigos que consagram a instituicdo de assédio moral no
trabalho, estabelecendo um conceito de natureza ampla, para comportar todas as
suas formas, implantando sanc¢des a titulo de multa para beneficio fiscal, constando
também um prazo prescricional breve para que a vitima possa efetuar a denuncia
apropriada. Na Noruega, o Cédigo do Trabalho de 1977, proibe o assédio em geral.
Em Portugal, existe o Projeto de Lei n® 252/VIIl, que visa a protecado laboral contra o
terrorismo psicologico ou assédio moral. No Uruguai, o Projeto de Lei, de abril de
2000, aborda sobre as faltas trabalhistas graves por parte do empregador. Na Suica
e na Bélgica, também existem projetos de lei sobre o assédio moral em discusséo

no Parlamento”. (www.assediomoral.org).

4. 3 NOMENCLATURA E DEFINICAO

De acordo com o contexto geografico, considerando a concepc¢ao de varios autores,
o tema abordado possui diferentes nhomenclaturas, as quais serdo transcrevidas a
seguir (FREITAS, 2009):


http://www.assedio/
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a) Em paises como lItalia, Alemanha e Paises Escandinavos, o assédio moral é
definido como mobbing que, segundo HIRIGOYEN (2002, p. 77). “[...] vem do verbo
inglés to mob, cuja traducdo é maltratar, atacar, perseguir, sitiar. Ja o substantivo
mob significa multidao, turba. N&o se deve esquecer que, em inglés, Mob, com letra

maiuscula, significa mafia.”

b) Ja na Inglaterra, tendo em vista o tratamento tirAnico, grosseiro e desumano
caracteristico da violéncia moral, a nomenclatura escolhida foi bullying, cuja origem

reside na palavra bully, ou seja, aquele que ataca os mais fracos.

c) Por sua vez, nos Estados Unidos, o vocabulo utilizado é harassment em
homenagem as pesquisas de Carroll Brodsky que resultaram na obra denominada
“The harrassed worker” e, no Japao, onde a concepg¢ao do individual ndo € bem
aceita, a pratica violenta € definida por ijime, cujo objetivo € “[...] inserir os individuos
no grupo e os tornar adaptados. Um provérbio japonés resume claramente o fato: ‘O

prego que avanga vai encontrar o martelo.” (HIRIGOYEN, 2002, p. 83).

d) Nos paises de Lingua Espanhola, é denominado psicoterror laboral ou acoso
moral e nos de Lingua Portuguesa, também pode ser encontrado sob o titulo de

terror psicolégico, tortura psicolégica ou humilhagées no trabalho.

Como ja foi explicado o contexto histérico do tema exposto, as diferentes

nomenclaturas, agora podera ser entendida a sua defini¢ao.

O dicionario online Michaelis traz a definicdo da palavra “assédio”, como sendo,
entre outras coisas, uma impertinéncia, importunacao, insisténcia junto a alguém,
para conseguir alguma coisa. O verbo assediar, por sua vez, significa perseguir com

insisténcia, de modo a enfadar, importunar, macar.

Para melhor compreensdo do assunto, apresenta-se alguns conceitos na viséo de

diferentes autores.

Segundo Marie-France Hirigoyen, o assédio moral é “toda e qualquer conduta
abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atende, por sua repeticao ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma

pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”. (2002, p. 17).
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Na definicdo do psicologo do trabalho Heinz Leymann, é possivel perceber que o
assédio moral se caracteriza pela repeticdo de atos agressivos por um periodo

duradouro, como podemos averiguar:

Assédio moral é a deliberada degradagcdo das condi¢cdes de trabalho
através do estabelecimento de comunicacdes ndo éticas (abusivas) que se
caracterizam pela repeticdo por longo tempo de duracdo de um
comportamento hostil que um superior ou colega (s) desenvolve (m) contra
um individuo que apresenta, como reagdo, um quadro de miséria fisica,
psicoldgica e social duradoura. (apud Mauro Azevedo de Moura, Assédio
Moral, Cartilha).

A visao juridica da autora Marcia Novaes Guedes, Juiza do Trabalho Substituta da

52 Regido, segue a mesma linha conceitual de Heinz Leymann, ao explicar que:

Mobbing significa todos aqueles atos e comportamentos provindos do
patrdo, gerente ou superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma
atitude de continua e extensiva perseguicdo que possa acarretar danos
relevantes as condi¢des fisicas, psiquicas e morais da vitima. (2003, p. 33).

Em termos conceituais, entende-se que o assédio moral é, portanto, uma violéncia
altamente devastadora que ocorre nas relacbes de trabalho, tendo carater continuo
e duradouro, podendo ser praticada pelo patrdo, gerente, superior hierarquico ou até
mesmo entre colegas, causando na pessoa assediada danos fisicos, psiquicos e

sociais, além de ameacar o emprego dela e degradar o ambiente de trabalho.

4.4 COMO SE CARACTERIZA O ASSEDIO MORAL?

Segundo Robson Zanetti, ha algumas condi¢cdes que devem estar presentes para a

caracterizacdo do assédio moral, a saber: (2008, p. 28 e seguintes):

. A realizac&o ou ndo de ato abusivo ou hostil
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“O assédio moral se caracteriza pela agcdo ou omissdo de atos abusivos ou hostis
(art. 186 a 188 do Cadigo Civil) realizados de forma sistematica e repetitiva durante
certa duracédo e frequéncia de forma consciente. [...] O diagndstico do assédio recai
sobre critérios de repeticdo, frequéncia e duracdo de praticas hostis. Desta forma,
praticas hostis pontuais ndo levam necessariamente ao assédio, como por exemplo,
um estado de cdélera excepcional. (GREBOT apud ZANETTI, 2008, p. 29)”.

. Repeticao

“A repeticdo pode ser do mesmo ato ou da mesma omissdo ou entdo dos atos e
omissOes diferenciados. [...] A repeticdo ndo deve ser vista de forma isolada, pois,
pode haver a repeticdo de atos e ndo haver a frequéncia e duragéao, o que poderia a

nao levar ao assédio”.

“E importante ser analisado cada ato, pois um ato pode parecer sem importancia,
mas atras dele esta escondida uma catastrofe (LEYMANN apud ZANETTI, 2008, p.
30). Ainda é preciso saber que um ato s6 ndo é assédio, pode ser outra violéncia

psiquica, como por exemplo, uma caltnia”.
. Frequéncia

“Estudos foram realizados por Heiz Leymann (apud GREBOT, 2007 apud ZANETTI,
2008, p. 31), o qual através de dados estatisticos concluiu que as pessoas

assediadas sofriam praticas hostis ou abusivas pelo menos uma vez por semana”.
. Duracéo

“A duracdo meédia dos ataques tem que ser de 6 (seis meses), segundo estudo
estatistico realizado por Heiz Leymann. Assim como na frequéncia, esta € a regra,

havendo excecdes”.

. Deve haver intencdo do assediador na realizagcdo das praticas hostis ou

elas séo vistas de forma objetiva?

Precisa ser comprovada a vontade do assediador, que este esteja agindo com dolo

para atingir uma ou mais pessoas. Neste sentido vemos os julgados abaixo:
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TRT — PR — 26-06-2007 ASSEDIO MORAL. METAS DE PRODUTIVIDADE.
COBRANCAS. LIMITE DA  RAZOABILIDADENAO EXCEDIDO.
IMPROCEDENCIA.

A prova oral trazida aos autos demonstra a existéncia de metas de
producdo, sem qualquer qualificativo que permita considera-las
exacerbadas, impossiveis ou inatingiveis, ausente, ainda, gqualguer
evidéncia de imposicdes diferenciadas a Autora ou de cobrancas além
dos limites da razoabilidade.

TRT-PR-28-11-2006 ASSEDIO MORAL X DANO MORAL.

N&o obstante a doutrina ndo conceituar o instituto, ha certos elementos que
contribuem para a sua configuracdo, dentre os quais se destacam: violacédo
a imagem ou integridade do trabalhador; violacdo propositada (degradacao
deliberada) em

que haja _a intencdo de prejudicar a saude psiquica do
trabalhador,.... TRT-PR-02529-2005-562-09-00-9-AC0-34151 2006-42,
TURMA. Relator: LUIZ CELSO NAPP. Publicado no DJPR em 28-11-2006.

Assédio moral. Indenizac¢édo. Caracterizagéo.

Serve, ainda, a algum propdsito eticamente reprovavel. Hipétese em gue,
porém, a indicacdo € de encarregqada que se dirigia a todos,
indistintamente, de forma grosseira e inadequada. Auséncia de
propésito especifico e de agressédo grave e individualizada a dignidade
da__trabalhadora. Conduta que, embora reprovavel, nao serve,
tecnicamente, a caracterizagdo do assédio moral. TRT — 22 Regido.
Recurso Ordinario. Data de julgamento: 06/02/2007. Relator: Eduardo de
Azevedo Lima. Acérdao n° 20070074237. Processo n° 00030-2006-047-02-
00-2. Ano: 2006. 112 Turma. Data de publicacdo: 06/03/2007.

7

Observa-se, através dos julgados, que a intencdo do agressor € um fator
caracteristico do assédio moral, pois sem ela ndo pode ser caracterizada tal

conduta.

“Existe esta necessidade de intencdo porque pode acontecer que haja
somente um mal entendido por falta de comunicacdo ou de educacéo
mesmo. Nestes casos, os “assediadores” podem reconhecer seus erros,
mudar de comportamento e pedir desculpas. Se eles fazem isso nédo se
pode falar de assédio”. (HIRIGOYEN, 1998 apud ZANETTI, 2008, p. 34).

A intencdo deve ser provada por quem alega o assédio moral, com o intuito de que,

com isso, ndo haja mal entendidos.
. A influéncia dos aspectos culturais

“Os aspectos culturais dentro de uma determinada regido devem ser mensurados,

pois, se levarmos em conta que o assédio depende da inten¢cdo em assediar uma ou



47

mais pessoas, pode ser que numa empresa seja normal tomarem certas atitudes e
em outra ndo, ou seja, fazer um empregado “pagar varios micos” pela baixa
produtividade frente aos demais € habito dentro de uma organizacdo, nao

representa nenhuma ofensa e em outra € uma ofensa’.

Objetivo do assediador

‘O objetivo do assediador pode ser o de simplesmente querer destruir
psicologicamente outra pessoa, o0 que lhe podera gerar danos a salude e também

pode ser o de fazer com que ela ndo trabalhe mais com ele”.

“Assim, ndo havendo estes obijetivos, ndo fica configurado o assédio moral, como
bem se vé no julgado abaixo que nao responsabilizou o empregador porque este

nao tinha a intencdo de perseguir o suposto assediado”.

Assédio moral. Descaracterizacdo. Tratamento deselegante. Ofensa nao
pessoal. ...Se as atitudes do preposto ndo se dirigiam de forma especifica a
reclamante, ndo tinham por finalidade impeli-la a deixar o empreqo ou
aceitar _alteracdo prejudicial de seu contrato de trabalho, néo
configurada a ofensa pessoal e nem se pode tomar tal conduta como
revestida da gravidade necesséria para a caracterizacdo do assédio moral.
TRT — 32 Regido. Recurso Ordinario. Processo n°® 03595-2005-091-03-00-3.
Data de publicagdo do DJIJMG: 09/05/2006, p. 17. 62 Turma. Relatora
Convocada: Taisa Maria

Macena de Lima.

. A saude do assediado é atingida

“E importante que fique provado que o assediado foi atingido em sua salde, seja ela
fisica e/ou mental, pois varios sintomas nascem do assédio. Tanto é verdade que
existe esta necessidade de ser atingida a saude da vitima que a teoria do assediado
moral cresceu apdés Heinz Leymann ver o sofrimento psiquico e fisico de
trabalhadores e ir analisar o porqué deste sofrimento, ou seja, ele ndo se baseou em

pessoas que ndo estavam sofrendo nada”.
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TRT-PR-28-11-2006 ASSEDIO MORAL X DANO MORAL. A pratica de
assédio moral no ambito trabalhista ocasiona graves lesdes de ordem
psiguica e-ou fisica ao trabalhador, configurando inegavel dano a sua
moral. TRT-PR-02529-2005-562-09-00-9-AC0O-34151-2006-42, TURMA.
Relator: LUIZ CELSO NAPP. Publicado no DJPR em 28-11-2006.

Assédio moral. Indenizacdo. Caracterizacdo. O assédio moral pressupde
agressdo continuada e grave, a ponto de causar perturbacdo na esfera
psiguica do trabalhador. TRT — 22 Regido. Recurso Ordinario. Data de
julgamento: 06/02/2007. Relator: Eduardo de Azevedo Lima. Aco6rddo n°
20070074237. Processo n° 00030-2006-047-02-00-2. Ano: 2006. 112
Turma. Data de publicacdo: 06/03/2007.

. No ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de

suas funcoes

“Para que fique caracterizado o assédio nas relacdes de trabalho, o assediador deve
agir no ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcbes, pois se agir fora de suas fungbes ndo havera a responsabilidade do
empregador, ja que este nao tera como fiscalizar a vida privada do trabalhador”.

Indenizacdo por dano moral. O assédio moral é a exposicao do trabalhador
a situacbes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes. TRT DA
22, REGIAO — Acordéo n°

20070426362 — Processo n° 00437-2006-314-02-00-3 — Ano 2006 — 122
Turma. Data de publicacdo: 15/06/2007.

4.4.1 — O que ndo € asseédio moral?

Segundo a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) / Nucleo de Estudos do
Trabalho e Constituichio do Sujeito, ha algumas situacbes que podem ser

confundidas com assédio moral, as quais se transcrevem:

. Situacdes eventuais
A principal diferenca entre assédio moral e situacbes eventuais de humilhacéo,

comentario depreciativo ou constrangimento contra o trabalhador é a frequéncia, ou
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seja, para haver assédio moral € necessario que os comportamentos do assediador
sejam repetitivos. Um comportamento isolado ou eventual ndo é assédio moral,
embora possa produzir dano moral.

. Exigéncias profissionais

Todo trabalho apresenta certo grau de imposicdo e dependéncia. Assim, existem
atividades inerentes ao contrato de trabalho que devem ser exigidas ao trabalhador.
E normal haver cobrancas, criticas construtivas e avaliagdes sobre o trabalho e/ou
comportamento especifico feitas de forma explicita e ndo vexatoria. Porém, ocorre o
assédio moral quando essas imposi¢cdes sdo direcionadas para uma pessoa de
modo repetitivo e utilizadas com um propésito de represélia, comprometendo
negativamente a integridade fisica, psicologica e até mesmo a identidade do
individuo.

. Conflitos

Em um conflito, as repreensfes sdo faladas de maneira aberta e os envolvidos
podem defender a sua posicdo. Contudo, a demora na resolucdo de conflitos pode
fortalecé-los e, com o tempo, propiciar a ocorréncia de praticas de assédio moral.
Algumas situa¢cfes, como transferéncias de postos de trabalho; remanejamento do
trabalhador ou da chefia de atividades, cargos ou funcbes; ou mudancas
decorrentes de prioridades institucionais, sdo exemplos que podem gerar conflitos,
mas nao se configuram como assédio moral por si mesmas.

. Mas condicdes de trabalho

Trabalhar em um espago pequeno, com pouca iluminacdo e instalagbes
inadequadas ndo € um ato de assédio moral em si, a ndo ser que um trabalhador
(ou um grupo de trabalhadores) seja tratado dessa forma e sob tais condigcbes com o

objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.
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4.4.2 Préticas abusivas e hostis

Das condutas que caracterizam o assédio moral:
- Dar insfrucoes confusas e imprecisas ao trabalhador;
- Bloquear o andamento do trabalho alheio;
- Fazer vigilancia constante sobre o trabalho que esta sendo realizado,
atribuindo erros imaginarios ao trabalhador;
- Pedir-lhe, sem necessidade, trabalhos urgentes ou sobrecarrega-lo com
tarefas;
- Ignorar a presenca do trabalhador na frente dos outros;
- Desvalorizar, fazer criticas em publico ou brincadeiras de mau gosto;
- Impor horarios injustificados;
- Fazer circular boatos maldosos, calinias ou insinuar que o servidor tem
problemas mentais ou familiares;
- Pedir-he a execugao de tarefas sem interesse ou nao afribuir tarefa;
- Retirar instrumentos de trabalho (telefone, mesa, computador).

Fonte: Grupo de Apoio ao Policial e ao PEC

Imagem: http://portal.sindpolfsp.com.br/img/ass%C3%A9dio%20moral.jpg

Figura | - Das condutas que caracterizam o assédio moral.

4.5 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL VERIFICADAS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

No artigo de Luciana Santos Trindade Capelari encontra-se trés espécies basicas, a
saber: 0 assédio moral vertical, o assédio moral horizontal ou o assédio moral misto.

Transcreve-se a explicacdo da mesma para cada um deles:

» Assédio moral vertical: esta espécie de Assédio ocorre de duas formas. A uma
quando praticado pelo hierarquicamente superior visando atingir o seu subordinado,
conhecido como vertical descendente. A outra, quando praticado pelo
hierarquicamente inferior, com o intuito de assediar o seu superior, denominado se

vertical ascendente.


http://portal.sindpolfsp.com.br/img/ass%C3%A9dio%20moral.jpg
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A primeira forma - assédio vertical descendente - como ja comentado
anteriormente, € a mais comum. Quando se pensa em assédio moral, logo vem a
mente a figura do chefe ou qualquer superior hierarquico pressionando o

empregado. E muito comum até pelo poder diretivo, disciplinar, fiscalizatério inerente

7

a empresa que é repassado aos seus prepostos. O problema é o abuso no uso
dessas prerrogativas, como por exemplo, deixar um empregado sem trabalho ou
sem equipamentos de trabalho, dar-lhe uma tarefa dificil e procurar os erros que

tenha cometido para depois demiti-lo por essa falha, dentre outros.

A segunda forma — assédio vertical ascendente — é bem mais rara de ocorrer. E, a
titulo de exemplo, o caso da secretaria que sabe de algum fato errado praticado pelo
seu chefe e passa a assedia-lo de forma que ele faca suas vontades sob pena de
ela o entregar. Vale lembrar que esse tipo de assédio, onde a vitima € o superior
hierarquico, pode ocorrer tendo como agressor ndo s6 um, mas Vvarios funcionarios

ao mesmo tempo.

Funcionarios indenizarao chefe agredido verbalmente

Em decisdo unanime, a 92 Camara Civel do TJRS responsabilizou casal de
trabalhadores por agressédo, praticada por seus dois filhos, com 15 e 16
anos, contra o superior hierarquico. Conforme o Colegiado, os réus sao
responsaveis pelos atos ilicitos cometidos pelos menores. A época dos
fatos estava em vigéncia o Cdédigo Civil de 1916, segundo o qual a
menoridade terminaria aos 21 anos completos.

A vitima deve receber R$ 10 mil por danos morais, corrigido
monetariamente pelo IGP-M, acrescido de juros legais. Os dois
trabalhadores devem efetuar, solidariamente, o pagamento.

Apelacéo

O autor da acdo indenizatéria recorreu da sentenca, que julgou
improcedente a demanda.

Contou que era gerente regional da Companhia Estadual de Energia
Elétrica (CEEE) e que os dois rapazes invadiram a sua sala, agredindo-o
com socos, pontapés e palavras de baixo caléo.

Insurgiu-se contra a justificativa dos pais, subordinados hierarquicos, de que
sofriam perseguicdo pessoal e funcional por parte do apelante.

A relatora do apelo, Desembargadora Iris Helena Medeiros Nogueira,
ressaltou que o contexto dos fatos demonstra a desarmonia exacerbada é
antiga entre o autor e os réus. “As varias agoes, civis e trabalhistas,
envolvendo as partes ou interesses delas, ja é suficiente para tal
concluséo.”
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Para a magistrada, mesmo que estivesse configurada a “perseguicéo
politica” no ambiente de trabalho afirmada pelos réus, “ndo justifica a
conduta agressiva de seus filhos, ndo afastando, de modo algum, a
responsabilidade civil.” Salientou que, no caso, é evidente a conduta
culposa/omissiva dos apelados em relacdo aos seus filhos, “pois deixaram
gue adentrassem seu local de trabalho e agredissem seu superior
hierarquico.”

Dano moral

A Desembargadora Iris Helena Medeiros Nogueira reconheceu a ocorréncia
de dano moral. “Haja vista a situagcdo vexatéria e humilhante por que
passou o autor, agredido fisica e verbalmente, no interior de seu local de
trabalho, por dois rapazes.”

Para arbitrar a quantia indenizatéria afirmou que devem ser consideradas
varias circunstancias. “De regra, venho expondo que o valor da indenizacéo
deve atentar para a pessoa do ofendido e do ofensor; a medida do padréo
sociocultural da vitima; a extensdo da lesdo ao direito; a intensidade do
sofrimento e sua duracao; e as condicdes econdmicas do ofendido e as do
devedor.”

Acrescentou, ainda, a importancia do carater pedagdgico-preventivo da
medida.

Votaram de acordo com a relatora, a Desembargadora Marilene Bonzanini
Bernardi e o Juiz-Convocado ao TJ Léo Romi Pilau Janior.

Proc. 70025275082

Sobre situac¢des assim, leciona Marie-France Hirigoyen: “é a cumplicidade de todo
um grupo para se livrar de um superior hierarquico que lhe foi imposto e que nao é
aceito. E o que acontece com frequéncia na fusdo ou compra de um grupo industrial
por outro. Faz-se um acordo relacionado a dire¢do para ‘misturar’ os executivos
vindos de diferentes empresas, e a distribuicdo dos cargos é feita unicamente por
critérios politicos ou estratégicos, sem qualquer consulta aos funcionarios. Estes, de
um modo puramente instintivo, entdo se unem para se livrar do intruso”
(HIRIGOYEN, 2002, p. 116).

Assim, tem-se que a agressao psicologica sofrida pela vitima no assédio vertical

ascendente é tdo grave quanto a sofrida no assédio vertical descendente.

» Assédio moral horizontal: o assédio horizontal é aquele praticado entre sujeitos
que estdo no mesmo nivel hierarquico, inexistindo entre eles relacdes de

subordinagéo.

Nesta situagdo, a vitima se vé diante de circunstancias em que seus pares Sao 0s

agressores.
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Existem os mais variados motivos para esse tipo de assédio: busca de uma

promocao, intolerancia religiosa, ética, politica, discriminacdo sexual, dentre outros.

Essa espécie de assédio lembra muito a figura do Bullying (no Brasil usado também
como sinbnimo de Assédio Moral). A principio esse instituto, muito utilizado na
Inglaterra, foi criado para caracterizar o comportamento hostil e humilhante de uma
crianca ou grupo de criancas, em relagdo a outra ou outras. E sabe-se que entre
criancas é muito comum este tipo de comportamento. Nao existe uma hierarquia
entre elas, mas pode ocorrer a agressdo como forma de exclusdo por motivos
muitas vezes de caracteristicas pessoais ou de personalidade. Este instituto,
segundo Marie-France Hirigoyen, “se estendeu as agressdes observadas no
exeército, nas atividades esportivas, na vida familiar - em particular com relacdo a
pessoas de idade, e, evidentemente, no mundo do trabalho” (HIRIGOYEN, 2002, p.
79).

E o que se tem notado € que as empresas observam esse tipo de assédio e se
mantém inertes acreditando que esse tipo de assédio estimula a produtividade. Mas
se esguecem que a empresa também tera responsabilidade pelo ocorrido, na
medida em que o assédio persiste em razdo da omissdo, da tolerancia ou até

mesmo do estimulo da empresa em busca de competitividade interna.

» Assédio moral misto: o assédio moral misto exige a presenca de pelo menos trés
sujeitos: o assediador vertical, o assediador horizontal e a vitima. Neste caso, 0

assediado é atingido por todos, superior e colegas.

A agressao tera um ponto de partida que pode ser do superior ou dos colegas, mas
com o decorrer do tempo tendera a se generalizar. E o caso do superior que comeca
a excluir um empregado e os outros empregados ou por medo ou por quererem se
posicionar ao lado do superior, adotam a mesma posi¢cado. A vitima passa a ser
culpada por tudo de errado na empresa. Os “espectadores” do assédio normalmente
passam a agir ou a se omitir, contribuindo para o resultado pretendido pelo agressor

originario. Dentro das empresas a vitima é conhecida como “Bode Expiatério”.
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TRT-PR-03-02-2006 DOENCA PROFISSIONAL. (LESAO POR ESFORCOS
REPETITIVOS) ASSEDIO MORAL. DANO MORAL COMPROVADO.
...Como suas condicBes de salde ja ndo permitiam a produtividade nos
niveis almejados, o que, por certo, comprometia os lucros, a solucao
encontrada foi tornar o ambiente de trabalho insuportavel a ponto de levar
ao pedido de desligamento e, assim, evitar os custos da dispensa sem justa
causa. As atitudes descritas nos autos tipificam o assédio moral, praticado
até mesmo pelos préprios colegas que, certamente, prestigiados pelo
novo empregador, a ele se aliaram no comportamento opressivo e
humilhante. TRT-PR-23044-2001-012-09-00-8-AC0-03097-2006-22,
TURMA. Relator: MARLENE T. FUVERKI SUGUIMATSU. Publicado no
DJPR em 03-02-2006.

4.6 PERFIL DAS PARTES

4.6.1 — Do agressor

O site www.assediomoral.org, apresenta os perfis dos agressores segundo 0s

proprios trabalhadores:

* Profeta: sua missdo é “enxugar’” o mais rapido possivel a “maquina”, demitindo
indiscriminadamente os trabalhadores/as. Refere-se as demissdes como a “grande
realizagao da sua vida”. Humilha com cautela, reservadamente. As testemunhas,
quando existem, s&o seus superiores, mostrando sua habilidade em “esmagar’

elegantemente.

* Pitt-bull: € o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e atos. Demite

friamente e humilha por prazer.

* Troglodita: é o chefe brusco, grotesco. Implanta as normas sem pensar e todos
devem obedecer sem reclamar. Sempre esta com a razdo. Seu tipo é: “eu mando e

vocé obedece”.

* Tigrao: esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita de publico

gue assista seu ato para sentir-se respeitado e temido por todos.

* Mala-bab&o: € aquele chefe que bajula o patrdo e nédo larga os subordinados.
Persegue e controla cada um com “mao de ferro”. E uma espécie de capataz

moderno.


http://www.assediomoral.org/
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* Grande irmao: aproxima-se dos trabalhadores/as e mostra-se sensivel aos
problemas particulares de cada um, independente se intra ou extramuros. Na
primeira “oportunidade”, utiliza estes mesmos problemas contra o trabalhador, para
rebaixa-lo, afasta-lo do grupo, demiti-lo ou exigir produtividade.

* Garganta: € o chefe que ndo conhece bem o seu trabalho, mas vive contando
vantagens e ndo admite que seu subordinado saiba mais do que ele. Submete-o a
situacdes vexatorias, como por exemplo: coloca-lo para realizar tarefas acima do
seu conhecimento ou inferior a sua funcéo.

* Tasea (“ta se achando”): confuso e inseguro. Esconde seu desconhecimento com
ordens contraditérias: comeca projetos novos, para no dia seguinte modifici-los.
Exige relatérios diarios que ndo serdo utilizados. Ndo sabe o que fazer com as
demandas dos seus superiores. Se algum projeto € elogiado pelos superiores, colhe
os louros. Em caso contrario, responsabiliza a “incompeténcia” dos seus

subordinados.

4.6.2 Da vitima

Os principais aspectos da vitima elencados pela Cartilha Assédio Moral. No local de
trabalho:

* trabalhadores com mais de 35 anos;

* 0S que atingem salarios muito altos, ndo se curvam ao autoritarismo nem se

deixam subjugar e sdo mais competentes que 0 agressor;

* saudaveis, escrupulosos e honestos, perfeccionistas, ndo hesitam em
trabalhar nos finais de semana, ficam até mais tarde e nao faltam ao trabalho

mesmo quando doentes;

* pessoas que tém senso de culpa muito desenvolvido e aqueles que vivem

SOS;

* pessoas que estdo perdendo a cada dia a resisténcia fisica e psicolégica para

suportar humilhacgdes;
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portadores de algum tipo de deficiéncia ou problemas de saude;

0S que tém crenca religiosa ou orientacdo sexual diferente daquele que

assedia;

0s que tém limitacdo de oportunidades por serem especialistas;
homens em um grupo de mulheres e mulheres em grupo de homens;
Com relacdo as mulheres, acrescentam-se ainda:

as casadas, gravidas ou as que tém filhos pequenos;

Além dos trabalhadores acima citados, pode-se ainda destacar o “assédio

moral” vivenciado pelos egressos do sistema prisional.

4.6.2.1 Danos e agravos a saude causados por humilhacdes

A Cartilha de Assédio Moral: Acidente invisivel que pde em risco a saude e a vida do

trabalhador, do Sindipetro do Rio de Janeiro, traz as consequéncias mais comuns:

Dificuldades emocionais: irritacdo constante, falta de confianga em si,
cansagco exagerado, diminuicdo da capacidade para enfrentar o estresse.
Pensamentos repetitivos.

Alteracbes do sono: dificuldades para dormir, pesadelos, interrupcdes
frequentes do sono, insonia.

Alteracdo da capacidade de concentrar-se e memorizar (amnésia
psicogénica, diminuicdo da capacidade de recordar os acontecimentos).
Anulacdo dos pensamentos ou sentimentos que relembrem a tortura
psicolégica, como forma de se proteger e resistir.

Anulacdo de atividades ou situacbes que possam recordar a tortura
psicolégica.

Diminuicéo da capacidade de fazer novas amizades. Morte social: reducao do
afeto, sentimento de isolamento ou indiferenca com respeito ao sentimento

alheio. Tristeza profunda.
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* Interesse claramente diminuido em manter atividades consideradas
importantes anteriormente.

» Sensacao negativa do futuro. Vivéncia depressiva.

* Mudanca de personalidade. Passa a praticar a violéncia moral.

« Sentimento de culpa. Pensamentos suicidas. Tentativas de suicidio.

« Aumento de peso ou emagrecimento exagerado. Disturbios digestivos.
Hipertenséo arterial. Tremores. Palpitacdes.

* +Aumento do consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas.

* Diminuig&o da libido.

« Agravamento de doencas pré-existentes. Dores de cabeca.

» <Estresse. Em 47% dos casos associado a tortura psicoldgica.

Reacbes a opressdo de acordo com o sexo da vitima

Sintomas Mulheres (%)Homens (%)
Crises de choro 100
Dores generalizadas 80 40
Palpitacbes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insbnia ou sonoléncia 69,6 63,6
excessiva
Depresséao 60 70
Diminuigéo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da presséao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios Digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Ideia de Suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1

Falta de ar 10 30
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Passa a beber 5 63

Tentativa de suicidio 18,3

Tabela 1. ReacBes a opressdo de acordo com o0 sexo da vitima. (In:

www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n link=revista artigos leitura&artigo id=1

452).

4.7 OS CUSTOS DO ASSEDIO MORAL

Segundo Robson Zanetti (2008, p. 112), “O assédio moral € um problema de saude
publica e seu custo € muito elevado sob o ponto de vista econémico-financeiro, para
a sociedade e também possui um custo humano.

O assédio representa hoje um problema social. Assim como o dano ao meio
ambiente representa hoje um problema social, o assédio também o é.

O custo do assédio é suportado pelo responsavel, pela sociedade e pelas pessoas
que dele participam direta (vitima, testemunhas) ou indiretamente (familiares e

amigos)”.

4.8 DAS PROVAS

4.8.1 Quem deve provar o assedio moral e que tipo de prova pode ser usada?

Segundo a Cartilha do Sindicato Nacional dos Servidores do Ministério Publico da
Uniao, “a dificuldade quando se é vitima de assédio moral é que ela € uma agressao
dificii de provar. O assediador, claro, nega a realidade da agressdo e as
testemunhas (que, em grande parte das situacdes, sdo trabalhadores que se
relacionam diariamente com o assediador) também ndo querem interferir porque

temem represélias eventuais.

Ainda assim, o 6nus da prova incumbe a quem alega, ou seja, a vitima.


http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=1452
http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=1452
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Cita-se, como exemplo de provas a serem utilizadas, bilhetes e mensagens

eletrénicas.

Mesmo ante a discussdo a respeito da validade das gravacdes telefonicas e

ambientais, é possivel também a sua realizacéo.

Destaca-se que a indenizag&o por danos materiais depende da comprovacao do fato

(assédio), do prejuizo e da relacdo de causalidade entre eles.

No caso dos danos morais, a prova é do fato (assédio), isso porque ndo ha como
produzir prova da dor, do sofrimento, da humilhagcédo; assim, uma vez provado o

assédio, presumem-se os danos morais”.

A jurisprudéncia esclarece:

TRT-18 : 1537201000218001 GO 01537-2010-002-18-00-1
Dados Gerais

Processo: 1537201000218001 GO 01537-2010-002-18-00-1
Relator(a): BRENO MEDEIROS

Publicacdo: DEJT N°876/2011, de 15.12.2011, pag.74/75.

Parte(s): RECORRENTE-INDUSTRIA E COMERCIO DE BEBIDAS
IMPERIAL S.A.

RECORRENTE-LUIZ ALVES DA SILVA
RECORRIDO-0OS MESMOS
Ementa

INDENIZACAO POR DANOS DECORRENTES DE ASSEDIO MORAL. NAO
COMPROVACAO.

Para a caracterizacdo do assédio moral impde-se a comprovacdo de
reiterada conduta do empregador que exponha o empregado a situacfes
humilhantes ou que Ihe diminuam a autoestima. Esse 6nus incumbe ao
autor, porguanto fato constitutivo de seu direito. Ausente a prova, nao
h& que se falar em indenizagdo compensatéria. Recurso improvido.
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4.8.2 Pode ocorrer a inversdo do 6nus da prova, para que o assediador tenha

de demonstrar sua inocéncia?

Segundo Robson Zanetti (2008, p. 125), “as provas no assédio moral devem ser
feitas pelo Reclamante (art. 333-I do Cddigo de Processo Civil), tanto dos fatos,

como do prejuizo e seu nexo causal’.

Do reclamante era o 6nus da prova (art. 333-1 do CPC), do qual ndo se
desincumbiu a contento. TRT — 62 Regido. RO 1092-2002-007-06-00-7. 32
Turma. Juiza Relatora: Virginia Malta Canavarro.

“o julgamento estabeleceu gue o trabalhador deve provar a existéncia do
nexo causal entre o comportamento deduzido como vexatério de guem
Ihe deu trabalho e o prejuizo a sua saude“ (Suprema Corte Italiana —
Cassazione 2.5.2000, n. 5491, in RCDL 2000, 778)

A Cartilha do Sindicato Nacional dos Servidores do Ministério Publico da Unido,
explica que “o 6nus da prova pertence a quem fez a alegagdo, no ambito civil,

trabalhista e administrativo”.

A inversdo, portanto, ndo se sustenta. O que ha de peculiar € apenas a situacdo da
Administracdo Publica e do empregador no que se refere a responsabilidade civil, na
qual é presumida a culpa, devendo ocorrer, entretanto, a prova do fato, do prejuizo e

da relacéo de causalidade entre ambos”.

4.9 DA INDENIZACAO

4.9.1 Assédio moral pode gerar indenizacao?

Segundo a Cartilha do Sindicato Nacional dos Servidores do Ministério Publico, a
resposta € sim. Neste sentido, explica-se que “os danos sofridos pela vitima podem

gerar perdas de carater material e moral, surgindo o direito a indenizacdo. Em
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muitos casos, a vitima acaba por pedir demissdo ou, no caso de servidor publico,

exoneragao, abandona o emprego ou o cargo, o que deve ser indenizado”.

A referida Cartilha ainda apresenta o que a indenizacdo por danos materiais pode

abranger:

a) os danos emergentes (0 que a vitima efetivamente perdeu, como no caso do
servidor que fica doente em funcdo do assédio, tendo gastos com tratamento médico

e medicamentos);

b) os lucros cessantes (0 que a vitima deixou de ganhar, como no caso do servidor
que pediu exoneracdo porque foi assediado, deixando, assim, de receber seus

vencimentos).

Além disso, pode haver indenizacdo por danos morais, relativos ao sofrimento

psicolégico que a vitima suportou em virtude do assédio moral.

Robson Zanetti (2008, p. 130 e seguintes) elenca critérios utilizados pelos tribunais

na avaliacdo dos danos morais:

* Nao existe um critério objetivo;

» Equidade, maximas de experiéncia, o bom senso, a situagdo econémica
do pais e dos litigantes e o discernimento de quem sofre e de quem
provocou o dano;

» Deve ser feito com moderagao e razoabilidade;

* Andlise do grau de culpa;

* Analise do nivel socioeconémico das partes;

» Experiéncia e bom senso do juiz devem ser levados em conta;

» Deve-se procurar desestimular o ofensor;

* Avaliam-se as circunstancias faticas e circunstanciais;

*» Considerar a gravidade objetiva do dano;

* A intensidade do sofrimento da vitima;

* A personalidade do ofensor.

O mesmo autor expde uma tabela das decisdes judiciais fixando os valores de
indenizac&o por danos morais segundo os critérios acima elencados. E importante
ressaltar que foi utilizado o valor do salario minimo de R$ 350,00 que vigorava na

época dos julgamentos, apenas como referencial.
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GRAJVALOR R} |0bs

Lesdo aimagem

3.900,00(TST-E-RR

Lesdo morporal grave

3800,00(Trbunal da 22Reg RO 19T

Situacdo vexatona e constrangedora

10.000,00)77 Tur. do TRTMGLFO

Lesdo corporal grawe

19.000,00|Tribunal da 22 Regido

Situacdo vexatdna e constrange dora

20.000,00(Tribunal da. 22Reqido

Lesdo a0 crédito

|EESAooipoal GRNSSman R 30.000.00[TST-RR

— | o | G | o | EaF | B

30.000,00(Tribunal da 22Regido

Lesdo 4 imagem 2| 33000,00|TST-RR
oiiuacao vexatona e constrangedora | 1 | 35.000,00|Trbunal da 22 Regido
Lesdo Corporal Grawe 3 | 38.000,00|Tribunal da 22Req. B3 Tur.
Lesdo & imagem 2 | 38.000,00|Tribunal da 22Regido
Lesdo & imagem 2| 38000,00(3Turmada TST
Lesdo 4 imagem 2 | 30000,00|TST-RE

3

Lesdo Corporal Grawe §0.000,00(Tribunal da 23regido
90.000,00(Tribunal da 22K eqgido
10000000 Tribunal 27 Regido 42 Tur.

Tabela 2 — Decisdes judiciais fixando os valores de indenizagao por

danos

morais

segundo 0s critérios acima  elencados.

http://robsonzanetti.com.br/wordpress/?p=98).

A jurisprudéncia preveé:

TRT-19 - RECURSO ORDINARIO : RECORD 662200500719003
00662.2005.007.19.00-3

Dados Gerais

Processo: RECORD 662200500719003 AL 00662.2005.007.19.00-3
Relator(a):  José Abilio Neves Sousa

Publicacdo: 16/08/2006

Parte(s): ADV RECORRIDO(s) : Os Mesmos

ADV RECORRENTE(s) : Vitor Hugo Pereira da Silva

RECORRIDOC(s) : Os Mesmos

RECORRENTE(s) : Silvia Renata de Albuquerque Lima

ADV RECORRENTE(S) : Antdnio Marcos de Medeiros Gomes
RECORRENTE(s) : Esmale - Assisténcia Internacional de Saude Ltda.

Ementa
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(In:

AL


http://robsonzanetti.com.br/wordpress/?p=98
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RECURSO ORDINARIO PATRONAL. INDENIZACAO POR DANO MORAL
DECORRENTE DE ASSEDIO MORAL. MANUTENGAO.

Restou comprovado, nos autos, que os prepostos da reclamada praticaram
assédio moral, lesando a dignidade, a honra e a imagem da reclamante.
Logo, ndo ha como deferir o pleito da demandada, no_sentido de
excluir-se da condenac8o a indenizacdo por danos morais, arbitrada
pelo juizo de piso. Ressalve-se que o assédio moral, também denominado
de tortura psicoldgica, caracteriza-se quando o trabalhador é submetido a
situacdes de pressédo, humilhacbes e constrangimentos, nas relacdes entre
chefes e subordinados, o que configura ato de violéncia muitas vezes néo
percebidos pelo obreiro, e tal ocorréncia néo pode ter a chancela do Poder
Judiciario, o qual deve, em cada caso concreto, penalizar a empregadora
gue adota condutas ofensivas a dignidade, a honra e a imagem das
pessoas, valores protegidos pela Lei Magna, em seus arts. 1°, inc. lll, e 5°,
inc. X. Apelo a que se nega provimento.RECURSO ORDINARIO OBREIRO.
HORAS EXTRAS E REPERCUSSOES. DEFERIMENTO. Restou
comprovado, nos autos, que a reclamante fazia horas extras de forma
habitual. Destarte, impde-se deferir tais horas e seus reflexos no aviso
prévio, férias mais 1/3, 13° salario, repousos semanais remunerados e
FGTS mais 40%. Recurso ordinario parcialmente provido.

TRT-PR-29-07-2011 DANO MORAL DECORRENTE DE ASSEDIO.
CONFIGURAGCAO. INDENIZACAO DEVIDA. Restou comprovado que o
Réu agiu como assediante na medida em que incutiu no ambiente de
trabalho, ndo s6 para o préprio Autor mas também aos seus colegas, a idéia
de que seu trabalho n&o valia a remuneracdo que lhe era paga, podendo
ser substituido por mao-de-obra terceirizada mais barata, situacéo
indubitavelmente humilhante e degradante, que certamente o condicionou a
uma posicao de inferioridade profissional, fazendo diminuir sua importancia
como empregado e até mesmo como colega de trabalho. Na tentativa de
descartar o Autor, que ndo lhe era mais "rentavel', o Réu passou a
constrangé-lo com o estigma de que era "caro" e que poderia ser substituido
a qualguer momento por alternativa menos onerosa, conduta reprovavel que
inequivocamente maculou ndo s6 a honra subjetiva do Autor, mas também
a sua imagem frente aos demais empregados. E de se ressaltar que o Autor
trabalhou por quase 30 anos na empresa, de maneira que a situacao
gerada com o assédio moral importou em profunda dor pelo desrespeito e
descaso do empregador em face de ser colaborador de tdo longa data. E,
nesse contexto, evidente que a ofensa patronal, nesses termos, agravou
ainda mais a repercussao negativa da conduta ora repugnada no patrimoénio
subjetivo do trabalhador. Destarte, impende  confirmar _a
responsabilidade civil subjetiva do Réu pelo dano moral gue provocou
ao Autor em razao da sua conduta desmedida, ndo condizente com 0s
principios norteadores da relacdo de trabalho que primam, sobretudo,
pela dignidade da pessoa humana e pelo valor social do_trabalho, e
reprimem, precipuamente, a discriminacdo no ambiente laboral. Assim,
areparacdo postulada pelo ofendido é medida gue se impde.

(TRT-9 32002009654902 PR 3200-2009-654-9-0-2, Relator: MARCIA
DOMINGUES, 4A. TURMA, Data de Publica¢&@o: 29/07/2011)

TRT-19 - RECURSO ORDINARIO : RO 92300200901019007 AL
92300.2009.010.19.00-7

Dados Gerais
Processo: RO 92300200901019007 AL 92300.2009.010.19.00-7
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Relator(a):  Jod&o Leite

Publicacdo: 26/01/2011

Parte(s): ADV RECORRENTE(s) : Fabio Alves Silva

ADV RECORRIDO(s) : Os Mesmos

RECORRENTE(S) : G. Barbosa Comercial Ltda.

ADV RECORRENTE(s) : Rafaella de Franca Gaia

RECORRENTE(S) : Antonio Sabino dos Santos Filho

RECORRIDO(s) : Os Mesmos

Ementa

RECURSO ORDINARIO OBREIRO. ASSEDIO MORAL. CONFIGURAGAO.

Nao hd como a empresa fugir da responsabilidade pela indenizacdo
por assédio moral sofrido pelo reclamante quando o conjunto
probatdrio confirmou a tese da inicial de que no diaadia do trabalho e
nas reunides o chefe do setor em que trabalhava o demandante exercia
coacdo e pressdo psicolégica constante sobre o mesmo e demais
funcionarios subordinados, inclusive repetindo sempre que gostaria de vé-
los envolvidos em irregularidades na loja para sentir o prazer de vé-los
algemados e encaminhados a delegacia de policia e que se pudesse
gostaria ele mesmo de algemar os subordinados. Recurso parcialmente
provido.RECURSO PATRONAL. DANO MORAL. CORRECAO
MONETARIA. EPOCA PROPRIA. A correcdo monetéaria do valor arbitrado a
titulo de danos morais deve ser contada da data da decisdo ou acérdao que
fixou o quantum devido, ja que somente a partir dai € que o montante fixado
passa a sofrer depreciagdo monetéaria. Recurso parcialmente provido.

Nos trés entendimentos jurisprudenciais restou provado o assédio moral com o

devido arbitramento da indenizacdo por danos morais como meio de reparar 0S

problemas causados por tal conduta.

4.10 A IMPORTANCIA DA PREVENCAO

O site www.assediomoral.org apresenta o | Seminario Internacional sobre Assédio

Moral no Trabalho com a participacdo da pesquisadora francesa, psiquiatra e

psicanalista Dra. Marie-France Hirigoyen explicando a importancia da prevencdo,

transcreve-se as palavras da mesma:


http://www.assediomoral.org/
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“E fundamental antecipar para evitar este tipo de agressdo e fazer um
trabalho preventivo para que haja cada vez menos assédio moral. Vi
pessoas que tinham resistido ao assédio moral e que, no final de uma luta,
com apoio de advogados, acabaram por ser ouvidas e reconhecidas como
vitimas de assédio moral, mas eu diria que foram ouvidas tarde demais,
apos dois anos de combate, por exemplo. Penso, num caso em que uma
pessoa foi reconhecida como vitima de assédio moral e que foi indenizada,
mas quando isto ocorreu, ela tinha perdido sua salde, estava com
problemas no casamento porque ndo tinha tido renda durante dois anos.
Esta pessoa foi reintegrada no seu cargo depois de dois anos, mas sofria de
problemas cardiacos, problemas de diabete, de colesterol, de disturbios
gue, infelizmente, estavam bastante avancados e esta pessoa nado teve
condi¢des de retomar seu trabalho por motivo de salde. As consequéncias
sdo muito graves a curto prazo mas, também, a longo prazo. Minha opiniao
€ que este tipo de procedimento leva a desmotivacdo, porque quando
somos humilhados no local de trabalho, quando somos desqualificados néo
temos mais vontade de trabalhar, ndo se tem mais vontade de dar o melhor
de si mesmo. Acho uma lastima que se desperdice assim a boa vontade
das pessoas que tem vontade de produzir, de ser eficientes, que gostam do
seu trabalho, levando a se sentir desmotivadas com relacdo ao mundo do
trabalho em geral. O assédio moral € um péssimo ‘negdcio’ para as
empresas, pois ndo é um método eficiente na medida em que causa perda
de produtividade”. Para que as pessoas trabalhem bem e produzam
bastante elas precisam ter boas condicbes e ambiente de trabalho
saudavel. As pessoas precisam estar bem para produzir bem. Serem
respeitadas como seres humanos. Estamos num sistema que perdeu
sentido, num sistema louco. Desestruturam-se as pessoas deixando-as
totalmente desmotivadas e depois se reclama que ndo sao suficientemente
eficientes, que ndo produzem de forma satisfatéria. Isto ndo tem sentido!
Seria necessario, pelo contrario, melhorar sempre as condi¢des de trabalho,
fazer com que as pessoas tenham vontade de trabalhar, reconhecendo e
respeitando seus esforgcos, o que certamente, levaria a empresa a obter
melhores resultados. Um dos argumentos que utilizo, atualmente, para ser
ouvida, que dei para os politicos na Franca e que agora dou para as
empresas, para que sejam vigilantes e que facam uma politica de
prevencdo do assédio moral, & que o assédio moral ndo é produtivo, é
péssimo, e custa caro. Custa caro para as vitimas porque sdo obrigadas a
se tratar, as vezes perdem seus empregos, sdo, as vezes, obrigadas a
recorrer a um advogado para se defender, portanto, custa caro para as
vitimas. Isto também custa caro para a sociedade porque as pessoas ficam
doentes e impedidas de trabalhar. Custa caro também para as empresas
porque ha efetivamente, o problema do absenteismo associado a uma
grande desmotivacdo e perda de produtividade. Quando dou argumentos
financeiros aos dirigentes, aos donos de empresas, eles me ouvem, ndo
ouvem sempre quando falo de respeito, das pessoas, de questdo de ética,
de dignidade, isto sdo palavras que mesmo sendo boas, eles néo
entendem. Mas quando falamos de niumeros ou quando falamos: "cuidado,
isto custa caro”, "cuidado, é ruim para a imagem de uma empresa se isto for
a publico", se, por exemplo, se "comentar nos jornais que em tal empresa as
pessoas sofrem e sdo maltratadas”, isto sdo argumentos que hoje séo
ouvidos e hoje, na Franca, também, temos esta lei e, quando o assédio
moral se produz numa empresa os dirigentes da empresa ou da
organizacao sdo sancionados, as vezes, muito duramente, mas, também, o
agressor é sancionado. Falaram para vocés que os casos de assédio moral
sdo punidos de um ano de cadeia e multa de quinze mil euros ou o que
corresponde a quinze mil délares. Sdo sanc¢fes dissuasivas, e penso que as
empresas estdo comec¢ando a ter cuidado. Atualmente, na Europa, comeca
a se pensar que talvez seja melhor encontrar outra forma de tratar as
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pessoas, que ndo é a melhor forma de obter bons resultados. Penso que
uma lei € muito importante, primeiro num plano simbodlico, porque isto
significa que um governo decidiu que este tipo de comportamento nédo era
aceitavel. Portanto, € muito importante num plano simbélico como também
no dissuasivo para desencorajar este tipo de comportamento. Aqui no
Brasil, € a mesma coisa. Parece-me que em todos os paises devemos
pensar numa forma de sancdo contra o assédio moral, pois ele deve ser
identificado e sancionado. Uma lei € muito importante, mas néo é suficiente,
penso que deve existir uma politica de prevencdo contra este tipo de
comportamento. As leis da Franca, os projetos da Bélgica, da Espanha, de
Portugal, preveem a obrigatoriedade de planos preventivos. As empresas
gue ndo déao condi¢des para implantar uma politica de prevencgdo poderéo
ser mais sancionadas do que aquelas que tentaram restringir o assédio
moral ou proibi-lo e isto me parece muito importante. Nao basta punir o
agressor, é necessario mudar as politicas de gestdo da empresa e nao
deixar se instaurar procedimentos de humilhacdo e desqualificacdo das
pessoas. Mais uma vez é algo que ndo tem sentido, maltratar as pessoas
para que elas trabalhem mais, que produzam mais ou que sejam mais
conformes. Infelizmente, o objetivo do assédio moral é sempre, como ja
disse, uma forma de se livrar das pessoas. E como disse Margarida, no
Brasil, mas também na Franca sdo as mesmas pessoas que sdo atingidas
prioritariamente. Na Franga as estatisticas ddo 70% de mulheres vitimas de
assédio moral e 30% de homens. Os estudos que sdo feitos sobre a
populacdo em geral, pela Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, dao
nameros que oscilam de 5 a 8% de pessoas vitimas de assédio moral, mas
existem outras formas de sofrimento no trabalho, que vem se somar ao
assédio, o que significa que ha, portanto, muitos trabalhadores que sofrem
nos seus locais de trabalho. Como ja disse, dentro destes 8%, 70% sao
mulheres, € muito. N&o temos numeros no que diz respeito a discriminacéo
racial porque ndo temos estudos com relacdo a isto na Europa, onde a
guestdo da discriminacdo € tratada em outras estatisticas, mas seria
interessante ter dados sobre a questdo racial branco/negro, mas também,
sobre o numero de &rabes, de descendentes do Oriente Médio e de
franceses. S80 numeros que seriam interessantes conhecer, mas que no
momento, ndo sao suficientemente estudados. O que temos na Europa, que
talvez seja algo especifico, € o efeito perverso da prote¢do social. Por
exemplo: as pessoas de mais de cinquenta anos sdo mais vitimas do
assédio moral do que os jovens nas empresas. Por um lado, porque se da
preferéncia aos jovens que recebem salarios mais baixos que os mais
velhos. Por outro, na Franca temos um texto legal chamado "Contribution
Delalande", que obriga as empresas que demitem alguém com mais de
cinquenta anos, a pagar uma indenizacdo ao Estado, portanto, para poder
demitir alguém com mais de cinquenta anos € necessario pagar uma taxa
para o Estado e isto as empresas ndo gostam. Entdo, elas preferem praticar
0 assédio moral com as pessoas de mais de cinquenta anos, para que elas
percam todo o gosto pelo trabalho e, assim, se veem obrigadas a pedir
demissdo. Caso este, em que a empresa fica isenta de pagar as
indenizacBes legais. Constatamos que s&o vitimas também do assédio
moral as pessoas que se expressam muito, que defendem seus colegas,
gue ndo aceitam as manipulacbes da empresa, por exemplo, o0s
representantes sindicais sdo muito mais assediados do que as pessoas que
sdo doceis e aceitam tudo. Sempre que alguém da visibilidade a um
problema que esta ocorrendo na empresa sabe-se que ele corre o risco de
ser vitima de assédio moral. De certa forma, o objetivo é calar as pessoas
gue estdo denunciando situacfes na empresa, por exemplo, denunciando
desigualdades ou irregularidades, por exemplo, praticas de corrup¢éo. No
fundo, o assédio moral visa isolar as pessoas, fazé-las calar-se e torna-las
totalmente doceis, em todos os aspectos profissionais”.
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O mesmo site ainda apresenta cinco dicas da Dra. Margarida Barreto para que 0s
trabalhadores utilizem como forma de protecdo no dia a dia da empresa, a saber:

1 — Resista: ndo se deixe abater, converse com Seus amigos ha empresa e,
sobretudo com a familia quanto a acontecimentos e tipos de relacionamentos das

chefias;

2 — Fortaleca lagos: o companheirismo, a boa amizade, a sinceridade entre amigos,

as relacdes afetivas que permitam haver confianca para falar o que sentem;

3 — Solidariedade: ser solidario é fundamental. Ter a capacidade de sentir que uma
injustica ou ato arbitrario cometido contra o colega o afeta de alguma forma. Isto é
solidariedade que, no conjunto dos funcionarios, propicia maior capacidade para

enfrentar situacdes adversas;

4 — Visibilidade Social — Denuncie!: o isolamento e o silencio sdo muito ruins para
vocé e o conjunto de colegas na empresa. Se perceber que esta diante de uma
situacdo de Assédio Moral, denuncie, reclame. Coloque a “boca no mundo” para

evitar que a sua saude fisica e mental e sua propria vida sejam prejudicadas;

5 — Anote situagfes vivenciadas: do conjunto de situacdes e fatores que levam ao
Assédio Moral, como descrito nesta publicacdo, ao perceber que a algo semelhante
ocorrendo com Vvocé procure anotar as diversas ocasides em que acontece.
Compare um dia com o0 outro, anote as conversas ao chegar em casa. Reaja,

proteja-se contra essa forma de tortura no trabalho.

A Cartilha de Assédio Moral no Judiciario Estadual — SP explica que “além da
resisténcia individual, & fundamental construir a Organizag&o por Local de Trabalho
(OLT). As acdes coletivas se apresentam como importante forma para inibir a pratica
do Assédio Moral e lutar por melhores condi¢cdes de trabalho. Nao esqueca que
posturas individualistas favorecem atos arbitrarios e abusivos dos superiores
hierarquicos assim como o medo e posturas subservientes reforcam o poder do
agressor. Se vocé é testemunha de Assédio Moral supere seu medo e seja solidario
ao seu colega. Vocé também podera ser vitima e necessitar do apoio dos seus

colegas”.
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Em suma, entende-se que a prevencdo deve ser de iniciativa do Estado, ao tomar
medidas legais contra o assédio, da empresa, quanto a fiscalizagcdo e a politica
preventiva, por exemplo, dar orientacdo e palestras para seus funcionarios e,
principalmente, da vitima, que pode reagir a tal conduta de forma eficaz colhendo

provas contra o assediador para efetuar a correta dendncia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia apresentou o assédio moral nas relacfes laborais, averiguando que
tal conduta ocasiona uma série de fatores negativos para a saude da vitima, bem
como a degradacdo do ambiente de trabalho, consistindo em um problema social

nos dias de hoje.

O presente tema ndo deve ser banalizado e nem visto como uma consequéncia
natural da globalizacdo e da busca desenfreada pela informacédo, onde indice de
competicdo entre os profissionais tem aumentando cada vez mais com o passar do

tempo.

E preciso ter em mente que o assédio moral constitui uma afronta ao principio da
dignidade da pessoa humana, além de trazer consequéncias devastadoras a pessoa
assediada, que muitas vezes prefere se calar diante de tal situacdo por medo de
perder o emprego ou até mesmo de sofrer represélias, assim agravando o quadro de

saude da mesma no decorrer dos anos.

O Brasil ndo comporta uma legislacéo federal especifica dispondo que é proibido o
assédio moral nas relacdes de trabalho, mas também ndo o deixa totalmente
desamparado, visto que existem leis esparsas no ambito estadual e municipal que
tentam coibir a pratica de tal violéncia, punindo os agressores através de
indenizagdes por danos morais como forma de reparar os agravos causados a

saude fisica e psiquica da vitima.

Ressalta-se que as politicas de prevencdo devem ser de iniciativa do Estado,
através de medidas legais que visam punir a pratica do assédio; das empresas, por
meio de palestras e orienta¢des aos funcionarios na tentativa de uma reeducacéo de
valores, de modo que ndo exista agressor e, consequentemente, pessoas

assediadas naquele ambiente de trabalho.

Como as demais relacoes, as de trabalho também devem ser saudaveis, até mesmo
pelo incentivo que um ambiente harmonioso traz ao profissional, que tera melhor

disposicédo para cumprir suas tarefas. E uma verdadeira lastima agredir o emprego
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de modo a desmotiva-lo, j& que deveriam instigar a boa vontade do mesmo para a

realizagao plena de seu trabalho.

7

Ademais, é importante destacar que o presente trabalho ndo tem a pretensdo de
esgotar o tema estudado, pois seu carater € amplo e passivel de novas pesquisas. A
finalidade, portanto, se constitui em alertar a sociedade acerca dessa pratica velada,
dissimulada e sutil, que degrada o ambiente de trabalho e causa danos a salde da

vitima.

As pessoas precisam de esclarecimento sobre o assunto, de coragem para vencer
0s proprios medos, de solidariedade para com o préximo, de determinacdo para
enfrentar situacdes de assédio moral, de modo a impedir que o ambiente de trabalho
se torne uma arena de opressao, onde prevalece a insensibilidade humana e social

em detrimento dos sonhos e da dignidade dos trabalhadores.
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