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“Que os vossos esforgos desafiem as impossibilidades,
lembrai-vos de que as grandes coisas do homem foram

conquistadas do que parecia impossivel.”

Charles Chaplin (1889-1977)

RESUMO



Este trabalho descreve a importancia da qualificacdo profissional no mercado de
trabalho, assim como o cenario econdmico e social do Pais. Também procura
contribuir para as empresas se atualizarem sobre como qualificar seus profissionais.
Destaca, ainda, a questao dos profissionais, a quem, muitas vezes, falta mao de

obra, e ndo emprego.

Palavras-chave: Qualificagao; Mercado de trabalho; Economia; Profissional.

ABSTRACT



This work describes the importance of professional training for the labor market, well
as the economic and social scenario of the state. Also seeks to help companies to
upgrade their professional about how to qualify. Highlights the yet issue of

professional, whom as lack manpower, and no-employment.

Keywords: qualification; Labor market; Economics; Professional.
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INTRODUGAO

Esta pesquisa pretende mostrar a importancia de se qualificar profissionalmente
para se obter melhores empregos nos dias atuais, pois algumas organizacdes
alegam dificuldades de contratar seus colaboradores por falta de qualificagdo. O

gue nos levou a pesquisar este tema foi a convivéncia com este cenario diariamente.

O cenéario econdmico e social nunca esteve tdo favoravel ao trabalhador. A
estabilidade financeira conquistada na ultima década e a atracdo de novos
investimentos para o pais tem sustentado o crescimento do mercado de trabalho. O
resultado € um numero crescente de novas ofertas de empregos, que encontram na

falta de qualificacéo profissional, a principal barreira.

O objetivo deste trabalho é proporcionar as empresas conhecimentos sobre a falta
de qualificacdo profissional nos dias atuais e a importancia de qualificar seus

colaboradores.

O que nos levou a desenvolver esta pesquisa foi conviver com este problema. A
nossa motivacdo surgiu do fato de que, raramente, conseguimos contratar

profissionais com alguma qualificacdo para nossa empresa.

Esta pesquisa foi dividida em trés partes. A primeira explica como foi e como é
atualmente o mercado de trabalho. A segunda parte conta quem s&o os profissionais
do mercado de trabalho e qual a sua importancia, ja a terceira parte vai tratar, mas
fundo a falta de profissionais qualificados, e 0 que as empresas estdo fazendo para

driblar este problema.
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1. MERCADO DE TRABALHO

Mercado de trabalho é arelagcao entre aqueles que oferecem trabalho com aqueles que
procuram, em um sistema de mercado onde se negocia a fim de determinar os precos e as
guantidades a transacionar.

Neste capitulo apresentaremos dois pontos importantes do mercado de trabalho, o primeiro
sera como o mercado de trabalho evoluiu ao longo dos anos e o segundo e mais importante
€ o novo mercado de trabalho, neste ponto mostraremos a importancia do estudo e da

qualificacao para essa nova era do nosso Pais e do mundo.

1.1 AEVOLUCAO DO MERCADO DE TRABALHO

As transformagbes ocorridas no mercado de trabalho, fundamentadas pela transicdo do
periodo industrial para o do conhecimento, tiveram inicio logo apés a Segunda Guerra
Mundial, conforme sugere Drucker em seu livro “A Sociedade Pds- Capitalista” (1993-2002).
Mas somente por volta de 1989 foi estabelecida esta evolugdo. Diferente do periodo
anterior, no qual a industria e a agricultura eram a maior fatia do mercado, o setor que passa
a se destacar € o de servicos. Lucci [s.d] explica que mais de 60% da mao de obra esta
aplicada neste setor, pois “o trabalho intelectual € muito mais frequente que o manual, e a
criatividade mais importante que a simples execucao de tarefas”.

Nesta transicdo do mercado de trabalho um elemento fundamental assumiu um grande
papel no inicio do ciclo de mudangas: o computador. De acordo com Kumar (2006) a
aproximagao compulsiva entre computador e telecomunicacdes eliminou a diferenga entre

processamento e propagacgao do conhecimento.

“O mercado de trabalho é constituido da demanda de mao de obra pelas
empresas e oferta de trabalho pelos individuos. A demanda de trabalho
dependera do nivel de pregos, da producdo e dos salarios reais que terdo
de ser pagos aos seus funcionarios, de tal forma a maximizar os lucros da
empresa. Simplificando a analise, se os niveis salariais estiverem altos e
nao puder haver repasses de precos de produtos, a tendéncia é a de menor
utilizagdo de mao de obra, substituindo-a por outros recursos de produgéo,
quando possivel. (SILVA [s.d])
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O autor completa seu pensamento dizendo que “a combinacdo de satélites, televisao,
telefone, cabo de fibra éptica e microcomputadores enfeixou 0 mundo num sistema unificado
de conhecimento.” Ele fala ainda que agora estamos globalmente interligados, porque
propagamos a informacao pelo mundo de forma imediata.

Na visao de Drucker [1993], a informacao transformada em conhecimento é o Unico recurso
considerado de valor, deixando em um plano secundario os fatores de producéo, como terra,
mao de obra e capital. O autor prossegue dizendo que, “aplicado de forma sistematica e
determinada, para definir que novo conhecimento é necessario, se ele é viavel e o que
precisa ser feito para torna-lo eficaz.”

Para que este novo processo de desenvolvimento seja favoravel, conforme aponta Lucci, as
empresas passam a investir no capital humano, fator motivador do progresso. Este processo
fez com que o mercado de trabalho se visse obrigado a uma mudanga de postura, o que o
leva a uma quebra de paradigmas até entdo bem instaurados: o modelo de hierarquia deixa
de existir aos poucos, dando lugar a uma nova forma de trabalhar, pautada pela

colaboragao, inovagao e o empreendedorismo.

1.20 NOVO MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho esta em constante mudancga, por isso é necessario que as

pessoas estejam sempre inovando.

“Antigamente, estudar guardava pouca ou nenhuma relagdo com trabalhar.
Até a Idade Média, trabalhar era atividade que se fazia com os bragos e
com o corpo. Uma atividade fisica pesada, de muito suor e sacrificio, por
isso mesmo reservada a escravos e servos. Com a Revolug¢do Industrial,
todavia, o trabalho humano comecga a se revestir de necessidades muito
mais sofisticadas: gradativamente, lentamente ao longo dos séculos 19 e
20, o fisico humano vai perdendo importancia para o intelecto no campo do
trabalho. No século 21 o trabalho da inteligéncia humana atinge
definitivamente um alto valor, em detrimento do trabalho bragal. Tecnologia,
relacionamento, inovagéo, design, pesquisa, atendimento, comunicagao e

qualidade sdo algumas das estrelas dessa nova era. Todas com um ponto
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em comum: sdo produtos do conhecimento humano e nao do esforgo fisico

ou bragal”. (Revista Gestdo e Negocios)

Segundo Henriqueta Pereira (2009), o mercado de trabalho esta cada vez mais exigente. A
cada dia que passa a especializacdo é um dos fatores predominantes para o
desenvolvimento profissional. Diante do processo histérico, a sociedade fundamenta-se na
selegdo de paramentos baseados na cultura socioeconémica do nosso pais.

Hoje em dia ha falta de muitos profissionais em diversas areas no Brasil como aponta o site
Correio do Estado, entre estes estdo supervisor de producgao, técnico de campo, supervisor
de engenharia, analista de planejamento e demanda, entre outras.

Com a falta desses profissionais, o mercado de trabalho esta ficando cada vez mais
competitivo. Nos dias atuais ndo é levado mais em consideragcao apenas ter um

diploma mais, sim, uma qualificacao.
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2. QUEM SAO OS PROFISSIONAIS E QUAL A SUA IMPORTANCIA
PARA O MERCADO DE TRABALHO

A primeira geragao de profissionais surgiu logo apos o fim da Segunda Guerra Mundial, ela
foi intitulada de Baby Boomer ( € uma palavra americana que tem uma definigdo genérica
para criangas nascidas durante uma exploséo populacional), hoje estas pessoas estdo com
mais de 45 anos, esses profissionais caracterizam-se por preferirem um emprego fixo e
estavel. No trabalho seus valores estdo embasados no tempo de servigo, e preferem ser
reconhecidas pela sua experiéncia a sua capacidade de inovacao.
Os Baby Boomers também sao identificados como inventores da era “paz e amor”, pois nao
gostavam dos conflitos armados. Preferiam mdusica, artes e todas as outras formas de
cultura para evolucao humana do que as guerras.
Nos dias atuais as pessoas pertencentes a geragdo Baby Boomer, ocupam os cargos de
diretoria e geréncia nas empresas.

Enquanto a Geragao Baby Boomer se apresenta assustada com o nascimento da tecnologia
a Geragao X surge fazendo uso dos recursos tecnolégicos promovidos por sua geragao
anterior. Surgida em meados da década de 60 e estendendo-se até o final dos anos 70,
essa geragao vivenciou no Brasil acontecimentos como as “Diretas Ja” e o fim da ditadura.
No meio profissional a Geragao X é caracterizada por resisténcias em relagao a tudo que é
novo, além de apresentar-se insegura em perder 0 emprego para pessoas mais novas e
com mais energia.

Ja a sucessora da geragao x vem com tudo, ela é a geracéo Y nascida na década de 80 ela
que em pouco tempo de vida ja presenciou os maiores avangos tecnolédgicos e diferentes
quebras de paradigma no mercado de trabalho. Por consequéncia, em um ambiente
inovador a geracao Y é individual e apresenta caracteristicas como a capacidade em fazer
varias coisas ao mesmo tempo, como ouvir musica e navegar na internet ao mesmo tempo,
ler os e-mails e ndo atrapalhar os seus afazeres profissionais. Essa geragdo também
apresenta um desejo por novas experiéncias, 0 que no trabalho resulta em querer uma
ascensao rapida, que a promova de cargos em periodos curtos € de maneira continua.
Os perfis da Geragdo X e Y sao diferentes quando comparados os comportamentos,
enquanto o X prefere tranquilidade o Y quer movimento; o Y deseja inovar sempre, ja o X
prefere a estabilidade e o equilibrio. Estes contrastes apresentam dificuldades para as
empresas que possuem colaboradores da Geragcao X subordinados a Geragao Y. A maioria
dos mais velhos, ndo aceita com naturalidade a imposi¢do de um mais novo.

Nos dias atuais e em meio a tanta diferenca de valores, para o mercado de trabalho a
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preferéncia se da pela capacidade do profissional e ndo mais pelo tempo de trabalho. Esses
sdo os perfis dos profissionais que atuam no mercado de trabalho atual cada um com os
seus valores e caracteristicas fazendo do mercado de trabalho um grande fenémeno.

Todo profissional tem a sua importancia para o mercado de trabalho. O pais precisa de
profissionais capacitados em inUmeras areas para o seu desenvolvimento, mas nem sempre
as organizagdes os encontram, por isso atualmente existem diversos cursos de capacitagéo,
qualificacao, além da educacao continuada que proporciona as pessoas a oportunidade de
voltarem aos estudos para conseguirem melhores empregos.

Apesar de muitos incentivos para os estudos ainda ha varias empresas que ndo conseguem
preencher suas vagas de emprego por falta de profissionais, ja outras areas sopram
profissionais e faltam vagas. Por isso sé depende das pessoas para obterem bons

empregos, € somente estudar e se qualificar para uma boa oportunidade apareca.

“Nunca o mercado de trabalho necessitou tanto de mao de obra qualificada
e especializada. A maior explicagdo esta no crescimento da economia do
pais, que é muito mais rapida que a formagao de pessoas capacitadas e isto
mantém, no cenario atual, o0 mercado aquecido. Em destaque, estdo as

graduagdes em bacharel, tecndélogos e técnicos”.(LAUER, 2011).

Segundo Almeida (2006) em que cita um artigo de Nancy Malschitzky, a empregabilidade
esta relacionada a qualquer modalidade de trabalho, seja na montagem do proprio negécio
ou na prestacao de servicos como empregado de uma pequena, média ou grande empresa.
E preciso estar respaldado em raizes fortes que fomentem o crescimento e a transformacéo
profissional.

Segundo Chiavenato (1999), a empregabilidade surgiu devido ao alto indice de
desemprego. Ela provém, portanto, da diferenga entre a velocidade das mudancas
tecnolégicas, as quais exigem do individuo novos conhecimentos e habilidades e a
velocidade da reaprendizagem.

Para Minarelli (1995), os seis pilares que sustentam a empregabilidade sdo a adequagao
vocacional, competéncia profissional, idoneidade, saude fisica e mental, reserva financeira e
fontes alternativas e relacionamentos. A unido de todos eles da seguranca ao profissional,

confere empregabilidade, isto é, a capacidade de gerar trabalho, de trabalhar e ganhar.
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Estes pilares , citados por Minarelli (1995), precisam estar coesos e articulados, eles
funcionam num grau de interdependéncia. De nada adianta ter adequacao profissional,
competéncia ou estar atualizado em sua profissdo se nao for idébneo, se ndo possuir

relacionamentos, se a saude estiver fraca ou se nao dispuser de reservas financeiras.
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3. ATE QUE PONTO A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL E
IMPORTANTE PARA INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO

A qualificacdo profissional nada mais € que a preparagao de aprimoramento de
habilidades, ou seja, uma especializagdo em determinada area para executar de
melhor forma suas atribui¢cdes. Ela deve ser encarada como fator determinante para
0 sucesso na busca de emprego, um emprego que ofereca um 6timo salario
juntamente com um ambiente de qualidade que disponha de oportunidade de

crescimento para o profissional.

Ter boa formagao académica nos dias atuais nao é sinbnimo de emprego garantido,
€ preciso sim ter um diploma, mas estamos vivendo em mundo dinamico onde tudo
muda em um piscar de olhos, com isso as pessoas tem que estar sempre

atualizadas.

Estudar é fundamental, é basico. Aqueles que nao estudam tém
poucas chances de obter e manter, no mercado de trabalho, uma
ocupacdo profissional que I|hes dé satisfagdo e remuneragéo
condigna. (MARCO, 2000.)

Conforme o que diz Saviani (1994), o tema educacéo e trabalho pode ser entendido a partir
de duas perspectivas: a de que ndo ha relacdo entre os dois termos e a de que, ao
contrario, ela vem se estreitando em decorréncia do reconhecimento de que a educacgao, ao
qualificar os trabalhadores, pode vir a contribuir para o desenvolvimento econdémico.

Segundo o site Significados, a Qualificacao profissional é atributo e caracteristica de um
individuo para se posicionar bem no mercado de mercado. Qualificagdo profissional é a
preparacao para aprimorar suas habilidades, e especializar-se em determinadas areas para

executar da melhor forma suas atribuigcées.
Para o site Brasil Escola, com o grande numero de profissionais que se forma

a cada ano, é importante priorizar a qualificagao profissional, estando ligados
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a tendéncias de mercado e o qué este tem exigido dos trabalhadores, e nao sé
a aquisicao de um diploma.

O estudante, ao ingressar num curso superior, deve de imediato buscar sua primeira
experiéncia profissional, pois deixar para o final do curso o levara a encontrar grandes
dificuldades.

Aos poucos, ao fazer um estagio, o estudante vai se qualificando, tendo a oportunidade de
pér em pratica toda teoria vista na faculdade, além de passar por novas experiéncias
enquanto profissional.

Outra forma de buscar se destacar no mercado de trabalho é fazer pequenos cursos,
paralelos, onde possa reforgar os conceitos universitarios, ou mesmo na praticidade de um
curso técnico. Para isso, o estudante pode procurar os 6rgaos que oferecem estagios, que
costumam promover cursos gratuitos e de grande qualidade.

Participar dos eventos propostos pela universidade também é uma boa forma de comprovar
seu interesse em se tornar um bom profissional. Busque se envolver com as palestras e
minicursos promovidos por sua entidade, cumprir com as famosas horas extras que séo
exigidas para a formacao. Alguns alunos deixam para participar desses eventos somente ao
final do curso, ficando com responsabilidades acumuladas, perdendo a oportunidade de
reforcar seus conhecimentos e de se envolver com pessoas que possam lhe ajudar durante
a carreira estudantil.

Toda experiéncia é valida e conta como ponto na hora de se avaliar um curriculo. Portanto,
ao iniciar uma faculdade busque o maximo de conhecimentos possivel, pois tudo aquilo que
for registrado com diplomas e carga horaria a mais, servira como prova da capacidade, da
qualificacao do profissional.

A politica publica de qualificagao desenvolvida no ambito do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) promove gradativamente a universalizagao do
direito dos trabalhadores a qualificagdo, com vistas a contribuir para o
aumento da probabilidade de obtencao de emprego e trabalho decente e da
participagdao em processos de geragao de oportunidade de trabalho e renda,
inclusao social, redugao da pobreza, combate a discriminagao e diminuicao da

vulnerabilidade das populagées’ .

1 site do ministério do trabalho e emprego
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A qualificagdo profissional também é importante segundo nos mostra a reportagem
“Falta de mao de obra dificulta expandir produgdo de leite em MG’ exibida pelo
Globo Rural que ter profissionais qualificados pode ajudar na valorizagdo dos

produtos.

3.1 EMPRESAS ESTAO QUALIFICANDO PARA EMPREGAR
PROFISSIONAIS

Segundo o presidente da Curriculum.com.br, Marcelo Abrileri, falta mao-de-obra
especializada. "O brasileiro reclama da falta de emprego, mas as empresas também
reclamam da falta de bons candidatos para suas vagas em aberto" e acrescenta "As
universidades formam pessoas que, muitas vezes, ndo atendem a exigéncias internas das
organizagdes. A dindmica do mercado € muito alta e o conteudo programatico das
instituicbes de ensino raramente atende as necessidades reais do mercado de trabalho".

Diante deste quadro, o presidente da Curriculum.com.br conta que a solugao que muitas
empresas tém encontrado é contratar profissionais com menos qualificacdo e capacita-los
internamente, por meio de treinamentos, cursos e com a propria pratica.

Matéria exibida no Jornal Hoje mostra que um curso em Belo Horizonte comega a preparar
profissionais para suprir a falta de empregadas domésticas super qualificadas no mercado.

As patroas que contrataram os servicos dessas profissionais estao aprovando a iniciativa.

Os criadores da regidao enfrentam a dificuldade da falta de m&o de obra disponivel
para trabalhar nos currais. Algumas empresas chegam a investir em salas de
treinamento para qualificagdo de novos funcionarios, aponta reportagem do Globo

Rural.

A Secretaria do Trabalho do Parana, junto com a Techint Engenharia e Construgao
Unidade Offshorepara, assinou protocolo de intencbes para contratagcdo e
qualificacdo de trabalhadores no canteiro de obras da empresa, em Pontal do

Parana.

Para o secretario do Trabalho, Luiz Claudio Romanelli, a parceria com a Techint é o
primeiro passo para garantir empregabilidade aos trabalhadores do Litoral,
especialmente nas empresas em funcionamento ou em processo de instalagao,

atraidas pelos investimentos na area do pré-sal. “Elas oferecem bons empregos e
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remuneragao, querem contratar preferencialmente trabalhadores da regido, mas

precisam de mao de obra qualificada e capacitada”.?

2 Como visto em http://www.aen.pr.gov.br
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A qualificagao profissional € um tema muito atual cujo questionamento vem trazendo
resultados positivos para o mercado de trabalho. O objetivo deste trabalho foi
alcancado, com muita pesquisa podemos constatar que falta mais profissionais do
que emprego no mercado de trabalho. Este trabalho ira contribuir para as empresas
se atualizarem sobre como qualificar seus profissionais, € aos profissionais que
faltam mé&o de obra e ndo emprego. Os pontos positivos desta pesquisa demonstram
que as pessoas precisam se qualificar para obterem melhores empregos; ja o ponto
negativo foi a falta de material para desenvolver esta pesquisa, os resultados
alcancados foram gratificantes para que possamos aprofundar ainda mais esta

pesquisa.
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