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RESUMO

A educacao é um dos tépicos relevantes nas chamadas revolugdes tecnoldgicas e,
inserindo essas revolucfes na chamada Sociedade do Conhecimento, é importante
vislumbrar o papel do ensino através dos cursos superiores para a formacdo de
profissionais nesse novo mercado de trabalho. Assim, o curso de administracao
mostra uma relevancia social muito grande, uma vez que os papéis dos alunos, dos
professores, dos profissionais e dos empregadores se tornam cada vez mais
relaciondveis com o papel que a Universidade desempenha na sociedade. A
formacdo universitaria agrega a oportunidade de desenvolvimento do conhecimento
as habilidades fisicas e cognitivas do estudante preparando-o ao mercado de
trabalho que além de buscar a producdo de bens e servicos, esta interessado na
produgcdo e venda do saber, das informagdes, e do conhecimento. Assim, esta
monografia busca explorar como o ensino da Administracdo esta sendo transmitido
dentro das Faculdades na cidade de Assis, interior de Sdo Paulo, como é percebido,
se tem impacto na Sociedade do Conhecimento e qual a sua relevancia.

Palavras-chave: Ensino de Administracdo; Sociedade do Conhecimento; Formacao
universitaria; Mercado de trabalho.



ABSTRACT

Education is one of the important topics in the called technological revolutions, and
inserting these revolutions within the called Knowledge Society, it is important to
discern the role of education through college courses for the training of professionals
in this new job market. Thus, the administration course shows a great social
relevance, since the roles of students, teachers, professionals and employers are
becoming more relatable to the role the University plays in society. A university
education adds the opportunity to develop knowledge to physical and cognitive
abilities of the student preparing the labor market that besides seeking the production
of products and services, are interested in the production and sale of ideas,
information, and knowledge. Thus, this monograph seeks to explore how the
teaching of administration is being transmitted within the colleges in the city of Assis,
Séo Paulo, as it is perceived, it has an impact on the Knowledge Society and what is
its relevance.

Keywords: Teaching of Administration; Knowledge Society; University Education;
Job market.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda um instigante tema em meio as chamadas novas
revolucdes tecnoldgicas, que € o estudo da relevancia dos cursos de Administracao
de Empresas para a Sociedade do Conhecimento ou, mais precisamente, esses
cursos nas Instituigbes de Ensino Superior de Assis, no interior do Estado de S&o
Paulo. Esse paralelo entre a nova sociedade e a relevancia dos cursos torna-se
matéria aqui estudada, pois uma das formas eficazes de se estar apto a essa
sociedade atual, pautada no conhecimento, ocorre por meio do preparo durante um
curso de graduacdo. Esta, em especial, nos cursos de graduacao a possibilidade de
se valorizar, além do conhecimento, a producdo cientifica e a busca de ambos como

importantes ferramentas de transformacdes e inovacgoes.

As Universidades podem ser instituicbes que oferecem suporte para que seus
alunos assimilem informacdes e produzam conhecimento, despertando interesses e
curiosidades que venham a ser ferramentas nos dias de hoje. Tornou-se importante
conhecer quais poderiam ser as informacdes veiculadas nos cursos de graduacéo
em Administracdo, quem tem acesso a elas, quem as percebe e quem esta disposto

a se esforcar para adequar-se a esse novo mercado.

Sendo assim, a partir de uma andlise de objetivos, perfil do aluno e perfil do
profissional da Administracdo, bem como apresentacédo do historico das Faculdades
e das grades curriculares, além de estudo e pesquisa sobre a Sociedade do
Conhecimento e aplicacdo de questionarios a alunos, professores e empresarios de
Assis, pode ser possivel verificar a producdo de administradores que estdo sendo
gerados para a sociedade assisense, de acordo ou ndo com o0s padrbes da

Sociedade do Conhecimento.
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1.1 JUSTIFICATIVAS E MOTIVACOES

Dentre as varias possibilidades de pesquisa em Administracdo, a area da Educacéo
tem-se revelado instigadora para a autora deste estudo, pois seu convivio com 0s
colegas de duas faculdades distintas despertaram-lhe inquietacbes e
guestionamentos. As diferentes formas com que os alunos encaram 0S cursos
universitarios e com gque participam das aulas, suas reflexdes e opiniées sobre os
estudos, a profissdo e o periodo pos-graduacao revelaram-se um campo fértil para
investigagdo. Assim, este trabalho busca abordar o primeiro passo na vida de um

profissional da &rea, que é o curso de graduagcdo em Administracao.

O ensino da Administracdo parece ser uma parte esquecida das Ciéncias Humanas,
talvez pelo fato de atribuirem-se ao mundo corporativo as criticas aos processos e
prejuizos econdmicos e sociais. A Administracdo, uma ciéncia gerencial dentro das
ciéncias sociais, ndo exclui o ser humano das rela¢des sociais, porém, ao contrario,
existe para inseri-lo no convivio politico e econémico, 0s quais ndo sédo percebidos
por algumas pessoas. Essas pessoas julgam a Administracdo de Empresas como
parte das Ciéncias Exatas, por exemplo, desvinculadas assim, de preocupacdes

com a sociedade, o que por si s6 ndo condiz com a realidade.

O ponto de vista da formacdo académica como agregadora de valores e de
conceitos aos cidadaos trabalhadores é recente e a discussdo se torna valida
guando debatemos a relevancia do curso de Administragdo de Empresas para as

transformacdes da sociedade atual que se chama: Sociedade do Conhecimento.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é investigar e discutir o perfil dos alunos que cursam
Administracdo de Empresas na cidade de Assis e sua insercdo no mercado de

trabalho, a partir de uma relagdo com a Sociedade do Conhecimento.

Para essa discusséao, pretendemos como objetivos especificos, por meio da analise

de questionarios: (i) discutir a forma como os alunos percebem e apreendem o curso
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de Administragcdo de Empresas na cidade de Assis; (ii) investigar a forma como
alguns professores expressam as informacdes nas ministracdes das aulas e (iii)
observar como as Organizagdes estdo recebendo os profissionais da “Sociedade do

Conhecimento”.

As unidades superiores aqui em foco sdo as seguintes faculdades privadas
localizadas no municipio de Assis, interior do estado de S&o Paulo: FEMA-IMESA
(Fundacdo Educacional do Municipio de Assis — Instituto Municipal de Ensino
Superior de Assis); IEDA (Instituto Educacional de Assis); UNIP (Universidade
Estadual Paulista); e Unopar (Universidade do Norte do Parana).

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho divide-se, basicamente, em pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo. A pesquisa bibliografica contempla leituras e analises de livros e artigos que
contribuem para o embasamento tedrico e pratico dos temas abordados em cada
capitulo. Apés essas informacdes bibliograficas parte-se para aplicacdes, leituras e

analises de questionarios.

Quanto ao aspecto formal, o trabalho esta dividido em quatro partes. A primeira
delas aborda a Sociedade do Conhecimento com fatos a respeito de seu surgimento
histérico e inclui, ainda, seu relacionamento com a Educac¢édo. O segundo capitulo
discute o Ensino da Administracdo no Brasil, e 0 seguinte discorre sobre o Ensino da
Administracdo em Assis. Por fim, o ultimo capitulo oferece uma andlise dos

questionarios aplicados aos docentes, aos discentes e aos empresarios assisenses.
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2 CONHECIMENTO

Segundo o dicionario online Michaelis o vocabulo “conhecimento” pode ser definido

como.

1Ato ou efeito de conhecer. 2Faculdade de conhecer. 3ldeia, nocao;
informacéao, noticia.

Além desse conceito, o filésofo Alvaro Vieira Pinto apresenta as seguintes trés
grandes etapas no processo do conhecimento: (i) a fase dos reflexos primordiais; (ii)
a fase do saber e (iii) a fase da ciéncia.

Para o referido pensador (Pinto, 1979, p.21), a primeira fase é aquela:

(...) em que o conhecimento se faz com a auséncia da consciéncia e por
isso abarca a quase totalidade da evolucdo das espécies. A consciéncia
aparece no periodo inicial, nos primérdios biolégicos e cronologicamente
imprecisos dos processos de hominizagdo, quando o animal humano
comecga a trabalhar sobre a natureza, em um ato de conjugacéo social de
esforgos.

Quanto a etapa do saber, o referido autor define-a como sendo humana, altamente
desenvolvida, e que envolve formas de cultura e de civilizagcdo “grandemente
avancadas, onde se encontram portentosas realizagbes materiais e criagbes
culturais que permanecem, como marcos distintivos de momentos superiores, no

processo historico de hominizagao” (PINTO, 1979, p. 27,28).
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Outro filésofo, Lyotard (1986, p.4-5), esclarece que, “O saber é e sera produzido
para ser vendido, e ele serd consumido para ser valorizado numa nova producao:
nos dois casos para ser trocado...”. A partir da ideia de producéo e venda do saber
apresenta-se a ultima etapa do processo do conhecimento, ou seja, a da ciéncia,

sobre a qual o filésofo Pinto (1979, p.28-29), declara:

Em toda a sociedade do momento do saber precede logicamente o do
conhecimento cientifico, mas se entrelaca com ele, de modo que, mesmo
nas condi¢des sociais cultas atuais, os dois se interpenetram, embora pelas
suas caracteristicas se distingam, como duas etapas do processo
gnosiolégico. No nivel do saber, o homem organiza o conhecimento em
formas preliminares surgidas para atender as necessidades praticas
imediatas, porém, ndo alcan¢ca o plano da organizacdo metddica. O que
distinguiria 0 saber da ciéncia é que na primeira dessas etapas falta a
intengdo de organizar metodicamente o conhecimento, de proceder a
descoberta da verdade, de acordo com o projeto e critérios metédicos.

Assim, fundamentado nos conceitos e considera¢des acima, este trabalho abordara
o tema proposto considerando conhecimento como uma habilidade que vem se
desenvolvendo com o ser humano, com o passar dos anos, desde os periodos mais

remotos até os dias atuais.

Apés definir-se a conceituagao do vocabulo “conhecimento”, o préximo topico
procura compreender a nocdo do conhecimento constituinte de uma sociedade

particular, ou seja, a “Sociedade do Conhecimento”.

2.1 O TERMO SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A expressao “Sociedade do Conhecimento” — Sociedade da Informacdo — foi
formulada em 1962, por Fritz Machlup, importante economista austro-americano
que, ao desenvolver estudos sobre a livre concorréncia nos Estados Unidos,

percebeu a emergéncia de um campo que seria “0 da producdo do conhecimento.
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Nesse campo o saber ocupa o papel central, acompanhado de uma nova classe de
trabalhadores do conhecimento” (ARAUJO, 1996, apud MAILIN, 2000 p.35).

A Sociedade do Conhecimento ja existia antes da situacdo capitalista da livre
concorréncia, contudo, o que nao existia era uma andlise pertinente que pudesse
nomeé-la e classificaA-la para seus contemporaneos. Assim, Machlup (1962)
observou a relagcéo entre a economia e 0s processos que estavam ocorrendo dentro
da sociedade, e aquilo que comecava a ser relevante para ela e alcunhou essas
acdes indicando o termo “Sociedade do Conhecimento”. (ARAUJO, 1996, apud
MAILIN, 2000).

Assim, conceituado o termo “Sociedade do Conhecimento”, passamos, no capitulo
seguinte, a observar essa sociedade em periodos histéricos mais recentes, a partir

da viséo de alguns teodricos e especialistas.

2.2 O MOMENTO HISTORICO E A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O inicio da chamada era Pds-Industrial trouxe consigo um novo conceito a respeito
de como a sociedade se desenvolve politica, social e economicamente. Essa
sociedade desse periodo é aquela “(...) na qual a humanidade deixa suas bases
originais na agricultura, posteriormente manufatura e industrializacéo, para ingressar
na economia da informacdo, na qual a manipulacdo da informacédo € a atividade
principal” (SQUIRRA, 2005).

A Organizacdo das Nacodes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura, indica
que a sociedade do conhecimento “implica aumento das capacidades tecnoldgicas,
combinando metodologias tradicionais e modernas, que estimulem a criagao
cientifica e tornem viavel o desenvolvimento humano e sustentavel” (UNESCO,

marco 1999a).

O processo de desenvolvimento do conhecimento acompanha o ser humano e é um
dos aspectos que o diferencia dos outros animais. A interagdo do homem com o
meio ambiente e a transformagcdo do mesmo para seu préprio beneficio o singulariza

no processo evolutivo. Na passagem da agricultura para a manufatura e dessa para
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a industria é possivel observar a aplicagdo do conhecimento. Esse aproveitamento é
feito com o que se sabe e com aquilo que se pode melhorar, de maneira a facilitar a
vida em sociedade. A aplicacdo do conhecimento no meio econémico tem grande
efeito na vida social de uma cidade, de um pais e, por que ndo, em ambito mundial?
(KANISKI; CARVALHO; 2000).

O fendmeno da Globalizacdo contribuiu com as mudancgas ocorridas na sociedade,
como, por exemplo, na &rea econdmica. O colunista do The New York Times, David
Brooks (2008) define como “Era Cognitiva” aquela em que a capacidade de uma
pessoa em processar informac¢des passa a ser mais importante que sua capacidade
de trabalhar como operario em uma empresa gracas a automacao. Essa também
denominada “Era da Informacgao” foi uma transicdo da era industrial para a era pos-
industrial. Assim, pode-se dizer que a globalizacdo contribuiu com mudancas
relativas ao conhecimento facilitando a ampliacdo do mesmo como uma das fungbes

primordiais para o processo de desenvolvimento das sociedades.

Um dos aspectos do desenvolvimento das sociedades € o econdmico, 0 que se
evidencia ao relacionar-se o conceito de economia e conhecimento. O termo
“Sociedade do Conhecimento” foi formulado por um economista num momento em
que foi possivel perceber a insercdo da informagédo para a producdo e venda do
saber. (LYOTARD, 1986). O aspecto comercial da informacéo s6 pode ser analisado

e aproveitado porque, segundo Squirra (2005) a

sociedade do conhecimento trouxe consigo a velocidade do tempo real, com
amplas possibilidades de controle, armazenamento e liberagcdo de acesso a
multiplos conjuntos de informacgdes. (...) a informacado configurou-se como o
principal ativo das empresas e paises na busca por maior competitividade.

O conhecimento aplicado, comunicado e transmitido passou a ser de grande valia
para as organizacdes, de modo que, dessa forma, a méo-de-obra necessaria para
essa nova empreitada, se diferencia muito da que foi necessaria num momento

anterior.
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E importante ter em mente que um dos conceitos mais importantes para a sociedade
do conhecimento € a informacg&o e como ela é transmitida a partir de diversos meios
de comunicacdo. Analisando, assim, esses conceitos sob a O6tica histérica, pode-se
considerar a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) como 0 marco para o inicio da
chamada “Era da Informacéao”, a partir do aumento da comunicagao entre os povos,
da difusdo de novas tecnologias e da mudanca da base econémica. Nesse periodo,
deu-se inicio a chamada “Sociedade do Conhecimento” uma vez que essa nova
sociedade nao tinha mais por base a producdo agricola, nem a industrial, mas a
producéo de informac&o. A Era Pés-Industrial tem com uma de suas caracteristicas
o predominio dos esforcos cientificos, tecnolégicos e politicos no sentido de
informatizar a sociedade (ARAUJO, 1996; MAILIN 1994).

Dessa maneira, a informacdo pode ser considerada tanto fator de emancipacéo
quanto de dominacdo. E esse ultimo fator pode ser explicado quando refletimos
sobre a importancia do conhecimento enquanto forca de produgdo como um ponto
crucial de diferenciacdo entre os paises centrais e 0s periféricos. Quanto a
nomenclatura que indica as diferencas entre paises, observa-se, aqui, que 0s paises
chamados “centrais” sdo aqueles que produzem novas tecnologias, exportam bens,
servigos e informagdes de alto valor e os “periféricos” sdo dependentes destes, tém
suas economias pouco desenvolvidas e apresentam pouca influéncia no cenario
mundial. Em um determinado periodo, os paises centrais lutaram pelo dominio, pela
exploracdo e pelo acesso de espacos territoriais, matérias-primas e forca operaria
barata. Agora, a luta é também pelo dominio do conhecimento cientifico e
tecnologico, além da acumulacdo, do processamento, do armazenamento, do
acesso e da disponibilizacéo de informacao por diversos meios de telecomunicacéo
(Carvalho; Kaniski; 2000).

No que concerne a informacédo, faz-se relevante, aqui, evidenciar duas ténues
divisbes, que sado caracterizadas a partir de sua utilidade. O pesquisador Sanchez
Gamboa (1997) declara que algumas informacdes sdo controladas por diversos
grupos, 0s quais as retém por serem informacdes utilizadas nos processos
produtivos, nas tomadas de decisdes e nas geracdes de novas tecnologias. Assim,
além daquelas informacbOes preservadas por diferentes interesses, existem as

demais informagdes, que sdo democraticamente divulgadas. Essas seriam as que
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geram dispersao, confusao, distracdo, que se revelam carregadas de ideologias
desmobilizadoras e de concepg¢des fantasiadas de mundo. Contudo, de qualquer
modo, apesar dessas diferencas, todas essas informac¢des podem conduzir a
formacdo de uma sociedade de consumidores, que logo poderédo ser consumidores

com maior rapidez e com um minimo de esforgo.

Observa-se que ma das formas de liberacdo da informacéo torna-se, provavelmente,
mais nociva do que a outra quando Gamboa (1997) conclui seu pensamento,
considerando que essa “Revolucao Informacional” é incompleta, uma vez que pouco

alterou as relacdes de poder no &mbito da sociedade, j& que continuam a beneficiar,

“... 0s grupos privilegiados da sociedade que controlam os processos
produtivos e que se apropriam das inovagdes cientifico-tecnolégicas para
acumular maior poder na medida em que concentram os beneficios
econdmicos resultantes desse desenvolvimento cientifico-tecnoldgico
amplamente renovado”.

A evolucdo da comunicacdo entre as nacdes e entre os individuos restabeleceu
relacdes, e acelerou a comunicagao e a transmisséo das informacdes. Quanto mais
rapido uma informacdo chega aos seus receptores, mais rapido ela pode ser
assimilada pelo individuo e, talvez, transmitida como conhecimento. Ainda assim,
muita informacdo que gera confuséo e distracao € transmitida por diversos meios de
comunicacdo, ou seja, todos esses dados que nao estabelecem a formacédo de
nenhuma informacé&o relevante sdo divulgados, e parecem ser os mais divulgados e
mais aceitos socialmente. Essa percep¢do da autora advém da observacdo das
trocas de informacdes a partir das interagbes ocorridas nas diversas redes sociais,
guando ndo ha discusséo, questionamento ou posicionamento diante informacodes
que sao compartilhadas. Essa grande quantidade de informacgdes irrelevantes
atrapalham a construgdo da habilidade cognitiva de um cidaddo para o

desenvolvimento do raciocinio e senso critico. Produz-se mais uma sociedade de
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consumidores do que uma sociedade de pensadores, sendo a Ultima aquela que

mais satisfaria a chamada “Sociedade do Conhecimento”.

Esclarecendo a aplicacdo e o significado do conceito informacdo dentro da
“sociedade do conhecimento”, o professor Elian Lucci (2008) afima que “(...) a Era
Pos-Industrial € conhecida também como a era da Informacéo e do Conhecimento”.
E ao abordarem-se esses dois atos ou efeitos, é importante apontar para uma
diferenca entre informacdo e conhecimento: é possivel ter-se determinada
informac&o, com ou sem a habilidade de aplica-la. Essa capacidade de aplicacéo
das informacdes € que particulariza o conhecimento. Assim, observa-se que muitas
pessoas podem até mesmo ser portadoras de determinada informacgéo, a qual,
contudo, se efetuarda apenas se souberem aproveitd-la por meio de aplicacdes
objetivas em seu cotidiano pessoal ou empresarial. Nesse ambito, percebe-se o
avanco de tecnologias como uma explicagdo pratica da possibilidade de a
informacé&o tornar-se conhecimento. A passagem da etapa do saber para a etapado

conhecimento cientifico (Pinto, 1979) torna-se assim, uma possibilidade.

Prosseguindo, ainda, com a reflexdo a respeito do momento historico observa-se
que o termo “Sociedade do Conhecimento” vem associado com o de “Sociedade
Pés-Industrial”, ou seja, ambos carregam semelhantes conceitos e buscam explicar
0S mesmos processos que vém se desenvolvendo com as sociedades

contemporaneas.

Segundo Lucci (2008), “Vivemos na Era Pés- industrial, um novo mundo, onde o
trabalho fisico é feito pelas maquinas e o mental, pelos computadores. Nela cabe ao
homem uma tarefa para a qual é insubstituivel: ser criativo, ter ideias”. Esse trabalho
intelectual é ainda intrinseco ao ser humano. O desenvolvimento de ideias e
aplicacdo de tecnologias depende de homens habilidosos e interessados em
aprofundar o conceito de pos-industrial no cotidiano do trabalho, revelando que,
como afirmam Santos e Zuffo (1990; 1997), se

a sociedade industrial trouxe no seu bojo elementos como maquinas e
ferramentas, trabalhadores especializados, producdo em série, energia,
entre outros, enfim, tudo voltado para a producdo de bens materiais, a
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sociedade poés-industrial consolida-se na experiéncia organizacional, no
investimento em tecnologia de ponta, nos grupos de especialistas, na
producdo modular, na informacdo, isto é, na geracdo de servicos e
transmissao de informacdes.

A transmissdo de informacBes é uma das pecas-chave para a Sociedade do
Conhecimento. A velocidade com que as informacdes viajam no tempo e no espacgo
para levar as pessoas 0s acontecimentos e as novidades € uma das pecas da
engrenagem que controla o caminhar das atividades contemporaneas. Sendo assim,
o fendbmeno da globalizacdo, anteriormente comentado, elucida-nos que o fato das
distancias terem encurtado, com o propésito da aproximagdo entre 0s paises e
individuos, faz-nos perceber que mesmo que a informacdo possa viajar 15.000
milhas em um segundo, a parte mais importante dessa jornada ainda € o curto
espaco de tempo em que ela acontece, é o espaco entre 0os olhos de uma pessoa ou
ouvidos e as varias regides do cérebro. Mas sera que o individuo tem a capacidade
de entender essa informacéo? Ele ou ela tem treinamento para explora-la? Possuem

bagagem cultural necessaria para percebé-la? (Brooks, 2008).

Finalizamos, assim, este topico evidenciando essas duvidas apresentadas pelo autor
acima citado, concernentes a capacidade de compreenséao por parte dos individuos
das informacdes recebidas diariamente. Cremos que essas indagacfes serao
retomadas em nossa conclusdo, pois um dos objetivos da presente pesquisa é
discutir a forma como os alunos percebem e apreendem o curso de Administracao
de Empresas. Contudo, o trabalho prossegue abordando, no préximo tépico a
relacado entre a “Sociedade do Conhecimento” e a educagao, dando posterior énfase

ao ensino de graduacao em Administracdo de Empresas.

2.3 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E A EDUCACAO NO BRASIL

A Sociedade do Conhecimento é parte do ambiente que nos permeia. E, desse
ambiente fazem parte nossas atitudes, nossos relacionamentos, nossas

comunicagdes, bem como as informagdes que nos séo passadas e 0s conceitos que
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podem ser estabelecidos a partir delas, de acordo com Araudjo (1996) e Mailin
(1994). Além da relevancia do termo informacgdo, € importante considerar um
posicionamento critico e um raciocinio légico e analitico, também concernentes a
informacdes. Posto isso, caminhamos ao delicado assunto da educacéao, talvez, uma
das poucas ferramentas possiveis para a transmissdo do conhecimento

acompanhado de um posicionamento critico diante de qualquer circunstancia.

Hoje, s6 podemos anunciar a Sociedade do Conhecimento, uma vez que as razdes
gue levaram a necessidade de nomea-la tem relacdo com a transmissao das
informacgdes entre as nacdes e seus civis, de maneira mais clara, pode-se dizer, que
a percepcdo dos homens da década de 40, é que nos orientou para um momento
histérico em que a transmissao de informacfes e de conhecimento se tornou quase

gue a base da economia mundial.

A transmisséao de informacdes e o processamento delas de maneira a torna-las uma
habilidade de diferenciacdo e competicdo organizacional (Squirra, 2005) é um fator
caracteristico de uma das habilidades elementares do ser humano, a comunicacéao.
Passamos grande parte de nossas vidas em instituicbes de ensino. Quando
criangas, aprendemos a falar, a escrever e a expressar nossas ideias a partir dessas
habilidades. A capacidade de um individuo em compreender a informacao que lhe é
passada deve ser trabalhada desde a mais tenra idade, para que ndo seja perdida
ou esquecida. Ao cobrar adultos criticos € preciso recordar o tipo de ensino que foi
transmitido a esse individuo quando crian¢a, adolescente e em sua juventude.
Voltamos para o conceito comunicacdo, que segundo o site Significados, vem do
latim “communicare”, que significa “partilhar; participar de algo; tornar comum”.
Consiste na transmissao de informagdo entre um emissor e um receptor que
descodifica (interpreta) uma determinada mensagem.

(wwwe.significados.com.br/comunicacao/).

A educacédo no Brasil sempre estabeleceu vinculos e rupturas que permitiram seu
desenvolvimento. A historia da educagéo no Brasil passou por diversos periodos que
revelam particularidades e caracteristicas proprias, em nome de inovacdes que nem
sempre foram bem recebidas ou realizadas, mas que traduzem oS momentos

historicos pelos quais o pais passou. Desde a colonizacdo até os dias atuais o Brasil


http://www.significados.com.br/comunicacao/

26

vem passando por desvinculagdes e processos que estabelecem a maneira como a

educacédo é concebida nas instituicdes de ensino, bem como a sua relevancia.

O primeiro periodo € anterior a chegada dos portugueses e era de indios para
indios, sem influéncias exteriores, apenas com o0 objetivo de disseminar a cultura
aos que ainda nao tinham esse conhecimento. O segundo periodo € o Jesuitico, de
1549 a 1759, em que os jesuitas além de cuidarem dos propésitos de pregacéo da
fé cristd também se responsabilizaram pelo trabalho educativo. De 1760 a 1808, o
periodo Pombalino simplesmente desmantelou o sistema jesuitico com a expulsao
dos jesuitas, mas ndo realizou nada que pudesse chegar préximo ao sistema

anterior para dar continuidade a um trabalho efetivo na educagéo.

Em 1808, fugindo da perseguicdo de Napoledo, a familia real portuguesa veio ao
Brasil, transferindo pra ca a sede da monarquia. O periodo Joanino, foi caracterizado
por ter efetivamente “descoberto” o Brasil, com a abertura de Academias militares,
Escolas de Direito e Medicina, a Biblioteca Real, o Jardim Botéanico e a Imprensa
Régia. O proximo periodo, o Imperial, que durou de 1822 a 1888, tem como marco
inicial a proclamacao da Independéncia do Brasil, por D. Pedro I, e mesmo com a
instituicdo da primeira Constituicdo brasileira, em 1824 e com o Art. 179 da Lei
Magna que dizia que a “instrugédo primaria é gratuita a todos os cidadaos”, pouco foi
efetivamente feito em nome da educacao no Brasil até a proclamacéo da Republica,
em 18809.

O periodo da Primeira Republica percebeu também na organizacdo do sistema
escolar, a influéncia da filosofia positivista. Pois, a forma feita por Benjamin Constant
tinha como principios orientadores a liberdade e laicidade do ensino, bem como a
gratuidade da escola primaria e a substituicdo da predominancia literaria pela
cientifica. E essa reforma foi bastante criticada pelos positivistas, por ndo respeitar
0s principios pedagoégicos de Comte. Como diz José Luiz de Paiva Bello, em seu

artigo,

A década de vinte foi marcada por diversos fatos relevantes no processo
das caracteristicas politicas brasileiras. Foi nesta década que ocorreu o
Movimento dos 18 do Forte (1922), a Semana de Arte Moderna (1922), a
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fundacdo do Partido Comunista (1922), a Revolta Tenentista (1924)e a
Coluna Prestes (1924 a 1927). Além disso, no que se refere a educacéo,
foram realizadas diversas reformas de abrangéncia estadual.

O periodo entre 1930 a 1936 é o que compreende a Segunda Republica, em que a
Revolucdo de 30 marca a entrada do Brasil no mundo capitalista de produgado. “A
nova realidade brasileira passou a exigir uma mao-de-obra especializada e para tal
era preciso investir em educag¢ao” (BELLO, 2001). O seguinte, conhecido por Estado
Novo é marcado pela outorga de uma nova Constituicdo em 1937, mas esse fato
nao serviu de influéncia para discussfes sobre as questdes da educagcdo, uma vez
gue propde que o ensino seja livre a iniciativa individual, tirando o Estado o dever da
educacdo. Assim, o periodo da Nova Republica estabelece condi¢des contrarias as
do periodo anterior, quando consubstanciou uma nova Constituicdo de cunho liberal
e democrético, em que determina a obrigatoriedade “de se cumprir 0 ensino primario
e da competéncia a Unido para legislar sobre diretrizes e bases da educacao

nacional”.

Os periodos histéricos sdo relativamente curtos no Brasil, mas estabelecem
momentos e situacdes que marcam a histéria da educacédo, relembrando-nos do
guanto a politica pode ter influéncia na educacdo, ja que somos inseridos na
sociedade, como participantes do convivio social. Durante o Periodo Militar, que
compreende 0s anos de 1964 a 1985, as propostas de se revolucionar a educacao

brasileira eram vistas como “comunizantes e subversivas”.

JA segundo Bello, “no fim do Regime Militar a discussdo sobre questdes
educacionais (ja) haviam perdido o seu sentido pedagdgico e assumido um carater
politico”, marcando a Abertura Politica nacional, periodo que compreende o atual
(BELLO, 2001).

E a partir de explanacgfes a respeito da educacédo no Brasil, o capitulo seguinte trara

a discusséao a respeito do ensino da Administragao no Brasil.
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3 O ENSINO DA ADMINISTRACAO NO BRASIL

O curso de graduacao em Administracdo é relativamente recente. Na década de 40,
durante o governo de Getulio Vargas, o pais estava sedento por profissionais que
atendessem a demanda por mao-de-obra, a partir de uma necessidade de
desenvolvimento da industrializagcdo no Brasil, de acordo com o site do Conselho
Regional de Administracdo do Estado de Sdo Paulo (CRA/SP, 2002). Efetivamente,
somente na década de 60, com o crescimento do curso superior, a propagacao dos
cursos e algumas metas de desenvolvimento estabelecidas pelo governo de
Juscelino Kubitschek é que foram se estabilizando os primeiros cursos de
Administracdo, sendo as primeiras escolas a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a

Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de Sédo Paulo (FEA/USP).

Ainda na década de 60, no ano de 1966 foi estabelecido o primeiro curriculo minimo
do curso de Administracdo, além da institucionalizacdo da formacdo técnica da
profissdo, através da Lei n® 4.769, em 09 de setembro do ano anterior. O ensino de
Administracdo esta relacionado ao processo de desenvolvimento do pais, uma vez
que surgiu a necessidade da formacdo de administradores e técnicos com
conhecimentos especializados. De acordo com o site do Conselho Federal de
Administracdo  (http://www2.cfa.org.br/formacao-profissional/destaques/avaliacao%

20 de%20cursos%20pelo%20sistema%20cfa_cras/administracao-financeira):

O surto de ensino superior, e em especial o de Administragdo, é fruto da
relacdo que existe, de forma orgéanica, entre essa expansao e o tipo de
desenvolvimento econdmico adotado apés 1964, calcado na tendéncia para
a grande empresa. Nesse contexto, tais empresas, equipadas com
tecnologia complexa e com crescente grau de burocratizagdo, passam a
requerer mao-de-obra de nivel superior para lidar com essa realidade.
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Além da questdo da institucionalizagdo do curso de Administracdo no Brasil,
importante se faz refletir a respeito do ensino da Administracdo em nosso pais.

De maneira pratica e metodoldgica, encaminharemos a discussao no que concerne,
por exemplo, aos curriculos minimos que foram instituidos para o curso de
graduacédo em Administracdo. O primeiro deles, como foi comentado anteriormente,
foi formulado em 1966 e sua Unica mudanca ocorreu em 1993. Faz vinte anos que 0
curriculo minimo do curso nao é revisado nem reformulado; depois da vigéncia de
um curriculo por vinte e sete anos. Essa lacuna de tempo poderia ser uma das
causas de alguns efeitos no que diz respeito a maneira como os docentes
transmitem as informacdes relevantes nos cursos de Administracao nas Instituicoes
de Ensino Superior do Brasil, da formacéo dos futuros bacharéis e da maneira como

esses formados estédo ingressando no mercado de trabalho, ou ja estdo ingressados.

Uma pesquisa realizada por Amarolinda Zanela Saccol e Luciano Munck (2003),
através do artigo “Soécrates e o Ensino de graduagdo em Administracdo de
Empresas: pela valorizagdo de um posicionamento critico”, revela que 60,5% dos
estudantes do curso trabalham 40 horas semanais ou mais em atividades
remuneradas. Ou seja, a parte tedrica que € vista na faculdade ja € posta em pratica
durante seu cotidiano de trabalho junto com a graduagdo. E quais sdo essas
habilidades vistas em sala de aula? As habilidades mais citadas durante a pesquisa
foram: a capacidade de tomar decisfes e resolver problemas (30,9%), comunicar-se
(10,4%) e trabalhar em equipe (24,2%). Enquanto em menor porcentagem se

encontram o raciocinio légico e a capacidade critica (32%). (Munck; Saccol, 2003).

Parece ser possivel deduzir que a falta de raciocinio l6gico e a capacidade critica
poderiam incapacitar graduandos e/ou graduados a uma deficiéncia para a
realizagdo de uma analise conceitual. A pouca habilidade ou falta dela para analises
conceituais poderia levar alunos a adotarem e utilizarem conceitos que sao mal
ensinados e/ou aprendidos e, principalmente, mal discutidos e mal questionados.
Ademais, alunos com deficiéncias na habilidade critica, poderdo prosseguir seus
estudos ou vida profissional sem saber discernir entre um conhecimento consistente

e modismos (Abrahamson, 1999).
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Contudo, a forma como o ensino da Administracdo de Empresas é assimilado pelos
estudantes e ministrada pelos professores é um assunto que sera discutido em um

tépico mais adiante.

Quando se pensa em cursos de Administracio em consonancia com o0
desenvolvimento do Brasil, a partir de um ponto de vista econdmico, torna-se
importante, ainda, indicar o aumento da demanda pelo curso de Administracdo de
Empresas ao longo desses anos. Das 1.180 Instituicdes de Ensino Superior (IES),
no Brasil, 1.051 possuem o curso de Administracdo. (INEP/MEC e CFA apud
Andrade e Amaral, 2002). Em relacdo ao nivel de alunos matriculados em cursos
superiores é 0 que mais cresce, pois a demanda do mercado € grande,
especialmente em regibes de maior concentracdo produtiva, por ser um curso de
baixo custo de estruturacdo, ndo exigem laboratorios especificos, além dos de
informética. (CRA/SP, 2002).

O aumento do numero de cursos de Administracdo de empresas nas IES do Brasil

pode ser verificado na tabela abaixo:

Quantidade de Cursos de
Administragcdo de Empresas
ANO o : .
por Instituicdes de Ensino Superior
no Brasil.
Antes de 1960 2
1960 31
1970 247
1980 305
1990 823
2000 1.462
2010 1.805

Tabela 1 — EVOLUCAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL: Numero de
cursos segundo as décadas 60, 70, 80, 90 e 2000. (In: MEC — Dados compilados
pelo Conselho Federal de Administragcéao (2013))

Ao observarem-se os periodos em gque esse desenvolvimento ocorreu, pode-se dizer

que é um crescimento acelerado, considerando a grande necessidade na formacgéo
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de bacharéis em Administracdo de Empresas em relacdo ao nivel de estudantes que
buscam essa area para atuar. Existiria uma relacdo entre o niumero de Instituicbes
de Ensino Superior que possuem o curso de Administracdo e a inser¢cdo no mercado

de trabalho da chamada “Sociedade do Conhecimento”?

3.1 O ENSINO DA ADMINISTRACAO E A FORMACAO DO BACHAREL

A rapida inser¢cdo do bacharel em Administragcdo de Empresas no mercado de
trabalho pode ser analisada de um ponto de vista metodolégico em relagdo ao curso
de graduacdo. Ja foi elucidado no tdpico anterior o quanto a formacao superior do

profissional da area € demandada e importante.

Em relacdo a formacédo de bacharéis em Administracdo de Empresas, o professor,
advogado e critico literario, Carlos Bernheim (2008) acrescenta que o0 ensino — da
administracéo - é entendido como rapida transmissdo de conhecimento, usualmente
registrados em manuais de facil leitura e de preferéncia amplamente ilustrados. De
maneira que o ensino é concebido como uma rapida habilitacdo para os graduados,
pois precisam ingressar imediatamente em um mercado de trabalho onde o

conhecimento é governado pela l6gica de mercado.

Essa ndo € a maneira correta de conceber o ensino de graduacdo em Administracéao
segundo Nicolini (2001), que aponta para o fato de que a maior parte das instituicdes
gue oferecem o curso de Administracdo desvinculou-se do processo de construcéo
cientifica, abrindo mdo do seu papel na construcdo do conhecimento. Ou seja,
passando a apenas repetir o que é sistematizado por outras instituicdes,
particularmente no exterior, conclui-se que o0 ensino de graduagdo em
Administragdo, apenas “mantém-se fiel a um curriculo minimo e privilegia a

producdo em massa de bacharéis”.

Em consonancia com as ideias acima, Bernhein (2008) descreve o0 modo como
deveria ser a formagéo desses graduados quanto ao curso em si, quando diz que

essa formacéo deve ser
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concebida como instrumento que oferece ao individuo a oportunidade de
construir a sua propria formacéo intelectual e profissional. Nessa linha, o
curso caracteriza-se por uma orientacdo de permanente estimulo a
imaginacédo e a criatividade dos alunos, procurando exercitar seu raciocinio
analitico, inspirar sua capacidade de realizacdo e desenvolver suas
habilidades de expresséao oral e escrita.

O ensino de graduacdo em Administracdo é efetivado de uma forma sendo que a
sociedade em que esta inserido exige outras praticas e outros métodos e outras
habilidades. E essa formacdo sO pode ser oferecida quando a graduacdo, o0s
docentes e discentes estdo interligados numa forma de comunicacdo que é capaz
de construir uma formacdo intelectual e profissional que estimule a criatividade e sua

capacidade de exercitar o raciocinio analitico e senso critico.

Segundo a Resolucdo n24, de 13 de julho de 2005, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, no Art.4° VI,

garante que o curso de bacharelado deve

desenvolver a capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

Mas quando os processos de transmissao de conhecimento ocorrem de maneira
acelerada a formacao desses futuros profissionais €, de alguma forma afetada, pois,
possivelmente sofrerdo com a falta do estimulo que lhes deveria ter sido ofertadas
na época de graduacgdo. Essa pressa e necessidade recorrente de que o formado
esteja preparado para o mercado de trabalho o mais rapido possivel é descrita,
segundo Nicolini (2002), como se as instituicbes de ensino superior e as

organizacoes
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encara(ssem) o futuro administrador, no final do processo, como uma
magquina que sera capaz de operar — gerir e tomar decisfes- dentro do que
foi programada. Completa-se assim o ciclo de transformacao do aluno em
um técnico aplicador de tecnologia estrangeira.

Atrelam-se aqui todos os conceitos anteriormente apresentados, a “Sociedade do
Conhecimento”, o “Ensino da Administragcéo”, as “Informag¢des”, de maneira que no
préximo topico ficard mais claro como se desenrola a relacdo entre a Sociedade do

Conhecimento e o Ensino da Administracdo no Brasil.

32 O ENSINO DA ADMINISTRACAO E A SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

O ensino da Administracdo de Empresas no Brasil, como foi afirmado anteriormente,
€ recente e surgiu como uma necessidade para a formacdo de mao de obra
qualificada para o mercado de um pais emergente. E um dos cursos que mais
cresce no Brasil, mas ndo necessariamente o que mais se desenvolve, uma vez que
desenvolvimento tem a ver com quebra de paradigmas e conceitos e até mesmo,

porque nao, a reformulacéo do curriculo minimo.

O crescimento esta relacionado a aspectos quantitativos, que podem ser
estabelecidos a partir de dados numéricos relacionados a oferta e demanda de
cursos de Administracdo de Empresas. Ainda assim, o mais importante a ser
verificado, ndo é simplesmente a maneira como o0 ensino é transmitido pelas
Universidades, mas o modo como o aluno percebe a teoria. Ou seja, como, na
pratica, o estudante percebe a interferéncia e relevancia do curso de Administracao
para a sua vida profissional. E séo esses pensamentos que permeiam o conceito de

Sociedade do Conhecimento.

A formagdo mecanicista instituida pelo Fordismo e Taylorismo, no inicio do século
passado, esta concomitante com a atual revolugéo cientifica que estabelece o0 senso

critico, a opinido formada e o raciocinio l6gico como forma de contribuicdo a
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produgcdo. Considerando que Fordismo e Taylorismo sdo “duas formas de
organizagéo de producéo industrial que visam & racionalizagdo extrema da producgao
e, consequentemente, a maximizacao da producéo e do lucro, através da exploracao
da forca de trabalho dos operarios” (FRANCISCO, 2013).

A comparacao foi feita apenas com o intuito de facilitar a compreensao, pois existe a
dicotomia entre as formas como o ensino da Administracdo é transmitido e
concebido, ou seja, se preparando o aluno para um mercado de trabalho técnico e
mecanico que apenas necessita de sua for¢ca de trabalho, para ‘exploragao’ e
geracdo de lucro, ou para um mercado de trabalho técnico e mecéanico inserido
numa nova sociedade que visa o0 posicionamento critico e a colaboracdo com ideias

e inovacgOes para a geracéao de lucro.

Assim reformula-se a necessidade primaria com que a institucionalizacdo do curso
de Administragcdo de Empresas foi estabelecida no Brasil. De uma ideia puramente
pratica e técnica, para o estabelecimento de uma necessidade conceitual e que
valoriza um posicionamento intelectual diante das circunstancias de trabalho e vida
profissional. E dessa maneira que se percebe a relacéo do ensino da Administracio
e a Sociedade do Conhecimento, como premissas que se relacionam por uma

questao de oportunidade, vinculo e necessidade.

As informacgdes transformadas em conhecimento séao relevantes para a sociedade, e
encontradas através de reflexdes de pessoas que estdo constantemente se
guestionando a respeito do ambiente de trabalho, com ideias, inovacbes e
criatividade. Essas sdo habilidades construidas com tempo, dedicacéo e esforco que
sdo desenvolvidas dentro das Instituicdes de Ensino Superior através do ensino no

curso de Administracao de Empresas.

Encerrando o topico a respeito do ensino da Administragdo e a Sociedade do
Conhecimento, o proximo capitulo abordara o ensino da Administracdo em Assis -

Sao Paulo.
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4 O ENSINO DA ADMINISTRACAO EM ASSIS

O ensino da Administracdo de Empresas em Assis € recente, 25 anos, comparado
ao nivel dessa modalidade no pais. Ainda assim é um tempo consideravel de
estabelecimento de um curso de graduagdo em uma faculdade, levando em conta a
demanda e oferta que existe pelo curso na cidade pelas quatro instituicbes de
ensino superior privadas que oferecem o curso de Administracdo, sendo elas, em

ordem cronoldgica: IEDA, FEMA, Unip e Unopar.

No proximo tépico abordaremos um breve relato a respeito das faculdades e dos

cursos de Administracdo de Empresas na cidade de Assis.

4.1 BREVE HISTORICO DAS FACULDADES EM ASSIS

O primeiro curso de bacharelado em Administracdo de Empresas em Assis € de
1988, sendo até hoje oferecido pela Faculdade de Administracdo de Assis, que é
mantida pelo Instituto Educacional de Assis — IEDA. A Faculdade se encontra
instalada no mesmo prédio onde também é oferecido ensino infantil, fundamental e
meédio pelo Colégio Dom Antdnio- Colégio Diocesano de Assis-, 0 qual também é

uma das mais antigas e conceituadas instituicdes de ensino privado na cidade.

O Curso de Administracdo € o uUnico oferecido por todas as quatro faculdades
privadas de Assis, 0 que nos d4 ao menos uma ideia, da relevancia social que
apresenta essa modalidade para uma cidade interiorana como Assis. Situada no
centro-oeste paulista, é distante do centro metropolitano de S&o Paulo e é ao
mesmo tempo bem proxima de centros comerciais de grandes cidades do estado do
Parand, e cercada por diversas cidades menores, as quais concentram suas
atividades no comércio e agricultura, tendo Assis como pélo de distribuicdo de

conhecimento técnico, tedrico e pratico.
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Assis € uma das cidades da regido que possui estrutura universitaria de formacéo
profissional para o mercado de trabalho tipificado da regido. Com isso, ja temos

conhecimento da importancia do curso de bacharelado em Administracdo em Assis.

A demanda pelo curso é tamanha, que na Fundacdo Educacional do Municipio de
Assis, FEMA, mantida pelo IMESA, Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis,
0 curso de administracdo é o segundo maior em numero de inscricdes para o
vestibular e nimero de matriculas, turmas e alunos. O indice de desisténcia € um
dos mais baixos, quando comparado aos outro oito cursos da Instituicdo, que
também oferece: Direito, Enfermagem, Quimica Industrial, Comunicacdo Social com
énfase em Jornalismo e Comunicacdo Social com énfase em Publicidade e
Propaganda, Ciéncia da Computacdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e

Matematica.

O Instituto Educacional de Assis também oferece outros cursos além de
Administracdo: Ciéncias Contabeis, Pedagogia e Educacao Fisica.

O curso de Administracdo na FEMA € o segundo inaugurado na cidade de Assis,
sua primeira turma se iniciou no ano de 1999. Anos mais tarde se instalou na cidade
a Universidade Estadual Paulista, uma das maiores Instituicdes de Ensino Superior
do estado de S&o Paulo, em numero de campi e cursos oferecidos e oferece
também o curso de bacharelado em Administragéo.

Até alguns anos atras, ter curso superior era um diferencial buscado pelo mercado
de trabalho. Poucos tinham acesso. Atualmente ter formacdo superior €
imprescindivel. Dessa maneira a intensificacdo dos cursos foi acelerada e as
modalidades de ensino foram aprimoradas para que a formacéo desses estudantes
acontecesse num menor periodo de tempo. Para atender a essa demanda foram

criados 0s cursos técnicos e 0s cursos & distancia.

O ensino a distancia também é uma modalidade de graduacdo em bacharelado (ou
licenciatura). Dessa forma, Assis também se adequou com a instalacédo de um pdlo
da Universidade Norte do Parana, UNOPAR no ano de 2009.

O curso de Administracéo, a formagao do Profissional e o Perfil do Estudante sé&o

apresentados a seguir pelas instituicbes de ensino superior de Assis:
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a) IEDA (http://177.154.64.245/site/index.php?option=com_content&view=category&
layout=blog&id=18&Itemid=37)

O Curso tem por objetivo formar profissionais dotados de uma visao sistémica que
garanta o bom funcionamento das organizacfes. O objetivo do curso é fornecer ao
discente conhecimento dos principais métodos e instrumentos de trabalho que
possibilitem a exceléncia dos resultados nas diversas areas da administracao:
financeira, mercado, clientes, pessoas, entre outras. Os administradores podem
trabalhar como técnicos ou como gestores/executivos em empresas publicas,
privadas, como empreendedores ou ainda como consultores especializados em
assuntos relacionados as diferentes frentes de trabalho da administracdo. O
universo de trabalho do administrador é amplo e para desenvolver suas funcdes ele
necessita de flexibilidade, dinamismo, capacidade de tomar decisdes rapidamente,

capacidade de liderar pessoas, entre outras.

b) UNIP (http://www.unip.br/ensino/graduacao/tradicionais/hum_administracao.aspx)

O curso para habilitacdo em Administracdo forma profissionais dotados de uma
visdo sistémica dos principais enfoques necessarios para a gestdo das
organizagbes. Tem por meta buscar o sucesso das empresas, oferecendo ao
egresso o conhecimento dos principais métodos e instrumentos que possibilitem os
melhores resultados na gestéo financeira, de mercado, de pessoas e clientes, entre

outros.

Os administradores podem trabalhar como técnicos de fun¢des administrativas ou
como gerentes/executivos, em empresas com fins lucrativos, instituicdes privadas
sem fins lucrativos e instituicbes governamentais. Como empreendedores, 0S
administradores podem gerir seus proprios negocios, como industrias, comeércios ou
atividades de prestacdo de servicos, ou podem atuar como consultores

especializados em assuntos relacionados a administracdo organizacional.

c¢) Unopar (http://www.unoparead.com.br/graduacao/administracao)

O Curso de Administracdo Bacharelado SEPC/EaD da Unopar tem por objetivo

formar profissionais com sélidos conhecimentos tedrico-praticos, compromissados


http://177.154.64.245/site/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=18&Itemid=37
http://177.154.64.245/site/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=18&Itemid=37
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com a contemporaneidade, com formacdo humanista com visao integral e
abrangente, bem como, capazes de compreender e atuar no contexto econémico e
social em uma conjuntura regional, nacional e internacional. Aptos a enfrentar os
desafios, e com o espirito empreendedor, atentos as inovacbes, assumindo

responsabilidades pertinentes a profissdo. Compromissados com a justica, ética,
cidadania e responsabilidade social.

O Curso de Administracdo SEPC/EaD enseja condicbes para que o bacharel em
Administracdo esteja capacitado a compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econbmicas no contexto organizacional, observados os niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, bem como, a desenvolver o alto gerenciamento e a
assimilacdo de novas informacdes, apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas presentes ou

emergentes nos varios segmentos do campo de atuacédo do administrador.

E a proposta do curso de Administracdo formar um profissional capaz de
compreender questdes relacionadas aos contextos organizacionais, estando o
egresso apto a: atuar com ética, responsabilidade e compromisso com a sociedade;
compreender a responsabilidade de atingir objetivos por meio da soma de esforgos
individuais e coletivos; demonstrar um perfil empreendedor; ter potencial para
trabalhar em equipe de forma interdisciplinar e multidisciplinar, demonstrar
capacidade de analise critica, raciocinio abstrato e aptiddo numérica; promover e
facilitar as relacdes entre as organizacfes e a sociedade; aplicar na pratica as
teorias e principios da administracdo; prestar servico com qualidade de demonstrar
responsabilidade pela atividade desenvolvida; e realizar pesquisas nas diversas

areas organizacionais.

d) FEMA (http://www.fema.edu.br/index.php/administracao-perfildoprofissional.html)

O profissional de Administracdo ou “Gestor de Conhecimentos” deve ser um agente
de conducao do cotidiano, de mudancas e transformacdes das organiza¢cbes bem
como de novos rumos, NOVOS processos, objetivos, estratégias e tecnologias. Deve,
ainda, exercer um papel de educador e orientador capaz de modificar

comportamentos e atitudes das pessoas e, consequentemente, com seu estilo de
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administracao influenciar a cultura organizacional. Em suma, o administrador precisa
ser criativo, inovador, ousado, &gil, capaz de se modificar e adaptar continuamente,

sem perder o foco empreendedor.

Observa-se que o discurso € basicamente o mesmo, apresentando apenas algumas
mudancas quanto as disposicdes das palavras e ideias, além da insercéo de alguns
conceitos e consideracdes necessarias para a boa atuacdo do profissional da area
guanto ao aspecto técnico do mesmo, mas € interessante observar que as
descricbes foram passando por um processo, pode-se dizer evolutivo, de um
conceito mais técnico e mecéanico da formacéo do profissional para aspectos mais

intelectuais e dindmicos da formacédo do carater do profissional.

E é desse Ultimo aspecto em diante que se caracteriza esse trabalho de pesquisa.
Em conseguir ponderar e diferenciar os cursos que apresentam, ja de inicio, sua
preocupacdo com a formacdo de um carater profissional que mais tem a ver com

caracteristicas como senso critico do que simplesmente as habilidades técnicas.

A grade curricular dos cursos é basicamente as mesmas, algumas disciplinas
possuem O mesmo nome, outras com pequenas variagcdes, mudam também a
disposicéo das disciplinas em relacdo aos semestres e aos anos. O curso da FEMA
€ 0 Unico que possui 0 ensino de lingua estrangeira — inglés e espanhol — e
disciplinas de comércio exterior. Em todo o caso a formagdo académica é

essencialmente a mesma. E pode ser verificada no anexo Il.

Dessa maneira no proximo topico trataremos a respeito da relacdo do curso de

Administragdo em Assis e a Sociedade do Conhecimento.

4.2 O CURSO DE ADMINISTRACAO EM ASSIS E A SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

O curso de Administragao de Empresas em Assis néo representa a Sociedade do
Conhecimento. Alias, pouco se ouve a respeito do termo. Esta mais para um termo
abstrato e superficial do que para a nomenclatura util para 0 momento historico

atual. A era pés-industrial € permanente, mas pouco se € discutido a respeito. Nao
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que ndo seja relevante, pelo contrario, inovacdes, tecnologias, preocupacdes socio-
ambientais, entre outras questdes sdo a prova da conscientizacdo a respeito da
maneira como as Organizacfes estdo atendendo nossas necessidades e 0 modo

como os futuros administradores percebem a realidade social.

A simples conceituagdo de “sociedade do conhecimento” ou de “sociedade da
informagdo” ou da “era cognitiva” ou da “era pds-industrial” torna-se quase
irrelevante caso ndo haja a conscientizacao real de que a sociedade mudou e esta
em mudanca. Assim, hoje, é necessario compreender que o0s valores antes
atribuidos somente ao produto ou servico final jA ndo sdo mais suficientes e que se
valorizam as informacgfes, as ideias, as inovacfes e as tecnologias responsaveis
pelo consumo, pela aprovacéo da populacdo a esses produtos e servicos. Cobra-se
e paga-se (LYOTARD, 1986) para o controle dessas informacdes, pois elas geram

vantagem competitiva e dominio ou emancipagdo (GAMBOA, 1997).

Nos cursos de Administracéo observados na cidade de Assis, 0s termos que mais se
aproximam de toda a relevancia do conhecimento, parece ser O
“‘empreendedorismo” e a “capacidade de lideranga”. Esses sao dois aspectos
essenciais do carater do profissional da administracdo e valorizam um
posicionamento critico e analitico. Dessa forma, observamos que a universidade
vem preparando seus profissionais para o novo mercado dentro dessa nova
sociedade por meio dessas perspectivas. Talvez isso até mesmo ocorra sem tanta
consciéncia ou, ainda, ndo tdo diretamente, entretanto, esse preparo se concretiza.
E para se compreender um pouco melhor o papel da Universidade nesse processo,
no proximo capitulo serdo demonstrados os dados analisados dos questionarios
aplicados nas faculdades com os cursos de Administracdo de Empresas em Assis,

Sao Paulo.
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5 APRESENTACAO DO QUESTIONARIO ANALISADO

Segundo o professor Parasuraman (1991), um questionario é tdo somente um
conjunto de questdes feito para gerar os dados necessarios para se atingir os
objetivos do projeto, contudo a formulacdo de um questionéario ndo é uma tarefa
facil. O questionario € um importante instrumento de recolha e avaliacdo de dados

em uma pesquisa cientifica.

Sendo assim, questionario € um instrumento de investigagdo que visa recolher
informacdes e para tal, coloca-se uma série de questdes relacionadas ao tema de
interesse do investigador de maneira a coletar dados para um determinado objetivo

de analise e interpretacéo.

A seguir serdo apresentados os dados coletados em questiondrios aplicados nas
faculdades: IEDA, UNIP, Unopar e FEMA, entre os dias 23 de maio e 07 de junho de
2013; com empresérios da cidade de Assis e professores em 05 de junho a 07 de
junho. Foram aplicados 110 questionarios, considerando todos os alunos de quarto
ano (penultimo semestre) presentes em sala de aula durante a data de aplicacdo, os
professores e empresarios que retornaram aos e-mails com as questbes
respondidas e professores e empresarios que se prontificaram a responder ao

guestionario pessoalmente.

O questionario aos discentes contém cinco questdes de mdultipla escolha, ja aos
empresarios contém cinco e aos docentes contém trés questdes cada, sendo estas
discursivas. Os dados das questdes foram coletados junto com outras informagdes
como nome e idade, e os entrevistados tiveram a opcao de n&o responderem
guestdes pessoais 0 que nao interferiu na qualidade dos dados obtidos. No IEDA, na
UNIP e na Unopar os questionarios foram deixados com o0s professores
responsaveis pela disciplina do determinado dia e devolvidos posteriormente; e na

FEMA o guestionario foi distribuido, e a reposta coletada logo em seguida.

Sao questdes simples e objetivas, relacionadas ao tema do trabalho, procurando

investigar basicamente a maneira como o aluno percebe sua formacédo académica
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dentro da faculdade, como o professor transmite informagdes de maneira a gerar ou
nao conhecimento e como as organizacoes percebem a sociedade do

conhecimento.

E importante que fique constado como foram escolhidas as categorias para a
pesquisa e aplicacdo dos questiondrios. Primeiramente foram escolhidos discentes
dos ultimos anos do curso de Administracdo, pois dessa forma, ja possuem uma
maior compreensao quanto ao curso, em relacdo as matérias, aos objetivos de cada
disciplina, bem como a transmissdo de informacfes pelos docentes e habitos de
estudo e leitura. Com relacdo aos empresarios, nenhum critério foi estabelecido,
para que as informagdes pudessem, quando reunidas, mostrar um panorama maior
a respeito do cenario do mercado de Assis. E assim em relacdo aos docentes foi
inicialmente proposto que um professor de cada faculdade respondesse ao
questionario, a proposta nao foi plenamente atendida, uma vez que nem todos 0s

professores retornaram aos e-mails com as questdes devidamente respondidas.

Os dados das pesquisas serdo apresentados separadamente. Iniciaremos pelas
informacBes obtidas com a aplicacdo dos questionarios nas faculdades com os
alunos de quarto ano (penultimo semestre) dos cursos de Administracdo de
Empresas. Os trés questionarios estdo em Anexo lll.

5.1 A FORMACAO DOS BACHAREIS EM ADMINISTRACAO

Durante a leitura do artigo: “Socrates e 0 Ensino de Graduacdo em Administracéo de
Empresas: pela valorizagdo de um posicionamento critico” (2003), foi percebida a
utilizacdo de um questionario com questdes muito proximas das que caberiam a
proposta desse trabalho. Dessa forma foram selecionadas cinco questbes que
serviram de base para a pesquisa trazendo embasamento pratico e tedrico a
respeito do modo como o ensino da Administracdo de Empresas € concebido pelo

aluno.

Questdes como: quanto tempo se dedicam aos estudos, se cultivam o habito de

leitura, se trabalham ou fazem estagio durante o dia, se participam de alguma



43

atividade académica, por exemplo, iniciacdo cientifica, projeto de pesquisa ou
extensdo e se consideram as disciplinas presentes no curso como fontes de
desenvolvimento do raciocinio légico e andlise critica, foram questdes abordadas no
questionario aplicado aos discentes dos cursos de graduacdo em Administracao de
Empresas, pela FEMA, UNIP, IEDA e Unopar.

Todos os dados recolhidos foram analisados nas tabelas em Anexo | e explicados e

comentados detalhadamente, a partir do seguinte paragrafo.

A primeira faculdade a entrar em contato com as questfes foi o IEDA. A turma de
penultimo semestre do curso de Administracdo contém 10 alunos, dos quais 8
responderam ao questionario, lembrando que, a proposta foi que somente os alunos
gque se encontravam em sala de aula na data de aplicacdo do questionario
respondessem. Dessa forma podemos até considerar um ponto que nédo foi
pesquisado, mas observado durante a aplicacdo dos questionarios: independente do
namero de alunos é muito raro observar 100% de presenca de todos eles num
mesmo dia, ou seja, nem todos os alunos frequentam o curso com 100% de

presenca em todos os semestres, com excecdes, é claro, mas que ndo foram

averiguadas, apenas explanadas por uma observacéo superficial.

Essa turma de quarto ano de Administracdo do IEDA é a ultima turma, ndo se
formam novas turmas ha trés anos. A demanda diminuiu e isso vem acontecendo,
na realidade, pela gama de opcbes que a cidade oferece de cursos de
Administracdo. Nao foram abordados na pesquisa, mas além dos cursos de
graduacdo, existem também o0s cursos técnicos oferecidos por instituicbes

particulares e publicas.

A primeira questéao feita foi de quanto tempo se dedicam aos estudos e a resposta
assinalada por 100% dos alunos foi de menos de uma hora por dia ou semana. A
segunda: quantos livros leem em média por ano, 13% responderam que nenhum
25% que dois ou mais, pois gosta de ler e 63% um ou mais caso seja pedido pela
faculdade. As respostas para a questdo se trabalham ou fazem algum estagio
durante o dia, considerando que todos 0s cursos pesquisados sdo noturnos, 20%
respondeu que nao, e 80% dos alunos que sim, a resposta da seguinte questao

obteve respostas inversas a anterior, ou seja, 20% responderam que sim e 80% que
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nao, para: a participacdo em alguma atividade académica, como por exemplo,
iniciacdo cientifica ou projeto de pesquisa ou extensdo. E por fim, 100% dos alunos
responderam afirmando que as disciplinas presentes no curso sdo fontes de

desenvolvimento do raciocinio l6gico e andlise critica.

Na Unip, da turma de cerca de 60 alunos, 42, responderam ao questionario, dentro
do critério comentado acima. Em que 30% responderam que estuda menos de uma
hora por dia ou semana, 36% cerca de uma hora por dia ou semana e 34% mais de
uma hora por dia ou semana. Em sequéncia, 22% dos alunos responderam que nao
|é nenhum livro por ano, 38% que |é um ou mais se a faculdade pedir e 49% dois ou
mais livros por ano, pois gosta de ler. E 98% dos alunos trabalham ou fazem algum
estagio, sendo que 90% néo participam de nenhum projeto académico. E 90% dos
alunos afirmaram que as disciplinas presentes no curso sao fontes de

desenvolvimento do raciocinio l6gico e analise critica e 10% que néo.

Quarenta e seis alunos responderam ao questionario apresentado ao quarto ano de
Administracdo de Empresas da FEMA. Desse modo, 39% dos alunos responderam
gue estudam menos de uma hora por dia ou semana, 33% cerca de uma hora e
28% mais de uma hora por dia ou semana. Para a pergunta, quantos livros leem em
média por ano, 20% responderam que nenhum 26% dois ou mais por gostar de ler e
54% um ou mais se a faculdade pedir. Trabalham ou fazem algum estagio 97% dos
alunos e 80% néo participam de nenhum projeto académico e 90% dos alunos
percebem que as disciplinas presentes no curso sdo fontes de desenvolvimento do

raciocinio logico e andlise critica e 10% que néo.

O curso de Administracdo de Empresas da Unopar € o mais recente, e a primeira
turma do ano de 2010 se forma esse ano com apenas oito alunos, e todos
responderam ao questionario. Sendo que 50% estudam cerca de uma hora por dia
ou semana e a outra metade mais de uma hora por dia ou semana. A0 mesmo
tempo em que o tempo de estudo € maior a quantidade de livros que Iéem também
€, sendo que apenas 10% nédo |léem nenhum livro, 30% Ié um ou mais se a
faculdade pedir e 60% dois ou mais, pois gostam de ler. Todos os alunos trabalham
e acreditam que as disciplinas presentes no curso séo fontes de desenvolvimento do

raciocinio l6gico e da analise critica, mas apenas um deles participa de alguma
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atividade académica, que pode ser um projeto de iniciacdo cientifica ou projeto de

pesquisa ou extensao.

Foram entrevistados 104 alunos de Administracdo, com idades entre 20 e 46 anos.
E alguns pontos foram observados. A partir dos dados recolhidos e da analise das
respostas obtidas quanto mais novo o aluno menos tempo ele pode se dedicar aos
estudos. O conceito que se tinha é de que quanto mais novo maior a dedicacdo a
academia, independente do quanto € possivel se achar capacitado para assimilar a
matéria, pois o habito de estudar em conjunto ao habito de leitura sao
imprescindiveis para o desenvolvimento cognitivo do aluno. Pessoas de idades
semelhantes possuem respostas semelhantes. Assim como pessoas do mesmo
sexo possuem respostas semelhantes. Nem todos o0s que responderam ao
questionario se identificaram e como nédo foi cobrado, ndo especificaram o0 sexo.
Ainda assim cinco pessoas se identificaram no IEDA, sendo trés mulheres e dois
homens e o resultado observado mais relevante foram os homens lerem mais que
as mulheres. E um ponto interessante € que um dos homens, o mais velho deles, ao
contrario do que se imagina, nao trabalha, mas participa de um projeto de pesquisa
em iniciacdo cientifica ou extensdo. O que nos revela um posicionamento
diferenciado, considerando as expectativas que séo criadas quando atingimos certa
idade, pois, de certa forma, assumimos ou deveriamos assumir mais
responsabilidades com o passar do tempo e, além disso, o estudo, por mais

necessario que seja nao € visto como uma ocupacao.

A partir desse resultado, por mais infimo que seja ja deu inicio ao questionamento a
respeito de como a idade interfere na maneira como o aluno percebe a faculdade. A
priori estudantes mais novos estdo mais bem preparados para os estudos
académicos, mas 0s motivos que levam ao habito de estudar sdo mais observados

em discentes com idade superior a 30 anos.

Quarenta e cinco pessoas se identificaram, ou seja, escreverem seus nomes: 23
mulheres e 22 homens, e separadamente observados, foram mais mulheres na
FEMA e no IEDA e mais homens na UNIP. O fato de que a idade avancada tem
relacdo com o habito de estudo e leitura também é observada. Na Unopar mais

mulheres de identificaram, sendo uma delas a mais velha da turma, com 45 anos,
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suas respostas corroboram com a ideia proposta, pois por além de trabalhar,
dedicar-se aos estudos, a leitura e a uma atividade académica extraclasse, também
observa a relevancia das disciplinas do curso como contribuicdo ao desenvolvimento

do senso critico.

Uma caracteristica que pode justificar o cultivo de habitos de estudos e leitura é a
maturidade.

Por fim, independente de particularidades em relacdo a sexo e idade, o ponto crucial
e que estabiliza o cerne da pesquisa € discrepancia existente entre as respostas das
primeiras e Ultimas questdes. Pois se por um lado as respostas foram afirmativas em
relagdo a presenca de disciplinas no curso que séo fontes de desenvolvimento do
raciocinio légico e da analise critica, revelaram que 40% dos alunos que
responderam sim a ultima questao estudam menos de uma hora por dia ou semana
e leem entre nenhum e um livro por ano. E que 54% dos alunos que responderam
nao aultima questao, estudam mais de uma hora por dia ou semana, ou seja, em
guestBes de proporcionalidade, quanto mais se estuda, menos se observa o retorno
da faculdade em relagéo a raciocinio l6gico e analise critica. O habito de se estudar
e de ler transforma o aluno num receptor de informagcfes muito mais esclarecido e
perceptivo aquilo que assimila e transforma em conhecimento. Pois esse é o
processo, 0 adquirir de informacdes e a transformac&o ou ndo em conhecimento e

conhecimento aplicado.

N&do é certo dizer que a faculdade simplesmente ndo trabalha com aquelas
guestdes, mas quando elas sao percebidas, sao justamente por aqueles alunos que
ndo leem ou ndo estudam muito, 0 que se torna invariavelmente, inatil, pois se o
aluno observa essas disciplinas e ndo as pde em pratica, se tornam informagdes
com conteddo, mas sem serventia. De nada adianta o aluno se perceber formado
por senso critico se 0 mesmo ndo estabelece os proprios parametros de cultivo
dessa caracteristica, 0 senso critico ndo serve sem o exercicio do conhecimento.
Somente na Unopar se observa um resultado completamente contrario.
Provavelmente por ser um curso a distancia onde as aulas sdo ministradas uma vez

por semanas e por caber ao aluno o exercicio do que se aprende em sala de aula,
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observamos um maior tempo dedicado aos estudos em relacdo a percepcao das

disciplinas como fontes de desenvolvimento do raciocinio l6gico e da analise critica.

A formacdo dos futuros Administradores de Assis esta nas maos deles mesmos em
combinacdo com o que a faculdade oferece, mas tudo depende de percepcao e
dedicacdo mais agucadas. Pois a faculdade d& suporte e embasamento para uma
boa formacdo académica, mas o aluno simplesmente percebe essa caracteristica e
acaba pondo em pratica apenas o conteudo pragmatico que o professor oferece,
pois 0 outro ponto a ser discutido é a maneira como o professor percebe o assunto
gue ele ministra em sala de aula. E quem nao verifica na faculdade o despertar da
analise critica acaba estabelecendo por si s6 essa caracteristica pelo simples fato de

se dedicar aos estudos e a leitura.

O préoximo ponto séo os docentes e como interpretam o conceito de transmissao de

conhecimento em sala de aula.

5.2 O PONTO DE VISTA DO DOCENTE

O questionério formulado aos docentes foi oferecido a cinco professores, dos quais
apenas quatro responderam. Dos quatro, dois séo formados em Administracdo, um
em Matematica o outro em Direito, trés sédo professores na FEMA e um no IEDA. O
guestionario foi oferecido também a um professor na Unip, mas nao retornou ao e-
mail solicitante com o questionario respondido. Os professores foram perguntados
sobre o que entendem por conhecimento e por transmissdo de conhecimento, se
acreditam ser importante que o “conhecimento” transmitido extrapole aquele
determinado pela disciplina e que, além disso, haja uma melhoria no
desenvolvimento cognitivo do aluno e o que é ter didatica. As respostas coletadas
podem ser verificadas nas tabelas a seguir, em que os nomes dos professores, suas
disciplinas e faculdades em que trabalham foram mantidos em sigilo, apenas

identificando suas respostas por uma numeracao:
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O que o/a professor/a entende por
transmissao de “conhecimento”?

conhecimento”? E por

Conhecimento é o ato ou efeito de abstrair uma determinada ideia ou
nocdo de alguma coisa. Ensinar € aprender. Ensinar ndo é transmitir
conhecimentos. O educador ndo tem o virus da sabedoria. Ele orienta a
aprendizagem, ajuda a formular conceitos, a despertar as potencialidades
inatas dos individuos para que se forme um consenso em torno de

verdades e eles préprios encontrem suas opgoes.

Conhecimento é o resultado, aplicado ou nao, obtido por meio do
processamento das informacdes coletadas ao longo de nossa existéncia.

Sobre a primeira pergunta, bastaria olhar num dicionario: conhecimento &
o ato ou efeito de conhecer, de saber. ‘Conhecimento’, ndo é
necessariamente ‘conteudos’. Logo, pode-se transmitir ‘conteudos’,
conceitos, mas nao ‘conhecimentos’. ‘Transmitir conteudos’ pode auxiliar
o aluno no ‘conhecimento’ destes.

Conhecimento € o meio pelo qual podemos extrair a nocdo ou ideia
existentes no mundo real. Entendo que transmissdo de conhecimento
seja a forma/método utilizado para ensinar, e aprender algo.

Tabela 2 — Questionario aplicado aos docentes — Questédo 1

O/A senhor/a acredita ser importante que o ‘“conhecimento”
transmitido extrapole aquele determinado por sua disciplina e que,
além disso, haja uma melhoria no desenvolvimento cognitivo do
aluno?

Com certeza, vivenciamos a maior revolucdo de todos os tempos, o
mercado estd mudando todos os dias, cabe ao professor repensar no
modelo de aula e propiciar um novo tipo de aprendizado, seja ele tedrico
e pratico, assim sendo desenvolve o lado cognitivo do aluno.

Com certeza.

Sobre a segunda pergunta: como afirmei anteriormente, o que €
‘transmitido’ em sala de aula é ‘conteudo’, o conhecimento pode se fazer,
ou nao, nesse processo de transmissao. “As capacidades cognitivas do
aluno podem ser desenvolvidas, mas esse processo nhao depende
somente de ‘transmissao de conteudo’, mas também de diversos fatores
internos (bioldgicos e psicoldgicos) e externos (ambientais).

Sim, ndo podemos ficar restrito/limitado ao contetdo programatico, hoje
visto que isso é de suma importancia para o desenvolvimento cognitivo
do aluno na vida profissional, quanto na vida pessoal.

Tabela 3 — Questionario aplicado aos docentes — Questéo 2
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Sendo assim, o que é ter didatica?

1 | Didética é a parte fundamental, pois, € por meio dela que se d4 o
aprendizado, intimamente ligada a pedagogia que se ocupa dos métodos
e técnicas de ensino, destinados em colocar em pratica as diretrizes da
teoria pedagogica.

2 | E ter a capacidade de fazer com que o outro se envolva ou se interesse
pelo contetdo que pretende passar, independente do contetdo. E
encontrar a forma magica de levar o conhecimento sem forcar e sem
pressdo, apenas pela capacidade de comunicar algo novo e fascinante
aos ouvidos do outro. E o0 sonho de todo docente.

4 | Didatica é garantir aos alunos uma forma significativa de aprendizagem,
utilizando diversos métodos de ensino, capaz de despertar a curiosidade
e atencao.

Tabela 4 — Questionario aplicado aos docentes — Questéo 3

Os professores entendem conhecimento como uma forma de abstrair e extrair uma
determinada ideia ou nocdo de alguma coisa como resultado aplicado, ou nao,
obtido por meio do processamento de informacbes. Para um transmissao de
conhecimento €, em outras palavras, a capacidade de disseminar informacdes de
forma clara e objetiva e para o outro, ensinar ndo € transmitir conhecimentos,
garantindo assim que o educador apenas tem o papel de apresentacdo dessas
informacgOes e que cabe ao outro as opg¢des da utilidade dessas informag¢des. Ao
docente cabe estimular e despertar potencialidades. Os professores concordam que
€ importante que o “conhecimento” transmitido em sala de aula pelo professor
extrapole os limites de sua disciplina, o que garante o bom desenvolvimento
cognitivo do aluno e afirmam ainda que “estamos vivendo a maior revolucdo de
todos os tempos”, quando percebe que o mercado estd em constante mudanca e
gue essa adequacao vem correlacionada ao desenvolvimento da percepc¢ao e do

cognitivo do aluno.

Para um “didatica é a capacidade de despertar e fazer com que o aluno se interesse
pelo conteudo, e também levar o conhecimento sem forca e sem presséo”, enquanto
outro apenas garante que “a didatica é parte fundamental para o aprendizado”, além

de “garantir uma forma significativa de aprendizagem”.
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Por mais distintas que sejam as disciplinas ministradas pelos professores que
responderam ao questionério o posicionamento deles diante as questdes foi muito
semelhante, os conceitos sao parecidos, com explicacdes levemente diferentes, mas
com ideias que trazem a tona a preocupacdo e importancia do professor como
estimulador da capacidade individual do aluno em transformar informacdes em

conhecimento.

Enquanto o aluno muitas vezes exige oferta de conhecimento por parte do professor,
nao percebe seu papel indispensavel de perceber os estimulos oferecidos pelo
mesmo, até por desinteresse ou por ndo reconhecer que na verdade o que séo
oferecidas sdo informacdes que necessitam passar por um processo feito pelo

préprio aluno para que um conhecimento seja assimilado, compreendido e utilizado.

Os professores percebem seus papéis como provedores das informacdes e que sua
funcdo € transmiti-las e que, além disso, é essencial estimular o aluno para que ele
as possa compreender e transforma-las em conhecimento. Sao esses
conhecimentos, anexados em sala de aula somados as experiéncias do dia-a-dia
gque sdo as pecas-chave que as Organizacfes estdo chamando como parte
essencial da Sociedade do Conhecimento. Assim torna-se imprescindivel observar a
percepcao dos empresarios diante o conceito dessa nova sociedade.

5.3 O PONTO DE VISTA DAS ORGANIZACOES

7z

O questionario destinado aos empresarios € formado por quatro questbes
dissertativas. Foram enviados dois e-mails, e com apenas um retorno das empresas
e outro questionario entregue pessoalmente conto somente com as respostas da
empresaria Sra. Débora da empresa Hippo Pizza e do Sr. Rogério da Regional
Telhas. As perguntas foram mais diretas a respeito do assunto Sociedade do
Conhecimento: Se ja ouviram falar de “Sociedade do Conhecimento”, o que lhes
parece esse termo, se a empresa busca esse profissional que agrega ideias
inovadoras e se tém conseguido encontra-lo, e se acreditam que as Faculdades de

Administracdo de Assis preparam seus alunos para desenvolverem a capacidade de
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formulacdo de ideias inovadoras para a “Sociedade do Conhecimento”. Dados
pessoais foram preservados e constam somente as perguntas e respostas nas

tabelas a seguir:

O/A senhor/a ja ouviu falar de “Sociedade do Conhecimento”?

Tabela 5 — Questionario aplicado aos empresarios — Questéo 1

Pensando em nossa regido e, mais especificamente, na cidade de
Assis, o/a senhor/a acredita que o mercado de trabalho esteja a
procura de profissionais que tragam ideias inovadoras as
organizacdes, as empresas?

1 | N&o, pois primeiramente precisamos encontrar ‘profissionais’.

Sempre.

Tabela 6 — Questionario aplicado aos empresarios — Questéo 2

Sua empresa buscar esse profissional que agrega ideias
inovadoras? Se sim, elatem conseguido encontra-lo?

1 | Eu acho que a méo de obra em nossa cidade esta muito dificil, pois a
maioria esta interessada em ter carteira registrada, fundo de garantia e
salario fixo. E por isso que minha empresa ndo estad a procura de
profissionais com ideias inovadoras, pois se nem profissionais
qualificados que queiram realmente trabalhar com profissionalismo a
gente encontra!l

2 Sim/Sim

Tabela 7 — Questionario aplicado aos empresarios — Questéao 3
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Com base em sua resposta anterior, o/a senhor/a acredita que as
Faculdades de Administracdo de Assis preparam seus alunos para
desenvolverem a capacidade de formulacao de ideias inovadoras
para a “Sociedade do Conhecimento”?

1 | Até o presente momento, para a minha empresa, ndo vimos nenhuma
dessas ideias inovadoras vinda das Faculdades de Assis, que
trouxessem algum beneficio inovador

2 N&ao saberia informar.

Tabela 8 — Questionario aplicado aos empreséarios — Questao 4

As respostas trouxeram um ponto interessantissimo a ser discutido. Pois os dois
lados nado estdo se comunicando de maneira clara. O profissional estd a procura de
emprego, com salario fixo, fundo de garantia e carteira registrada, enquanto a
empresa procura um profissional qualificado e com profissionalismo e acaba néo
necessitando de um profissional com um algo a mais para a empresa, simplesmente
porque ndo imagina que um profissional com caracteristicas além das que deveriam
ser obrigatorias, possa, de fato existir. Os que sdo encontrados sdo muito poucos.
Foram dois pontos de vista diferentes, considerando a area de cada empresa. E
caso as Faculdades de Assis oferecam esses profissionais, eles simplesmente nao
sdo vistos, se misturam aos profissionais desqualificados e também aos
qualificados. Os profissionais da “Sociedade do Conhecimento” estéo invisiveis para
a maioria das empresas que ndo sentem as mudancas sociais afetarem seu
cotidiano de trabalho, pois se o empresario sente necessidade de suprir suas
necessidades basicas dentro da empresa, ndo consegue alcanca o patamar de
querer algo mais, algo além do basico, por uma simples questédo de tudo ser parte
de um grande processo, € preciso o primario para ter o secundario, € uma questao

de agregagao e combinagéao.

M&ao-de-obra qualificada ainda ndo perdeu o significado basico mesmo com a
mudanca na sociedade. Alguns profissionais tém a percepcao social, politica e
econdbmica da sociedade que interfere na vida profissional; sdo pessoas que
procuram agregar conhecimento, somar experiéncias, ndo apenas garantir o lucro
da empresa e o salario no final do més. Outros estdo apenas preocupados em

cumprir obrigacdes para obter participacdo nos lucros da Empresa.
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Enquanto os profissionais que ja estdo no mercado de trabalho ndo cumprirem com
suas obrigacdes béasicas dentro das Organizacdes, ndo havera espaco para que
eles agreguem a empresa, ou outros profissionais facam isso. Ndo € interessante
inovar quando as preocupacdes sdo ainda superficiais e as necessidades basicas,
ainda que qualquer mudanca sinalize aspectos de inovagao, na realidade s&o
apenas etapas automaticas que acontecem naturalmente, de processos em

processos.

As empresas perceberdo os profissionais da Sociedade do Conhecimento quando

estes forem as necessidades primérias das Organizacoes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade do Conhecimento existe. E existe como uma necessidade.
Necessidade de se comunicar, necessidade de se expressar, necessidade de
transmitir informacgdes, necessidade de manipular e deter informagfes de maneira a
obter vantagens competitivas no atual mercado de trabalho. Obter conhecimento
sobre determinado assunto, independente da area de atuacao, € fator gerador de
vantagem e diferenciagéo entre um profissional e outro, entre um ser humano capaz

de tomar decisdes e um ser humano capaz de simplesmente aceita-las.

A area de Ciéncias Gerenciais, mais precisamente, a da Administracdo tem como
um dos tépicos mais importantes a tomada de decisbes. E € preciso muita
informagao e muito conhecimento para a maximizagéo de acertos e minimizagéo dos
erros. As informagdes que circulam na sociedade atual sdo muitas e de diversos
tipos. E para a elaboracdo de ideias e formulacdo de novas informacfes € preciso
senso critico, analitico e percepcdo sensiveis para que mudancas de conceitos e
paradigmas sejam transformadas por uma questdo de melhorias e praticidades

sociais.

O homem por si s0, invariavelmente, necessita de estimulos para que algumas
caracteristicas sejam desenvolvidas. O acesso a educacéo, leitura, escrita, didlogos
e informacdes, o0 coloca numa situacdo de proximidade e contato com a
possibilidade de exercicio de participacdo social. Muitos profissionais da area de
Administracéo acreditam que sua parcela de contribuicdo com a Empresa acaba nas
oito horas diarias que disponibiliza de seu tempo para o trabalho. A Universidade
hoje existe para desmistificar essa ideia ultrapassada, quando revela que a
faculdade existe como organizacdo e local onde se abre espaco e se instiga o
pensar, o refletir e ndo apenas o estudar. Os estudos foram concluidos no ensino
médio, 0s processos que ocorrem com a formacdo académica tém o proposito de

estimular a percepcao do discente do mundo em que esta inserido, conquistando
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novos limites e horizontes, preocupando-se em suprir as necessidades das pessoas

que elas nem sabem que existem.

Esse € o novo ponto da area de Administracdo de Empresas, despertar
necessidades e interesses nos consumidores antes mesmo que eles possam
percebé-las. A criacdo e criatividade séo pecas fundamentais numa sociedade em
constante mudanca e atualizacdo que ndo deixa mais de perceber o quanto se pode
facilitar e tornar praticas as necessidades basicas do ser humano. A sofisticacdo de
produtos e beneficios de servicos séo resultados de investimentos em pesquisa e
interesse de pessoas que se preocupam em estar atualizados e em sintonia com as

mudancas sociais, econdmicas e politicas.

O curso de Administracdo no Brasil esta voltando a se relacionar com 0s conceitos
abstratos e substanciais da formacdo do carater profissional do estudante de
Administracdo. Como uma Ciéncia Humana, € imprescindivel saber e se preocupar
com relacionamentos interpessoais. Novas questdes, novas duvidas e novas
necessidades estdo surgindo o tempo todo no mundo e ndo da mais para se
acomodar e pensar que nao € possivel fazer a diferenca. Sdo as pequenas atitudes

e participacdes que quando somadas revelam as mudancas substancias sociais.

O interesse de pesquisa deste trabalho foi discutir a relevancia dos cursos de
Administracdo de Empresas para a Sociedade do Conhecimento em Assis. Partindo
do pressuposto de que foi realizada uma analise exploratéria. Inicialmente foi
apresentado um panorama geral a respeito da Sociedade do Conhecimento, e do
ensino da Administracédo no Brasil e em Assis e por fim uma analise de questionarios

caracterizada por ser uma pesquisa de campo para melhor exploragéo do assunto.

O questionario aos discentes revelou que a percepcdo do aluno diante dos
conteudos ministrados pelos professores é relativa. Enquanto observadores atentam
que a faculdade da suporte para uma boa formacdo académica, mas por outro lado
nao disponibilizam tempo para os estudos. A questao da idade € um dos fatores que
mais se relacionam com a disposi¢do aos estudos. Principalmente homens com
idade acima de 30 anos, dedicam-se mais estudos mesmo que trabalhando. Estudar

nada mais € do que exercitar e assimilar as informacfes que recebeu de modo a
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lidar com o conhecimento de maneira pratica no convivio social, familiar e

profissional.

Uma questdo, como a maturidade, interfere na maneira como o aluno vé os estudos
académicos. Quando comparados, alunos de 20 e alunos de 30 anos possuem
experiéncias e visdes distintas do modo como véem a formacao em ensino superior.
As experiéncias da vida influenciam no compromisso com o0s estudos e
comprometimento com a academia. A formacao de nivel superior deixou de ser um
diferencial para se tornar uma necessidade. E essa necessidade é explorada de
maneira individual, a partir da 6tica do aluno, contando ainda, com fatores externos e

internos de formacéo e transformacédo de um carater pessoal e profissional.

Tanto a universidade como as atividades profissionais de cada um podem auxliar
nessa exploracdo, nesse incentivo para que os olhos se abram para além do ébvio,
para 0 aumento do repertério pessoal, para o alargamento da visdo de mundo por
meio, também, de um pensamento mais reflexivo e mais critico. No ambiente de
trabalho e dentro da Universidade € possivel a elaboracédo de diadlogos pertinentes
gue estimulem processos criativos em inovacdes, tecnologias, em relacdo a

questdes sociais e também ambientais.

O presente trabalho teve como objetivo explorar a maneira como os alunos dos
cursos de Administragdo de Empresas em Assis estdo se preparando para a
Sociedade do Conhecimento e de que maneira a Universidade influencia nesse
processo. Além da recepcdo dos futuros administradores pelos empresarios

assisenses.

6.1 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO EM ASSIS

A Sociedade do Conhecimento em Assis é essa geracao de jovens e adultos que
percebem as mudancas sociais e participam delas. Ndo se dizem como parte dela,
pois, o nome € desconhecido. Assim como a Era Industrial contava com a
participacdo de pessoas para o funcionamento das maquinas nas industrias, assim é
na Era Pos-Industrial, em que € indispensavel a participacdo das pessoas, pois

contamos com o bom funcionamento do cérebro humano.
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E a partir do homem que sdo langados novos horizontes, novas perspectivas e
novas ideias a respeito de melhorias, aperfeicoamento e qualidade de vida das
pessoas. As informacdes estdo sendo distribuidas a todo o momento, seja pela
televisdo, pela internet, ou por qualquer outro veiculo de comunicacéo, desde que
haja troca ou disponibilizacdo delas. Somos constantemente bombardeados por
novidades, noticias, imagens, palavras, ideias, e por esta razd0 nos vimos numa
situacdo em que € indispensavel saber o que podemos aproveitar, se podemos

aproveitar, como aproveitar e o que significa aproveitar.

Ha a possibilidade de um grande desperdicio de informacdes, bem como uma super
utilizacao delas. A formag&o académica nos oferece a capacidade de nos relacionar
inter pessoalmente e de estabelecer relacionamentos capazes de formular novas
ideias, novos conceitos e melhorias em todos 0s aspectos sociais. Nao é mais
possivel dissociar o papel importante que o profissional da administracédo

desempenha na sociedade em seus diversos niveis.

A partir disso, concluimos, ratificando a pertinéncia deste estudo com o qual
procuramos iluminar a interface Cursos de Administracdo e Sociedade do
Conhecimento em Assis e, ainda, a relevancia dos cursos de administracdo nessa

cidade para a Sociedade do Conhecimento.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Embora tenhamos comtemplado os objetivos propostos para este estudo, durante o
percurso, outras questdes surgiram, as quais, porém, ndo poderiam ser respondidas.
Com isso, vislumbramos possibilidades de novas pesquisas que viriam
complementar e/ou expandir ideias aqui abordadas. Assim a partir dos topicos
analisados neste trabalho sugerimos o aprofundamento de estudos e pesquisas em
diversos assuntos relacionados, entre eles: aprofundar a pesquisa de campo com
entrevistas mais detalhadas e especificas para compreender a situa¢do do publico
universitario de Assis; fazer uma analise comparativa entre universitarios de

Administracdo e de outras areas em Assis; fazer uma analise comparativa entre
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universitarios de Administracdo de Assis e de outras cidades; fazer uma andlise de
como é percebida a Sociedade do Conhecimento na regido de Assis e/ou capital; e
aprofundar a pesquisa sobre o papel das universidades na formacéo do profissional

contemporaneo.

Esperamos, portanto, que este trabalho possa, além de contemplar os requisitos
para graduacdo do curso, abrir novas possibilidades e agucgar o interesse e a
disposicdo de discentes que se preocupem com a sua participacdo concreta na

sociedade atual.
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ANEXO A — GRAFICOS DOS QUESTIONARIOS

1) Quanto tempo dedica aos estudos?

18
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15 )
16 14
14 13 3
1 H menos de 1 (uma) hora
por dia ou semana
10 8 W cerca de 1 (uma) hora
8 por dia ou semana
M mais de 1 (uma) hora
por dia ou semana.
4
2 0 0
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2) Quantos livros, em média, 1é por ano?
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I um ou mais se a faculdade
pedir
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ler
5 5
5
2 2
1 1
0 T T T 1

IEDA UNIP FEMA UNOPAR

61



45

40

35

30

25

20

15

10

3) Trabalha ou faz estdgio durante o dia?
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40
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4) Participa de alguma atividade académica, por
exemplo, iniciagdo cientifica, projeto de pesquisa
ou extens@o?

38
36
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5) Considera as disciplinas presentes no curso
como fontes de desenvolvimento do raciocinio
I6gico e da andlise critica?

41
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ANEXO B — GRADES CURRICULARES DAS FACULDADES

INSTITUTO EDUCACIONAL DE ASSIS — IEDA/ FACULDADE DE
ADMINISTRACAO DE ASSIS

1°ano — 1° e 2° semestres

Disciplinas Carga Horaria
Matematica | 80
Contabilidade Introdutéria 80
Teorias Administrativas | 80
Sociologia 80
Portugués Instrumental 80
Atividades Complementares 20
Matematica Financeira 80
Filosofia 80
Contabilidade 60
Teorias Administrativas Il 60
Introducao ao Direito 80
Atividades Complementares 40
TOTAL 800

2% ano 3° e 4° semestres

Disciplinas Carga Horaria
Contabilidade Empresarial 60
Economia 80
Estatistica 80
Organizacao de Sistemas e Métodos | 80
Direito Social e Trabalhista 60
Atividades Complementares 40
Economia de Empresas 60
Gestao de Competéncia | 80
Marketing | 80
Comunicacao Empresarial 80
Administracéo de Sistemas de 80
Informacao
Atividades Complementares 20
TOTAL 800




3° Ano 5° e 6° semestres

Disciplinas

Carga Horéaria

Administracdo de Recursos Materiais | 80
e Patrimoniais |

Marketing I 80
Gestao de Competéncia Il 80
Administragéo da Producéo e 80
Operacoes |

Contabilidade de Custos | 40
Atividades Complementares 40

Administragcdo de Recursos Materiais | 80
e Patrimoniais Il

Metodologia da Pesquisa 40
Administracdo da Producéo e 80
Operacoes Il

Contabilidade de Custos Il 40
Empreendedorismo 80
Direito Administrativo 40
Estagio Supervisionado | 100
TOTAL 860

4° ano 7° e 8° semestres

Disciplinas Carga Horaria

Legislacao Tributaria 80
Estratégias Empresariais 80
Administragéo Financeira e 80
Orcamentaria |

Psicologia 80
Gestdo Ambiental 40
Estagio Supervisionado I 100
Topicos Avancados em Administracdo | 80
Administracdo Financeira e 80
Orcamentaria Il

Etica Profissional 80
Administracado de Projetos 80
Estagio Supervisionado Il 120
TOTAL 47 900
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UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA — UNIP

Matriz Curricular

Administragcdo Financeira

Atividades Complementares

Administracdo o Relacionamento com
Cliente

Atividades Préticas Supervisionadas

Administracdo Estratégica

Ciéncias Sociais

Administracéo Integrada

Comportamento Humano nas
Organizacdes

Administracdo Interdisciplinar

Comunicacgdo de Expressao

Andlise das Demonstracdes
Contabeis

Analise de Custos

Matriz Curricular

Contabilidade

Estagio Curricular

Direito nas Organizagdes

Estatistica

Economia e Gestao do Setor Publico

Estatistica Aplicada

Economia e Negécios

Estruturas Organizacionais

Elaboracéo e Analise de Projetos

Estudos Disciplinares

Empreendedorismo e Plano de
Negdcios

Evolugcéao do Pensamento
Administrativo

Matriz Curricular

Formacéao de Precos de Venda

Gestao Mercadologica

Geopolitica, Regionalizacdo e
Integracao

Governanga Corporativa

Gestao das Informacdes

Homem e Sociedade

Gestao de Operacdes Produtivas

Instituicdes de Direito

Gestdo de Pessoas

Interpretacdo e Producdo de Textos

Gestdo de Suprimentos e Logistica

Lideranca: Atributos e Atribuicbes

Matriz Curricular

Lingua Brasileira de Sinais (Optativa)

Pesquisa Operacional

Matemaética

Processos Decisoérios

Matematica Aplicada

Processos Organizacionais

Matematica Financeira

Responsabilidade Social

Metodologia do Trabalho Académico

Tecnologias da Informagao

Métodos de Pesquisa

Topicos de Atuacgao Profissional

TOTAL 48

3000
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UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA — UNOPAR EaD

1°ano
Disciplinas Carga Horaria

Educacao a Distancia 20
Comunicagéo e Linguagem 60
Teoria Geral da Administracao 120
Comportamento Organizacional 60
Homem, Cultura e Sociedade 60
Seminario | 60
Compreenséo e Raciocinio - ACO 10
Micro e Macroeconomia 120
Estatistica 60
Metodologia Cientifica 60
Etica, Politica e Sociedade 60
Seminario Il 60
Compreenséo e Raciocinio - ACO 10
TOTAL 760

2°%ano

Disciplinas Carga Horaria

Matematica Comercial e Financeira 120
Contabilidade Aplicada a 120
Administracdo
Analise de Custos 60
Seminario Il 60
Compreensédo e Raciocinio - ACO 10
Administragéo Financeira e 120
Orcamentaria
Mercados de Capitais 120
Direito Tributario 60
Seminario IV 60
Compreenséo e Raciocinio - ACO 10
TOTAL 740
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3 °ano
Disciplinas Carga Horaria

Marketing 120
Pesquisa de Mercado 120
Negociacao 60
Seminario V 60
Gestéo de Pessoas 120
Direito Empresarial e Trabalhista 120
Responsabilidade Social e 60
Empresarial
Seminario VI 60
TOTAL 720

4 °ano

Disciplinas Carga Horaria

Administracéo de Producéo e 120
Logistica
Empreendedorismo e Plano de 60
Negdcios
Gestado de Projetos 120
Seminario VII 60
Gestao de Negocios 120
Administracdo Estratégica 120
Administracéo de Sistemas de 60
Informacao
Seminario VI 60
TOTAL 36 720
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR DE ASSIS - IMESA/ FEMA -
FUNDACAO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE ASSIS

1°ano
Disciplinas Carga Horaria
Comunicacéao e Expressao para 72
Organizacgbes
Contabilidade 72
Economia 72
Filosofia 72
Informatica 72
Introducdo ao Comércio Exterior 72
Matematica 72
Sociologia 72
Teorias da Administracao/ 144
Empreendedorismo
TOTAL 720
2° ano
Disciplinas Carga Horaria
Administracéo da Producéo 144
Administracdo Mercadolbgica 144
Desenvolvimento de Sistemas de 72
Informacgao
Direito 72
Economia 72
Inglés Técnico 72
Matematica Financeira 72
Psicologia/ Ciéncia Humanas 72
TOTAL 720
3° Ano
Disciplinas Carga Horaria
Administracdo de Recursos Humanos | 144
Desenvolvimento de Sistemas de 72
Informacao
Direito Internacional 72
Economia Internacional 72
Espanhol Técnico 72
Estatistica 72
Marketing Internacional 72
Metodologia da Pesquisa Cientifica 36
Planejamento Estratégico do 144
Comeércio Exterior
Trabalho de Curso | 108
TOTAL 864




4° ano
Disciplinas Carga Horaria

Administracdo de Recursos 72
Materiais/Patrimoniais
Administracéo Financeira 144
Orcamentaria
Estagio Supervisionado 300
Gestao de Sistemas de Informacao 72
Legislacdo do Comércio Exterior 72
Organizacao de Sistemas e Métodos | 100
Sistematica do Comércio Exterior 72
Teoria e Pratica Cambial 72
Topicos Avancados do Comércio 72
Exterior
Trabalho de Curso Il 72
Transportes e Seguros 144

TOTAL 38

1192
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ANEXO C — QUESTIONARIOS AOS DISCENTES, DOCENTES E
EMPRESARIOS

Este QUESTIONARIO tem por base o trabalho de Monografia para Conclusdo do
Curso de Administragdo de Empresas pelo IMESA-FEMA, intitulado: “O curso de
Administracdo em Assis e a relevancia para a Sociedade do Conhecimento: uma

analise exploratéria”, da aluna Marcella Saturnino Casari.

1) Quanto tempo dedica aos estudos?

( ) menos de 1 (uma) hora por dia ou semana
( ) cerca de 1 (uma) hora por dia ou semana
( ) mais de 1 (uma) hora por dia ou semana.
2) Quantos livros, em média, |é por ano?

( ) nenhum 10

( ) um ou mais se a faculdade pedir 30

( ) dois ou mais, pois gosto de ler 60

3) Trabalha ou faz estagio durante o dia?

()sim

( ) ndo

4) Participa de alguma atividade académica, por exemplo, iniciacdo cientifica, projeto
de pesquisa ou extensao?

()sim

( ) ndo

5) Considera as disciplinas presentes no curso como fontes de desenvolvimento do
raciocinio l6gico e da analise critica?

()sim
( ) nédo

Nome (opcional):

Idade:




72

Fundagao Educacional do Municipio de Assis

Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
7 Campus “José Santilli Sobrinho”

Este questionario tem por base o trabalho de Monografia para Conclusdo do Curso

de Administracdo de Empresas pelo IMESA-FEMA, intitulado: “O curso de
Administracdo em Assis e a relevancia para a Sociedade do Conhecimento: uma

analise exploratoria”, da aluna Marcella Saturnino Casari.

A pesquisa investiga o valor atribuido a transmissdo de conceitos tais como senso
critico, opinido, capacidade analitica, dentre outros, por alunos e docentes de cursos
de Administracdo das seguintes Instituicdes de Ensino Superior de Assis: FEMA,
UNIP, IEDA e Unopar. Ademais, o trabalho observa o ponto de vista do empresério
assisense para a chamada Sociedade do Conhecimento. Essa sociedade prioriza a
transmissao de informacdes, a formacao do conhecimento e a formulacéo de ideias
como um trabalho intelectual e relevante dentro das organizacdes, objetivando a

reformulacédo do mercado, no qual coexistem oferta e demanda de informacgoes.

QUESTIONARIO AOS DOCENTES:

1) O que o/a professor/a entende por “conhecimento”? E por transmissao de

“conhecimento”?

2) O/A senhor/a acredita ser importante que o “conhecimento” transmitido extrapole
aguele determinado por sua disciplina e que, além disso, haja uma melhoria no

desenvolvimento cognitivo do aluno?

3) Sendo assim, o que é ter didatica?

Disciplina:
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Fundagao Educacional do Municipio de Assis

Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

Este questionario tem por base o trabalho de Monografia para Conclusdo do Curso

de Administracdo de Empresas pelo IMESA-FEMA, intitulado: “O curso de
Administracdo em Assis e a relevancia para a Sociedade do Conhecimento: uma

analise exploratoria”, da aluna Marcella Saturnino Casari.

A pesquisa investiga o valor atribuido a transmissdo de conceitos tais como senso
critico, opinido, capacidade analitica, dentre outros, por alunos e docentes de cursos
de Administracdo das seguintes Instituicbes de Ensino Superior de Assis: FEMA,
UNIP, IEDA e Unopar. Ademais, o trabalho observa o ponto de vista do empresério
assisense para a chamada Sociedade do Conhecimento. Essa sociedade prioriza a
transmissao de informacdes, a formacao do conhecimento e a formulacéo de ideias
como um trabalho intelectual e relevante dentro das organizacdes, objetivando a

reformulacédo do mercado, no qual coexistem oferta e demanda de informacoes.

QUESTIONARIO AOS EMPRESARIOS

1) O/A senhor/a ja ouviu falar de “Sociedade do Conhecimento”?
( ) SIM ( ) NAO. O que lhe parece esse termo?

2) Pensando em nossa regido e, mais especificamente, na cidade de Assis, o/a
senhor/a acredita que o mercado de trabalho esteja a procura de profissionais que

tragam ideias inovadoras as organizacoes, as empresas?

3) Sua empresa buscar esse profissional que agrega ideias inovadoras? Se sim, ela

tem conseguido encontra-lo?

4) Com base em sua resposta anterior, o/a senhor/a acredita que as Faculdades de
Administracdo de Assis preparam seus alunos para desenvolverem a capacidade de

formulacao de ideias inovadoras para a “Sociedade do Conhecimento”?



