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RESUMO

Os estudos para as melhorias na administracdo de materiais e no processo logistico
das empresas, cada vez mais tem se mostrado eficientes na busca de reducgéo de
custos e eficacia no funcionamento da atividade de ressuprimento para uma maior
competitividade perante o mercado global e competitivo. Operacionalmente,
estoques proporcionam economias na producdo, porém financeiramente sendo o
estoque como um investimento, conta como parte do capital da empresa. A
administracdo de materiais é, portanto, uma das condicfes primordiais para o
equilibrio econdémico e financeiro de uma empresa. Neste trabalho sdo abordados,
em relacdo a dimensdo conceitual, os principais temas relacionados, sendo

desenvolvido através de uma apresentacéo tedrica ampla.

Os temas abordados evidenciam a importancia do controle e apuragdo das
informacdes relativas aos estoques, para a eficiéncia do processo de compras e
permite perceber como a implantacdo de alguns modelos de gestdo pode contribuir
de forma significativa na redugcéo dos prazos de entrega dos produtos, reducao das
despesas relacionadas com estoques, maior eficiéncia produtiva e melhor

atendimento aos clientes.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques; Ressuprimento; Administracdo de Materiais.



ABSTRACT

The studies for the improvements in materials management and logistics process,
companies increasingly have been shown to be efficient in the search for cost
savings and efficiency in the operation of the activity of resupply for greater
competitiveness in the global market and competitive. Operationally, stocks provide
economies in production, but financially being the stock as and investment account
as part of the company's capital. The materials management is thus one of the
primary conditions for the economic and financial balance of an enterprise. In this
work are discussed in relation to conceptual dimension, the main themes related,

being developed through a theoretical presentation.

The topics discussed are evidence of the importance of control and verification of
information relating to the stocks, to the efficiency of the purchasing process and
allows you to understand how the deployment of some models of management can
make an important contribution in reducing delivery times of products, reduction of
expenditure related to stocks, greater production efficiency and better customer

service.

Keywords: Inventory management; Resupply; Materials management.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de estoque nas empresas nos dias atuais € uma atividade que requer
muito conhecimento, informacéo e de certa forma, um pouco de experiéncia, pois
abrange assuntos de diversas areas da empresa como a financeira, o setor de
compras, a producdo e a gestdo em geral. Estar em sintonia com todos estes
setores € de total importancia para o pleno funcionamento da empresa de forma

continua.

Saber entender e dar importancia para o assunto faz com que a atividade de
administracdo de materiais seja vista como uma das que menos podem falhar, pois
como ja dito envolve diversos setores, afetando o funcionamento e o

desenvolvimento da empresa.

E com diversos fatores como financeiros e estruturais que cada vez mais est&o
sendo feito investimentos em capacitacdo para aprimorar o conhecimento dos
administradores de materiais na atividade de ressuprimento. E com esta idéia que
este trabalho esclarece assuntos como a importancia financeira de produtos
estocados, de como gerir 0s recursos para que faltem em outros setores, de como
operar 0 estoque considerando sua estrutura e sua utilizagdo, ou seja, abrange de
forma tedrica todos os assuntos relacionados area de gestédo de estoque.

Enfim esta pesquisa vem para mostrar a importancia de como uma eficiente gestéao
de estoque pode beneficiar ao pleno funcionamento da empresa gerando assim

maior lucratividade.
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2. A IMPORTANCIA FINANCEIRA DO ESTOQUE

O principal objetivo ou 0 motivo pela qual se tem uma empresa privada é a obtencéo
de lucros através da comercializacdo de bens ou servigos, principalmente no caso
de industrias, quando se tem fabricacdo destes bens o volume de recursos
financeiros em estoque € maior, alguns casos chegam a 35% do seu ativo, visto que
se obriga a ter um estoque de matérias-primas para a producao de seus bens, além
da necessidade da utilizacdo dos itens de uso e consumo que Sao necessarios para
a producdo dos mesmos. Segundo Dias (1993, p. 30) define matéria-prima como:

...Materiais basicos e necessarios para a produ¢éo do produto acabado; seu
consumo € proporcional ao volume da produgdo. Em outras palavras,
também podemos dizer que matérias-primas sdo todos os materiais que séo

agregados ao produto acabado.

Em poucas palavras podemos entender como matéria prima, os itens basicos que
compde o produto final, ou seja, sdo materiais que sofreram alguma transformacao

para se tornar outro produto com valor agregado.

Para a transformacdo da matéria prima e fabricacdo dos produtos sdo necessarios
oS itens de uso e consumo que sdo aqueles utilizados para a fabricagdo dos
produtos acabados, eles ndo fazem parte do produto final, porém é de total
importancia para a fabricacdo, sem eles ndo ha como fabricar algum produto.
Relativamente para alguns produtos utilizam-se poucos e outros muito materiais de
uso e consumo dependendo do ramo de atividade da empresa e sua tecnologia de
fabricagdo. Gongalves (2007, p. 02) diz que: “Mais de 50% dos custos de uma
empresa sao representados pelos investimentos em materiais e servicos destinados

ao andamento da producao.
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Tendo a necessidade em manter estoques, estes vém a ter diversos custos para a
empresa exigindo assim um controle rigoroso sobre este item. A principio custos de
estoque sdo divididos em dois grupos, 0os custos de aquisicdo e o0s custos de
armazenagem para Francischini/Gurgel (2009, p. 162), custos de aquisicdo define-
se como, “... o valor pago pela empresa compradora pelo material adquirido. Esse
custo esté relacionado com o poder de negociacdo da area de compras, em que

buscara minimizar o prec¢o por unidade adquirida.”

Nessa frase o autor quer dizer que o custo de aquisicdo € todo o custo pago para
colocar o produto na empresa, desde a compra até a chegada ao almoxarifado.
Custos de armazenagem s&o todos 0s recursos gastos para armazenar ou estocar

0S materiais, movimentacao interna, controles, obsolescéncia, perdas e extravios.

Se pararmos para analisar todos o0s recursos gastos deste a compra de um item sem
necessidade ou que ndo tenha necessidade imediata até sua utilizacdo, chegaremos
a conclusdo que had uma grande reserva de recursos que poderiam estar sendo
utilizados com mais eficiéncia em outras areas. Tais recursos poderiam ser utilizados
para aprimorar os processos de manufatura, na aquisicdo de novos equipamentos
ou adicionais, para expandir ou diversificar sua producgao tornando-a mais eficiente e

competitiva.

Segundo Bertaglia (2009, p. 333) descreve que,

Em muitos casos, a formacgéo de estoques proporciona um balanceamento
das operagcbes de organizagcdo, possibilitando aumento na eficiéncia
operacional, reducdo de custos de mao-de-obra e maximizagdo de
capacidade instalada.

Temos a conviccdo de que ter um estoque poder ter muitos beneficios, tanto que
sua falta pode causar diversos problemas para a empresa e causar prejuizos, até

mesmo dificeis de calcular. Para Gongalves (2007, p. 112) afirma que,

Se, por um lado, o excesso de estoque adicional gera custos financeiros ou
de capital e custos de armazenagem, por outro lado, a falta desse estoque
podera resultar em perdas de vendas, paralisagdo do processo produtivo,
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podendo gerar consequentemente uma insatisfacdo do cliente ou
consumidor...

2.1. ESTOQUE E O BALANCO PATRIMONIAL

Para uma empresa que possui estoque como as industrias, o gestor financeiro
necessita estar atento o seu nivel mesmo que esta ndo seja sua area responsavel,
pois este investimento interfere diretamente nas financas da empresa. Estes
precisam ser avaliados constantemente do ponto de vista custo/benéfico visto que

Sao recursos que podem se transformar em custos para a empresa.

Para efeitos de andlise utilizamos o balanco patrimonial para avaliar o estoque em
um determinado periodo, pois nele retrata todas as movimentacfes financeiras.
Idalberto (2005, p. 77 - 78) conceitua que:

O balanco Patrimonial € uma demonstragdo financeira que reflete com
clareza a situacé@o do patrimdnio da empresa em um determinado momento.
Constitui a representacao sintética dos elementos que compde o patrimdnio
da empresa em uma determinada data.

No balanco patrimonial o estoque é classificado como ativo circulante, como ja
mencionado chegando a representar 35% do seu ativo. No ativo circulante
encontram-se todas as contas que representam os bens e direitos que, devido a sua

finalidade e em sua maioria estdo em constante circulacao.
Os estoques séo apresentados da seguinte forma no balanco patrimonial:
ATIVO CIRCULANTE
Estoques
Produtos acabados
Produtos em processo

Matérias-primas
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Estoque s&o os produtos ou mercadorias da empresa a serem realizados,
subdivididos basicamente em trés grupos;

e Produto Acabado: sdo os produtos ja prontos e acabados, cujo
processamento foi completado inteiramente. Constituem o estagio final do
processo produtivo e ja passaram por todas as fases.

e Produto em processo: sao produtos que ja sofreram um processo de

transformacao parcial, mas ainda néo totalmente finalizados;

e Matéria prima: Constituem os insumos e materiais basicos que ingressam no
processamento produtivo da empresa. Sao os itens iniciais para a producao
dos produtos/servigos da empresa.

2.2. INDICE DE LIQUIDEZ

O estoque por ser um recurso financeiro da empresa ele ndo pode ficar parado, pois
recursos parados significam prejuizo para a empresa por isso devem sempre estar
em giro. Para a gestdo da empresa a administragdo de materiais possui uma
ferramenta de andlise que pode contribuir para gestdo de materiais e analise de

desempenho que séo os indices financeiros. Segundo Chiavenato (2005, p. 85):

...0 que ndo se pode medir ndo se pode administrar. Um indice é o
guociente resultante de uma equac¢édo. Um indice financeiro corresponde a
comparacdo de valores monetarios absolutos e que proporciona um dado
relativo entre eles.

Um indice muito utilizado para analise de uma empresa € o indice de liquidez. Ainda,

segundo Chiavenato (2005, p. 85) descreve que,

A liquidez representa a capacidade da empresa de cumprir com suas
obrigacdes de curto prazo na data do vencimento. A liquidez constitui a
solvéncia financeira, isto €, recursos ndo imobilizados para cada real de
divida.
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Liquidez basicamente pode ser compreendida na facilidade de como transformar os
bens da empresa como o estoque em dinheiro ou recurso financeiro. Segundo

Ross/Westerfield/Jordam (2000, p. 58) define liquidez como: “... a velocidade e

facilidade com o qual um ativo pode ser convertido em caixa.”

Por razdes Obvias, o indice de liquidez é particularmente interessante para 0s
credores em curto prazo, pois sdo as garantias de que receberdo seus débitos, visto
gue para mais investimentos € preciso comprovar de que a empresa possui recursos
gue garantam o pagamento de seus débitos. De forma geral sua principal finalidade
€ avaliar a capacidade financeira que a empresa possui para satisfazer
compromissos de pagamentos de dividas com terceiros. Dessa forma notamos que
para administracdo financeira de forma geral os estoques vistos como recursos
financeiros sdo de total importancia, pois devem sempre estar em um ciclo

permanente. Chiavenato (2005, p. 65) esclarece que:

Os estoques constituem um ativo circulante necessario para que a empresa
possa produzir e vender com o minimo de risco e preocupacdo. Os
estoques representam um meio de investimento de recursos e podem
alcancar uma proporgdo enorme dos ativos totais. A administracdo dos
estoques apresenta aspectos financeiros que exigem um estreito
relacionamento entre o 6rgdo da empresa que cuida dos estoques - como
producdo, almoxarifado ou vendas — com o 6Orgdo da administracdo
financeira.

Por ser um dos problemas mais importantes da administracdo financeira a liquidez
do estoque interfere diretamente nos riscos que a empresa esta disposta a enfrentar,
pois se os investimentos forem direcionados para estoque de forma desordenada, a
empresa além de poder ficar sem recursos para honrar seus compromissos,
dependera diretamente do retorno deste investimento nos estoques realizados,

financiamentos e até mesmo as contas a receber para se manter em atividade.

Essencialmente a questdo do tempo esta envolvida no aspecto de investimento em
estoque, pois quanto mais lento for o trajeto entre estoque de matéria-prima até o
caixa, maiores serdo as necessidades de fundos que financiam estas aplicacdes.

Por outro lado se o ciclo de rotacdo destes estoques for mais rapido, dependera
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menos de financiamentos para cobrir estas aplicacdes. Leite (1994, p. 70) explica
que:

...a “Administracdo da Liquidez” deve considerar a minimizagdo do
investimento em ativos circulantes, ou seja, 0 aceleramento maximo da
realizacdo dos ativos circulantes, ao lado do cuidadoso planejamento do
caixa que evite saldos ociosos, ou até mesmo aplicacdes financeiras, as
guais serdo sempre classificadas como eventuais.

Adotando uma estratégia onde se acelera a realizacdo dos estoques em geral e
transformando em caixa em menor tempo possivel, conduz a minimiza¢do dos niveis
de estoques o0 que proporciona uma reducédo nos financiamentos de curto e longo
prazo, aumentado sua competitividade perante o mercado e reduzindo os niveis de

risco.

2.3. SISTEMA DE COMPRAS

2.3.1. Funcgodes e Objetivos

O sistema de compras de uma empresa e de total importancia para a empresa tanto
para o segmento da producdo quanto para o aspecto financeiro, pois faz parte do elo
entre a administracdo de materiais, departamento financeiro e armazenamento de
materiais. E ele que tem por funcdo suprir todas as necessidades de materiais e
servigos da empresa de forma geral. Dias (1993, p. 259) apresenta que,

...compras é um segmento essencial do departamento de materiais ou
suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou
servigos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo
com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi o
gue foi comprado e providenciar o armazenamento.

De certa maneira esta é uma forma mais simples de conceituar a finalidade do

sistema de compras, mas isto ndo é bem simples assim. A funcdo de compras
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envolve uma responsabilidade muito maior. Ela requer planejamento e
acompanhamento, processo de deciséo, pesquisas e selecédo das fontes supridoras

dos diversos materiais. Goncalves (2007, p. 242) descreve que:

A funcdo compras a que nos referimos diz respeito a todo o complexo que
envolve o processo de planejamento da aquisicéo, licitacdo, julgamento das
propostas de fornecimento de materiais e servicos, bem como a contratacédo
de fornecedores destinada ao fornecimento dos materiais e servigcos
utilizados pelas empresas. Todo esse complexo de atividades conflitantes, é
dirigido a uma unica finalidade: garantir que materiais e servicos exigidos
sejam fornecidos nas quantidades corretas, com qualidade no tempo
desejado.

Para garantir que todos os objetivos do sistema de compras sejam alcancados é

necessario seguir uma série de critérios como, por exemplo:

e Comprar de forma eficiente, maximizando o ganho para a empresa atendendo

os padrdes éticos da empresa.

e Garantir o suprimento dos materiais, nas quantidades e nos prazos exigidos

de acordo com o planejamento da empresa.

e Criar e desenvolver de forma permanente e intensiva o cadastro de
fornecedores de materiais, que de seguranca para que atenda toda a sua

demanda.

2.3.2. Cotacao e Negociacao

Para que seja dado inicio a compra de um material € necessaria a cotacdo de
precos e posteriormente sua negociacdo com o fornecedor. Quando se faz uma
cotagdo é solicitado ao fornecedor do material 0o preco a ser pago por um
determinado produto, quantidade desejada, condicdo de pagamento, validade da
proposta, tempo de entrega e condi¢cdo do frete que serd pago pelo comprador ou
pelo vendedor (CIF ou FOB). Todas estas informagdes devem ser registradas por

escrito, pois garantem o cumprimento das condi¢des apresentadas pelo fornecedor.
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Com as propostas em maos o setor de compras se obriga a analisar
cuidadosamente todas as informagfes levando em consideracdo a proposta que
seja mais vantajosa para a empresa, a partir dai se inicia o processo de negociacao.
Goncalves (2007, p. 249) define negociacdo como: “... € 0 processo através do qual,
as partes envolvidas se deslocam de suas posi¢des inicialmente divergentes, para

um ponto no qual o acordo passa a ser realizado.”

Negociar também pode ser entendido na forma em que as partes envolvidas, no ato
da compra e da venda, buscam atender seus interesses em particular, visando o
acordo que seja vantajoso para ambas as partes. No entanto esta atividade néo é
tdo simples assim, para iniciar uma negociacdo € preciso estar munido de um
planejamento tatico previamente elaborado, pois seu opositor na negociacao estara
preparado para exigir e defender seus interesses, visto que seu resultado tem

importancia em capital no resultado final da negociagéo.

Gongcalves (2007, p. 251) acrescenta que:

A preparagdo da negociagdo envolve a leitura de informativos, analise e
troca de informacgdes com outras empresas congéneres e o exame da
situacdo de mercado, objetivando determinar de forma bastante real, as
exigéncias que serdo fixadas pelo processo de negociacao.

Para se obtiver sucesso na negociacdo além de se ter um plano estratégico para
iniciar uma negociacdo € preciso também simular algumas possiveis visfes e
exigéncias que seu opositor ird impor, para poder reverter a seu favor e atingir suas

expectativas no final da negociagao.

2.3.3. Desenvolvimento de Fornecedores

Para que se tenha éxito na compra de um produto além de conhecer o produto como
especificacdes, padrbes, normas aplicaveis, critérios de inspecdo e aceitacdo é
preciso uma extensa busca de fontes de suprimento que garantam o fornecimento

do produto desejado na hora certa e na quantidade desejada, pois as empresas
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buscam parceiros que tenham objetivo em comum. A busca por novos fornecedores
tem o objetivo de trazer solu¢cdes e nado problemas. Gongalves (2007, p. 257)

completa,

Hoje, os fornecedores de grandes empresas sdo na verdade parceiros
delas. Somente com aliangas estratégicas visando a objetivos comuns é
gue podemos garantir qualidade, tempestivamente e regularidade no
suprimento dos materiais e dos servicos e, consequentemente, a
sobrevivéncia da empresa no mercado.

Com a globalizacdo da economia e a internacionalizacdo dos mercados ndo € s6
possivel buscar fornecedores em guias comerciais e industriais, catalogos de
fabricantes e mesmo internet. Esta facilidade em fazer novos contatos e a
concorréncia produz uma diversificacdo no leque de possibilidades de fontes
supridoras. Aprender a identificar os fabricantes e fornecedores da matéria-prima e
insumos, a fim de conhecer seu potencial, € indispensavel para o sistema de
compras, pois s6 assim sera possivel saber se aquele fornecedor estara apto a
atender as necessidades da empresa em momentos de pouca ou grande demanda.

Goncalves (2007, p. 257) entende que,

Selecionar essas fontes estratificando-as numa selegcdo das melhores
fontes de fornecimento de bens e servigos € a principal funcdo do cadastro.
Nessa selecdo, uma série de quesitos devera ser atendida, entre eles:
responsabilidade, estabilidade, habilidade de negociacdo e de comércio,
experiéncia no fornecimento do bem ou servigco procurado e atuacdo no
mercado.

Para que se tenha efetivamente um ganho na escolha de um determinado
fornecedor ndo e sO preciso avaliar as condicbes econdmicas e estruturais da
empresa, € preciso também avaliar a questdo da negociacdo com seus vendedores
na hora da compra de um determinado produto, se realmente teve uma redugao dos
custos em relacdo a outro fornecedor. Existe variaveis que devem ser avaliadas
nesta analise como a condicdo do frete, forma de pagamento, prazo de entrega,

matéria prima utilizada, etc. Avaliando todos estes quesitos teremos a certeza da
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melhor escolha do fornecedor de produtos para a empresa, garantido produtos de
qualidade e satisfacéo do cliente.
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3. OPERACIONALIDADE DO ESTOQUE

A forma como operamos o estoque € de total importancia para empresa, pois € sem
davida uma das condi¢cdes fundamentais para o equilibrio econémico e financeiro.
Saber quais séo 0s recursos estruturais necessarios para alocacdo e movimentagao
dos materiais, niveis de estoque satisfatorios e controle dos produtos que ha em
estoque, sdo alguns dos quesitos que devem ser analisados com frequéncia, pois
contribui para melhoria dos resultados de qualquer organizacao. Dias (1993, p. 11)
complementa que, “Para implantar melhoramentos na estrutura industrial é
necessario dinamizar o sistema logistico, que engloba o suprimento de materiais e

componentes, a movimentacao e o controle de produtos...”.

3.1. ESTRUTURA FISICA NECESSARIA

Para que uma empresa ou inddstria que possui um almoxarifado ou um depésito de

7

materiais acabados, € necessario um ambiente ou espaco fisico minimo com
estrutura e equipamentos em que se possam armazenar e movimentar estes itens
de forma que figuem bem organizados, identificados, de facil localizacdo/acesso e

assegurem a qualidade dos produtos.

Viana (2000, p. 308) observa que,

O objetivo primordial do armazenamento é utilizar o espa¢o nas trés
dimensdes, da maneira mais eficiente possivel. As instalag6es do armazém
devem proporcionar a movimentacéo rapida e facil de suprimentos desde o
recebimento até a expedicdo. Assim, alguns cuidados essenciais devem ser
observados:

e Determinacéo do local, em cinto coberto ou néo;
e Determinacédo adequada do layout;

e Definicho de uma politica de preservacdo, com embalagens
plenamente convenientes aos materiais;

e Ordem, arrumacéo e limpeza, de forma constante;

e Seguranca patrimonial contra furtos, incéndio etc.
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3.1.1. Espaco Fisico (Layout)

Antes de qualquer coisa, é preciso saber qual € o tamanho da area ideal para que se
tenha um fluxo de materiais rapido e constante, tanto de saida quanto o de entrada.
Esse estudo deve ser feito através de um layout, onde se verificara as oportunidades
e 0s problemas que poder&o vir a acontecer ou prejudicar o fluxo destes materiais,

otimizando assim o espaco disponivel. Chiavenato (1991, p. 120) pag. 120 orienta,

O arranjo fisico e representado através do layout (do inglés, lay-out) que
significa colocar, dispor, ocupar, localizar, assentar. O layout € o gréafico que
representa a disposicdo espacial, a area ocupada e a localizagdo das
maquinas. Pode representar também a disposi¢do das sec¢fes envolvidas
no processo produtivo.

Existem quatro aspectos fundamentais na andlise e criacdo do layout do depdsito ou
almoxarifado que s&o os itens em estoque, corredores, portas de acesso e
prateleiras. Os itens em estoque de maior saida assim como os de maior volume
devem estar proximos da saida, assim como os de menor porte e os de menos
saida devem estar em lugares de menos acesso. Os corredores devem ser da tal
maneira que viabilize a estocagem do material adequado tanto quanto o0s
equipamentos de manuseio e movimentacao destes materiais. As portas de acesso
devem permitir a passagem dos equipamentos de manuseio e movimentacado dos
materiais, como empilhadeiras, carrinhos, etc. As prateleiras devem seguir as
normas de seguranca quanto a altura de empilhamento e peso que ela suporta, e
também a utilizacdo do material adequado para determinada prateleira.

3.1.2. Equipamentos de Movimentag¢ao e Estocagem

Os equipamentos de movimentacdo e estocagem devem ser selecionados a partir
dos produtos que serdo armazenados. A aquisicdo destes produtos deve seguir um
planejamento, onde cada equipamento possa ser aproveitado ao seu maximo,

atendendo as necessidades da empresa e valendo o investimento feito.
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No mercado atual existem diversos equipamentos que facilitam o armazenamento e
a movimentagcdo dos produtos estocados, e sao fundamentais para o aumento da
produtividade bem como a organizacado deles. Os equipamentos de movimentacao
disponiveis no mercado sdo paleteiras manuais e elétricas, empilhadeiras, esteiras
transportadoras, transportador de roletes, monovias, elevadores de carga,
guindastes, etc. Ja os de armazenagem sao paletes, racks, gaiolas, estantes, porta-

paletes, contéiner, cintametos, bags, etc.

Isso significa que se aperfeicoarmos a armazenagem dos produtos, havera uma
maxima utilizacdo do espaco que hoje me dia € um dos fatores que mais afetam as
empresas, além de uma efetiva utilizacdo dos recursos disponiveis como mao-de-
obra e equipamentos, facilidade no acesso aos itens e uma excelente organizacao e

protecdo dos itens ali armazenados.

3.2. ESTRUTURA NECESSARIA PARA REPOSICAO DE MATERIAIS

Apesar de ndo exigir muitos recursos fisicos o departamento de compras é de total
importancia para a empresa, pois a maior parte dos recursos financeiros adquiridos
por ela é destinada ao pagamento dos fornecedores, ou seja, qualquer reducdo que

gasto na aquisi¢ao de produtos pode gerar melhorias consideraveis nos lucros.

Como ja vimos o setor de compras e de total importancia para a empresa, e para ter
um setor de compras eficiente e eficaz sdo necessarias pessoas qualificadas que
estejam preparadas para usa-las em todas as ocasifes, atendendo aos objetivos
tracados pela empresa. Para cada tipo de empresa € necessario verificar o perfil do

comprador e seus requisitos basicos. Viana (2000, p. 176) mostra que,

Considerando as peculiaridades que envolvem compras efetuadas no
Brasil, portanto locais, e compras por importacdo, preferimos adotar a
subdivisdo da atividade comprar. O comprador envolvido com o mercado
externo necessita conhecer fluentemente o idioma inglés, além de dominar
a legislacédo pertinente, tanto do pais importador como do exportador. O
comprador local dispensa essa caracteristica. Portanto, os perfis séo
totalmente diferenciados.
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A estrutura fisica do setor de compras, dependendo da quantidade de compradores
ndo é necessario muito espaco. Uma mesa com cadeira para cada comprador é
suficiente contendo um computador com acesso a internet, um telefone, uma
impressora, materiais de escritorio como caneta, lapis borracha, calculadora, etc. E
necessario um espaco para que fiqguem arquivados os pedidos enviados, estes
documentos podem vir a ser importantes a qualquer hora. Dependendo da empresa
uma sala de reunifes pode ser importante para receber a visita de representantes,

assim como uma negociacao que possa estar presente da diretoria.

Estrutura do departamento (médo de obra necessaria (compradores, estrutura fisica-

equipamento), despesas de manutencgéo e operacao).

3.3. LOTE ECONOMICO DE COMPRAS

Na administracdo de compras um método disponivel para chegar a uma quantidade
de compra que atenda a uma demanda por certo periodo € o lote econébmico de
compras. O objetivo maior deste modelo é determinar um lote ou quantidade de um
produto a ser comprado, minimizando assim o0s custos de aquisicdo e

armazenagem. Gongcalves (2007, p. 70) explica,

Uma das técnicas utilizadas para equacionar o conflito de interesses que
existe em uma empresa, no que se refere aos niveis 6timos de estoque,
envolve a determinagdo de uma quantidade ideal de compra de cada item
de estoque.

Dentro desse enfoque, o0 modelo que tem recebido maior atencdo € o
chamado lote econdmico de compra que, tem por finalidade determinar g
guantidade a ser comprada, tendo por objetivo a minimizagdo dos custos
totais que atingem os estoques.

O método de utilizacao do lote econbmico se baseia em alguns principios como 0s

descritos abaixo:
e O consumo do item nao sofre alteracdes e se mantém constante;

e O item é produzido e comprado em lotes;
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e Os custos incidentes séo dois; custos relacionados a manutencao do item em

estoque e o custo de preparacdo do pedido;

e N&o devem existir incertezas com relagdo a demanda, tempo de entrega ou

suprimento;
e Faltas ndo sao permitidas.

Basicamente o calculo do lote econémico de compras segue duas variaveis de
custos, os de aquisicdo que sdo o0s custos da estrutura administrativa, custos do
processo de aquisicdo como emissao de documentos nos processos internos enfim
nas atividades burocraticas destinadas a efetivar a compra do produto; e os custos
de armazenagem com espaco ocupado, movimentagdo interna, obsolescéncia,
seguro, perdas e extravios. A busca pela analise e equilibrio destes custos resultara

na formula do lote econdmico.

A figura abaixo mostra como se deve considerar a movimentacao do estoque, onde
Q (Quantidade Demandada) € a quantidade do lote a ser comprada, PR (Ponto de
Ressuprimento) que € ponto onde deve ser feito o proximo pedido para que atenda

em tempo habil e TR (Tempo de Ressuprimento) que é o tempo em que a

mercadoria estara na empresa para ser utilizada.

Unidades
em estoque

Tempo

Figura 1. Site: http://www.cafecomempreendedor.com.br/2013/04/lote-economico-

de-compras-lec.html
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Como se pode observar na figura (acima) o nivel de estoque consumido €
considerado idéntico a quantidade consumida no periodo passado, ou seja, O
consumo do item nédo sofreu alteracdes e se manteve constante, porém a mudanca
qgue foi notada foi que o tempo necessario para que esse estoque fosse consumido

gue foi tanto maior quanto menor, alterando assim o tempo de ressuprimento.

Alguns problemas podem ser notados neste modelo, uma delas é que deve sempre
considerar a demanda estavel ndo sofrendo alteracfes durante algum periodo, visto
gue nos dias atuais as mudancas sdo constantes principalmente no mercado de
negécios. Outro fator negativo € que se deve sempre considerar que a entrega dos
pedidos sera sempre no prazo correto ndo tolerando falhas.

Vario autores mencionam uma equacdo do lote econbmico, a equacdo para o

calculo abaixo € dada por Caxito (2011, p. 164);
L=/(2*Q =A)/P

Onde:

L= Lote econbmico de compras.

Q= Quantidade.

A= Custo de cada pedido (incluindo o transporte), também chamado de Cp
(Custo de pedir).

P= Preco unitério

Devido algumas falhas, foram criados métodos para que esse modelo atendesse de
forma eficiente, uma das formas é o método de revisdo peridédica que resumindo é
verificacdo dos estoques e a implantacdo de novos pedidos considerando prazo de

entrega e uma demanda para o periodo. Bertaglia (2009, p. 350) completa;

Esse método consiste na revisao periddica, fixa e regular dos estoques. Um
novo pedido é colocado no final de cada revisdo, e o numero de periodos
entre os pedidos é previamente estabelecido. A demanda néo é constante;
dessa maneira, demanda total entre as revisbes varia, e o tamanho do lote
também sofre variagdo. Contudo, o periodo de revisdo se mantém fixo.
Essa revisdo pode ser vidvel em fungéo da classificagcdo dos itens. ltens
prioritarios podem ser revisados mais frequentemente, ja que teoricamente
possuem um nivel de estoque inferior. Aqueles itens mais baratos podem
sofrer avaliagbes com periodicidade mais longa. Essas revisfes e suas
respectivas frequéncias vdo depender da estratégia de estoque adotada
pela organizacao.
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Enfim este modelo deve ter precaugdes para sua utilizagdo, deve sempre ser
analisado o periodo que o estoque foi proposto para consumo, pois as demandas

guerendo ou ndo podem oscilar ocasionando assim a falta de estoque.

3.4. SUFICIENCIA DE ESTOQUE

Para ser colocado um pedido em processo de compra € necessario saber até
guando meu estoque ira atender a demanda, pois em cima dessa informacéo € que
sera feito um estudo da quantidade a ser comprada e o prazo médio para ser
atendido. A necessidade em questdo estd em saber a suficiéncia do estoque ou a

cobertura em tempo que este estoque me atendera, Bertaglia (2000, p. 334) orienta,

A cobertura de estoque esta relacionada a taxa de uso do item e baseia-se
no calculo da quantidade de tempo de duragdo do estoque, caso este ndo
sofra um ressuprimento. Essa cobertura é normalmente indicada em
namero de semanas ou meses, dependendo das caracteristicas do produto.

Considerando que o estoque me atendera em determinado periodo, € necessario
estar atendo ao tempo de reposicdo do estoque. Este tempo de forma alguma
podera ser maior que o tempo de cobertura para que ndo haja falta de estoque.
Francischini/ Gurgel (2002, p. 151) entende que,

Tempo de reposicdo de estoque € definido como periodo entre a deteccdo
de que o estoque de determinado item precisa ser reposto até a efetiva
disponibilidade do item de consumo. Embora pareca simples, esse processo
possui varias etapas, e o administrador de materiais deve assegurar-se de
que os procedimentos serdo cumpridos sem falhas.

O processo de reposicdo comeca no almoxarifado em identificar a necessidade de
reposicao do item, o proximo passo € informar ao setor de compras a necessidade
da compra, o compras fara todo o processo de cotar e negociar, depois € passado o

pedido para o fornecedor para ser despachado, apés o transporte o item chega até a
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empresa onde sera feita a conferéncia e a entrada no estoque. A soma do tempo de
todos estes processos € chamada de tempo de reposicao de estoque.

Em caso do tempo de ressuprimento calculado exceder ao tempo previsto, se faz
necessario um estoque de seguranca, onde este estoque suprird a demanda até a
chegada do pedido. Segundo Dias (1993, p. 62),

O estoque minimo ou também chamado de estoque de seguranca é a
guantidade minima que se deve existir em estoque, que se destina a cobrir
eventuais atrasos no suprimento, objetivando a garantia do funcionamento
ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem risco de faltas.

Outro fator preponderante para a manutencdo de um estoque de seguranca é a
demanda. Muitos fatores podem influenciar a demanda de um produto como o clima,
a economia, politicas governamentais, estratégias de marketing, tendéncias de
marcados, modificacdo da renda das pessoas e muitos outros fatores, porém estes
fatores ndo podem ser calculados matematicamente para podermos chegar a um

coeficiente, como descreve Gongalves (2007, p. 112),

Se conhecéssemos perfeitamente todos os fatores que influenciam a
demanda de produtos e se esses fatores pudessem ser representados por
uma funcdo matematica, mesmo a mais complexa delas, entdo seria
possivel fazer previsbes da demanda com exatiddo. Porém, essa
possibilidade na pratica nao existe.

O gréfico abaixo que mostra o comportamento do estoque, evidencia a necessidade
de um estoque de seguranca, iSSO por que, no caso da demanda for maior que o
esperado ela atingira o nivel do estoque de seguranca, suprindo assim por um

determinado periodo até que o suprimento possa abastecer o estoque.
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A criacdo e manutencdo de um estoque de seguranca sdo de total importancia para

a empresa, pois € ele quem garantira o funcionamento pleno da producdo em caso

de alguma eventualidade no suprimento. Porém esta quantidade deve ser calculada

através da média de consumo, visto que esta quantidade é para atender apenas um

curto periodo. Para calcular o estoque minimo pode ser utilizado o calculo abaixo

dado por Dias (2000, p. 64):

E.Mn=C x K

Onde:

E.Mn = estoque minimo

C = consumo médio mensal

K = fator de seguranca arbitrario com qual se deseja garantia contra um

risco de ruptura.

O fator K, como foi dito, é arbritado, ele é proporcional ao grau de
atendimento desejado para o item. Por exemplo: se quisermos que
determinada peca tenha um grau de atendimento de 90%, ou seja,
queremos uma garantia de que somente em 10% das vezes o estoque

desta peca seja a zero;

Estar preparado para estas incertezas pode fazer total diferenca quando se esta em

um mundo tdo competitivo como o atual, onde satisfazer seu cliente é a base para

sua permanecia no mercado.

3.5.

INVENTARIO DE ESTOQUE
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Para que a empresa possa confiar que em seu estoque fisico contém exatamente o
que mostra o sistema virtual, se faz necessaria uma auditoria de estoque. Esta
auditoria além de fazer a conferencia dos saldos de estoque, tem como objetivo
verificar se as entradas e saidas de documentacdo foram feitas de forma correta
como notas fiscais de devolucdo, notas fiscais de vendas, verificar os saldos de
produtos em estoque excessivos, descobrir 0s erros de processos e corrigi-los,
garantir que cada tomada de decisdo possa ser tomada levando em consideragao
gue o estoque esteja correto e mostrar para a diretoria que o patrimdnio que aparece
em seus balancos patrimoniais realmente existe. Isso significa que, se o estoque
estiver em desacordo com o sistema podera haver diversos problemas até mesmo a

paralisacdo da producado ou das vendas, ocasionando assim perdas irreparaveis.

Segundo Viana (2000, p. 43) avalia,

A atividade inventério fisico visa o estabelecimento de auditoria permanente
de estoques em poder do almoxarifado, objetivando garantir a plena
confiabilidade na exatiddo de registros contébeis e fisicos, essencial para
gue o sistema funcione com a eficiéncia requerida.

O inventario de estoque ndo necessariamente deve ser feito apenas de matéria
prima e consumiveis que estdo no almoxarifado, mas também de produtos
acabados, produtos em processo, materiais diversos e economato, ou seja, em

todos os setores em que haja o controle de produtos feito por quantidade.

Para se conseguir resultados satisfatérios na contagem fisica dos produtos, é
necessario um planejamento minucioso consistente de reunifes do lider do setor
com seus subordinados a fim de debater idéias, determinar o que cada colaborador
ficara responsavel no inventario, escolher os materiais a serem utilizados como
papeis, pranchetas, relatérios de saldos, etiquetas, etc.,fazer o cronograma do grupo
de produtos a serem contados e estabelecer metas a serem cumpridas.E de suma
importdncia que a programacgdo do inventario seja feito com antecedéncia e
informado a todos os setores como compras, producao e expedi¢cdo, pois nenhum
material que estiver sendo contado deve sair ou entrar no local da contagem a fim

de garantir a exceléncia nos resultados. Posteriormente deve ser feito uma
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arrumacao geral do estoque, como a identificagdo dos itens para que a localizacao
de cada item seja facilitada e ndo acontecer de um produto estar em dois lugares
diferentes. Apos a confirmacdo de que nenhum item tera movimentacdo de estoque
como notas fiscais de entrada ou saida ou baixas de retirada, inicia-se 0 processo
de contagem fisica.A contagem deve ser feita por pessoas qualificadas e de
confianca, pois um simples erro pode colocar em questdo todo o trabalho feito. Apés
a contagem deve-se lancar as quantidades no sistema para seja confrontadas com a
guantidade anterior e a quantidade apds a contagem. Se houver diferencas deve se
examinar quais foram suas causas como erros de processos, erros administrativos

ou erros no sistema de calculos para que sejam corrigidos.
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4. GESTAO DE ESTOQUE

4.1. ETICA

Para que uma empresa consiga credibilidade junto ao mercado, ndo se faz
necessarios so oferecer produtos e servicos de qualidade. Para alcancar isto é
necessario muito mais, isso engloba tanto as atitudes que os funcionarios tomam em
seus ambientes de trabalho, quanto as atitudes da empresa com os colaboradores,
ou seja, a relacdo empresa colaborador. H4 também a relacdo entre empresa e
cliente que neste caso é o fator fundamental, onde as pessoas vao obter a
impressao da empresa, Vvisto que o publico consumidor moderno esta cada vez mais
exigente. De forma menos importante, mas também fundamental esta a relacdo

empresa fornecedor, onde se obtém produtos de procedéncia.

Quando falamos de credibilidade, estamos falando da ética nessas relacdes e
atitudes transmitindo assim confianca naquilo. Agir com ética neste contexto,
significa seguir algumas regras ou principios. Para podermos ter maior entendimento

vamos definir o que é ética. Segundo o site*acesso em 08/06/13, descreve;

Pode-se dizer que a ética estuda uma forma de comportamento humano na
gual os homens julgam valioso. Ela é também a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade.
A ética € a ciéncia da Moral, isto €, de uma esfera do comportamento
humano. Etimologicamente, as duas palavras possuem origens distintas e
significados idénticos. Moral vem do latim mores, que quer dizer costume,
conduta, modo de agir, enquanto ética vem do grego ethos e, do mesmo
modo, quer dizer costume, modo de agir.

Pode se entender que ética sdo as atitudes das pessoas ou principios que elas
seguem, ideais que na maioria das vezes se ndo em todas, vem de sua educacéo

familiar e séo levados para toda a vida.

Y(http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/etica-nas-organizacoes/30580/
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No ambiente organizacional existem muitos conflitos, defesa de interesses tanto
individuais como da empresa e a ética vem para organizar estas relagfes colocando
limites a serem seguidos. De forma geral cada setor da organizacdo defende seus
interesses ou suas estratégias de trabalho, ocasionando assim estes conflitos, ser
ético entdo é saber até onde ou qual atitude pode ser tomada para defender estes
interesses, tendo consciéncia de que estas atitudes terdo consequéncias que serao

responsabilizadas.

Alguns setores como compras e almoxarifado tem maior atencdo quanto a ética em
suas atividades, compras por estar envolvido com a defesa dos interesses de cada
lado e almoxarifado por estar diretamente ligado com os bens da empresa. No caso
do setor de compras por estar diretamente ligado aos interesses dos fornecedores
em fechar vendas, ha um grande esforco para agradar os compradores das
empresas, como presentes, brindes, descontos em compras particulares,
manifestacdes de hospitalidade como almogos de negdcios, e entre outros. Para 0s
compradores as atitudes no ambito profissional devem ser tomadas com muita
responsabilidade como, respeito as legislacdes, que € o cumprimento de regime
legal (as leis), confidencialidade nas informacgfes da empresa como, por exemplo,
informagdes sobre novos produtos, campanhas promocionais, matrizes de custo,
patentes em registro, capacidades de producdo, volumes de venda, etc...
,informacdes sobre os fornecedores como,informacgdes sobre precos, capacidades,
condicBes comerciais, aspectos societarios e cadastrais, etc... e comportamento
ético nas negociacdes como por exemplo,mentir sobre volumes de necessidades
para com isso obterem precos menores € uma atitude desonesta com seu
fornecedor, deixar de mencionar aspectos de projeto, conhecidos pelo comprador,
gue no futuro impactardo os custos ou o nivel de servico do fornecedor é adiar

futuros conflitos pela ndo informacgéo de fato relevante.

Quando se trabalho no almoxarifado controlando o estoque de uma empresa
também h& desconfianga na ética de seu trabalho, pois é ele quem controla todo o
bem da empresa, é o cofre da empresa em forma de bens. As atitudes dos
profissionais do almoxarifado devem ser bem pensadas e refletidas, pois envolve o
controle das quantidades dos produtos estocados, todos 0s principios e processos

da empresa devem ser seguidos, como entregar itens sem autorizagdo ou sem o
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consentimento da empresa, receber produtos dos fornecedores com faltas ou de
qualidade inferior para se favorecer de brindes ou presentes, prejudicando e até

mesmo lesando a empresa.

A ética enfim esta ligada a moral, em seguir principios que condizem em estar certo,
estar de consciéncia limpa em relagdo ao ato que foi praticado sendo responsavel
pelas suas consequéncias, conquistando assim a credibilidade e a confianca perante

os clientes, fornecedores e colaboradores.

4.2. CUSTO FRETE NA AQUISICAO DOS PRODUTOS

O sistema de logistica de produtos adquiridos por uma empresa a cada vez mais
estd sendo importante, pois o custo do transporte € um dos principais elementos na
composigdo do preco no produto final, neles sao contabilizados todos 0s recursos
gastos na movimentacdo do produto do fornecedor até a empresa que o adquiriu. A
escolha da condicdo de quem pagara o frete e a escolha do modal € um dos

principais itens a serem analisados no momento da aquisicao.

4.2.1. Condicao de Frete

A escolha da condicédo de frete pode ser feita através das siglas CIF ou FOB, CIF
quando o frete é pago pelo vendedor e FOB quando o frete € pago pelo comprador.
Normalmente os compradores utilizam o modo CIF, preferem deixar a
responsabilidade do transporte para os fornecedores, no entanto esta pratica esta
deixando de existir em virtude da economia de frete, retirando o custo frete do
produto e deixando a responsabilidade do transporte do produto até a empresa pelo
comprador. Esta pratica se faz para que os compradores tenham possibilidade de
reduzir os custos de transportes por meio de contratos e parcerias, e que tenham
pleno controle da programacédo de entrega de seus produtos tanto quanto o

rastreamento. Dias (1993, p. 320) analisa que,
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Varios fatores influem na decisédo de operar as compras pelo sistema CIF ou
FOB, e a tendéncia normal dos setores de compra € optar pelo primeiro, isto
€, receber a carga em seus depésitos, deixando aos fornecedores a
incumbéncia de escolher os meios de transporte para o cumprimento dos
prazos de entrega. Mas a elevacao dos custos de transporte nos ultimos
tempos vem pressionando a politica de vendas com o objetivo de transferir
esses custos ao comprador, ou seja, fornecedores procuram negociar FOB,
retirando essa parcela de custo do produto a ser vendido.

4.2.2. Frete Proprio ou Terceirizado

Quando se analisa a escolha de quem ficara a responsabilidade pelo frete o
comprador deve avaliar se € possivel o transporte préprio, utilizando os recursos
préprios da empresa, se € viavel dispor dos custos de mobilizar um veiculo préprio
como despesas de motorista, combustivel, pedagio, depreciacdo do veiculo e riscos
de avaria. No caso do frete proprio ser viavel, deve ser feito um estudo de rota para
direcionar o veiculo através de uma rede de vias, este tem por objetivo minimizar o
custo do transporte reduzindo o percurso a ser percorrido, bem como reduzir o

tempo de entrega. Segundo Ballou (1993, p. 143) compara,

Uma das principais raz8es para possuir ou alugar uma frota de veiculos é
obter menores custos e melhor desempenho na entrega do que seria
possivel através do uso de transportadores convencionais. O gerente de
trafego geralmente concentra-se nas decis@es de utilizagdo de frota. Melhor
utiizacdo traduz-se em menos caminh6es e em menores custos
operacionais.

Quando opte por transporte terceirizado deve ser analisado o equilibrio de trés
fatores, que séo:

e Custos da transportadora pelo servigo prestado;

e A qualidade do servico executado, como o0 cuidado com o manuseio do

produto, se a embalagem esta apropriada para o modal escolhido;

e O tempo de entrega que, para determinados produtos os prazos de entrega

sao importantes devido a vida util do produto.
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Ha alguns quesitos que devem ser analisados na contratacdo de servicos de frete
por transportadoras. Para servicos contratados a negociacdo de fretes, a
documentacdo, auditoria e a consolidacdo de fretes sdo assuntos de grande
importancia e devem ser tratados com prioridade. Na negociacdo nunca se deve
aceitar os precos meédios oferecidos, ha algumas variaveis que devem levados em
consideracao para reducao dos valores dos fretes como a quantidade do volume a
ser transportada, a formalizacédo de contratos de fidelidade e a prépria concorréncia
entre as transportadoras na qual fornecer o melhor servico pelo melhor preco e a

mais interessante.

4.2.3. Escolha do Modal

A escolha de certo modal também deve ser levada em consideracédo, pois o produto
deve estar na empresa na data planejada, sendo que cada modal tem seu tempo de
entrega e determinado custo. Para cada tipo de produto existe um modal apropriado,
o0 responsavel pela escolha, no caso o comprador, deve analisar se o modal
escolhido é apropriado, bem como se tipo do produto € relativamente compativel
como o modelo de transporte a ser utilizado levando em consideracéo as dimensdes
fisicas, a necessidade da utilizacdo do produto pela empresa, e as condicbes de
transporte. Segundo Ballou (1993, p. 326), nos d4a uma base para escolha de

determinado modal de transporte.

Rodoviério: destinado a volumes menores, ou produtos de maior
sofisticacdo que exigem prazos relativamente rapidos de entrega.
Ferroviério: destinado a volumes maiores e que possuem custo unitario
baixo.

Aeroviario: destinado a pequenos volumes e que possuem classificados em
“cargas nobres”.

Hidroviario ou Maritimo: devera levar produtos de baixissimo custo unitario,
cujo tempo de realizacdo e operacdo ndo fosse fator preponderante no
encarecimento da mercadoria.

Na composi¢do do pre¢co do produto o frete tem certa relevancia, e para que esse

frete seja contabilizado no produto de forma justa existem algumas formas de fazer o
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rateio do frete entre os produtos, para que o preco produto nao fiqgue fora dos
padrées de mercado.

4.2.4. Rateio do Frete

A primeira forma é alocar o custo do frete pelas unidades, ou seja, é dividido o valor
total do frete entre 0 nimero de unidades total que foi comprado e transportado.
Esta técnica, porém ndo é muito eficiente, pois o valor do frete de alguns produtos
com mais valor agregado serd o mesmo de produtos mais baratos. Outra técnica é
feita através do volume transportado, este modo € mais viavel quando se transporta
produtos com maior distingdo de tamanho. Neste caso existe a necessidade de
saber o volume ou o peso da cada produto, para que o rateio do frete seja feito

proporcionalmente ao volume de cada item.

Por fim existe a técnica do rateio proporcional ao valor pago na compra por cada
item. Por exemplo, se existe a compra trés itens por um frete de R$280,00,
considerando que a compra totaliza R$ 1.700,00 enquanto que a compra especifica
do produto A de 10 p¢s totaliza R$ 100,00, podemos dizer que o produto A
corresponde a aproximadamente 6% do valor total desta compra. Logo alocariamos
ao mesmo o valor de R$ 16,80 aos R$100,00 relativos ao frete. Assim o custo total
unitario do produto A seria de R$ 11,68. Da mesma forma, se o produto B com 20
pcs custou um total de R$ 600,00, podemos dizer que ele representa 35% do valor
das compras. Logo a ele alocariamos 35% do valor do frete, sendo o custo unitario
de cada produto B, ja alocado o frete, de R$ 34,90 e se o produto C com 40 p¢s
custou um total de 1.000,00, podemos dizer que ele representa 59% do valor das
compras. Entdo alocariamos ao mesmo 59% do valor do frete, ou seja, R$ 165,20,
divididos pelas 40 unidades, o que daria um custo unitario de R$ 4,13 e, somados ao
custo do produto de R$ 25,00, teriamos um custo total de R$ 29,13.

Observe que a soma de todos 0s custos ja alocados seria de R$ 1.980,00, que é
igual a soma do custo de aquisicdo das compras de R$1700,00 mais o custo do frete
de R$280,00.
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4.3. INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA

Para que se tenha absoluta certeza da eficiéncia e qualidade da utilizacdo dos
produtos em estoque, é preciso atingir metas e seguir alguns padrdes de trabalho,
para que a exceléncia de trabalho seja refletida nos indicadores de produtividade.

4.3.1. Padrdes e Metas

Estabelecer padrdes é de total importancia, pois s6 assim sera possivel fazer algum
parametro e determinar se a gestdo do estoque em geral esta sendo bem executada
ou se faz necesséario fazer alguns ajustes. O estabelecimento destes padrbes pode
ser feitos de diversas formas, expectativas de custo e de nivel de servigco, padrdes a
partir de empresas concorrentes e estatisticas de periodos passados sdo alguns
elementos que podem ser considerados como parametros de analises, visto que
estes métodos sdo previamente estabelecidos pela direcdo da empresa a partir de

um planejamento dos padrdes exigidos. Ballou (1993, p. 352) orienta a respeito,

O estabelecimento de padrBes e metas para avaliar o desempenho logistico
pode ser feito de diversas formas. Expectativas de custo (orcamento) e de
nivel de servico (objetivos) sdo determinadas a partir do planejamento dos
meios e métodos para a movimentagdo e armazenagem das mercadorias.
Essas expectativas podem ser usadas para guiar o desempenho, & medida
gue o sistema planejado € operado ao longo do tempo.

Com relacdo as metas, ha a necessidade de sempre estar atento a estes resultados,
iSso porque, com o0 comprimento das metas sera possivel atingir os padrdes, tanto
guanto o ndo cumprimento das metas a partir disso sera possivel justificar alguma
mudangca no processo, ou seja, com o objetivo da melhoria constante € possivel
identificar alguma dificuldade de forma que possam ser corrigidas antes mesmo que

a empresa comecga a ter perdas e apresentar de forma concreta a necessidade de



40

mais investimento sem recursos fisicos (estruturais) ou humanos (pessoas) nos

processos que compoe a atividade de ressuprimento.

4.3.2. Mensurando o Desempenho

Para que se possa realmente confiar que os padrbes e as metas estdo realmente
sendo seguidos e atingidos, € necessarios mensurar o trabalho que esta sendo feito
para que se tenham informacfes concretas, até mesmo antes de tomar qualquer

atitude.Ballou (1993, p. 352) completa que,

A tarefa da medida de desempenho ¢é justamente prover informacgdes sobre
o desempenho das atividades logisticas, especialmente quando a
variabilidade exceder uma amplitude aceitdvel. A administracédo
desenvolveu uma série de métodos para obter tais informacdes.

Para que se conseguir estas informacgdes existem alguns métodos que mostram com
eficiéncia estes dados que sdo os relatérios e as auditorias. O relatorio o instrumento
mais comum para medir o desempenho. Sao informacdes por escrito que podem ter
diversos tipos dependendo da atividade executada. Com o avanco da tecnologia da
informacdao estes relatérios podem ser impressos a qualqguer momento a partir de um
software instalado na empresa. No caso da atividade de ressuprimento os relatdrios
mais comuns a serem analisados séo os de posicdo de estogue, consumo e compra
média, classificacdo de fornecedores, utilizacdo de armazenagem e atividades de
processamento de pedido. Estes relatérios devem ser impressos e analisados de
forma regular a fim de que possam mostrar as tendéncias e fazer comparativos de

desempenho por periodo. Segundo Ballou (1993, p. 352),

Estes relatérios geralmente oferecem informacédo detalhada a respeito de
atividades especificas, sendo gerados com periodicidade regular. Seu
propdsito é mostrar tendéncias no tempo, da mesma forma que uma série
de desenhos mostrados em rapida sequéncia da ilusédo de animacéo.



41

Em alguns casos os relatérios podem mostrar informagBes de plena satisfacdo
perante os niveis desejados, porém estas informacfes podem ndo estar corretas.
Como pode haver erros nos parametros dos relatérios e tantos outros erros como
erros de digitacao, informacdes de retiradas incorretas, devolucdes de estoque e até
mesmo roubos, se faz necessario a realizacdo de auditorias visto que os relatérios
ndo fazem uma andlise acurada de todo o sistema. Com isso se obriga a fazer a
revisdo de todo o sistema.As auditorias podem ser feitas em diversas atividades. A

respeito da auditoria de estoque Ballou (1993, p. 357) avalia,

Auditorias de estoque sdo conduzidas pelo menos uma vez por ano por
toda a firma que mantenha inventario de matérias-primas, produtos em
processo e produtos acabados. A contagem do estoque é geralmente
necesséaria para finalidade de calculo de impostos e taxas, mas o
profissional de logistica utiliza a auditoria para corrigir qualquer discrepancia
nos registros contabeis de estoque.

Ha também a autoria das notas de cobranca de fretes, pois com o enorme volume
de transportes em algumas empresas, algum erro de célculo pode ser detectado por
parte das transportadoras ocasionando assim um grande prejuizo somando-se 0s
erros em escala. Existem também diversas formas de auditoria como menciona
Ballou (1993, p. 357),

Diversos outros tipos de auditorias podem ser executados com finalidades
especificas. Estas podem focalizar nivel de servico, eficiéncia do manuseio
de materiais, utilizacdo de frota e do espaco de armazenagem e
desempenho do fornecedor. Estes relatérios de ciclo irregular séo
importantes complementos para os relatérios periédicos, preparados para o
controle das operagdes logisticas diarias.

Estas auditorias sédo realizadas com o intuito de se certificar que as informacdes
apresentadas nos relatorios séo verdadeiras. No caso da auditoria apurar algum erro
se faz necessario a reorganizacdo da estrutura de funcionamento dos processos

para que ndo ocorram mais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa pode apresentar um estudo sobre a gestédo de estoque
em geral, 0s principais pontos a ser analisados quando se esta gerindo um estoque.
Com este trabalho pdde-se observar a importancia que o estoque tem para a

empresa como sua organizacao, utilizacdo e conducéo.

Com o estudo nas principais areas que compde a atividade de ressuprimento, péde-
se concluir a total importancia de uma gestdo de estoque eficiente nas empreses,

seja ela de grande, médio ou pequeno porte.

Foi destacada com evidéncia entre tantos outros fatores, a importancia financeira
gue o estoque tem para a empresa, que € de total relevancia, pois o0s recursos da
empresa, em sua maior parte, estdo alocados ali, logicamente a fim de se obter um
beneficio que entre tantos eles é a garantia da producdo continua
consequentemente o perfeito atendimento aos clientes. Foi destacada também a
influéncia que o estoque tem sobre outros setores, como o0 setor de compras, a

producao e o financeiro.

Foi observada a existéncia de varios modelos de gestdo, ferramentas que para um
administrador de materiais € de total importancia para o funcionamento continuo da
area de ressuprimento e que quando ndo se utiliza desses recursos, ha a
possibilidade de haver perdas consideraveis para a empresa. Destacou 0s varios
aspectos a serem analisados quando se esta gerindo um estoque como a
necessidade do espaco fisico e equipamentos. Foi observado também as varias

ferramentas de analise de estoque que sao primordiais para tomada de decisfes.

Enfim, esta obra possibilitou ter uma visdo ampla sobre a necessidade da gestédo de
estoque eficiente e eficaz, com a busca do aprimoramento pelo conhecimento e

informacgdes sobre a area.
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