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RESUMO

A administracdo publica vem a cada dia tornando-se mais cheia de desafios e
dificuldades, e com isso exigindo mais de seus profissionais. A ideia de
planejamento, organizacdo, estruturacdo j& comuns na administracdo empresarial,
vem se tornando evidente ou pelo menos cada vez mais necessaria no ambito
publico, onde a gestdo dos recursos dos mais diversos, sejam eles: financeiros,
fisicos, humanos, tecnoldgicos, entre outros € de extrema importancia para a
conquista de ideais em busca do bem comum. A complexidade de administrar bens
publicos vai talvez além de qualquer administracdo privada, visto que as leis e a
agora evidente fiscalizacdo da populagcédo procuram burocratizar o trabalho das trés
esferas do poder publico (municipal, estadual e federal), dificultando assim em
diversas vezes a administracdo em si, porém evitando ou minimizando o mau uso
dos recursos.

PALAVRAS-CHAVE: Publico; Administracdo; Desafios; Planejamento.



ABSTRACT

Nowadays, public administration is becoming full of challenges and difficulties,
and it requires some groundwork from managers. The ideas of planning, organizing,
structuring are already very common in business administration, and it is becoming
clear, or, at least, increasingly needed in the public sphere, in which the management
of lots of resources, such as financial, physical, human, technological, etc. is
essential for the achievement of ideals based on the mutual welfare. The complexity
of managing public properties goes beyond any kind of private administration,
whereas the laws and the clear surveillance of the population try to bureaucratize the
tasks of the three spheres of the government (municipal, state and federal), which
makes it difficult to administer, but prevents or minimizes the resources misusing.

KEYWORDS: Public; Administration; Challenges; Planning.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste estudo € analisar, observar e buscar junto a literatura qual é o
processo de organizacao viavel para estabelecer o planejamento e estruturacdo das
empresas publicas, pois esse é o grande desafio do século XXI. No atual contexto
de competicdo em nivel global, a qualidade na prestacdo de servi¢cos seja publico ou
privado é considerado importante diferencial e a base para o sucesso, sendo uma

das mais poderosas tendéncias que influenciam as estratégias de gestao.

Assim, a Gestdo Publica Municipal nunca foi tdo discutida como estd sendo nos
altimos tempos, pois € uma ferramenta importante para o gestor atender as

demandas e necessidades do cidadao.

Portanto a cobranca por parte do contribuinte tem sido um importante elemento na
mudanca da gestdo de qualquer governo seja ele municipal estadual ou federal.
Entretanto, ainda falta fortalecer a cultura de participacdo da populacdo em
audiéncias publica que tratam de decisdes importantes para vida de cada cidadéao e

0S rumos que deve caminhar a cidade.

Nos ultimos anos, percebemos que a Administracao Publica vem evoluindo cada vez
mais, e seus gestores estdo sentindo a necessidade de empreender na area publica,
o que faz uma grande diferenca caso a cidade ndo tenha uma vocacéao definida. E
cabe neste caso, 0 gestor implantar politicas publicas de inducao, ou seja, por meio
das APLs — Arranjos Produtivos Locais ou por meio de recursos injetados nas areas
basicas: saude, educacdo, habitacdo e infraestrutura, para que possa atrair novos
investimentos e gerar renda e empregos a populacdo. O grande desafio e torna-la
menos burocratica e mais dinamica, para isso temos que profissionaliza-la,
investindo também no maior capital que é recursos humanos, para que 0 mesmo
preste um atendimento mais eficiente ao cidadéo, que necessita desses 0rgaos para
resolver os seus problemas ou da comunidade onde esta inserido. Nao perdendo de
vista a capacitacdo continua dos servidores municipais para manté-los motivados,

como plano de carreira, plano de saude ja que o municipio detém de uma secretaria
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especifica nesta area, para em contrapartida os colaboradores prestar servigos de

qualidade a populagéo.

Assim, observamos que houve avancos consideraveis na profissionalizacdo com

programas de carreira balizados em competéncias.

Portanto, o Brasil avangou porque de acordo com varios momentos histéricos, desde

quando a democracia foi instituida, varias conquistas tivemos para o Pais.

Para tracar um paralelo entre até que ponto a Gestao Publica avangou € necessario
saber até onde o cidadao esta mais maduro, gracas ao avanco na area educacional
que € o cerne para evolucdo de qualquer Pais, que almeja ser uma grande poténcia
econdmica. No caso brasileiro a educacao facilita que o cidaddo possa cobrar os

seus direitos e cumprir seus deveres.

Como ja afirmamaos, o perfil do novo Gestor Publico é aquele que tem como foco as
mudancas tecnologicas, ou seja, o0 aumento do uso das ferramentas sociais e
metodoldgicas, maior atencdo a criacdo de ambientes para a aceleracdo do
processo de criacdo e compartiihamento do conhecimento dentro do ambito
organizacional, valorizando assim os servidores municipais, do qual denominamos

de colaboradores.

Assim sendo, praticamos o modelo ganha x ganha em que toda sociedade é
contemplada, pois colaboradores motivados criam novos projetos de interesse para

gestdo municipal que de certa forma beneficia o Gestor e toda a populacéo.
Portanto, o trabalho encontra-se organizado da seguinte forma:

- Caracteristicas da Historia: onde sera trabalhado o surgimento da administracao,

bem como a sua evolugdo com o passar dos anos.

- Referencial tedrico sobre a Gestdo Publica: com um trabalho voltado para
definicdes e o porqué da existéncia da Gestdo Publica seu papel e sua importancia,
além dos desafios relacionados principalmente a crescimento e desenvolvimento da

cidade.

- A administracdo Publica Municipal e a aplicacdo das leis: onde serdo trabalhados

principalmente os desafios burocraticos e legais para uma boa administragéo.
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2 CARACTERISTICAS DA HISTORIA

2.1 HISTORIA DA ADMINISTRACAO

A administracdo é uma técnica que esta presente desde os primordios da civilizacao,
onde devido aos proprios limites humanos, obrigou este procurar ajuda de outros

com intuito de conquistar seus objetivos.

Segundo informacdes encontradas na Enciclopédia Mirador Internacional (1986,
Volume I, p. 112) indicios do que mais para frente se tornaria a administragdo como
€ conhecida hoje, sdo encontrados na Suméria (onde existia a civilizacédo
considerada a mais antiga do mundo, 0s sumerianos) que ja procuravam naquela

época a melhor maneira de resolver os seus problemas do cotidiano.

Ja no Egito ptolomaico era possivel identificar um sistema econdmico que

necessitava de um trabalho de administracao sistémico e organizado.

Na Velha China de 500 a.C. os trabalhos de Mencius (ch. Meng-tzu), necessitavam
de um sistema organizado de governo para o Império. A criacdo do Chow
regulamentando as maneiras de governar os setores do Império Chinés e as Regras
de Administracdo Publica de Conflucio sdo exemplos claros da tentativa chinesa de

definir principios basicos para a Administracao.

Mais a frente na Idade Média era possivel notar que os prelados catolicos, bem

como 0s proprios parocos realizavam trabalhos com foco administrativo.

Pode-se considerar que tanto a Igreja Catélica Romana quanto as organizagoes
militares s&o instituicbes que devem ser citadas como icones de referéncia

administrativa ao longo dos anos.

A Igreja além de ser apoiada em um sistema hierarquico-administrativo, composto
por um chefe (Papa), Conselheiros, Arcebispos, Bispos, Parocos e os fiéis, mantem-

se como uma as organiza¢gbes formais mais eficientes da civilizagdo ocidental,
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sobrevivendo a diversas revolugcdes com o passar do tempo principalmente devido,
abrindo-se m&o momentaneamente de qualquer perspectiva ou abordagem
teologica, as técnicas administrativas e organizacionais adotadas por essa
Instituicdo que atinge de maneira eficaz seus objetivos, sejam eles a conservacgao e
a defesa de seus interesses relacionados a propriedades, rendas, financas,
privilégios ou ao simples fato da maneira que a Instituicdo esta distribuida pelo
mundo com a intencdo de propagar sua filosofia 0 que podem ser considerados
como exemplos claros e interessantes a serem observados, estudados e talvez

colocados em pratica nas demais organizacoes.

Ja quando o assunto sdo as Organizacdes Militares € possivel também verificar um
sistema hierarquico e organizacional tdo invejavel ou talvez mais estruturado que o
encontrado na Igreja Catolica Romana. Assim como acontece na Igreja a hierarquia
€ composta de varios niveis de importancia, influéncia e poder, que vai desde,
considerando o Exército brasileiro, o Marechal como comandante superior até o

soldado que é o nivel iniciante dessa organizacao.

Além disso, pode-se notar que as OrganizacGes Militares, também defendem
interesses proprios ou o Estado de maneira a estruturar-se e fazer uso de outras
diversas praticas, conceitos ou visdes administrativas bem semelhantes as que

podem ser vistas até hoje nas empresas modernas para atingir seu objetivo.

Esse paralelo tracado entre a Administracdo e as Taticas Militares fica evidente em
uma obra datada de meados do século IV a.C.. A Arte da Guerra onde Sun Tzu em
treze capitulos relata principios e taticas militares que se analisados de maneira a
enquadra-lo nas demais realidades pode ser utilizados ndo s6é na Administracéo,
mas também nas diversas areas da atividade humana. Tzu escreveu suas
anotacdes que posteriormente se tornaram um livro, baseando- se em estudos de
diversas batalhas que ocorreram desde os primordios da humanidade, notando
caracteristicas comuns entre elas no que levaria 0s seus comandantes a vitoria ou a
derrota e distribuiu por toda a obra ensinamentos de guerra baseados nos principios:
objetivo, ofensiva, surpresa, massa (concentracdo de forgas), economia de forgas,
manobra (distribuicdo dos meios de combate no campo de batalha com a intengéo

de conseguir vantagem), seguranca (evitar ser surpreendido), simplicidade (plano e
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execucdo de facil entendimento e que possibilite facilidade em alguma possivel
correcdo) e a unidade de comando (atribuicdo de autoridade). O que como citado
anteriormente ndo se diferencia muito, claro que guardadas as devidas proporcoes,
das ideias basicas e do que hoje é conhecido como Planejamento Estratégico e que

€ adotado por muitas organizacdes, tanto publico quando privadas.

2.2 A ADMINISTRACAO COMO CIENCIA

Apesar de serem encontrados principios e pensamentos administrativos desde o
surgimento da civilizacdo, o estudo da Administragdo como ciéncia acontece mais
recentemente a pouco mais de um século onde aproximadamente entre os anos de
1890 e 1925, Taylor e Fayol em diferentes localidades iniciaram seus estudos,
dando inicio as Teorias da Administragcdo, Administracdo Cientifica e Normativista
respectivamente. Esses dois pensadores da Administragcdo se tornaram pilares da

Orientacédo Classica da Administracao.

Segundo Ribeiro (2005, p.14), a Administracdo Cientifica estruturada por Taylor
tinha como ideias centrais as economias, a producdo em série e a subordinacdo
funcional. Era organizado de maneira formal e sua visdo do homem baseava-se na
ideia de “homem econdmico” em contrapartida existia uma supervalorizacdo do

operario e suas ideias possuiam uma visdo microscopica do homem.

Ja a Teoria Administrativa ou Normativa, criada por Fayol visava a centralizacéo, a
unidade de comando, as normas, a divisdo do trabalho e as economias. E assim
como na Administracdo Cientifica era organizado de maneira formal e sua visdo do
homem baseava-se na ideia de “homem econémico”. Essa teoria, porém, pecava no

excesso de normas e o centralismo exagerado.

Apos o primeiro passo, dado pelos engenheiros Taylor e Fayol, diversos outros
pensamentos administrativos surgiram com o passar dos anos, como se pode ver na

tabela a seqguir:
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Epoca S e
o
N Aproximada Escolas Outras Denominagoes Principal nome | Destaque
1 1890 31925 Adn.fm‘sitrxgm Escola Mecanic'st.a, Tradicionalsty Taylor Gantt
Cientifca Americana
2 | 189131925 Normativita |Classicg Européml, Teoria Admnistrativa Fayadl Guick
3 1927 Rekacbes Humanas Behaviorista Mayo Kurt Lewn
C rament Si
4 | 1932 21940 | “OMPOrAMEMO Behaviorisa Argyres o
Humano McGregor
Merton
5 1540 Burocracia Teoria da burocrada Max Weber Selznick
Scott Bendx
6 1850 Egtruturalsta Weberzna Ezioni Merton
Ludwig Von|Katz, Kahn e
7 1951 Sstemas Sistemas Geras i :
Bertalanffy Johnson
APO
8 1954 | {Administraco por Neoclssica Peter F. Drucker A"e‘; —
objetivos) )
9 1962 ey Behaviorisa Letand Bradford | DK€@
organizacional Moaouton
i Ny S . % Lawrencee J.D.
10 1972 Contingénc Adminst dat !
ontingéncia minstracso da tecnologia er Tbencasi
11 Qualidade Total e Mehora Continua tendéncia dos anos 1980 até nossos dias

Figura 1- Evolucdo dos procedimentos Administrativos. In: RIBEIRO, 2005,
p.13-14.

Assim como as escolas citadas, cada uma das seguintes foi adotando
particularidades em relacdo ao procedimento administrativo e as ideias centrais e

influenciando a sua maneira as organizacfes e a maneira de gestao dos negocios.

Segue um resumo das caracteristicas centrais das Escolas Administrativas que

foram sendo criadas com o passar dos anos.

No caso da escola de Relacbes Humanas, defendida por Mayo, a base do
pensamento era a complexidade do comportamento humano, onde era possivel e
necessario estimular a qualidade das pessoas com o intuito de conseguir melhores
resultados, além disso, fazia-se relag@o entre os fatores emocionais e a eficiéncia do
trabalho realizado. Era organizado de maneira informal ao contrario do que
acontecia com as duas outras escolas citadas anteriormente e comeca a ver 0
homem como “homem social’. De maneira critica € possivel perceber que essa

escola tinha uma visao parcial do problema e conclusdes muito obvias.
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A escola do comportamento humano de Argyres, por sua vez trazia como ideia
central a participagdo dos individuos na tomada de decisbes e resolugcdo de
problemas e assim como a sua antecessora a escola das Relacdes Humanas tinha
uma organizacao informal e também via o homem como “homem social’. Pode-se
analisar como visdo critica dessa escola a parte da otica dos proprietarios da

empresa.

Ja Max Weber defendia a visdo da Burocracia, que visava principalmente a
padronizacdo de um modo geral, buscando definir a racionalidade burocratica, a
administracdo impessoal e a responsabilizacdo das pessoas dependendo
diretamente definida de acordo com o cargo que ela ocupava. Essa escola prega a
formalidade na organizacdo e vé o homem como um “ser administrativo”. Como
critica possui uma rotina muito inflexivel e baseia-se na inflexibilidade de

procedimentos e regras.

A Escola Estruturalista defendida por Etzioni era centrada na ideia de que o
individuo vive em conflito constante com a organizacdo, porém este tem a
necessidade de adaptar-se a ela com isso deixando visivel que a organizacao
exerce grande influéncia no individuo. Tem uma viséo tanto formal quanto informal
da organizagdo e vé o homem como “homem organizacional’. Com a ideia de
adaptar-se a organizagdo essa escola falha no ponto onde os conflitos provocados

nao chegam a ser resolvidos.

A Escola de Sistemas Gerenciais defendia que todo sistema € formado por outros
sistemas e cada uma das funcdes dos sistemas administrativos depende da sua
estrutura. Nesse caso a organizacdo € vista como um sistema e 0 homem era visto
como funcional. Melhorou muito a visdo dos problemas organizacionais, porém
ainda necessitava de uma melhor sistematizacdo e detalhamento, ja que sua

aplicacao pratica ainda é bastante inicial.

Escola da Administracdo por objetivos ou escola Neoclassica, criada por Peter
Drucker, um dos estudiosos mais influentes da administracdo até hoje, comeca a
voltar a administracdo para o planejamento e a formulacdo de politicas e relacdes
com os clientes. Baseia-se em uma organizac¢ao tanto formal quanto informal e volta

a ver o homem como “homem econdmico”. Pode-se resumir como um meio de
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ordenar o trabalho e faze-lo de forma consciente ao ponto de conhecer com razoavel
probabilidade os resultados futuros que virdo como consequéncia das decisdes

tomadas.

A Escola do desenvolvimento organizacional que teve como principal nome Leland
Bradford, tinha como foco obter uma clara percep¢ao dos ambientes da organizacao
tanto do interno quanto do externo, buscando saber o que acontecia neles todo o
tempo e a busca pela eficacia organizacional, por meio de intervencdes e mudancas
necessarias que eram realizadas por meio de analises criticas antes de qualquer
tomada de decisdo. Via a organizacdo tanto formal quanto informalmente e

enxergava o homem como “Administrativo”.

A escola de Contingéncia criada por volta de 1972, por Lawrense e Lorsch focava
bastante na identificacdo das variaveis capazes de produzir um impacto maior na
organizacdo como se pode considerar a tecnologia e o ambiente, ou seja,
acreditando que as caracteristicas ambientais sdo capazes de condicionar e
condicionam diretamente as caracteristicas das organizacdes. Enxerga a
organizacdo como um sistema aberto e sistema fechado e comeca a ver o homem
como um ser “Complexo”. Essa escola pode ser considerada bastante relativista e
situacional, apesar de ser bem interativa e eclética em relacdo a organizacdo. Pode
ser vista até como somente uma maneira relativa de ver o mundo, em alguns

momentos até mais do que uma teoria administrativa propriamente dita.

Ideia de qualidade total e melhoria continua que € o significado do termo japonés
KAIZEN, ou seja, essa ideia de administracdo pode ser chamada de KAIZEN de
Administracdo de qualidade total e melhoria continua ou até mesmo de

Administracédo Japonesa.

Segundo Egoshi (2006), em artigo:

E a chamada Administracdo Japonesa de hoje, na realidade, é toda uma
tradicdo de educacdo de berco do japonés, complementada por
conhecimentos do management norte-americano a partir dos Anos 50. Em
outras palavras, valores humanos japoneses complementados por
conhecimentos técnicos em Administracdo norte-americanos, e aplicados
em empresas japonesas.
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Como citado por Egoshi, esse estilo de trabalho tem ligacdo direta com o
pensamento, a filosofia e a tradicdo japonesa, onde para esse povo a busca da
perfeicdo é algo ja relacionado a educacdo e a auto cobranca que vem da propria
cultura nipbnica, somado aos estudos realizados e trabalhados pela ideia de

management e os resultados de anos de melhorias nos métodos administrativos.

Ainda segundo Egoshi (2006):

Kaizen é um todo processo integrado de TQC — Total Quality Control de
aprimoramento continuo, que € a esséncia da Administracdo Japonesa. E
0s japoneses dao importancia tanto a esse processo integrado, quanto ao
resultado que se busca — o meio é tdo importante quanto o fim. E t&o
importante fazer bem feito (eficiéncia) quanto obter o resultado certo
(eficécia).

Essa ideia de administracdo visa o processo tanto quanto o resultado como disse
Osho, grande promotor do autoconhecimento, também citado por Egoshi (2006) em
seu artigo “a jornada € o préprio objetivo!”, ou seja, os japoneses buscam a melhoria
e a perfeicdo nos métodos de producdo e de desenvolvimento tentando assim

conseguir por consequéncia um resultado bem melhor.

2.3 SURGIMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

E possivel notar que de certa forma o surgimento da Administracdo e da
Administracdo Publica se confundem como citado no item 2.1, onde faz referencia
ao sistema econdmico adotado pelo Egito ptolomaico e ao sistema de governo do

Império chinés na Velha China, em 500 a.C.

Segundo informacdes encontradas na Enciclopédia Mirador Internacional (1986,
Volume Il, p. 115) a base historica da Administracdo Publica com modelo ja mais

parecido com o que é encontrado atualmente foi por volta XVI quando a dinastia de
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Avis possuia em Portugal, o0 comando supremo sem nenhuma oposicdo nem da

nobreza nem do clero.

A politica e a administracdo eram centralizadas pela corte e tinha todo o poder de
gerir 0s negocios sociais e econémicos do pais. A corte, além disso, tinha poder
sobre o0 exército e era dominante e responsavel por qualquer decisdo quando

assunto era o comércio ultramarino.

Ja naquela época o governo, apesar de ser realizado de maneira a ndo serem
distinguidos os poderes e as fungdes, era exercido por dois mecanismos: o modo de

organizagdo que hoje poderia ser chamado de ministerial e os 6rgaos colegiados.

No século XVII, ja existiam cerca de 12 6rgados colegiados que eram responsaveis
pelas solucbes de problemas dos mais diversos que eram relacionados ao Estado,
sendo os principais: justica, paz, guerra, fazenda e provimento. Desses 12 6rgaos o
que era considerado o principal era o Conselho do Rei, onde estavam os mais altos
funcionéarios e auxiliares, possivelmente aqueles aos quais o rei depositava maior

confianca.

Assim como ocorre até hoje tanto no caso no monocratico (ministerial) quanto dos
colegiados, dependiam diretamente da autoridade do rei, com as funcbes de
deliberacdo e de execucdo das medidas de governo.

2.4 ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

2.4.1 INICIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

A Administracdo Publica no Brasil teve suas origens antes mesmo do desembarque
da coroa portuguesa no Rio de Janeiro, em 1808, ainda no Brasil Col6nia. Ja nessa
época era possivel encontrar rascunhos do que se tornaria com o passar dos anos a

Administracdo Publica brasileira.

Apesar de uma sistematica bem diferente do que € encontrado hoje ja era possivel

encontrar no Brasil Colbnia uma espécie de estruturacdo publico-administrativa,
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onde a responsabilidade de zelar pelo patrimoénio da Coroa Portuguesa no caso o
territério brasileiro, foi dividida entre alguns governantes que receberam para si uma

parte da subdivisdo realizada no territorio.

Para entender melhor essa histéria deve-se partir do principio que como explica
Bresser-Pereira (1998, p.20 a 22) citado por Costin (2010, p. 31) existem trés formas
de administrar o Estado: Administragcdo Patrimonialista, Administracdo Publica

Burocrética e a Administracdo Publica Gerencial.

A administracéo patrimonialista € o modelo usado nas monarquias absolutas, onde o
patriménio do rei se confundia com o patriménio “publico” ou em outras palavras
"sistema de dominacao politica ou de autoridade tradicional em que a riqueza, 0s
bens sociais, cargos e direitos sdo distribuidos como patrimbnios pessoais de um
chefe ou de um governante” (SANDRONI, 1987, p. 317).

Ja durante o Brasil Coldnia e na sequencia no Brasil Reinado, era possivel encontrar
uma divisdo de “cargos” na distribuicdo de terras das capitanias hereditarias, onde
essa nomeacao ou escolha desse capitdo donatario era realizada através de troca

de favores ou devido a influéncia que tinha com a Coroa Portuguesa.

A administracdo publica burocratica parte-se do principio onde existe uma
separacdo do espaco publico e do privado, onde mesmo assim ndo se elimina a
possibilidade de influéncias. Essa visdo de administragdo foi primeiramente
defendida por Max Weber e tem como principais caracteristicas como sintetizado por
Costin (2010 p.32):

e Formalismo - regulamentos e métodos exaustivos que visam a previsibilidade

e a maior seguranca juridica nas decis6es administrativas;

e Impessoalidade — onde o que realmente interessa e vale como referencia € o

cargo e a nhorma, e nao sendo importante a pessoa em sua subjetividade.

e Hierarquizagdo — a burocracia contém uma longa e clara cadeia de comando,
onde qualquer tomada de decisdo segue uma lbégica hierarquica
administrativa, regulamentada de maneira expressa, com reduzida autonomia

do administrador;
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e Rigido controle de meios — com o intuito de evitar a imprevisibilidade e
introduzir acbes de correcdo a tempo, € realizado um constante
monitoramentos dos meios, em especial, dos procedimentos adotados pelos

membros no cotidiano das suas atividades.

A administracdo publica gerencial, ainda segundo Costin (2010, p. 34-35), como o
préprio nome ja supde, vem para fortalecer a ideia gerenciamento publico, tendo

como principais caracteristicas:

e Sistema de gestdo voltado para a obtencdo de resultados e ndo mais nos

processos;
e Autonomia maior dada ao administrador publico;

e Avaliacdo e divulgacdo dos resultados como ponto chave para identificacdo

de efetividade;

e Estruturas menos hierarquicas e centralizadas, possibilitando assim a

participacdo dos usuarios, além de economia e rapidez no processo;

e Contratualizagéo de resultados a serem alcancados, de maneira clara, bem

como o caminho a ser utilizado para a sua realizagéo;
¢ Incentivos ao desenvolvimento superior, inclusive financeiro;

e Instauracdo de novos institutos e o estabelecimento de parcerias para realizar
0S servicos que ndo sao atividades exclusivas do Estado, como por exemplo,
as Organizacfes da Sociedade Civil (Oscips), Parcerias publico-privadas e
Organizacgdes Sociais.

2.4.2 REFORMAS ADMINISTRATIVAS

De maneira basica, pode-se resumir, segundo Costin (2010, p.40), a evolucdo da

Administragdo Publica brasileira nos seguintes momentos:
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¢ A Administracdo Colonial;

e O Brasil como sede do Império portugués

e O Império (1° e 2° reinado)

e Arepublica velha;

e Areforma de 1936 (era Vargas)

e A reforma do ministério de fazenda

e O regime militar e a reforma de 1967;

e A democratizacao e o retorno ao formalismo

e A reforma da gestéo publica de 1995

2.4.2.1 A Republica

A Republica foi o ponto de partida para as mudangas administrativas do pais, onde
se iniciou pelo menos em tese o amadurecimento administrativo no setor publico e o
inicio da longa caminhada publico-administrativa que formou o que é conhecido hoje

por gestdo ou administracdo publica.

Segundo Costin (2010, p. 47):

A Proclamacéo da Republica trouxe modificagdes a maquina administrativa,
embora tenha preservado 0 mesmo modelo de administracdo
patrimonialista, marcada pela troca de cargos e favores e lealdade politica.
Ainda no governo provisério, foi decretado o federalismo e houve a
transformagdo das antigas provincias em “estados” de uma federagdo. Além
disso, separou-se o Estado da Igreja com o fim do padroado e a instituicéo

do casamento e do registro civil.

Costin (2010, p. 47 a 50) mostra as mudancas gque aconteceram nessa época

quando se diz respeito a politica e administracdo publica destacando o desligamento
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da Igreja e do Estado com a criagdo do Sistema Presidencialista tornando o

independente em relagéao a poderes.

Com a Republica e as leis que compunham a Constituicdo de 1891 o Presidente da
Republica representante central do Executivo Federal recebeu atribuicbes como:
nomeacéao e demisséo livre dos Ministros de Estado, comandar ou delegar a funcao
de comando supremo das forcas de terra e mar, gerir o exército, prestar contas da
situacdo do pais ao Congresso Nacional e a nomeacao de magistrados, membros

do Supremo Tribunal Federal e os Ministros diplomaticos.

Os estados federados passaram a ter também um Poder Executivo, arrecadariam
seus proprios tributos, elaborariam suas préprias constituicdes e seus proprios

funcionarios.

2.4.2.2 A Reforma de 1936 (Era Vargas)

O governo de Getulio Vargas ainda € considerado um marco na histéria do Brasil,
principalmente quando a histdria era contada por pessoas que viveram essa época,

referenciando principalmente a reestruturacdo administrativa liderada por Vargas.

Costin (2010, p. 50):

No periodo varguista, a Administracdo Pudblica experimentou uma profunda
reestruturacdo. Centrada na critica a politica dos governantes e as praticas
dos coronéis com seus currais eleitorais, a proposta de Vargas, vitoriosa
com a Revolucdo de 1930, teve de inaugurar um novo modelo de
administragéo.

Ainda segundo Costin, o varguismo foi marcado pela ideia de modernizagéo da
administracdo de materiais, da administracdo pessoal, do orcamento e dos

procedimentos administrativos.
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As principais mudangas foram notadas na administracdo pessoal com a instituicao
de diversos direitos sociais, do concurso publico e a elaboracdo do Estatuto do

Funcionario Publico.

2.4.2.3 A Reforma de 1967

Essa foi a reforma administrativa empreendida pelo governo militar, capitaneada por
Hélio Beltrdo, mas pelo contrario do que se possa imaginar, mesmo com um forte
conteudo de estruturacdo seguindo as ideias da administracdo burocratica essa

reforma foi basicamente descentralizadora.

Foi criado nessa época a COMESTRA (Comisséo Especial de Estudos de Reforma

Administrativa) para a discusséo a analise desse processo de estruturagéo.

Segundo Costin (2010, p.59):

Foi sugerida a supresséo de controles meramente formais, a criacdo de um
sistema mais efetivo de controle das despesas e responsabilizacdo de seus
agentes, 0 orcamento-programa, a instituicdo de um sistema de
acompanhamento de programas de trabalho e a profissionalizacdo e
valorizacdo da funcao publica.

Baseando-se nisso foi criado o Decreto—Lei 200, que era basicamente uma releitura
das demais propostas de reforma que foram feitas no periodo democratico, trazia
consigo um forte componente de estruturacdo das atividades realizadas pela
administracdo publica e norteava-se em um plano que visava o desenvolvimento

econdmico-social do pais.
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2.4.2.4 A Democratizacdo - Retorno ao Formalismo

Esse ponto da historia da administracdo publica brasileira é bastante criticada por
diversos autores, sendo considerado por muitos até um retrocesso em relacdo ao

setor publico.

Teve um papel bastante descentralizador quando o assunto eram politicas publicas
sociais e um fortalecimento maior na relacdo administracdo publica e populacao,
apesar de preferiu-se muito mais pela burocratizacdo e a diminuicdo da autonomia

dos dirigentes publicos.

Teve como principais pontos a serem destacados, a criagdo de canais de acesso
para os cidaddos manifestarem suas necessidades, criticas e opinides, além do

fortalecimento do instituto do concurso publico.

2.4.2.5 Reforma da Gestao Publica de 1995

Ocorrida durante a gestdo do ex-presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso e liderado pelo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado
Bresser-Pereira essa reforma veio para atender a necessidade e a intengcdo do
entdo Presidente de promover uma grande reforma no Estado Brasileiro que vinha

de uma crise tendo como ponto culminante o impeachment de Collor.

Bresser-Pereira iniciou imediatamente a sua nomeacdo a elaboracdo do Plano

Diretor da Reforma do aparelho do Estado.

Segundo Costin (2010, p. 68):

O Plano Diretor explicitava que para uma crise como aquela era importante
atuar em cinco frentes ao mesmo tempo, propondo (1995, p.11):

1) um ajustamento fiscal duradouro; 2) reformas econémicas orientadas
para o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e
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tecnolégica, garantam a concorréncia interna e criem condigbes para o
enfrentamento da competigdo internacional; 3) a reforma da Previdéncia
Social; 4) a inovacdo dos instrumentos de politica social, proporcionando
maior abrangéncia e promovendo maior qualidade, para os servicos sociais
e 5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua
‘governanga’, ou seja, sua capacidade de implementar, de forma eficiente,
politicas publicas.

A reforma esperada por Bresser-Pereira e Fernando Henrique baseava-se em uma
grande reestruturacdo em quase todos os setores da administracdo publica onde
surgiram diversas agéncias reguladoras com o intuito de fiscalizar e regulamentar os
setores administrativos da Unido, além de organizacdes sociais € uma visdo com

énfase no desempenho do pais.

Mesmo com a mudanca do governo, e apesar das diversas criticas do Partido dos
Trabalhadores boa parte das mudancas instituidas nessa reforma sdo mantidas até

hoje.
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3 REFERENCIAL TEORICO SOBRE GESTAO PUBLICA

3.1 CONCEITOS E DEFINICOES

Segundo consta na apresentacdo do programa de mestrado em Administracao

Publica da FGV (Fundacéo Getulio Vargas)

A linha de pesquisa de Governanca e Administracdo Publica busca
compreender a dindmica da administracdo, a partir de um enfoque intra e
inter organizacional. As dimensdes intra organizacionais abordam temas
como orgamento, planejamento, analises governamentais e organizacionais,
inovacdo e governanca de organizagBes publicas, privilegiando a
contextualizacdo das especificidades brasileiras. O enfoque da governanga
faz-se presente no estudo da dindmica das relacdes Estado-Sociedade,
focando na gestdo social e novas formas de provisdo e gestdo dos servicos
publicos, via parcerias com o setor privado ou terceiro setor, assim como
administragcéo e desenvolvimento.

Seguindo esse raciocinio encontra-se uma teméatica bem abrangente e de
importancia fundamental para a sociedade como um todo, j& que a sistemética da
Administracdo Publica interfere diretamente em dois pontos fundamentais
interligados e interdependentes. No caso da intra organizacional tem como enfoque
principal a parte burocrética e estrutural do setor onde se podem analisar relacdes
internas, e a capacidade de que a maneira adotada para gerir Seus recursos possa

refletir como resultados para a sociedade.

Na outra ponta do sistema encontra-se o enfoque inter organizacional, que pode ser
definido como a rede de relacdo, ou a maneira que o intra organizacional influencia e
se relaciona com o ambiente, seja ele as instituicbes privadas ou as demais
instituicbes publicas. Como citado acima esses dois pontos fundamentais da

Administracdo Publica séo interligados e interdependentes entre si, onde as
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decisdes tomadas internamente refletem diretamente no ambiente externo, ou seja,
nas relagbes com outras organizacdes ou com a sociedade, e essa influéncia é
reciproca ja que dependendo da maneira que o ambiente externo recebe e
processam as informacdes internas as decisdes podem precisar de reformulacéo,

revisdo ou replanejamento, assim como € visto na Gestdo de Organizacoes

Privadas.

Com passar dos anos assim como a Administracdo privada ou empresarial, a
Administracdo Publica também passou por diversas modificacoes, aperfeicoamentos

e até por certa burocratizacéo, tornando-se mais complexa e de mais dificil gestao.

Segundo Arcanjo (2011), em artigo publicado pela administradores.com:

Muito se fala e discute sobre o assunto da nova gestéo publica, quando nao
se trata mais o cidaddo simplesmente como pagador de impostos, mas
como cliente e gerador de recursos para a sobrevivéncia do préprio estado
como gestor e administrador dos recursos a ele dispensado, com a
finalidade de garantir a satisfagéo do cliente.

O alvo da Gestdo Publica assim como acontece na Administracdo Privada é o
“cliente” nesse caso a populagdo como um todo, e da mesma forma como acontece
no setor privado a Gestdo Publica deve, ou ao menos deveria, garantir a satisfacédo

desse cliente final.

A ideia de populacdo como simples fonte de renda para os cofres publicos vem se
tornando cada vez mais ultrapassada, a populacdo alimenta sim, por meio de
impostos a maquina publica, porém em contrapartida espera que esse
‘investimento” seja revertido em melhorias que atendam as necessidades do seu

cotidiano.

Kotler (1998, p. 53) define a satisfagao do cliente como:
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O sentimento de prazer ou de desapontamento resultante da comparacao
do desempenho esperado pelo produto (ou resultado) em relacdo as
expectativas da pessoa.

Quando a populagéo é considerada cliente que por sua vez tem a necessidade de
encontrar a satisfacdo com o produto ou servico ao qual lhe é destinada, somada a
definicdo de satisfacdo dada por Kotler, € possivel entender a real importancia e
complexidade da Gestdo Publica, jA que dentro da teoria o centro ou o topo da
piramide deve ser o cliente quebrando o paradigma que vem sendo usado durante

décadas.

Wilson (1885, p.290), professor de Ciéncia Politica da Universidade de Princeton e
pioneiro quando o assunto é a ideia de administracdo publica citado por Saravia e
Ferrarezi (2006, p.1) acreditava que “o negd6cio do governo é organizar o interesse
comum contra os interesses especiais”. A ideia inicial sobre Gestdo Publica que € o
motivo e o foco pelo o que ela comecou baseia-se que o trabalho do Governo de
gerir ou administrar as organizagdes publicas devem respeitar os limites de
interesses 0 que pressupde que os interesses a serem defendidos primordialmente
sdo os de uma populacdo como um todo, onde o bem comum deve ser valorizado e
respeitado, sendo deixado de lado o interesse meramente singular ou de um grupo
menor ou com maior influéncia nas decisdes. Ele também acreditava que apesar de
que nao deveria encarar o setor publico como empresa, era preciso transportar as
ideias de normas e disciplinas do management empresarial tendo por finalidade a
maior seriedade e busca pelo desenvolvimento do ambito publico para o bem e

crescimento comum.

3.2 PROCESSO DE ORGANIZACAO, PLANEJAMENTO E ESTRUTURACAO

A gestdo publica, assim como acontece na gestdo empresarial, guardando as
devidas proporcbes € baseada em trés pilares extremamente importantes da

administracao que sao os de organizacgao, estruturacéo e o de planejamento.
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O pilar de organizacdo é considerado nesse item, o envolvimento e interligagao
entre os poderes publicos, além da criacdo e intervengcdo dos conselhos municipais

bem como das suas respectivas responsabilidades.

Os poderes publicos séo divididos em trés tipos:

e Poder Executivo
e Poder Legislativo

e Poder Judiciario

O Poder Executivo, no caso da cidade, € exercido pela figura do Prefeito Municipal
auxiliado pelo Vice-Prefeito e os Secretarios por eles nomeados. Como 0 nome ja
deixa claro esse poder tem a responsabilidade de executar as leis e executar
administragdo direta da cidade, cuidando de todos o0s recursos da mesma e
garantindo o desenvolvimento e o andamento de maneira correta da empresa

publica.

O Poder Legislativo, no caso da cidade, é exercido pela figura dos vereadores. O
vereador tem a responsabilidade de criar as leis municipais e, além disso, fiscalizar o
trabalho do Poder Executivo, cuidando para que este respeite as leis e conduza o

municipio de maneira correta e legal.

Ja o Poder Judiciario é aquele incumbido de julgar e fazer aplicar as leis, sendo
responsavel por determinar segundo a lei a razdo dentro de um conflito de

interesses.

Ainda em busca da fiscalizacdo e da ideia de auxiliar o Poder Executivo Municipal a
gerir e utilizar bem o dinheiro publico sédo criados diversos conselhos municipais
como podem ser citados de exemplo: o Conselho de Alimentacdo Escolar, o
Conselho do FUNDEB (Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacao
Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacéo), o Conselho de Assisténcia

Social, o Conselho Municipal de Saude, etc.

Sobre este ultimo segundo informac¢des o Guia Olho vivo no dinheiro publico (2009
p.9) ele é responsavel pelo controle do dinheiro da saude, acompanhando as verbas
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do SUS (Sistema Unico de Saude) e dos demais repasses federais, auxilia na
elaboracdo de metas para melhoria da saude, etc.

Fazem parte desse conselho, usuarios do SUS, profissionais da area de saude,
representantes de prestadoras de servicos de saude (hospitais particulares) além é

claro de representantes da prefeitura.

Em seguida vem o pilar de estruturacdo, ou seja, 0 que seria 0 esqueleto de toda a

empresa publica, o que da sustentacao.

Administrar sozinho € algo praticamente impossivel, mesmo para alguém que
possua todo o conhecimento e preparo necessarios, sendo assim € viavel e vital a
criacdo de uma estrutura de distribuicdo de funcdes, delegando responsabilidades a
terceiros que no caso da administracdo publica municipal vao auxiliar o Prefeito na

dura e complexa atividade de administrar uma cidade.

E criada assim uma estrutura hierarquica da administragdo municipal, onde s&o
nomeados Secretarios para garantir o0 bom andamento das pastas setoriais da
administracdo publica, além de outros funcionarios que auxiliardo e dardo suporte
para o bom andamento da cidade e no desenvolvimento das atividades legais e

constitucionais que cabem ao poder publico municipal.

Para ilustrar a estruturacdo € tomado como exemplo parte do organograma da
Prefeitura Municipal de Assis, sancionado pela lei complementar 02/09 de 17 de abril
de 2009 que estrutura a Secretaria de Industria e Comércio, como parte da estrutura

do poder publico municipal da cidade de Assis da seguinte forma:
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Figura 2 - Organograma Secretaria de Industria e Comércio de Assis. In: Lei
complementar 02/09 de 17 de abril de 2009

Em uma viséo diferente da que obedece a estruturacao proposta em 2009 visando
uma reformulacdo administrativa a fim de melhorar o desempenho e a qualidade de
trabalho proposto pode-se considerar ainda como uma proposta cabivel de

estruturacdo para a mesma pasta administrativa:

SECRETARIA MUNICIPAL DE
| DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
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Figura 3 - Proposta de reestruturacdo do Organograma Secretaria de Industria
e Comércio de Assis, criada pelo Professor Mestre Joao Carlos da Silva.
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Essa proposta de reestruturagdo é uma ideia defendida pelo Professor Mestre Jo&o
Carlos da Silva enfatizando, como base explicagdo do proprio professor, que cabe a
essa secretaria tendo elaborar e implementar a politica administrativa dos distritos
industriais do municipio e ainda promover programas de fomento e incentivos fiscais
as atividades industriais, comerciais, turismo e servicos compativeis com a vocagao
da economia local buscando sempre incentivar e orientar a formacédo de
associacfes e cooperativas e outras formas de organizacdo, voltadas ao comercio,
industria e servigos, visando o desenvolvimento do Municipio entre outras a¢ées que

devem ser propostas.

E por ultimo, porém ndo menos importante o pilar de planejamento que permite ao

gestor manter o controle situacional de todo o trabalho administrativo.

Santos (2006) apud Horr (2011 p.15) define o papel do planejamento nas
organizagdes publicas como sendo:

Definir objetivos para o futuro e os meios para alcanca-los, de maneira que
as transformacfes ocorridas na comunidade na qual o governo pretende
intervir ndo sejam determinadas simplesmente, por circunstancias fortuitas
ou externas, mas pelo resultados de decisdes e propésitos gerados por
alguns ou todos os seus habitantes (SANTOS, 2006, p.24).

Ou seja, tracar metas e decidir como alcanca-las, mantendo o controle do trajeto se
precavendo de possiveis problemas além de manter o poder de decisdo e

interferéncia direta no modo com que a administragdo caminha.

Segundo Drucker (1981) apud Costa, Francisco e Faria (2010 p. 1):

O planejamento ndo diz respeito a decisbes futuras, mas as implicacdes
futuras de decisdes presentes. Qualquer atividade humana realizada sem
gualquer tipo de preparo, € uma atividade aleatdria que conduz, em geral, o
individuo e as organizacbes a destinos ndo esperados, altamente
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emocionantes e, via de regra, a situacdes piores que aquelas anteriormente
existentes.

Como mostrado por Drucker o planejamento € uma ferramenta que vai além do que
preparo de ideias futuras em busca de um ideal, ele traz essa responsabilidade para
0 presente, deixando ainda mais complexa a atividade de gestdo, deixando assim

ainda mais clara a importancia dessa ferramenta.

No caso do planejamento publico devido ao préprio envolvimento da populacao local
de uma maneira geral o processo de planejamento deve ou ao menos deveria ser
realizado com mais cuidado e transparéncia, transparéncia essa que ja é prevista

em lei.

Ao contrario do que acontece na administracdo privada, o planejamento publico
baseia-se e envolve a busca por melhorar e elevar os niveis de renda e bem-estar
da populacédo, sendo que esse objetivo deve ser atingido de maneira a tornar o

processo econdmico objetivo com o intuito de aumento do bem-estar social.

Para tornar possivel atingir as metas e desenvolver todo o trabalho de administracéo

publica é baseada no Plano Diretor que é definido segundo Saboya (2007, p. 39):

Plano diretor € um documento que sintetiza e torna explicitos os objetivos
consensuados para o Municipio e estabelece principios, diretrizes e normas
a serem utilizadas como base para que as decisdes dos atores envolvidos
no processo de desenvolvimento urbano convirjam, tanto quanto possivel,
na direcéo desses objetivos.

Ou, seja € a documentacdo do foco da cidade, além do planejamento e
estabelecimento de diretrizes e maneiras utilizadas para atingi-lo, deixando
explicitos os principios utilizados e levados em consideragdo nas possiveis tomadas

de deciséao, para melhor garantir a busca dos objetivos.

Como resumido em Brasil (2002 p.40):
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O Plano Diretor pode ser definido como um conjunto de principios e regras
orientadoras da acdo dos agentes que constroem e utilizam o espaco
urbano.

Basicamente contém as regras a serem respeitadas pelos agentes publicos na

construcdo e na utilizacdo do espaco publico.

Como descrito no Plano Diretor do Municipio de Assis (2012, p.1) em seu Art. 2°:

O Plano Diretor, aplicavel em todo o territério do Municipio, obriga os
agentes publicos, privados e quaisquer outros, a satisfazerem os objetivos,
as diretrizes, as acdes e o0s programas estabelecidos nesta Lei e na
legislag&o dela decorrente, devendo o PPA — Plano Plurianual, a LDO — Lei
de Diretrizes Orcamentarias e a LOA — Lei Or¢camentéria Anual, estar em
consonéancia com as disposi¢des nele contidas.

Como se pode notar o plano diretor faz referéncia ao planejamento do municipio,
englobando todos os agentes que de maneira direta ou indireta interferem na busca
do objetivo da cidade, estabelecidos por diretrizes elaboradas e a base de trabalho
que sera usado pela administracdo publica na busca desses objetivos. Ainda vale
lembrar que o descrito no PPA — Plano Plurianual, a LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias e a LOA — Lei Orcamentaria Anual devem estar em harmonia com o

plano diretor do municipio, itens esses que serdo abordados em topicos seguintes.

3.3 QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS

Administrar ndo € tdo somente organizar, planejar e garantir uma estrutura na qual a
cidade seja capaz de gerir seus recursos evitando prejuizos. Assim como acontece

hY

na gestdo empresarial, além disso, a empresa publica precisa disponibilizar a
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populacao servicos que devem ou ao menos deveriam atender suas necessidades

ou satisfazé-los como “clientes”.

Com o passar do tempo e o amadurecimento da populacéo, a administracao publica
estd sendo obrigada a passar por uma reformulacdo baseada na quebra de
paradigma. Paradigma este que também estd sendo extinto na administragdo
empresarial, onde no topo da piramide estaria o presidente da empresa (no caso da
administracdo empresarial) e o gestor publico (no caso da administracdo publica) e
deixando o cliente, chamando-o assim nos dois casos, como simples alimentador da

maquina financeira.

A populagédo tem papel, na realidade, como de um investidor, ou seja, paga 0s
impostos, injeta assim capital na maquina publica, porém, deve, sendo um ele (o
capital investido) um dinheiro publico (do povo), ser revertido ou parcialmente

revertido em servicos para a populagao.

A administracdo publica analisando como um todo deve garantir a populacdo

servicos dos mais diversos que incluem:

e Saude

e Educacéo

¢ Infraestrutura

e Merenda Escolar

e Seguranca

e Transporte Escolar

e Lazer

Mas além de garantir esses servicos se faz necesséria a qualidade na prestacéo dos

mesmos, e essa qualidade sé é atingida caso se administre todos 0s recursos

disponiveis da melhor maneira possivel.

Os recursos a serem administrados ultrapassam a ideia de recursos financeiros, ja

que para garantia do servico prestado a administracao publica precisa ter planejado
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e manter o controle do andamento dos recursos fisicos, financeiros, tecnolégicos,

materiais e principalmente humanos.

De acordo com a Lei 10.294/99 (Lei de Protecdo e Defesa do Usuario do Servico
Publico do estado de Sao Paulo) em seu capitulo Il, em anexo, a qualidade do
servico prestado pelo poder publico é um direito do consumidor, tendo que
prevalecer o tratamento igualitario, sem qualquer discriminagdo, além de obedecer a
prazos e normas pré-estabelecidos e vinculando assim a responsabilidade ao gestor

publico toda e qualquer responsabilidade pela qualidade do servi¢o prestado.

Além disso, cabe ao gestor publico garantir qualidade, reconhecimento e estrutura
de trabalho ao corpo de colaboradores diretos e indiretos o que por sua vez tende a
influenciar diretamente no servico e atendimento por eles prestado, onde o servidor
que se sente valorizado demonstra melhor receptividade e cordialidade no

atendimento ao publico.

3.4 AS APLs — ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

A administracdo publica é baseada em varios fatores, relacionados com qualidade,
além da qualidade na prestacdo de servicos que foi citada no item anterior a
administracdo publica depende muito do planejamento e da estrutura oferecida tanto
aos municipes quanto ao setor produtivo e comercial, para ser considerada uma boa
administracao.

Uma ferramenta bastante importante para o desenvolvimento econbmico das
cidades é a criagcdo dos chamados APLs — Arranjos Produtivos Locais também
denominados por outros autores como Clusters Industriais que tem por definicdo

encontrada no site do SEBRAE:

(...) séo aglomeracdes de empresas com a mesma especializagédo produtiva
e que se localizam em um mesmo espaco geografico. As empresas dos
APLs mantém vinculos de articulagdo, interagdo, cooperagdo e
aprendizagem entre si, contando também com apoio de instituigcBes locais
como Governo, associacdes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e
pesquisa.
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Pode-se verificar segundo a definicdo que os APLs sdo instrumentos estratégicos
gue buscam consolidar e desenvolver a economia regional, buscando fortalecer as
empresas que tenham atividades relacionadas ou similares, normalmente sob
analise da vocacao da cidade, ou seja, ramo de atividade a qual a economia do
municipio tende a ter um desenvolvimento mais favoravel, seja essa vocacao natural

ou induzida.

A criacdo dos APLs podem trazer diversas vantagens e facilidades para o
desenvolvimento econémico do municipio, visto que se baseando no vinculo de
articulagéo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre as empresas que 0S
compdem tendem por fortalecer e facilitar o acesso de empresas de pequeno e
meédio porte ao mercado, além de programas de gestéo, produtos e linhas de crédito
e financiamento, proporcionando assim maior visibilidade e fortalecimento no

mercado tanto interno quanto externo.

Além disso, os APLs partem basicamente do principio da coletividade onde as
empresas sao incentivadas a trocar informacdes tanto entre elas, quanto com
diversas entidades relacionadas com o segmento, além de maior acessibilidade ao
governo e a Instituicbes de pesquisa ou de carater educacional. Com isso o0 grupo
como um todo € capaz de aprimorar ou buscar aprimorar suas vantagens
competitivas, sendo assim possivel vislumbrar uma nova realidade com estratégias
de crescimento e desenvolvimento mais eficazes, perdendo a ideia de concorréncia

predatéria normalmente adotada pelas empresas.

O desenvolvimento econdmico dessas empresas por meio do uso dos APLs, assim
como é de se esperar ultrapassa as paredes das empresas ou do préprio
aglomerado empresarial, e surte efeitos na economia municipal ou até mesmo
regional, ja que pode possibilitar um maior giro de capital, o0 que por sua vez viabiliza
uma insercdo maior de pessoas nesse mercado, o que faz movimentar todo um
sistema econdmico, além de dar maior visibilidade ao préprio municipio incentivando

assim o interesse externo no investimento ou instalagdo no mesmo.

Segundo informacdo encontrada no proprio site da Secretaria de Desenvolvimento

do Estado de Sao Paulo
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Para aprimorar ainda mais a competitividade dos APLs, foi criada a Rede
Paulista de Arranjos Produtivos Locais, coordenada pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, com participacdo do
SEBRAE-SP, FIESP e Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Regional. A Rede Paulista define as taticas do programa, buscando a
estruturacdo de projetos voltados ao aprimoramento de gestdo, além de
estimular outros fatores, como inovacdo, capacitacdo, suporte,
sustentabilidade e acesso a mercados.

Como visto, o0 proprio governo estadual busca oferecer estrutura e suporte para
alavancar e desenvolver as economias regionais com base nos APLs com o trabalho
realizado como parceria do SEBRAE-SP, FIESP e Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Regional sob a coordenagdo Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, Ciéncia e Tecnologia, buscando incentivar a formacdo de tais
aglomerados empresariais, visando assim proporcionar uma cadeia de
desenvolvimento econdmico que resultem em reflexos mais amplos, desenvolver
esses aglomerados ao ponto de torna-los referéncia em todo o pais além de

possibilitar uma visibilidade internacional.

Alguns exemplos de APLs tornaram-se famosas devido ao reconhecimento nacional
gue conquistaram mediante ao desenvolvimento das suas atividades produtivas e a
conquista e referéncia de mercado, pode-se destacar entre diversas outras o Arranjo
produtivo Local de Calcados Femininos da cidade de Jau / SP e o Projeto Arranjo
Produtivo Local Téxtil Lar da cidade de Ibitinga / SP, no ramo Téxtil, o que conferiu a
essas cidades respectivamente o reconhecimento de Capital Nacional do Calgado
Feminino e Capital Nacional do Bordado.

Em relacdo a este ultimo segundo analises de informacBes do Sindicato das
Industrias e Comércio de Bordados de Ibitinga (SINDICOBI) em 2007 foi possivel
verificar a influéncia que a criagcdo da APL teve no mercado regional que segundo os
dados representava cerca de 80% da economia do municipio e era responsavel por
nada mais nada menos que 5% e 12,6% do mercado de cama, mesa e banho
respectivamente no mercado Paulista e Nacional apds 4 anos da sua criagdo no ano
de 2003.

Segundo o mesmo trabalho do SINDICOBI, as metas principais da criacdo desse
APL, baseadas em Consultoria, Treinamento (estratégico, tatico e operacional) e
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Apoio Institucional visava a busca por estratégias de mercado, Comercializacéo,
Marketing, Design, o Desenvolvimento de Gestao, Processo e Qualidade atrelado ao
estimulo da confianca, cooperacédo e inovacao que teria por resultado um aumento
da producdo e da receita juntamente com a reducdo de custos devido e melhor

gestao de uma forma geral.

As acOes de sustentacdo e realizadas pela APL, o Sindicato e a esfera
governamental, voltados principalmente para pesquisa e aperfeicoamento, sejam
eles administrativos, comportamentais, estratégicos ou de relacdo direta com a area
téxtil foram capazes de desenvolver esse mercado naquela regido ao ponto de
expandir suas vendas para todo territorio nacional e incentivar a exportagdo o que
resultaram em conquistas financeiras significativas tanto para as empresas quanto

para o municipio além é claro da referencia nacional para ambos.

Tendo esses como exemplos positivos, nota-se que fazendo uso dessa importante
ferramenta € possivel melhorar a competitividade das empresas bem como a
economia regional mediante a um planejamento estratégico bem elaborado e

colocado em pratica pelo gestor publico.

3.5 A INDUCAO DA VOCACAO DA CIDADE

Com o desenvolvimento econémico e a concorréncia cada vez mais acirrada entre
0s mercados, atrelado a necessidade que cada municipio tem de buscar seu espaco
e seus recursos, tem sido de extrema importancia que a administracdo publica na
figura do gestor em si e dos demais responsaveis pela gestao revejam, reestruturem
e reanalisem as politicas de desenvolvimento a serem adotadas. Um dos principais
pontos da administracdo publica e que por muitas vezes tem sido deixado de lado
pelos gestores publicos, inclusive é o que vem acontecendo e se arrastando durante

anos na cidade de Assis, € a vocacao da cidade.

7

Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa vocagdo € uma palavra
oriunda do latim (vocatio, -onis) e quer dizer inclinacdo que se sente para alguma

coisa, propensao, tendéncia, ou seja, vocacdo € o propoésito ou finalidade da
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existéncia de algo. Sendo assim a vocagao da cidade nada mais € que o “porque”
ela existe, ou seja, o foco ramo de atividade a qual a economia do municipio tende a

ter um desenvolvimento mais favoravel.

Essa vocacao pode acontecer de maneira natural, desenvolvendo-se e destacando-
se em um ramo de atividade, devido a fatores naturais, econémicos e culturais ou
por inducéo, que segundo o mesmo dicionario significa Aconselhar e levar (algo ou

alguém) a um ato.

As vocacOes das cidades podem ser das mais diversas, sendo elas nos setores:

e Primario: relacionado a producdo de matérias-primas, transformacdo de
recursos naturais em produtos primarios, extrativismo. Tendo como exemplos:
agricultura, mineracao, pesca, pecuaria, etc.

e Secundario: relacionado a transformacdo de matéria-prima (produzidas pelo
setor primario) em bens de consumo. Tendo como exemplos: Indudstria,
construcéo civil, etc.

e Terciério: relacionado a oferta e distribuicdo de bens e servicos. Tendo como

exemplos: comércio em geral, educacgdo, servicos bancarios, etc.

Algumas cidades j4, devido as caracteristicas que possuem, apresentam tendéncias
para um determinado setor da economia ou para um subgrupo mais especifico
desse setor, e sO precisam de um apoio para se desenvolver e tornarem-se pontos

fortes da economia.

Mas na maioria dos casos a cidade precisa passar por um processo de inducéo que
€ baseado principalmente em uma pesquisa detalhada do que o municipio tem a
oferecer e dispbe de recursos dos mais diversos para que seja feito um
planejamento para a estruturacdo de base e sustentacdo para o setor da economia a

ser desenvolvido.

Assim, com base na definicdo anteriormente apresentada, pode-se dizer que a maior

parte dos municipios brasileiros ndo apresentam estudos eficazes nesta area, o que


http://www.suapesquisa.com/pesquisa/pecuaria.htm
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pode dentre outras coisas, causar inimeros transtornos a administracdo publica, a

economia local e, sobretudo, a populagao.

3.5.1 GERACAO DE RENDA E EMPREGO PARA O MUNICIPIO

Tendo em vista que ninguém gera renda sozinho, nem no setor privado nem
no setor publico, pode-se dizer que um dos principais desafios do
administrador publico na atualidade é a geracdo de renda e emprego ja que
devido a uma desindustrializacdo generalizada do pais, que vem nos ultimos
anos se tornando cada vez mais um pais voltado a agricultura (exportacdo de
bens in-natura) e importacdo de bens finalizados para revenda no comércio,
acarretando assim uma queda na quantidade de empregos disponiveis no
mercado, 0 que tende a piorar vertiginosamente nos préximos anos, como
explica o ex-ministro da Fazenda, Agricultura e Planejamento, Delfim Netto (2012)

em entrevista ao jornal Folha de Sao Paulo.

Mesmo com toda a dificuldade que o pais deve enfrentar nos proximos anos,
cabe a gestao publica, trabalhar de forma a gerar empregos o0 que por sua vez

gerara renda para a populacao local.

E de responsabilidade da administracdo publica, influenciar a criagdo desses
empregos, trabalhando no incentivo de instalacdo de novas empresas e na
busca de investidores em potencial que possam criar uma estrutura de

empregos capaz de atender a demanda da cidade.

Cabe também a administracdo publica valorizar e estimular iniciativas locais

de associativismo e cooperativismo.

Segundo definicbes do SEBRAE:
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O conceito de associativismo esta relacionado a adogcao de métodos de
trabalho que estimulem a confianga, a ajuda mutua, o fortalecimento do
capital humano, entre outros fatores.

Ja o cooperativismo esta ligado a unido de pessoas para o0 atendimento de
aspiracfes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa de sociedade coletiva.

Como se pode notar o cooperativismo pode ser tomado como uma extensao
financeiro-comercial do associativismo onde os cooperativados se unem pela busca
de beneficios comuns, por meio de acbes coletivas, além de buscar um

desenvolvimento financeiro comercializando seus produtos e assim gerando renda.

3.6 INVESTIMENTOS NAS AREAS: SAUDE, EDUCACAO, HABITACAO,
SEGURANCA E INFRAESTRUTURA.

A incansavel busca pelo desenvolvimento e crescimento do municipio esta atrelada
diretamente a boa administracdo do setor publico, que por sua vez tem relacédo
direta ao investimento que ¢é realizado, e a maneira que ele €& realizado,
influenciando assim todo o cotidiano da cidade. Vale salientar a importancia do
investimento publico municipal nas areas da saulde, educacao, habitacdo, seguranca

e infraestrutura que serdo brevemente discorridos a seguir.

3.6.1 SAUDE

A salde publica, uns dos pontos mais criticos da administracédo publica em todas as
esferas, merece o devido cuidado e preocupacdo quando o assunto é investimento.
J& que esse quesito é relacionado diretamente com a vida do cidaddo ou o risco em

determinados casos da perda dela.

Cabe ressaltar, a importancia das audiéncias publicas, onde a populacdo pode
manifestar onde o0s investimentos devem ser alocados para que possa garantir

salde para todos os cidadaos.
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Sobre o investimento publico municipal em saude a cartilha O SUS no seu municipio
Garantindo a saude para todos (2009 p. 21) diz, fazendo referencia a Emenda
Constitucional n® 29/2000, que:

O percentual fixado para os municipios €&, a partir de 2004, de no minimo
15% do orgamento préprio. Municipios que aplicarem recursos abaixo desse
minimo, podem sofrer san¢gfes, como ajustes compensatérios progressivos
(ao longo de cinco anos), suspenséo de repasses federais e intervencdo do
Estado; além disso, as autoridades municipais responsaveis podem ser alvo
de processos que as tornam inelegiveis.

Visto isso, nota-se que o municipio tem responsabilidade sobre os investimentos a
serem feitos no sistema de saude que é disponibilizado aos seus municipes, onde
no minimo 15% das receitas municipais oriundas de impostos devem ser
repassados para o setor da saude, além é claro, dos demais repasses estaduais ou
federais diretamente destinados a saude.

Ainda fica por encargo do gestor publico municipal, o planejamento, a programacao
e a avaliacdo da saude local, para garantir a qualidade da mesma, além da boa
utilizacdo do investimento repassado. A decisdo de como investir esse repasse cabe
nao tdo somente ao gestor publico direto, na pessoa do prefeito, mas de um trabalho
em conjunto com o conselho municipal de saude e a prépria secretaria municipal de

salde.

Ainda segundo a mesma cartilha (2009 p. 32):

O municipio é responséavel pela saude de sua populagdo integralmente, ou
seja, deve garantir que ela tenha acessos a atengdo basica e aos servigcos
especializados (de média e alta complexidade), mesmo quando localizados
fora de seu territério, controlando, racionalizando e avaliando os resultados
obtidos. SO assim estara promovendo salde integral, como determina a
legislacdo. E preciso que isso fique claro, porque muitas vezes o gestor
municipal entende que sua responsabilidade acaba na atencdo basica em
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salde e que as agles e o0s servicos de maior complexidade sé&o
responsabilidade do Estado ou da Unido — o que nao é verdade.

O municipio, ao contrario do que se imagina, é responsavel por disponibilizar aos
municipes 0 acesso gratuito e de qualidade a salude deste o atendimento basico
encontrados nas UBS (Unidades Basicas de Saude), que séo, por exemplo:
acompanhamento de gestantes, atendimento odontolégico, inalagdo, vacinagéo,
medicamentos, etc. Passando por atendimentos de urgéncia e emergéncia até o
atendimento mais especifico ou de referéncia realizado nos Centro de
Especialidades com o atendimento ambulatorial na area de cardiologia, urologia,
ortopedia, além de exames de diagndstico como raios-X e ultrassonografia e nos

laboratorios municipais com os exames laboratoriais de patologias clinicas.

Além disso, € responsabilidade o municipio os custos com manutencéo, logistica, e
recursos humanos e tecnolégicos para o bom desenvolvimento do atendimento da

saude.

3.6.2 EDUCACAO

A administracdo publica deve reverter investimentos para garantir a disposicao e a
qualidade do ensino aos seus municipes. Esse investimento € previsto em lei e torna
exigivel um repasse pré-estabelecido de capital para o desenvolvimento do setor

educacional no municipio.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases — Lei 9394/96 em seu Artigo 69:

A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, vinte e cinco por cento, ou 0 que consta
nas respectivas Constituicbes ou Leis Organicas, da receita resultante de
impostos, compreendidas as transferéncias constitucionais, na manutencgéo
e desenvolvimento do ensino publico.
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Para manter o funcionamento da educacdo publica, segundo previsto em lei os
municipios devem reverter cerca 25% de toda receita resultante diretamente de
impostos, sejam eles diretamente recolhidos pelo municipio como € o caso, por
exemplo, do IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) ou repassados pela Uniéao
ou pelo governo do estado como é o caso, por exemplo, do IPVA (Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores).

Ainda segundo a Lei de Diretrizes e Bases — Lei 9394/96 disposto agora em seu
Artigo 11:

Os municipios incumbir-se-ao de:

(..

V - oferecer a educacdo infanti em creches e pré-escolas, e, com
prioridade, o ensino fundamental, permitida a atuacdo em outros niveis de
ensino somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades
de sua éarea de competéncia e com recursos acima dos percentuais
minimos vinculados pela Constituicho Federal a manutencdo e
desenvolvimento do ensino.

Ou seja, com esses 25% da receita revertidos para a educacgédo, o administrador
publico deve oferecer os municipes de forma gratuita acesso a educacéo infantil e
fundamental, sendo de reponsabilidade do municipio a disposicdo de recursos dos
mais diversos, além de toda a organizacao tanto fisica quanto humana e qualitativa
para atender a demanda de criancas em idade escolar, cabe ainda a prefeitura
administrar os recursos financeiros repassados pela Unido, que sdo destinados a

alimentacéo escolar oferecida aos alunos.

Além disso, a prefeitura é responséavel pelo transporte escolar, tanto dos alunos da
rede municipal de ensino, quanto da rede estadual. Essa responsabilidade cabe
frisar foi atribuida a prefeitura pela lei 10.709/2003 que incluiu os incisos VIl e VI

respectivamente nos artigos 10 e 11 da lei 9394/96.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.709-2003?OpenDocument
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3.6.3 HABITACAO

Outra preocupacédo que atormenta o administrador publico é o déficit habitacional, ou
seja, a quantidade de referencia ao niumero de pessoas que ndao possuem moradia

adequada, levando em conta um determinado espago geografico.

E comum encontrar pessoas vivendo nas ruas ou em moradias improvisadas, ou até
no caso nas grandes cidades, em favelas, aglomeracdes de casebres ou sob

pontes.

Nesses casos, a condicdo de moradia normalmente é precaria, devido a falta de
estrutura desses locais improvisados, o que por sua vez influéncia na imagem da

cidade e na qualidade de vida dos moradores.

O administrador publico, no caso o prefeito, tem que buscar meios ou parcerias para
diminuir esse déficit, trabalhando de forma a dar condic6es de vida adequadas para
os cidadaos da cidade, isso levando em conta a moradia e a infraestrutura, esta

segunda que trataremos na continuidade desse tépico.

Para atender a necessidade da demanda habitacional, o administrador publico
municipal conta com, além da iniciativa privada, incentivos e projetos em parceria
com o Governo Federal que visdo atender e reduzir o nimero de pessoas sem
moradia, podemos citar Programas como Minha Casa, Minha vida e o
Financiamento Habitacional — SBPE encontrados como exemplos no site do PAC

(Programa de Aceleracao do Crescimento) vinculados a Administracdo Federal.

3.6.4 SEGURANCA

A seguranca é um desafio encontrado pelo gestor publico de qualquer esfera
administrativa, seja ela municipal, estadual ou federal. Além de ser um direito do
cidaddo, previsto em lei e ja assegurado pela Policia Militar prestando servigco

vinculado ao Governo do Estado, a gestdo municipal tem meios de reforcar e
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organizar a seguranca da cidade de acordo com a necessidade e ao ponto que o
servigo prestado pela Policia Militar ndo esta atendendo a demanda da cidade.

Nesse caso a administracdo publica municipal pode realizar convénios que presem
pela melhoria da seguranca municipal, entre elas podemos destacar a Atividade
Delegada que segundo descricdo encontrada no Portal do Governo do Estado de
Séo Paulo é:

Criada em 2009, a Atividade Delegada € um convénio entre o Estado e os
municipios com o objetivo de permitir a utilizacdo de policiais militares, em
dias de folga, no policiamento ostensivo e no apoio as prefeituras nas
atividades de fiscalizagéo que séo responsabilidade do municipio.

A Atividade Delegada € uma importante forma de trabalho em equipe entre o
Governo do Estado e a prefeitura municipal, que integra os policiais militares em
seus dias de folga (dias que normalmente eles fariam trabalhos extras de seguranca
privada para completar o orcamento familiar) a um corpo de trabalho que visa a
seguranca da cidade. Nesse tipo de vinculo a prefeitura é responséavel pela
remuneracado das horas de trabalho dos policiais integrados a essa atividade e o
estado da a estrutura fisica de seguranca, ou seja, viaturas, coletes, armar e
municao, estrutura essa que os policiais ja utilizam na prestacdo de servigo junto a

Policia Militar.

Segundo Filho (2011), atual governador do Estado de S&o Paulo em matéria do

mesmo portal citado acima:

Esta € uma medida bastante positiva. O inicio da Atividade Delegada fora
da capital paulista vai possibilitar ainda mais seguranca para populagéo e
contribuird para a reducdo ainda maior dos indices de criminalidade.
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A administrac@o publica municipal tem mecanismos principalmente relacionados a
parcerias com outras esferas da administracdo publica e investimentos para atingir a
qualidade e as melhorias desejadas para 0 municipio, nesse caso, a maior
disponibilidade de policiamento em servico, tende a influenciar diretamente no indice

de criminalidade do municipio.

3.6.5 INFRAESTRUTURA

Outro ponto que a administracdo publica municipal deve dar atencao é a area de
infraestrutura, que sdo elementos que dao suporte para 0 andamento e
desenvolvimento do municipio, ou seja, para o desenvolvimento das mais diversas

atividades.

A infraestrutura € de importancia vital para manter a cidade desenvolvendo
corretamente suas atividades e para a busca de melhorias e crescimento econémico
do municipio.

Podem-se citar como exemplos de investimentos em infraestrutura trabalhos
relacionados a construcdo, acompanhamento ou revitalizacdo de ruas, rodovias,
hospitais, rodoviarias, sistemas de abastecimento e distribuicdo de agua ou energia,
tratamento de esgoto, escolas, distritos industriais, limpeza urbana, iluminacéo

publica, transporte publico, coleta de lixo, etc.

Como visto a infraestrutura engloba uma parcela consideravel de itens, que por sua

vez influéncia diretamente no cotidiano da cidade.

Esse tipo de investimento pode refletir diretamente na economia do municipio,
principalmente como um dos pontos utilizados para atrair e influenciar investidores
em potencial, ja que sem uma boa infraestrutura as empresas ou industrias ficam

guase que impossibilitadas de exercerem suas atividades de maneira adequada.

A infraestrutura tem um papel muito importante na economia municipal o que
consequentemente influencia na estadual e federal, visto isso o prdprio governo
federal incentiva e investe ou busca investir nessa area com programas federais

como o PAC que segundo o site do programa é:
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Criado em 2007, no segundo mandato do presidente Lula (2007-2010), o
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) promoveu a retomada do
planejamento e execucdo de grandes obras de infraestrutura social, urbana,
logistica e energética do pais, contribuindo para o seu desenvolvimento
acelerado e sustentavel.

Como visto o governo federal, desde o segundo mandato do ex-presidente Lula
promove e estimula a reestruturacdo da infraestrutura do pais, onde investe em
diversos segmentos, estimulando a economia seja como porta para a instalagao de
novas empresas e industrias nas cidades as quais 0 programa reestruturou, seja
pela geracdo de renda e emprego provenientes das empresas que realizam 0s

trabalhos em parceria com o governo federal.

3.7 COMO ATRAIR NOVOS INVESTIDORES PARA O MUNICIPIO

Assim como nas empresas privadas a empresa publica, no caso a cidade, precisa
de investimento e parceiros econdmicos comerciais, que sao representados pelas
empresas que se instalam na cidade e por sua vez fazem parte e incentivam o

desenvolvimento econdmico da cidade.

E essa ndo € uma tarefa tao facil assim para o administrador publico, mas como a
administracdo é uma arte que torna realizavel tudo aquilo que se deseja conquistar,

essa também se faz uma tarefa possivel.

Como a instalacdo de novas empresas e industrias reverte positivamente e
diretamente na economia e na qualidade da cidade, vale o administrador publico e
seus secretérios trabalharem duro na conquista de novos investidores que pode ser

realizada de varias formas.

A criacdo das agéncias facilitadoras como a que pretendem criar na cidade de Sao
Paulo e ja faz parte da realidade das maiores e mais desenvolvidas cidades do

mundo.

Segundo o secretario municipal de financas de Sdo Paulo, Cruz (2013):
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O objetivo dessa agéncia é facilitar e atrair investimentos para a cidade.
Nao para o orgamento publico, é para facilitar quando uma grande empresa
quer abrir, expandir uma fabrica, abrir um laboratério. Que ela venha para
Sado Paulo e se instale aqui. Toda grande cidade tem, Hong Kong tem a
Hong Kong Invest, Nova York tem a agéncia de desenvolvimento, Londres
tem uma que se chama London and Partners, toda grande cidade tem uma
instituicdo que recebe o investidor e o0 ajuda a se estabelecer na cidade.
Porque isso gera emprego, renda. Isso € uma disputa, outras cidades
disputam isso.

Uma ferramenta importante para uma cidade que queira crescer a cada dia e se
desenvolver industrialmente e comercialmente, fazendo essa interagdo direta entre
as empresas interessadas em instalar-se na cidade e a prépria cidade, mostrando a

ela a melhor maneira de instalar-se ou e desenvolver-se na cidade.

Esse tipo de trabalho pode ser realizado também nas cidades menores, caso haja
um trabalho de facilitacdo desenvolvido pela propria administracao publica, realizado
pela prépria Secretaria de Industria e Comércio por exemplo.

Ainda com a ideia de facilitacdo estdo as parcerias diretamente entre a prefeitura e a
empresa, dando as empresas que pretendem se instalar no municipio a estrutura
gue e necessitam para realizarem seus trabalhos. Sendo assim a prefeitura busca
incentivar a empresa de maneira a oferecer a ela os recursos demandados por ela
como, por exemplo, recursos humanos qualificados onde a prefeitura em parceria
com o Governo Estadual ou Federal disponibiliza cursos de qualificacdo profissional

com a finalidade de atender a demanda profissional que a nova empresa necessita.

Além disso, pode se citar os proprios incentivos fisicos, dado pela cesséo de area
para a instalacdo da empresa ou pelo menos da boa estrutura apresentada na area

a ser usada, como por exemplo, um distrito industrial bem elaborado e estruturado.

Incentivos fiscais também séo atrativos para empresas que desejam se instalar em
novas cidades, onde a prefeitura abre mao de alguns impostos, ou de parte deles,

por um determinado tempo, para estimular a nova empresa se instale na cidade.

Certamente todo e qualquer incentivo tem limitagdes constitucionais onde deve se

primeiro ndo ferir o que diz § 6°, no art. 150, da Constituicdo Federal:
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§ 6.° Qualquer subsidio ou isen¢éo, reducdo de base de célculo, concessao
de crédito presumido, anistia ou remissao, relativos a impostos, taxas ou
contribuicBes, s6 poderd ser concedido mediante lei especifica, federal,
estadual ou municipal, que regule exclusivamente as matérias acima
enumeradas ou o correspondente tributo ou contribuicio 2, sem prejuizo
do disposto no art. 155, § 2.°, XIl, g.

Com isso todo procedimento de incentivo fiscal ndo pode ser realizado de maneira
aleatdria 0 que por sua vez tende a burocratizar um pouco esse processo e garantir
gue nenhum procedimento seja influenciado por busca de vantagens proprias do

administrador publico.

Ainda se pode citar a propria estruturacdo de vocacao da cidade, que foi citada
anteriormente que é uma importante ferramenta de conquista de novos investidores,
onde a referéncia da cidade em um determinado mercado pode incentivar a criagao
de APLs com diversas empresas em busca de um crescimento em conjunto e a

consolidagdo de uma “marca” formada por esse aglomerado empresarial.

Tendo em méos todo trabalho de incentivo para atrair novos investidores para a
cidade, o administrador publico ainda necessita de uma pasta de secretarias bem
organizadas, estruturadas e empenhadas na busca de novas empresas, fazendo
uso de sua influéncia e sua network para encontrar novos investidores além de um

trabalho de “marketing de cidade” que é segundo Almeida (2004 p.1):

(...) € uma éarea de aplicacdo do Marketing, com crescente importancia para
o desenvolvimento e crescimento de cidades, regifes, paises, no limite de
qualquer lugar. E o processo de gestdo que é desenvolvido nas cidades
para atender a satisfacdo das necessidades e desejos de individuos e
organizacdes. Assim pretende-se, neste artigo, descrever e analisar o uso e
a importancia das ferramentas de marketing no desenvolvimento das
cidades, através da elaboracdo de um modelo para posterior aplicacao na

analise do marketing de cada cidade.
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Que além de utilizar as ferramentas do marketing para analisar a cidade e ver se ela
é passivel de atender as necessidades dos clientes, agora no caso as empresas a
serem instaladas ou que ja se encontram instaladas, ficara incumbido de “vender” a
estrutura que a cidade oferece e passar aos investidores em potencial a imagem de
uma cidade interessante para receber investimentos e que trara retorno positivo, ja
que ndo adianta disponibilizar uma estrutura invejavel se ndo sair em busca de

mostrar isso a quem esta interessado em investir.

Pode parecer a principio um trabalho muito grande para conquistar novos
investidores, na verdade é, porém é proporcionalmente importante e interessante
para a cidade garantir esses investidores devido ao giro de capital e geracédo de

novos empregos e toda a influéncia que o investimento causara na cidade.
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4 ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL E A APLICACAO DAS
LEIS

Assim como a ideia de administragdo publica hum ambito nacional ou estadual, a
administracdo publica municipal também se baseia ou pelo menos deveria pela
organizacdo e o desenvolvimento do bem comum, nesse momento de maneira mais
focada, ou seja, sendo referente diretamente a um espaco menor de comando e/ou

preocupacao.

Apesar de parecer mais simples, ja que o trabalho parece ser menor devido a
focalizacdo e a dimensdo do territdrio, a administracdo publica municipal esta
cercada, assim como a administracdo em qualquer outro nivel incluindo-se nesse
grupo também a administracdo empresarial, de diversas normas, regras, focos,
metas, leis e até mesmo pela fiscalizacdo popular que vem ganhando for¢ca nos

ultimos anos.

Tomando como base a frase de André Franco Montoro usada na pagina de
apresentacdo do Manual do Cidaddo Volume | “Ninguém vive na Unido, ou no
Estado, as pessoas vivem no Municipio.” é possivel e se faz necessario rever o
conceito de dimensao da responsabilidade da administracdo publica municipal, ja
gue mesmo que 0S municipios acumulem menos capital e até mesmo uma parcela
menor da populagdo a ser atendida, vale frisar que é ela que atende diretamente e
mantem o contato com a populacdo, sendo assim possivel uma analise mais

minuciosa da situacéo além é claro de um feedback com a populacao.

Tracando um paralelo ou exemplificando de maneira bem simples usando o
cotidiano empresarial a Gestdo Municipal € como um vendedor ou um atendente de
uma loja, que tem contato direto com o cliente no caso a populacao, e cabe a ele
verificar a necessidade desse cliente e procurar atendé-la e sana-la da melhor
maneira a fim de que ele se sinta satisfeito com o servigco por qual pagou mediante
impostos, sejam eles municipais ou federais e estaduais que tem parte repassada

aos municipios. Nao adianta toda a estrutura publica funcionar de maneira correta se
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0 ponto de encontro direto entre a populagdo e a administragdo néo funcionar de
maneira a cumprir com suas funcdes em relacdo a populagcdo, assim como no
exemplo citado de nada adiantaria uma producéo cheia de qualidade se o vendedor

nao atendesse as expectativas do consumidor final.

Tanto a administragdo em si, que inclui todas as ferramentas para o bom andamento
e organizagdo da empresa publica municipal além dos responsaveis indiretos e do
corpo legislativo formado pela Camara de Vereadores, quanto o gestor que no caso
das cidades é o chamado Prefeito sdo envoltos de responsabilidades e leis que
norteiam diretamente o0 modo como deve ser realizada a administragdo municipal,
nesse caso de maneira muito mais expressiva em relacdo ao que acontece na

administracao privada.

A administracdo publica municipal € responsavel por organizar e zelar pelo
patrimonio popular, ou seja, o patrimoénio de todos os habitantes da cidade, nesse
patriménio esta incluso ndo s6 a parte financeira e fisica quando se refere a
construcbes e instalagcbes (infraestrutura), mas também toda a estrutura
organizacional seja ela de recursos humanos ou de recursos relacionados aos
servicos que sao de responsabilidade da Prefeitura e devem ser disponibilizados e
realizados da melhor maneira possivel a fim de atender as expectativas ou as

necessidades da populagao.

Adaptando-se e interpretando video-aula de Bernardi (2012) cita-se e explica-se a
organizacdo do municipio perante o estado e a Unido bem como seus deveres e

responsabilidades em relacéo a estes e a populagao.

Segundo o Artigo 18 da Constituicdo Federal do Brasil: “A organizagao politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido dos Estados,

o Distrito Federal e os Municipios, todos autdnomos.”

Visto por esse angulo cada municipio tem sua autonomia preservada diante o0s
outros municipios e de certa forma até sobre a propria Unido, o que nao significa é
claro que ele tenha soberania, devendo sim se sujeitar, por exemplo, a propria
Constituicdo Federal e nédo contraria-la de maneira alguma em sua legislacdo

interna.



58

4.1 PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Como citado anteriormente (item 3) para atender as necessidades da populacéo é
necessario que se adote um planejamento das contas publicas e para tanto sdo
utilizadas ferramentas de planejamento que séo definidos pela Constituicdo Federal

como.

a) Plano Plurianual (PPA)
b) Lei de Diretrizes Or¢camentéarias (LDO)
c) Lei Orcamentéaria Anual

O Plano Plurianual tem importancia indiscutivel para o trabalho de gestdo da
empresa publica e € definida por Sanchez (2003 Apud Pagliarussi, Nossa e Lopes,
2005 p.30) da seguinte maneira:

O PPA constitui-se no instrumento de planejamento de médio prazo, e foi
criado com o objetivo de assegurar existéncia e continuidade das ac¢des do
governo, ou seja, constitui o plano de governo propriamente dito, e tem
vigéncia entre o segundo ano de um governo e o primeiro ano do governo
seguinte.

Essa ferramenta estabelece metas, diretrizes e objetivos da Administracdo Publica
em médio prazo. Tem como responsabilidade principal o controle financeiro para
manter ativo o caixa da empresa publica em questdo. Esse trabalho € de suma
importancia para que assim como acontece nas empresas privadas, a empresa
publica mantenha-se capaz de além de administrar seus bens e obrigacdes e possa

assim como é o seu principal foco, reverter isso para a populagdo, mediante a

melhorias, crescimento e renovagoes.
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Segundo os autores Pagliarussi, Nossa e Lopes (2005 p.34).

A LDO tem a finalidade de nortear a elaboracdo dos orgamentos anuais, de
forma a adequé-los as diretrizes, aos objetivos e as metas da Administracéo
Publica, constantes no plano plurianual.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias compreenderd as metas e prioridades da
Administracdo Publica, incluindo as despesas de capital para o exercicio
subsequente assim como define a propria Constituicdo Federal.

Segundo explica Kohama (1995 apud Pagliarussi, Nossa e Lopes, 2005 p.32):

A lei de orgcamentos anuais € o instrumento utilizado para a consequente
materializacdo do conjunto de acdes e objetivos que foram planejados,
visando ao melhor atendimento e bem-estar da coletividade.

Essa ferramenta tem como principal funcdo estimar as receitas que 0 governo
espera arrecadar durante o ano e assim fixa 0os gastos a serem realizados com tais

recursos.

Além disso, na LOA o programa de trabalho de governo se apresenta de forma mais
detalhada e objetiva ao ponto de se definir as fontes da arrecadacéo e ndo somente

a estimativa numérica.

Segundo a cartilha Olho Vivo no dinheiro publico (2011 p.19):
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O manejo da Lei Orgcamentaria Anual (LOA) deve obedecer aos principios,
definidos na Lei n® 4.320/64, conhecida como Lei das Finangas Publicas,
gue sdo: unidade, universidade, anualidade, equilibrio, publicidade,
especializacao, exclusividade e orgcamento bruto.

Em outras palavras levando em conta cada exercicio financeiro o orcamento deve
ser unico para cada ente da federacao, relacionar todas as receitas e despesas a
serem realizadas, e apenas de receitas e despesas 0 que caracteriza a
exclusividade, tendo vigéncia de um ano, basear-se na ideia que as despesas nao
devem ser maiores que as receitas. Esses dados devem ser publicados em D.O.
(Diario Oficial), sendo assim discriminado de forma bem detalhada como citado
anteriormente e por fim ser apresentado sem deducdes o que caracteriza o

orcamento bruto.

4.2 A BUROCRACIA E OS DESAFIOS EM APLICAR AS LEIS

A Burocracia, assim como ja citado no tépico 2.2, era defendida por Max Weber, que
visava principalmente a padronizacdo de um modo geral, buscando definir a
racionalidade burocratica, a administracdo impessoal e a responsabilizacdo das
pessoas dependendo diretamente definida de acordo com o cargo que ela ocupava,

pregando assim a formalidade na organizacéo.

Segundo Ribeiro (1995 p.86):

Burocracia, no sentido popular, € um sistema exagerado de culto por papel
e aos regulamentos. Nao é essa a abordagem de Weber, que considerava a
burocracia um sistema ou modelo em que a estrutura € organizada por
normas escritas visando racionalidade e igualdade de tratamento de todos
0s casos e situagoes.
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Essa padronizacdo de trabalho e de maneira a encarar situacfes, € sim de extrema
importancia para a administracdo publica, visto que administrar uma cidade, por
exemplo, vai muito além do somente administrar, ja que envolve capital e interesses

gue ndo sao somente de uma pessoa ou de uma organizacdo meramente societaria.

Como ja abordado e citado por diversas vezes, a administragdo publica passa por
uma complexidade maior do que como ocorre no setor privado, que apesar de ser
fiscalizado e estar também subordinado a leis, deve tdo somente atender os

interesses alguns socios.

No caso da administragdo publica, os “sécios” sdo todos os municipes, todos os
moradores de um estado ou de uma nacgao, sendo assim, se torna mais complicado
garantir que essa administracdo seja feita de maneira a visar o bem comum, e néo

somente o interesse particular singular ou de uma pequena parcela dos individuos.

Baseando-se nisso, a burocracia vivida pela administracdo publica se mostra
importante, j& que inibe ou dificulta, em algumas vezes, que o interesse particular se
sobreponha ao interesse comum, pois existe toda uma padronizacdo de sistemas e

caminhos que precisam ser respeitados, para toda e qualquer atitude.

Em contra partida possui uma rotina muito inflexivel e baseia-se na inflexibilidade de
procedimentos e regras, 0 que pode acarretar, e na maioria das vezes acarreta, uma
demora na resolucdo e a tomada de decisbes sobre situacdes, ditas simples e
corrigueiras pelo simples fato de necessitar percorrer caminhos ja pré-estabelecidos

gue nédo se deixam moldar para situacdes diferentes.

Essa inflexibilidade, juntamente com a morosidade na realizagéo de suas atividades,
traz consigo além do desperdicio de tempo caracteristico do trabalho vagaroso, o
desperdicio de recursos financeiros, humanos, intelectuais, naturais, fisicos, e de
diversos outros que sao utilizados de maneira as vezes até repetitiva por fazerem

parte de um sistema burocratico de atendimento ou tomada de decisao.

Influenciada diretamente pelas leis impostas, tanto as que buscam burocratizar o
sistema publico, quanto todas as demais, a administracdo publica se encontra de
certa forma presa a um contexto e a um cotidiano pré-estabelecido de normas e
regras extremamente inflexiveis o que torna a administragdo publica ainda mais

complexa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do trabalho espera-se que os objetivos iniciais tenham sido atingidos, ja

que h& possibilidades de ampliar a referida discussao dentro de outra pesquisa.

Tendo como base os levantamentos bibliograficos, atrelados as entrevistas de
carater pratico-profissional (em anexo), realizadas com profissionais envolvidos
diretamente com a Administracdo Publica Municipal da cidade de Assis-SP, sendo
eles o Prefeito Municipal Ricardo Pinheiro Santana (PSDB), os vereadores
Alexandre Cobra Cyrino Nicoliello Véncio (PSD) e Thiago Hernandes de Souza Lima
(PSDB) pertencentes ao atual mandato (2013-2016), além do Ex. Secretéario
Municipal de Industria, Comércio e Turismo, Jodo Carlos da Silva, gestdo (2002-
2004) do Prefeito Carlos Angelo Nébile (PSDB). Nosso desejo foi estabelecer uma
série de cuidados a serem seguidos, passo a passo, para desenvolver um trabalho

gue ndo houvesse a descaracterizacao do rigor cientifico.

Notamos por meio da revisdo da literatura e da citacdo de autores renomados, que 0
pensamento de administracdo publica é secular e que passou por diversos
movimentos de reestruturacdo, desenvolvimento, e busca por melhorias, e hoje,
mais do que nunca anseia por uma profissionalizacdo voltada para uma
aplicabilidade da ideia de Administracdo Publica Democratica, com a observancia
generalizada do direito a participacdo da comunidade nas decisdes, isso representa

uma inestimavel mudanca de paradigmas do gestor e da populagao.

Sabe-se que, existe a partir das manifestacdes da populacdo recentemente, um
divisor de aguas, a velha maneira de fazer gestao publica “corrup¢ao” entre outros
desmandos e a nova forma de gestdo da qual o povo é protagonista desse processo

t&o necessario numa democracia a transparéncia.

Podemos afirmar que, administrar a empresa publica € um dos maiores desafios do
século XXI, isso se explica devido ao conjunto de desafios que formam essa
importante e complexa atividade, que foram listados durante o transcorrer da

pesquisa bibliogréafica e reafirmados pelos entrevistados.


http://sapl.assis.sp.leg.br/consultas/parlamentar/parlamentar_mostrar_proc?cod_parlamentar=234
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Atender de maneira efetiva todas as responsabilidades designadas & administracédo
publica, sendo elas a gestdo dos mais diversos recursos é o foco e tem sido o
desafio diario de todo gestor ou grupo de envolvidos de maneira séria na

administracdo publica de um municipio.

Usando como uma das ferramentas-base o planejamento estratégico, tdo importante
e enfatizado em qualquer situagdo que envolva o termo “Administragdo”, a publica
deve contemplar a busca por resultados positivos, em tépicos dos mais diversos
como, por exemplo, garantir servicos e investimentos nas areas de saulde,
educacao, infraestrutura, seguranca, habitacao além de buscar o desenvolvimento e
o crescimento econémico do municipio atraindo novos investidores, buscando assim
o bem comum da populagao, ou seja, para do também intitulado como “cliente” em

diversos momentos dessa dissertacao.

Mas os desafios ndo param por ai, existem diversos obstaculos ainda nesse tortuoso
trajeto, desde relacionado com a aplicabilidade das leis (hormalmente sua pela né&o
aplicacao) ou da burocracia (leia-se morosidade) criada por elas, seja na gestao dos
recursos humanos ja que foi citada pelos entrevistados como uma das principais
dificuldades encontradas na administracdo municipal, ou ainda pelo feedback ou a
inexisténcia dele em relacéo a populacado, que as vezes se mantém omissa quanto a
sua responsabilidade na administracdo publica, jA que pode se tornar importante
auxilio quando participativa e inteirada da situacdo do municipio bem como das
possibilidades existentes, mantendo assim um vinculo de cobrancas e sugestbes

que se plausiveis podem nortear uma “administragcao para o povo”.

No decorrer do trabalho observamos que a administracdo publica municipal é uma
relacdo de trabalho arduo, criada entre a populacao, seus representantes e a gestao
de recursos de interesse comum, cheia de barreiras e oportunidades, assim como
acontece da administracao privada, com isso cabe ao administrador publico ou o
grupo de envolvidos diretamente estar preparados para se comprometerem nao so

politicamente com a cidade, mais do que isso, criar e buscar novas solugdes.

Citamos no trabalho alguns caminhos entre eles: APLs, marketing de cidades,
parcerias com outras instituicdes, politicas de fomento, estudo e indugéo da vocacgao

da cidade, entre outros.
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Desta forma, cabe ressaltar, a importancia desse estudo para o autor e para outros

que possam utilizd-lo como referencia na busca de solu¢des para seus municipios.

E é nesse contexto, que podemos concluir que somos grandes atores sociais do
processo de transformacédo da gestdo publica municipal, para que seja mais justa e

fraterna para todos.

Portanto, nossa contribuicdo a essa temética ndo se encerra no referido trabalho,
mas pode servir de combustivel para outro pesquisador avancar dentro de nova

Otica.
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ANEXOS

ANEXO A - QUESTIONARIO DE VISAO PRATICA — APLICACAO
PROFISSIONAL - ENTREVISTADO | — 04/07/2013

1- Segundo a sua visdo como deve ser a administragdo publica municipal? E
gual a sua importancia?

R: Tem que ser profissional, priorizando a qualidade publica trabalhando e tendo
foco, sabendo o que se precisa e onde se quer chegar focando assim no
cumprimento das metas e buscando um servico de qualidade para a populacao.

2- Qual a importancia de profissionalizagcdo do gestor e da gestdo publica do
municipio?
R: Respondido na questao 1.

3- Qual aimportancia do planejamento na administracao publica?

R: Fundamental, o administrador publico deve esquecer a ideia de “tapar buracos”’,
ou seja resolver problemas de momento, sem pensar no que iSso acarretara no
futuro, ou até se a maneira adotada ir4 resolver o problema ou somente adia-lo.

4- Visdo sobre a administracdo publica ser, guardadas as devidas proporcdes
(ja que é de interesse publico e coletivo), administrada como uma empresa.
(Fazer um breve comentario)

R: O setor publico tem que ser administrado como uma empresa, mesmo que sem
fins lucrativos, ela deve ser administrada em busca de resultados positivos, assim
como a empresa privada, e os resultados tdo esperados pelo setor publico que néo
por exemplo: Bom servico publico, crescimento econdmico, melhor qualidade de
vida, etc devem ser buscados com base na administracao privada.

5- Quais as maiores dificuldades encontradas na gestéo publica municipal?
R: A burocracia (leia-se vagarosidade), do poder publico o que muitas vezes
atrapalha o bom andamento dos setores e da realizacdo de determinados servicos.
Além disso a propria gestdo de pessoas, que € praticamente uma caracteristica do
setor publico, as vezes dificulta bastante o trabalho e a qualidade dos servigos. Além
disso a administracdo publica municipal é a que na maioria das vezes é responsavel
pela maioria dos servi¢os prestados a populagéo, o que de certa forma congestiona
bastante esse servico.
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6- A Burocracia e os desafios em aplicar as leis. (Beneficios X Maleficios).
(Fazer um breve comentario)

R: A burocracia é algo extremamente necessario, devido é claro ao controle de
procedimentos que torna o trabalho padronizado além de que a documentacao
gerada por isso garante uma melhor organizacdo, porém em contra partida, é
necessaria uma maior agilidade e flexibilidade na execucdo de determinados
trabalhos o que normalmente é privado por esse tipo de “procedimentalizacéo”.

7- Quais os principais caminhos para o desenvolvimento e crescimento de
uma cidade?

R: Investir para atrair novas empresas, além de abrir as portas da cidade é
necessério ter servicos de qualidade e uma boa estrutura, um distrito industrial
atrativo, uma cidade que disponibilize para o mercado mao de obra qualificada e,
além disso, ter uma politica de fomento para que seja possivel o empreendedorismo.

8- Qual a importancia do chamado “marketing de cidades” na administragao
publica municipal?

R: E muito importante. Além de descobrir as necessidades da cidade sana-las e
desenvolver a estrutura para novas empresas € necessario “vender” a cidade,
mostrar aos empresarios o quanto é rentavel investir na cidade.

9- Como buscar novos investidores para 0 municipio?

R: E necessario investir em estrutura fisica e de mdo de obra qualificada e além
disso buscar esses investidores em potencial, e principalmente aproveitando todas
as qualidades da cidade, como por exemplo a localizacdo estratégica da cidade.

10- Qual importancia da populacdo na administracao publica municipal?

R: A participacdo da populacdo € de extrema importancia, dando ideias, fazendo
criticas construtivas, dando sugestbes, acompanhando os conselhos, fazendo
organizacao de bairro e assim colaborando com o desenvolvimento da cidade e para
0 povo.
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE VISAO PRATICA — APLICACAO
PROFISSIONAL - ENTREVISTADO Il — 15/07/2013

1- Segundo a sua visdo como deve ser a administragdo publica municipal? E
gual a sua importancia?

R: Eu entendo da seguinte forma, a administracdo publica deve seguir a mesma
linha da administragdo privada. Vocé tem que aplicar oS mesmos conceitos da
administracdo privada na area publica, € mais complicado porque envolve politica,
partidos e estd ai o grande desafio, I6gico que tem que ter politica como
organizacao, mas € necessario fugir disso e ir para a questdo administrativa na sua
esséncia. A importancia da administracao publica estd na visdo de buscar empenhar
em gerir 0s recursos para o bem da populacao.

2- Qual a importancia de profissionalizagcdo do gestor e da gestédo publica do
municipio?

R: Eu sempre comparo a administracdo privada com a publica, no privado vocé faz
pos-graduacdo, busca conhecimento, vocé busca melhorar, no poder publico tem
gue ser da mesma forma, pessoas com mais conhecimento gerando servicos,
melhoria e melhor atendimento para a populacéo.

3- Qual aimportancia do planejamento na administracdo publica?

R: Quando vocé planeja uma acdo de Marketing, por exemplo, vocé faz um
planejamento, que vocé tem que fazer o marketing promocional, gastos, receitas,
curto, médio e longo prazo, na administracdo publica é da mesma forma. Tanto é
que temos um plano plurianual, na realidade temos trés pecas orcamentérias: a lei
de diretrizes orcamentéarias, a lei do orcamento e o plano plurianual. O plano
plurianual que nés votamos a trés semanas é aquele que prevé o0s quatro anos
(2014-2016), € colocado nele tudo o que o municipio quer fazer ao longo desses
anos, embasado em um mapeamento e com a ideia de orcamento participativo
(ouvindo a populacdo) e se preparando para 0 que € necessario e 0 que vai
acontecer. Observar o crescimento da cidade e acompanhar isso.

4- Visdo sobre a administracdo publica ser, guardadas as devidas proporcdes
(ja que é de interesse publico e coletivo), administrada como uma empresa.
(Fazer um breve comentario)

R: Como ja respondido na primeira questao acho importante, administrar o setor
publico sim como uma empresa, logicamente com focos diferentes jA que a
administracao publica ndo busca lucros e sim o bem comum.

5- Quais as maiores dificuldades encontradas na gestéo publica municipal?
R: Temos diversas dificuldades esta principalmente a gestdo de pessoas, na
guebra de paradigmas onde existem vicios e que tem um enorme abismo em
relacdo a troca de favores partidarios, busca de maior comprometimento. A
rotatividade de gestdo e dos cargos de chefia a cada quatro ou oito anos e a
mudanca politico-partidaria.
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6- A Burocracia e os desafios em aplicar as leis. (Beneficios X Maleficios).
(Fazer um breve comentario)

R: O Brasil é um dos paises que mais se tem leis no mundo, mas é também um dos
gue menos se cumpre. Porém tem leis que da para ser aplicadas e tem leis que néao
dd para ser aplicada. Existem leis municipais que precisam ser editadas,
principalmente leis inconstitucionais e leis muito antigas, se adequando as leis
federais e a modernidade. As vezes também por falhas do executivo ou do préprio
corpo de pessoas algumas leis ndo sdo cumpridas.

7- Quais os principais caminhos para o desenvolvimento e crescimento de
uma cidade?

R: Vou bater numa questéo que eu venho defendendo a muito tempo, Assis precisa
de um estudo de vocacdo econbmica, se vocé nao tiver um caminho para onde
seguir € como um barco a vela no meio do mar esperando o bater do vento, ndo
chegara a lugar nenhum. Devemos buscar parcerias e convénios com outras esferas
e instituicdes de ensino (FEMA, UNIP, UNESP) dando uma estrutura de méo de
obra qualificada, agora com a vinda da FATEC é necessario aproveitar esse
momento e trazer cursos que possam ajudar no crescimento da cidade. Tenho ainda
o exemplo do turismo gastronémico que é um grande potencial para a cidade além
do proprio agronegécio forte na regido. Mas necessitamos mesmo de um estudo de
vocacao. Ainda aproveitando o entroncamento, todas as estradas que passam por
Assis e a localizagdo privilegiada, uma linha férrea, um aeroporto, que podem
auxiliar no desenvolvimento da cidade s6 € necessario saber aproveitar todas as
oportunidades que nossa cidade nos da.

8- Qual a importancia do chamado “marketing de cidades” na administragao
publica municipal?

R: Podemos citar a cidade de Bonito, eles vendem a cidade deles, bem vendido,
eu ja conheci o Conselho Municipal de Turismo deles, eles tem uma estratégia,
folder, um planejamento da apresentacdo da cidade € muito bacana. Tanto € que
uma das cidades que mais recebe verbas do estado do Mato Grosso do Sul.
Propaganda, video Institucional , tudo buscando atrair pessoas. Na minha opinido
Assis tem que fazer um planejamento, um arquivo contente todo o potencial da
cidade, vocagcdo econdmica, patrimonio histérico, faz um levantamento de eventos.
Um portfélio com tudo isso, apresenta a cidade para os empresarios que possam
investir em Assis.

9- Como buscar novos investidores para o municipio?

R: De varias formas usando as qualidades da cidade (assim como citado na
questdo 8) , além de investir na estrutura da cidade, acho ainda importante um
departamento de prospeccao de novos negoécios, onde pessoas vao ficar voltadas a
descobrir novos negécios e trazer isso para a cidade, buscando coisas novas,
empreendimentos novos, novos nichos de mercado, novas tendéncias, etc aléem de
um departamento de convénios, com pessoas antenadas no trabalho de buscar
captacdo de recursos por meio de projetos junto as demais esferas de governo.
Defendo ainda uma feira agropecuaria ndo como era feito antigamente, mas voltada
realmente para o0 agronegocio para mostrar as qualidades da regido e da cidade.
Apresentar a cidade para os empresarios, mostrar o que Assis tem de bom, trazer
eles para a cidade, “investir neles” para que eles invistam em Assis, negociar
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maneiras para que eles invistam na cidade, dando incentivos, sejam fiscais, de m&o
de obra, de estrutura sempre mediante € claro o Plano de Negocios e atendendo as
leis.

10- Qual importancia da populagdo na administracdo publica municipal?

R: A populacéo precisa se inteirar mais, muito mais, quando a populacdo comecar
a interagir com a politica o Brasil vai mudar, ao invés de s6 “meter o pau”, é preciso
saber o que acontece, acompanhar a rotina publica, assistir sessdes da camara,
entrar nos sites publicos, acompanhar os orcamentos, as licitacdes, projetos de leis,
trabalhar em conjunto com o executivo e o legislativo, e além de saber dos assuntos
publicos, é necessario que a populacdo dé sugestdes, fiscalize e busque também o
bem da cidade.
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ANEXO C - QUESTIONARIO DE VISAO PRATICA — APLICACAO
PROFISSIONAL - ENTREVISTADO Il = 15/07/2013

1- Segundo a sua visdo como deve ser a administragdo publica municipal? E
gual a sua importancia?

R: A administracdo publica municipal deve ser executada de por modo profissional,
sem populismos e SEMPRE focada no bom uso do dinheiro puablico para atender
sua unica funcdo — os interesses e necessidades da populacdo. Assim, uma boa
gestdo € de extrema importancia para o presente e futuro da populagéo e do espago
gue o gestor é responsavel.

2- Qual a importancia de profissionalizagcdo do gestor e da gestédo publica do
municipio?

R: Hoje em dia ndo cabe mais amadorismos na administracdo publica. Uma
prefeitura tem que ser conduzida como uma empresa, ou Seja, como metas,
objetivos e resultados. Neste caso, o0 resultado além do equilibrio nas contas
publicas, deve ser o bem estar da populacdo em suas necessidades.

3- Qual aimportancia do planejamento na administracdo publica?

R: Ao se planejar, ha a adocdo de um conjunto de fatores que direta e
indiretamente afetam o projeto e/ou programa. Desta forma, planejar significa de
modo objetivo, prever o que sera feito e, sobretudo, se antecipar as adversidades
gue possam surgir no decorrer das agdes, gerando assim, otimizagdo dos recursos.

4- Visdo sobre a administracdo publica ser, guardadas as devidas proporcdes
(ja que é de interesse publico e coletivo), administrada como uma empresa.
(Fazer um breve comentario)

R: Respondida na questao 2

5- Quais as maiores dificuldades encontradas na gestdo publica municipal?
R: S&ao varios os desafios. Ha a necessidade de superacdo de padrdes de valores
gue ja ndo cabem mais nas relacbes pessoais e de administracdo publica, a
necessidade de adequar o gerenciamento dos recursos publicos as necessidades e
possibilidades. A gestdo de pessoas também representa um enorme desafio a todo
a qualquer administrador publico.

6- A Burocracia e os desafios em aplicar as leis. (Beneficios X Maleficios).
(Fazer um breve comentario)

R: No Brasil ha a cultura de que ao se por uma lei no papel acredita-se que o
problema esta solucionado. Na verdade, esta € uma vVisdo extremamente
equivocada, uma vez que o grande desafio se inicia ap0s a criacdo da lei.

Para a aplicacdo de uma lei tem que se ter em mente que seu papel principal € de
regular/organizar a sociedade e nao ter o foco da punicdo em seu primeiro objetivo.
Para que as leis sejam cumpridas, € necessario também que o poder publico tenha
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estrutura. E por este motivo que apesar de independentes, os 3 poderem devem
andar em sintonia.

7- Quais os principais caminhos para o desenvolvimento e crescimento de
uma cidade?

R: Varios sé@o os passos considerados obrigatorios para o desenvolvimento de uma
cidade. Dentre estes, pode-se citar: equilibrio e boa imagem da gestdo publica,
infraestrutura (dgua, energia, rede de esgoto, comunicacao, circulacédo e etc), mao
de obra qualificada, departamentos profissionais especializados na busca por
investimentos e estudos de vocacéo e viabilidade econdmica.

8- Qual a importancia do chamado “marketing de cidades” na administracao
publica municipal?

R: Sem a existéncia de uma administracdo coesa e sobretudo, com todos o0s
departamentos focados no mesmo objetivo, fica impossivel pensar em um MKT
eficaz. Assim, somente com um plano de governo coerente, responsavel e focado no
desenvolvimento da cidade € que as acdes de MKT ganham sua relevancia, uma
vez que o MKT ajuda a “vender’”, mas se o produto néo tiver esséncia, em pouco
tempo ele se desfaz.

9- Como buscar novos investidores para o municipio?
R: E Respondido nas questbes 7 e 8

10- Qual importancia da populacdo na administracao publica municipal?

R: A populagéo é o grande foco das ac¢des de toda e qquer adm publica. Seu papel
€ de vital importancia seja como agente receptor dos investimentos publico, seja na
condicao de agente fiscalizador do poder publico em suas 3 esferas.

A moderna adm tem que ser pensada por pessoas, Com pessoas € para as pessoas.
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ANEXO D - QUESTIONARIO DE VISAO PRATICA — APLICACAO
PROFISSIONAL - ENTREVISTADO IV = 04/07/2013

1- Segundo a sua visdo como deve ser a administracdo publica municipal? E
gual a sua importancia?

R: A administracdo publica deve estar voltada para atender as necessidades, os
anseios e interesses dos contribuintes. A importancia, a nosso ver, da Administragao
Publica, estd em executar e materializa-las.

2- Qual a importancia de profissionalizagcdo do gestor e da gestédo publica do
municipio?

R: A importancia é que o profissional é responsavel pelo planejamento de
estratégias e pelo gerenciamento do dia-a-dia da empresa publica.

3- Qual aimportancia do planejamento na administracdo publica?

R: E que o planejamento e as estratégias norteiam todo processo de evolucéo da
humanidade e no decorrer do tempo pdde-se observar sua aplicabilidade nas
empresas publicas, no sentido de interceptar o futuro, isto €, construir oportunidades
futuras, por meio de um desenho estratégico bem definido pelo gestor.

4- Visdo sobre a administracdo publica ser, guardadas as devidas proporcdes
(ja que é de interesse publico e coletivo), administrada como uma empresa.
(Fazer um breve comentério).

R: Visdo: ser uma instituicdo de exceléncia no controle, no aperfeicoamento dos
colaboradores e combate a corrup¢ao publica.

5- Quais as maiores dificuldades encontradas na gestdo publica municipal?
R: A maior dificuldade enfrentada pela Administracdo Publica reside no paradoxo
entre uma Constituicdo de 1° mundo, como a de 1988, com uma diversidade
consideravel de direitos e garantias fundamentais, que foi elaborada para ser
aplicada em um pais em desenvolvimento, de 3° mundo como o Brasil. Como temos
também a Lei de Responsabilidade Fiscal, que ndo se aplica como deveria.

6- A Burocracia e os desafios em aplicar as leis. (Beneficios X Maleficios).
(Fazer um breve comentario)

R: Como respondemos na questao anterior, as leis sdo fundamentais e devem ter
sua aplicabilidade os maleficios é ndo aplica-las corretamente.

7- Quais os principais caminhos para o desenvolvimento e crescimento de
uma cidade?

R: Determinar qual é sua vocacao e a criacdo de APLs ou “Clusters”, ou o processo
de inducgéo pelo poder publico em esporte, lazer, eventos, turismo e outros.
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8- Qual a importancia do chamado “marketing de cidades” na administragao
publica municipal?

R: E poder vender uma ideia positiva da cidade em relacdo ao mercado. E uma
area de aplicacdo do Marketing, com crescente importancia para o desenvolvimento
e crescimento de cidades, regides e paises. E o processo de gestdo que é
desenvolvido nas cidades para atender a satisfacdo das necessidades e desejos de
individuos e organizagfes. Exemplo: Projeto Bem Vindo a Assis.

9- Como buscar novos investidores para o municipio?

R: Primeiro tem que preparar a cidade para novos investimentos com o Plano
Diretor. Criar um Consorcio Municipal com a missdo empresarial de atrair
investidores ndo s6 do Brasil, mas também de outros paises, como lItalia, Portugal,
Espanha e porque ndo China, para os setores: imobiliario, construcdo civil,
comercial, tecnoldgico e outros e assim, contribuir para a internacionalizacdo das
empresas chinesas e outras que estdo de olho na copa.

10- Qual importancia da populacdo na administracao publica municipal?

R: E inegavel a importancia, pois ndo se constr6i uma cidade sem a participacéo da
comunidade. Isto €, com audiéncias publicas, indicando o que a cidade necessita e
as prioridades. Esse é o grande desafio do novo modelo de gestéo.
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ANEXO E - QUESTIONARIO DE VISAO PRATICA - APLICACAO
PROFISSIONAL - LEI 10.294/99 (LEI DE PROTECAO E DEFESA DO
USUARIO DO SERVICO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO)

Dos Direitos dos Usuérios
Secéo |
Dos Direitos Béasicos

Artigo 3° - S&o direitos béasicos do usuario:
| - a informacéo;
Il - a qualidade na prestacéo do servico;
Il - o controle adequado do servigo publico
(-.)

Secao Il

Do Direito a Qualidade do Servico

Artigo 6° - 0 usuério faz jus a prestacéo de servigos publicos de boa qualidade.

Artigo 7° - O direito & qualidade do servigco exige dos agentes publicos e prestadores de servigo
publico:

| - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servico;

Il - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas, doentes e
deficientes fisicos;

Il - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacéo;
IV - racionalizacdo na prestacao de servicos;

V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigacdes, restricdes a
sanc¢Bes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VIl - fixacéo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento do usuario;
VIII - adocéo de medidas de prote¢do a saude ou seguranga dos usuarios;

IX - autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, & vista dos originais apresentados pelo
usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de dlvida de autenticidade;

X - manutencdo de instalacbes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico ou
atendimento;

XI - observancia dos Codigos de Etica aplicaveis as varias categorias de agentes publicos.

Paragrafo Unico - O planejamento e o desenvolvimento de programas de capacitacdo gerencial e
tecnoldgica, na area de recursos humanos, aliados a utilizacdo de equipamentos modernos, sao
indispensaveis a boa qualidade do servigo publico.



