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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo fazer uma analise social e juridica sobre o
tema assédio moral. Nessa perspectiva foram abordadas suas classificages,
modalidades e o0s sujeitos do assédio. No ambito do direito, trouxemos as
implicagbes do tema na area penal, trabalhista e de responsabilidade civil.

Palavras-chave: Assédio moral; Assediador; dignidade humana; consequéncias
juridicas do assédio moral.
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ABSTRACT

This research aims to analyze social and legal harassment on the topic. In this
perspective were discussed their classifications, methods and subjects of

harassment. Under the law, brought the implications of the subject in the criminal,
labor and civil liability.

Keywords: Bullying; Stalker; human dignity; legal consequences of bullying.
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1. Introdugéo

Todas as pessoas j& nascem com direitos, no entanto o ser humano se
individualiza por possuir uma caracteristica mais valiosa ja conquistada no cenario

histérico-social, ou seja, a dignidade.

A dignidade da pessoa humana é um dos pilares de nosso ordenamento
juridico, o qual utiliza-se de ferramentas afim de que esta alcance a todo cidadao,
seja ele, capaz ou incapaz, idoso ou crianga, independente do sexo e da orientagdo

sexual.

Dessa forma, o ambiente de trabalho, local onde passamos grande parte de
nossas vidas, a dignidade da pessoa humana deve estar presente, ser protegida e

assegurada.

Embora a nossa Constituicdo Federal assegure a dignidade da pessoa
humana, nosso ordenamento juridico ndo possui legislagdo especifica que tenha

como objetivo inibir o assedio moral e que proteja as vitimas deste.

No entanto, nossa Constituicdo estabeleceu como alicerce da Republica
Federativa do Brasil fundamentos que devem ser observados, dos quais deu
destaque a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa. Prova disto é o artigo 170 da CF, o qual estabelece que “a ordem
econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por

fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social [...]".

Mesmo a dignidade da pessoa humana sendo assegurada por nossa
Constituicdo, o assédio moral esti presente no ambiente de trabalho e infringe
varios trabalhadores, vitimas ndo de violéncia fisica mas muitas vezes de danos

psicolégicos oriundos de a¢des abusivas ou degradantes

A dignidade da pessoa humana é violada quando o individuo sofre assédio
moral (Stalking, mobbing e bullying), o presente trabalho tera a preocupacdo de
apresentar as citadas denominagdes juridicas do assédio moral e suas implicacdes

juridicas.
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2 O que é Assedio Moral

2.1 Origem

O assédio moral ndo é algo novo, existe desde o surgimento da humanidade
com as primeiras relacdes humanas. A principio era evidenciado mais claramente

nas relac@es de trabalho, hoje ja est4 mais abrangente.

Segundo Margarida Barreto em sua dissertagdo de mestrado em Psicologia
Social defendida em 22 de Maio de 2000 na PUC SP, sobre o titulo “Uma Jornada
de Humilhacbes”, “o assédio moral no trabalho ndo é um fendmeno novo, pode-se

afirmar que é tdo antigo quanto o proprio trabalho”.

As primeiras pesquisas em torno do assédio moral, antes de serem
desenvolvidas nas rela¢cdes humanas, iniciaram na érea da Biologia, com os estudos
do etologista Konrad Lorenz, que expde sua tese em seu livro Das Sogenannte Bdse
(titulo em portugués - Sobre a Agresséo) de 1963. Através de suas pesquisas, ele
notou que animais de pequeno porte fisico sofriam intimidagdes, na maioria das

vezes, de animais maiores quando se tratava de territério.

Tempos mais tarde, na década de 1960, o médico sueco Peter-Paul
Heinemann realizou uma pesquisa, analisando um grupo de criangas no ambiente
escolar. Os resultados da pesquisa foram semelhantes com os da pesquisa de
Konrad Lorenz, onde as criangas demonstraram a mesma tendéncia dos animais, a
partir do momento que outra crianga “invadisse” seu espago. Esta foi entdo a
pesquisa pioneira em detectar o assédio moral nas relagbes humanas. Deste entéo,
muitas outras surgiram e trabalhos comecaram a ser publicados, em especial

relacionados a psicologia infantil.
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Vinte anos mais tarde, na década de 1980, o psicologo alemdo Heinz
Leymann, analisando o ambiente de trabalho descobriu 0 mesmo comportamento
identificado nas pesquisas anteriores, mas, segundo o psic6logo, no ambiente de
trabalho a violéncia fisica raramente é usada no assédio moral, sendo marcado por

condutas insidiosas, de dificil demonstra¢@o, como o isolamento social da vitima.

Em 1998, na Frangca a psicoéloga, psiquiatra e psicoterapeuta de familia,
Marie-France Hirigoyen, publicou um livro sob o titulo Le harcélement moral la
violence perverce au quotidien, editora Syros, onde a autora constata que o assédio
moral ndo se restringe a casos pontuais, e sim a um comportamento permanente,
comum, destrutivo, distanciado daquele fato isolado (discuss&o ou atrito) que

ocasionalmente ocorre entre os individuos em uma organizacao.

O livro langado pela psicanalista e vitimologista francesa reacendeu a
discussdo acerca do assédio moral na esfera juridica. Desde antdo o tema foi
ganhando propor¢des internacionais, sendo que a Franga, Suécia, Noruega,
Austrdlia, Itlia demais Estados, tanto na Europa como fora dela, passaram a
produzir leis visando a coibir o assédio moral nas relagfes de trabalho. Houve uma
maior conscientizagdo dos trabalhadores, muito disto resultante da agdo dos

sindicatos.

2.2 Conceito

Assédio moral pode ser conceituado como toda ou qualquer conduta abusiva
(gestos, palavras, escritos, comportamentos, atitudes, etc.) que, intencional e
frequentemente, venha ferir a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, que geralmente acontece nas relagdes de trabalho, ameacando seu

emprego ou degradando o clima de trabalho.
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Pode dar-se de um superior para um inferior, de um inferior para um superior,

ou entre iguais.

Sob o ponto de vista de FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral

nas Relacdes de Trabalho. Campinas, Russell Editores, 2004.

[...] Assédio moral corresponde a um fendmeno tipico da
sociedade atual, néo se restringindo a um local especifico, mas
antes constituindo se um problema de amplitude global, portanto
0 assédio moral ndo se restringe ao ambiente fisico no qual a
atividade laboral € desenvolvida, mas todo o clima psicolégico
que possa surgir em razdo dessa atividade do empregado
assediado. Todavia é imprescindivel que o processo assediador
seja praticado durante o exercicio do trabalho, ndo se
confundindo com questfes pessoais que possam surgir dentro

do ambiente de trabalho.

Segundo Pifiuel y Zabala (2001, p. 32 ) o assédio laboral tem como objetivo:

[...] intimidar, diminuir, humilhar, amedrontar e consumir
emocional e intelectualmente a vitima, com o objetivo de
elimina-la da organizagéo ou satisfazer a necessidade insaciavel
de agredir, controlar e destruir que € apresentada pelo
assediador que aproveita a situagdo organizacional particular
(reorganizacéo, redugcdo de custos, burocratizagdo, mudancas
drastica, etc.) para canalizar uma série de impulsos e tendéncias

psicopaticas.

3. Modalidades do Assédio Moral
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Alguns autores definem algumas modalidades de assédio moral no trabalho,
dentre elas estdo o assédio vertical descendente, assédio horizontal, assédio vertical

ascendente e paritario.

ALKIMIN, Maria Aparecida, Op. cit., p. 36, 0 assédio moral pode ser:

[...] cuja pratica pode ser pelo sujeito ativo no caso o
empregador ou superior hierdrquico (assédio vertical
descendente), um colega de servi¢co (assédio horizontal), ou por
um subordinado (assédio ascendente), com intencdo de
discriminar e perseguir, buscando eliminar a vitima do ambiente

de trabalho.

3.1.1 Assédio Vertical Descendente

E a forma mais comum de assédio moral que parte do empregador ou

superior hierarquico em relagcdo aos subordinados.
ALKIMIN, Maria Aparecida (2005, p. 62) justifica:

“[...] deveremos admitir que o assédio cometido pelo
empregador € o mais corriqueiro, justamente devido a moderna
organizagdo do trabalho, pois, sob a influéncia do
neoliberalismo, cresceu a corrida pela competitividade e
lucratividade a baixo custo, exigindo-se da forga de trabalho
humano uma parcela de responsabilidade pelos prejuizos e
manutengdo do emprego, devendo o moderno trabalhador se

ajustar as politicas de reestruturacao e flexibilizacéo, além de ter

16



uma performance polivalente para se ajustar ao mercado

globalizado e de escassez de emprego.”

Essa modalidade pode ocorrer quando, hierarquicamente, o0 superior se sente
ameacado pelo desempenho do subordinado como também quando o subordinado
apresenta dificuldades de adaptacdo a organizacdo e por isso ndo apresenta o

desempenho desejado pelo empregador.

3.1.2 Assédio Horizontal

O assédio moral na modalidade horizontal acontece entre colegas de trabalho
de mesmo nivel hierdrquico. Pode acontecer quando ha uma disputa de cargo ou

promocéao.

BARRETO (2007, p. 53) exemplifica:

“[...] E na linha de relacionamento horizontal, nada impede que
um colega pratigue assédio contra outro. Em um grupo ja
formado, a chegada de um novo integrante pode desencadear a
insatisfacdo daquele que, até entdo, dominava o ambiente e
alimentava ambicOes de ser o escolhido para assumir a chefia
tdo logo vagasse. Se esse novo integrante comega a mostrar
capacidade, dinamismo, valores suficientes para coloca-lo em
situagcdo de destaque, possivelmente provocara reagoes,
inclusive de inveja e competitividade. E essa competicdo pode
dar-se com armas escusas, como, por exemplo, o assédio moral

como forma de anular esse novo concorrente.”

17



3.1.3 Assédio Vertical Ascendente

Esta é a forma de assédio mais rara, pois acontece de baixo para cima (dos
subordinados ao supervisor/chefe), um grupo de empregados tenta desestabilizar a

autoridade de um supervisor ou chefe.
HIRIGOYEN (2002, p. 116) explica:

“[...] E a cumplicidade de todo um grupo para se livrar de um
superior hierarquico que lhe foi imposto e que n&o é aceito. E o
que acontece com frequéncia na fusdo ou compra de um grupo
industrial por outro. Faz-se um acordo relacionado a dire¢ao
para ‘misturar’ os executivos vindos de diferentes empresas, e a
distribuicdo dos cargos € feita unicamente por critérios politicos
ou estratégicos, sem qualquer consulta aos funcionérios. Estes,
de um modo puramente instintivo, entdo se unem para se livrar

do intruso."

3.2 Sujeitos do Assédio Moral

3.2.1 Agressor ou Assediador

A estudiosa francesa Hirigoyen (2002, p. 143), esclarece o perfil do assediador:

[...] Os grandes perversos sao também seres narcisistas e,
como tal, vazios, que se alimentam da energia vital e da seiva

do outro. O perverso narcisista depende dos outros para viver;
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sente-se impotente diante da soliddo, por isso, agarra-se a outra
pessoa como verdadeira sanguessuga. Esta espécie é movida
pela inveja e seu objetivo é roubar a vida de suas vitimas. Como
sujeito megalémano, o perverso tem um senso grandioso da
propria importancia, é absorvido por fantasias de sucesso
ilimitado e de poder. Acredita ser especial e singular, pensa que
tudo Ihe é devido; tem excessiva necessidade de ser admirado,
e age como um vampiro. Nao tem empatia, alimenta-se da
energia dos que se véem seduzidos pelo seu charme; sente
profunda inveja daqueles que parecem possuir coisas que lhe
faltam, ou que simplesmente sabem extrair prazer da vida. S&o
criticos ferinos; sentem prazer em criticar 0os outros, assim,
provam-se onipotentes, diante da nulidade dos outros. Vazios e
despossuidos de subjetividade, os perversos s&o seres
irresponséaveis; por isso, ocultam-se, jogando 0s seus erros e
limitagbes nos outros. Afinal, tudo que acontece de mau é

sempre culpa dos outros.

Como na maioria das vezes o assediador € o empregador ou um superior
hierarquicamente dentro da empresa, ele, aproveitando da sua superioridade, esta
estabelecida por lei, através de manobras mediocres, humilhantes e ate silenciosa,
faz com que o seu subordinado sinta-se incapaz.

Quando o assediador é um colega de trabalho do mesmo nivel hierarquico, a
conduta gira em torno de fazer com que a outra pessoa também se sinta inferior,
seja apenas por um clima de competicdo e rivalidade ou até mesmo por diferencas
ideoldgicas e de pensamentos, o que causa certo desconforto na vitima ocasionando
a insatisfac@o e danos psicolégicos, e consequentemente uma queda no rendimento

e qualidade de trabalho.
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3.2.2 Vitima e demais envolvidos

Para GUEDES (2003, p. 63):

[...] A vitima do terror psicoldgico no trabalho ndo é o empregado
desidioso, negligente. Ao contrério, 0s pesquisadores
encontraram como vitimas justamente os empregados com um
senso de responsabilidade quase patolégico, sdo ingénuas no
sentido de que acreditam nos outros e naquilo que fazem, séo
geralmente pessoas bem-educadas e possuidoras de valiosas
qualidades profissionais e morais. De um modo geral, a vitima é
escolhida justamente por ter algo mais. E é esse algo mais que
0 perverso busca roubar. As manobras perversas reduzem a
autoestima, confundem e levam a vitima a desacreditar de si
mesma e a se culpar. Fragilizada emocionalmente, acaba por
adotar comportamentos induzidos pelo agressor. Seduzido e
fascinado pelo perverso o grupo ndo cré na inocéncia da vitima
e acredita que ela haja consentido e, consciente ou

inconscientemente, seja cumplice da prépria agressao.

Como vimos, a vitima ndo é aquela pessoa que fica no seu canto, sem
opinido propria, s6 esperando o seu salario no fim do més, pelo contrario, o agressor
se sente ameacado por ela, pois € uma pessoa que se destaca com sua ideias,
competéncia, responsabilidade acima da média com um nivel de inteligéncia e

autoestima acima da média.

A vitima pode ser uma pessoa sozinha no grupo, por exemplo uma pessoa
que se veste diferente das demais, uma Unica mulher na empresa, pessoa que opina
mais que a maioria, alguém que faz sucesso, recebe elogios e ganha promocéao.

Isso tudo faz com que o agressor sinta inveja.
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4. Variantes do Assédio Moral

O assédio moral tem varias nomenclaturas diferentes, sendo que, todas,
essencialmente, visam diminuir a dignidade da vitima, humilhando-a, expondo-a ao

ridiculo e situagfes vexatorias.

Independentemente das espécies que analisaremos, € importante destacar a

ofensa a integridade fisica e psiquica da vitima.

Temos como variantes do assédio moral o mobbing, bullying e o stalking, sé&o
fendmenos que se completam néo tendo diferengas técnicas entre eles, distinguindo

apenas pela etimologia e tempo histérico de surgimento.

4.1 Mobbing

4.1.1 Origem

A palavra mobbing tem origem derivada da etologia. Nikolas Tinbergen
(etologista neerlandés da década e 1970) e Konrarad Lorenz foram os primeiros a
propor o conceito de mobbing em seus estudos com gaivotas e gansos.

Pesquisas e estudos etoldgicos sobre mobbing tém sido realizados,
principalmente, com aves (gaivotas, tordos, andorinhas do mar, tentilhdes, entre
outros). No entanto, este comportamento foi observado em esquilos (Owings &
Coss, 1977) e em algumas espécies de primatas.

O mobbing ficou popularizado na década de 1980 pelo psicélogo do trabalho
Heinz Leymann, radicado na Suécia, por muitos chamado como o “pai do mobbing”

(Duque, Munduate & Barea, 2003, p. 56). Ele, aproveitando as observagdes
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realizadas por Lorenz, relacionou esse comportamento, que até entdo era observado

em animais, ao estudo da conduta humana nas organizagdes laborais.

4.1.2 Conceito

Hadassa Dolores Bonilha Ferreira (FERREIRA, 2010, p. 57) nos faz

compreender que:

“[...] a primeira forma de descoberta do assédio moral foi o
chamado mobbing. Esse termo advém do verbo inglés to mob,
que transmite a ideia de tumulto, turba, confuséo. [...] Consiste
em um processo envolvendo Varios individuos contra apenas
um. [...] Sua utilizacdo hodierna corresponde a perseguicdes

coletivas, as quais podem culminar em violéncia fisica”.

Alkimin(ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relagéo de trabalho.p.40),

afirma:

[...] Na Italia, a denominacdo adotada € mobbing, como
sindnimo de violéncia silenciosa, acontecida na esfera psiquica
do outro, sendo na regido de Lazio, aprovada a Lei 16, de
11.07.2002, que tem por objetivo “prevenir e combater o
fendbmeno do mobbing no local de trabalho”, na qual séo
indicadas as finalidades e definicho do mobbing, além de

estabelecer medidas de prevencao e informagao.

4.2 Bullying
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4.2.1 Origem

Embora exista ha décadas, tornou-se objeto de discussfes em tempos mais

atuais. Isto ocorreu devido ao crescimento dessa pratica e a verificagdo da

gravidade das consequéncias.

Ficou popular com a influéncia dos meios eletrbnicos, como a internet e
reportagens na televisdo, pois a pratica tornou-se mais constante e tomando

proporgdes maiores.

Surgiu na Suécia na década de 1970, com o passar dos anos se estendeu em

outros paises.

Na Noruega nessa mesma época, o0 pesquisador nordico Dan Olweus
comecgou a realizar estudos sobre as agressdes ocorridas em escolas a fim de
efetuar uma diferenciacéo entre esse problema e as demais agressdes ocorridas.
Com os estudos realizados foi possivel delinear a figura do Bulliyng, bem como

estabelecer critérios para constatar o problema de forma clara e individualizada.

Mas somente em 1982 ficou mais conhecido pela populagéo, quando sairam
noticias em jornais Noruegueses, o suicidio de trés criancas, com idades entre dez e
quatorze anos. O motivo seria possivelmente uma situagdo de maus tratos ocorridos

na escola em que estudavam.

A partir dai comecaram a intensificar as pesquisas e estudos a cerca deste
tema, notaram que muitas criangas sofriam este tipo de agressdo, mobilizando muita
gente que, para diminuir os casos de Bullying, criaram campanhas, que lograram

éxito, mas ndo acabaram totalmente com a prética.
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Com o crescimento do Bullying, foram realizadas algumas pesquisas que
constatam que hoje aproximadamente de 5 % a 35 % das criangas que tem idade

escolar estdo envolvidas com condutas agressivas nesse ambiente.

No Brasil o assunto passou a ser conhecido e pesquisado na década de
1990, mesmo estando 15 anos atrasados em relag@o a Europa, notou-se um grande

avanco no estudo do assunto em virtude das repetidas ocorréncias dessa pratica.

Uma pesquisa realizada em 2010 pelo IBGE em 6.780 escolas publicas ou
privadas das capitais dos estados e do Distrito federal, tendo como publico-alvo
alunos do 9° ano do ensino fundamental (antiga 82 série), mostrou que o percentual
de alunos que sofreram (raramente ou as vezes) foi de 25,4 % e os que sofreram na
maior parte das vezes ou sempre foi de 5,4 %.

Através desse estudo fica muito claro que o bullying sempre existiu na nossa
sociedade, mas sO agora se tornou algo relevante, pois foi por meio de pesquisas

gue se notou as consequéncias graves que as vitimas sofrem.

4.2.2 Conceito

O Bullying € um ato violento que pode ocorrer em qualquer contexto social,

como escolas, universidades, familias, vizinhangas e locais de trabalho.

Tem origem do verbo inglés to bully, que significa valentdo, brigdo. No Brasil
ndo temos uma traducdo exata para o Bullying, mas podemos dizer que é entendido
como atos, tanto como agressoes fisicas, como também psicoldgicas, intencionais e
repetidos, praticados por um individuo ou por mais sem motivagdo aparente,

causando um grande sofrimento para a vitima.

FANTE no seu livro “Fendmeno Bullying” publicado em 2005 define o termo como:
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[...] uma palavra de origem inglesa, adotada em muitos paises
para definir o desejo consciente e deliberado de maltratar uma
pessoa e coloca-la sob tensdo; termo que conceitua o0s
comportamentos agressivos e antissociais, utilizado pela
literatura psicologica anglo-saxdnica nos estudos sobre a

violéncia escolar. (p.27)

[...] por definicdo universal, bullying € um conjunto de atitudes
agressivas, intencionais e repetitivas que ocorrem sem
motivagéo evidente, adotado por um ou mais alunos contra outro
(s), causando dor, angustia e sofrimento. Insultos, intimidacdes,
apelidos cruéis, gozagBes que magoam profundamente,
acusaclOes injustas, atuacdo de grupos que hostilizam,
ridicularizam e infernizam a vida de outros alunos levando-os a
exclusdo, além de danos fisicos, morais e materiais, sdo
algumas das manifestacdes do comportamento bullying. (p. 28 e
29).

Segundo CALHAU (2010, p.06), a Associagcdo Brasileira Multiprofissional de
Protec@o a Infancia e & Adolescéncia (ABRAPIA) definiu algumas agdes presentes

do bullying como:

[...] colocar apelidos, ofender, zoar, gozar, escarnar, sacaneatr,
humilhar, fazer sofrer, discriminar, excluir, isolar, ignorar,

intimidar, perseguir, assediar, aterrorizar, amedrontar, tiranizar,
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dominar, agredir, bater, chutar, empurrar, ferir, roubar e quebrar

pertences.

Enquanto o mobbing se dirige a agressodes realizadas no ambiente laboral, o
bullying seria a agresséo realizada no ambiente escolar, pois tratam de ofensas a

dignidade da pessoa humana, seja estudante ou trabalhador.

4.3 Stalking

4.3.1 Origem

A palavra stalking tem origem na lingua inglesa, ndo temos uma traducéo
adequada do termo no idioma portugués, pesar de a traducgdo literal significar

perseguicdo, espreita ou cagada.

Na década de 1990 nos Estados Unidos, devido a necessidade de nomear
um novo tipo de crime, em que as vitimas sdo perseguidas como alvos de

“cacadores”, surgiu o termo stalking.

Esse comportamento foi oficialmente criminalizado na Dinamarca em 1933,
embora ja tinha sido objeto de projeto no seu ordenamento juridico em 1913, s6 em

1933 foi aprovado.
4.3.2 Conceito

E muito dificil balizar as condutas que configuram o fenémeno do stalking.
Trata-se de condutas diversificadamente repetidas, que uma pessoa busca
intrusamente se impor a outra, através de contatos indesejados, muitas vezes

ameacadores, que geram inseguranca, constrangimento e medo a vitima, que para
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se esquivar muda literalmente a sua rotina e modo de viver, como por exemplo
trocar o numero de telefone, aumentar a seguranca pessoal, mudar o percurso a

gual era acostumado a fazer, dentre outros.

O Professor Lélio Braga Calhau(CALHAU, 2009, p. 102), nos ensina que:

“Stalking é uma forma de violéncia na qual o sujeito ativo invade
a esfera de privacidade da vitima, repetindo incessantemente a
mesma agdo por maneiras e atos variados, empregando taticas
e meios diversos: ligacoes nos telefones celular, residencial ou
comercial, mensagens amorosas, telegramas, ramalhetes de
flores, presentes nado solicitados, assinaturas de revistas
indesejaveis, recados em faixas afixadas nas proximidades da
residéncia da vitima, permanéncia na saida da escola ou
trabalho, espera de sua passagem por determinado lugar,
frequéncia no mesmo local de lazer, em supermercados etc. O
stalker, as vezes, espalha boatos sobre a conduta profissional
ou moral da vitima, divulga que é portadora de um mal grave,
que foi demitida do emprego, que fugiu, que esta vendendo sua
residéncia, que perdeu dinheiro no jogo, que € procurada pela
Policia etc. Vai ganhando, com isso, poder psicoldgico sobre o
sujeito passivo, como se fosse o controlador geral dos seus
movimentos. Segundo Damasio de Jesus, esse comportamento
possui determinadas peculiaridades: 12) invaséo de privacidade
da vitima; 29) repeticdo de atos; 3% dano a integridade
psicolégica e emocional do sujeito passivo; 4%) lesdo a sua
reputacdo; 5% alteracdo do seu modo de vida; 6%) restricdo a

sua liberdade de locomogé&o”.

5. Consequéncias Juridicas
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Antes de adentrarmos nas consequéncias juridicas que originam do assédio
moral, é importante destacar as implicagbes ndo juridicas, decorrentes de tais
agressoes, consideradas tédo graves quanto. Podemos destacar como resultado do
assédio moral: a queda de produtividade da vitima, o retrocesso econdmico,
tendéncias ao alcoolismo, perturbagbes mentais, isolamentos, insdnia, depresséao,
problemas de saude, regressao social, danos psicoldgicos e até mesmo a pratica de

suicidio, etc...

Indiscutivelmente as consequéncias néo juridicas certamente acarretara em
danos irreparaveis a vitima, o que notavelmente agravara as consequéncias

juridicas de tais atos.

Com a finalidade de aprofundarmos no referido tema, é necessario
adentrarmos nas responsabilidades legais. Para isso, € necessario entendermos 0s
encargos juridicos decorrentes do assédio moral nas responsabilidades penal,

trabalhista e civil.

5.1 Responsabilidade Penal

O ordenamento juridico pétrio néo traz lei especifica de represséo e puni¢édo
aos que praticam assédio moral. O operador de direito ao trabalhar com tal tema tem
que se valer de instrumentos existentes na legislagdo vigente, fato este que as

vezes o limita a coibir a pratica do assédio moral.

Dessa forma, na esfera penal, de acordo com o0 caso concreto, pode se
enquadrar o agressor nos crimes contra a honra previstos no codigo penal nos
artigos 138, 139 a 140, quais sejam calunia, difamacao e injaria; ou ainda nos crimes
contra a liberdade individual previstos no artigo 146 e 147 do mesmo &album; num

patamar mais grave tal pratica pode ser enquadrada nos crimes contra a dignidade
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sexual presente nos artigos 213, 215, 215 paragrafo Unico, 216 — A, todos do cédigo

penal.

Verificaremos a seguir as implicacdes dos citados delitos e sua aplicacdo ao

tema escolhido de forma resumida;:

Callnia

Art. 138. Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato

definido como crime:

Pena — detencédo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e

multa.

Difamacao

Art. 139. Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua

reputacéao:

Pena — detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e

multa.

Injaria
Art. 140. Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o

decoro:

Pena — detencéo, de 1 (um) a 6 (seis) meses, ou multa.

Constrangimento llegal

Art. 146. Constranger alguém, mediante violéncia ou grave

ameaga, ou depois de Ihe haver reduzido, por qualquer outro
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meio, a capacidade de resisténcia, a ndo fazer o que a lei

permite, ou a fazer o que ela ndo manda:

Pena — detencéo, de 3 (trés) a 1 (um) ano, ou multa.

Ameaca

Art. 147. Ameagar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou
qualguer outro meio simbdlico, de causar-lhe mal injusto e

grave:

Pena — detencéo, de 1 (um) a 6 (seis) meses, ou multa.

Estupro

Art. 213. Constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaga ater conjungao carnal ou a praticar ou permitir que com

ele se pratique outro ato libidinoso:

Pena — recluséo, de 6 (seis) a 10 (dez) anos.

Violagcédo sexual mediante fraude

Art. 215. Ter conjungéo carnal ou praticar outro ato libidinoso
com alguém, mediante fraude ou outro meio que impeca ou

dificulte a livre manifestac@o de vontade da vitima:
Pena — recluséo, de 2 (dois) a 6 (seis) anos.

z

Paragrafo Unico. Se o crime é cometido com o fim de obter

vantagem econdmica, aplica-se também multa.

Art. 216 - A. Constranger alguém com intuido de obter vantagem

ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
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condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao

exercicio de emprego, cargo ou fungéo:

Pena — detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

O agente que pratica assedio moral certamente tera sua conduta enquadrada
em qualquer um dos artigos supracitados. No entanto, nada impede que sua
conduta também possa ser enquadrada na legislagdo especifica que melhor se

adéque ao caso concreto.

5.2 Responsabilidade Trabalhista

A Constituicdo Cidada de 1988 se esmerou em proteger a dignidade da

pessoa humana em varios artigos presentes no seu artigo 5°.

Seguindo o0s preceitos constitucionais a legislagdo extravagante também
tutela a dignidade da pessoa humana no que se refere as discriminagbes nas
relacdes de trabalho. Desta forma a Lei n.° 9.029/1995 em seu artigo 1° proibe a
adocdo de qualquer pratica discriminatéria e limitativa para efeito de acesso a
relacdo de emprego, ou sua manutengdo, por motivo de sexo, origem, raga, cor,
estado civil, situagdo familiar ou idade, ressalvadas neste caso, as hipGteses de

protecéo ao menor prevista no artigo XXXIll, art. 7° da Constituicdo Federal.

Assim, em conformidade com o artigo 4° da Lei n.° 9.029/1995, havendo
cessacao da relacdo de trabalho por ato discriminatério, de acordo com o artigo 1°
da mesma Lei, além da vitima ter direito a reparacdo pelo dano moral, ao
empregador cabe as seguintes opgdes: readmissdo com ressarcimento integral de
todo o periodo de afastamento, mediante pagamento das remuneragfes devidas,
corrigidas monetariamente, acrescidas dos juros legais ou; a percepg¢éo, em dobro,
da remuneracao do periodo de afastamento, corrigida monetariamente e acrescida

dos juros legais.
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A CLT néo se furtou de proteger o empregado vitima de assédio moral, como

ressalta S6nia Mascaro Nascimento:

[...] “o assédio moral praticado pelo empregador além de
caracterizar descumprimento de obrigagdo contratual afeta a
honra e a boa fama do empregado, o qual fica autorizado a
deixar o emprego e pleitear a resciséo indireta do contrato, nos
termos do art. 483, d ou e, da CLT.”

Contudo, caso o autor da agressdo seja um outro empregado da empresa, 0
empregado/vitima deverd comunicar a ocorréncia a direcdo da empresa, de forma
que a conduta ilicita possa(deva) ser punida com a rescisdo do contrato de trabalho

por justa causa, conforme os preceitos do artigo 482, alinea, “j”, da CLT.

5.3 Responsabilidade Civil

Conforme ja fora dito anteriormente a ConstituicAo Federal, protege
amplamente a dignidade da pessoa humana, e Ihe assegura a reparagao do dano

moral sofrido, o que € perceptivel no artigo 5°, inciso V e X:

“V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a
imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo

dano material ou moral decorrente de sua violagao”.

A dignidade da pessoa humana é ofendida com a prética do assédio moral.
Desta forma, tal injusta agressdo devera, de acordo com nossa constituicdo, ser

indenizada na esfera civil. E o gue demonstra, Hadassa Dolores Bonilha Ferreira:
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[...] “solucdo do assédio moral através de indenizagdo por
danos morais encontra respaldo legal na legislacéo civil,
aplicavel subsidiariamente na seara trabalhista. A nova
principiologia civil determina que os contratos de modo geral —
incluindo os de trabalho — sejam regidos desde a pré-
contratacdo até a pos-contratagcdo pelos principios basilares da
eticidade, boa-fé, sociabilidade e operabilidade. Isto é
depreendido do art. 422 do Cdédigo Civil Vigente que dispde
que “os contratantes estdo obrigados a guardar, assim na
conclusédo do contrato, como em sua execugdo, 0s principios

de probidade e boa-fé”.

N&o podemos deixar de ressaltar a responsabilidade civil pela pratica de

assedio moral nas palavras de S6nia Mascaro Nascimento anota que:

[...] “de acordo com os arts. 932, IlIl, 933, 934 e 935 do Cdédigo
Civil vigente, os quais devem ser combinados com os arts.
1.521, lll, 1.522 e 1.523 do mesmo diploma legal, o
empregador responde pelos danos que causar a terceiros em
decorréncia de obrigagdo contraida pela emprega, firmando
relagbes juridicas nacionais ou internacionais, por atos
praticados por seus empregados ou prepostos, nacionais ou
estrangeiros, com fundamento nas culpas in vigilando e in

eligendo.”

Seu posicionamento encontrasse alicercado na Sumula 341 STF, para o qual
“é presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou

preposto”.

Caso o empregador tenha que indenizar vitima de assédio moral provocado
por outro trabalhador da mesma empresa, o empregador pode valer-se de acao
regressiva contra aquele que causou prejuizo, desde que comprove ter agido com

dolo ou culpa.
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Tendo a vitima de assédio moral protecdo nas esferas juridicas penal,
trabalhista e civil, tal pratica deveria ser mais repreendida, o que ndo ocorre, haja

vista a quantidades de a¢des nesse sentido.

5.4 Projetos de Lei

Jé foram ressaltados anteriormente a escassez de legislacdo especifica para
coibir a pratica do assédio moral, sendo essa pratica normalmente punida pelos
citados artigos do cddigo penal. No entanto essa deficiéncia poderd ser sanada
pelos inimeros projetos leis que tramitam, tanto na camara nos deputados, quanto

no Senado Federal, dos quais destacaremos 0s projetos a seguir:

PL 4742/2001, PL 4960/2001, PL 5887/2001 e PL 5971/2001, todos iniciados
na Camara dos Deputados, no intuito de criminalizar a conduta do assédio moral e

introduzi-la como tipos penais no codigo penal.

O PL 4591/2001, com origem na Camara dos Deputados, tem por objetivo
penalizar a pratica do assédio moral entre servidores publicos da Unido, autarquia e

fundagdes publicas federais, alterando a Lei n° 8.112/1990.

Ja o PL 7202/2010, também da Camara dos Deputados, pretende alterar a
alinea b do inciso Il do art. 21 da Lei n°® 8.213/1991, com a finalidade de equiparar o

assédio moral ao acidente de trabalho do INSS.

Iniciado na Camara dos Deputados o PL 2369/2003, trata de forma ampla o

assédio moral nas relagbes de trabalho.

O PL 136/2011, que tramita no Senado Federal, embora trate da
discriminag&o contra a mulher utiliza-se de mecanismos para prevenir, coibir e punir

0 assédio moral.

A Constituicdo de 1988, ao assegurar o dignidade da pessoa humana como
um dos seus pilares centrais abriu caminho para que a préatica do assédio moral

fosse coibida nas suas vérias esferas. Este fato € comprovado ja pela introducéo do
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artigo 216 — A, do codigo penal no ano de 2001 e, pela preocupagdo dos

legisladores em confeccionar projetos leis que assegure tal direito.

6. Concluséo

Como fora demonstrado ao longo deste trabalho, as vitimas de assédio moral
tem prejudicada sua saude ndo s6 fisica como a saude psicoldgica, afetando
indiscutivelmente a vida da vitima tanto no ambiente de trabalho como no seio
familiar, acarretando em uma diminuicdo de se autodeterminar, tornando-a uma

pessoa muitas vezes uma pessoa depressiva e isolada do convivio social.

Essa desvalorizagdo da dignidade da pessoa humana pode ocorrer por um
ataque de grupo ou individual, podendo ter um tom de brincadeira que humilha e
reduz a vitima, ela ndo s6 se apresenta no ambiente de trabalho como também nas

vérias relac¢des sociais do individuo.

A ética e os valores morais muitas vezes esquecidos nas relagbes humanas

séo os causadores do assédio moral e da infragcdo da dignidade da pessoa humana.

Fruto da relativizag&o dos principios sociais faz com que o mundo atual perca
a nocdo de ética e moral, isto ocorre principalmente entre os jovens que estao
formando sua personalidade muitas vezes sem ter nogdo do certo ou errado, dos
limites a serem respeitados tornando-os vitimas ou agressores, Ou MmMesmo

espectadores do mobbing, bullying ou stalking, ou seja, do assédio moral.

Embora o assédio moral ndo seja uma regra, a sociedade devera empenhar-
se por extirpa-lo das relagdes sociais, tarefa esta incumbida as familias, aos
educadores e os pais, com intuito de evitar que tal conduta acarrete numa serie de

consequéncias ja& demonstradas neste trabalho.
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