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Resumo

Verificou-se, neste trabalho, a atuacdo da Vigilancia Sanitaria de Assis (VISA)
no controle de qualidade de carne. Expds-se também como a Visa
desempenha o seu papel fiscalizador no comércio varejista de carne, se 0s
estabelecimentos apresentam as exigéncias que o codigo sanitario determina e
0 grau de qualidade da carne que chega a mesa do consumidor. Por fim,
buscou-se saber se 0 previsto em nossa Constituicdo Federal, mais
precisamente no artigo 5°, inciso XXXII, que trata da defesa do consumidor,
esta sendo aplicado no comércio varejista de carne de Assis.

Palavras-chave: Consumidor; VISA; fiscalizacado; carne; qualidade



Abstract

The purpose of this paper is to check the Sanitary Surveillance in Assis (VISA)‘s
performance on the meat quality control. It was also exposed how the Visa plays its
inspector role at the meat retail market, whether the establishments have followed the
sanitary code requirements that determines the quality degree of the meat that reaches
the consumer's table. Finally, we sought to know whether the provisions in our
Constitution, specifically Article 5, paragraph XXXII, which deals with consumer
protection, is being applied in the meat retail in Assis.

Keywords: Consumer; VISA; inspection; meat; quality
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INTRODUCAO

7

O alimento € essencial para nossa sobrevivéncia. Necessitamos de uma alimentacdo de
gualidade, balanceada rica em proteinas e nutrientes, livre de qualquer substancia que possa
interferir na saide do homem. Nesse sentido determina a Constituicdo Federal, em seu art. 6°,
que a saude é um direito social. Desta forma, o Estado tem o dever de promover tal direito, por
meio da efetiva fiscalizacdo, nos setores relacionados a produtos e servicos que possam

interferir na saude da populacao.

O presente trabalho tem por objetivo verificar como a vigilancia sanitaria desempenha o seu
papel fiscalizador no comércio varejista de carne do municipio de Assis. Verificar se o0s

estabelecimentos cumprem as exigéncias conforme determina o cédigo sanitario estadual.

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. Sendo que no primeiro abordamos a evolugao
histérica do consumidor apos o periodo pds-revolucao industrial. Periodo este que iniciou a
evolugéo do direito do consumidor com o aumento populacional nos grandes centros urbanos e

consequentemente o aumento na demanda por novos produtos e servicos.

Tratamos também, neste capitulo, de importantes normas constitucionais e infraconstitucionais
gue foram fundamentais para minimizar a relacdo de desigualdade entre fornecedor e
consumidor. Dentre as normas infraconstitucionais abordamos uma em especial, a Lei n°
8.078/90, o Cdbdigo de Defesa do Consumidor, por determinacdo constitucional, art. 48 do
ADCT/CF.

No segundo capitulo tratamos dos principios legais da lei n°® 8.078/90, previsto no capitulo Il, da
politica nacional das relagdes de consumo em seu art. 4° e incisos do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Tais principios visam a demonstrar a fragilidade do consumidor diante do

fornecedor e estabelecem medidas para diminuir esta relacao de desigualdade.

J& no terceiro capitulo nos referimos aos diversos érgdos incumbidos de garantir a defesa dos
consumidores por meio da fiscalizacdo. Estes 6rgdos sdo de suma importancia para assegurar
nossos direitos, pois caso haja falha nos servigos por eles prestados sofreremos 0s seus efeitos.
Na maioria das vezes o consumidor ndo tem conhecimento do produto e informagdo como foram

preparados. Assim, dependemos da agéo do Estado para assegurar nossos direitos por meio da
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fiscalizacdo. Esta fiscalizacdo é realizada pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios

como determina a lei n°® 8.078/90, em seu art. 55, 8 1°.

Finalmente no capitulo quarto, que trata efetivamente do tema deste trabalho, abordamos o
trabalho realizado pela vigilancia sanitaria do municipio de Assis. Como o 06rgao realiza a
inspecdo sanitaria nos estabelecimentos e quais os resultados encontrados. Abordamos, ainda, a
guantidade de estabelecimentos que estdo aptos para o comércio e registro de eventuais
irregularidades no comércio de carne do municipio de Assis. Com isso, busca-se saber se o
orgdo exerce seu poder de policia no processo de fiscalizacdo como determina a nossa

Constituicdo Federal em seu art. 5°, XXXII.
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Capitulo 1. EVOLUCAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

A preocupacdo com a relagdo de consumo é antiga, desde o Codigo de Hamurabi (2.300 a.C),
documento juridico mais antigo ja encontrado e composto por 282 artigos. O cédigo de Hamurabi

regulamentava o comércio, 0 seu controle e a sua supervisao.

O Cddigo de Hamurabi era conhecido pela imposi¢do de penas severas e cruéis, tais como:

Lei n® 218° - Se um médico trata alguém de uma grave ferida com a lanceta de bronze e o
mata ou lhe abre uma incisdo com a lanceta de bronze e o olho fica perdido, se lhe
deverdo cortar as maos.

Lei n°® 233° - Se um arquiteto constréi para alguém uma casa e ndo a leva ao fim, se as
paredes sao viciosas, 0 arquiteto devera a sua custa consolidar as paredes.

Lei n® 235° - Se um bateleiro constroi para alguém um barco e ndo o faz solidamente, se
no mesmo ano o barco é expedido e sofre avaria, o bateleiro devera desfazer o barco e
refazé-lo solidamente & sua custa; o barco sdélido ele dever4 da-lo ao proprietario.

(http://www.culturabrasil.org/lhamurabi.htm).

O marco inicial para a evolucdo do direito do consumidor foi o periodo apdés a Revolucao
Industrial. Neste periodo, houve o crescimento populacional nos grandes centros urbano e, em

consequéncia, 0 aumento da demanda por produtos e servicos.

Assim, houve a necessidade de se pensar em um modelo de producdo para responder a esta

demanda.

Surge, entdo, a chamada producdo em série que possibilitou o aumento de produtos e servicos,
produzidos em grande escala para um namero maior de consumidores. Com a producdo em

série, houve uma grande reducao do custo e aumento da fabricacdo dos produtos.

Este modelo de producdo continuou crescendo e se firmou entre os Séculos XIX e XX, apés a 2°
Guerra Mundial, com o nascimento da Revolugéo Tecnoldgica. Nunes (2009, p. 4).

Com isso, houve um aprimoramento na producdo em série, substituicdo de ferramentas por

maquinarios, expansdo dos meios de comunicacéo e o fortalecimento da informatica.

A revolucao tecnolégica avancou por todo planeta gerando a era globalizacéo, periodo em que

vivemos nos dias de hoje, formando a sociedade de massa.


http://www.culturabrasil.org/hamurabi.htm
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Com a globalizacéo, a producédo passou a ser baseada na quantidade e praticidade, deixando,

muitas vezes, de lado a qualidade dos produtos.

O fabricante é quem determina o que, como e quando produzir. Ele também pode elaborar um

produto e depois o reproduzir em grande escala, ocasionando um baixo custo final dos produtos.

Com a producdo em escala, deixa de existir uma relacdo de igualdade entre fornecedor e
consumidor, igualdade esta vista nos tempos antigos em que ambos podiam discutir os detalhes

do produto, formas de pagamento, etc.

Conforme esclarece Nunes (2009, p. 4), “Este modelo de produgdo industrial, que € o da
sociedade capitalista contemporanea, pressupfe planejamento estratégico unilateral do

fornecedor, do fabricante, do produtor, do prestador do servico etc.”

Diante desse novo modelo de producdo, em que o consumidor ndo mais negocia as clausulas
contratuais que sdo impostas pelo fornecedor, problemas comecaram a surgir, isto é, defeitos
comecaram a aparecer. Por conta disto, ocorreu um grande desequilibrio entre fornecedor e

consumidor, ficando mais visivel a vulnerabilidade do consumidor.

A legislacao vigente na época nao era suficiente para conter estes conflitos. O principio “pacta
sunt servanda”, ou seja, o contrato faz lei entre as partes, ndo mais condiz com a sociedade
consumista que vivemos. Portanto, legislacdes comecaram a ser criadas em todo planeta. E no

Brasil nao foi diferente.

A Constituicdo Federal de 1988 tratou do assunto nos artigos 5°, XXXII, e 170, V.

No artigo 48 do Ato das DisposicOes Constitucionais Transitorias, o legislador constituinte definiu

que: Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de vinte e sete dias da promulgag&o da Constituicdo, elaborara Cadigo

de Defesa do Consumidor.

Assim, a partir de 11 de marco de 1991, passou a vigorar a Lei n. 8.078/90, que trouxe, para nés

consumidores, um equilibrio razoavel na relagéo entre fornecedor e consumidor.
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1.1. O consumidor na Constituicéo Federal de 1998

A Constituicdo Federal de 1998 assegurou importantes normas constitucionais em seu texto
legal, que trata efetivamente da prote¢cado do consumidor.

Estes dispositivos constitucionais foram de grande importancia para minimizar a relacdo de
desigualdade entre fornecedor e consumidor e a elaboracdo do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Trata-se de um momento animador, pois, pela primeira vez na histéria juridica do Pais, o

consumidor recebeu tamanha valorizacdo do legislador constituinte.

A Carta Magna em seu artigo 5°, inciso XXXII, dispbe que: Art. 5°, inciso XXXII. O Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor;

A tutela constitucional do consumidor foi incorporada ao Direito Fundamental, em razdo da
inclusdo do inciso XXXIl, ao artigo 5° que se encontra no capitulo dos direitos e garantias
fundamentais. A mencionada tutela passou a ser um direito assegurado ao cidaddo, que impos

ao Estado o dever de promover a defesa do consumidor.

Adiante, o artigo 24, inciso VIII, refere-se a atribuicdo de competéncia para legislar sobre normas

de Direito do Consumidor: Artigo 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar

concorrentemente sobre: (...) VII. Responsabilidade por dano causado ao (...) consumidor;

Com isso, pretendeu-se conferir responsabilidade aos Poderes Publicos, quais sejam a Unido, os

Estados, o Distrito Federal e os Municipios, conforme sua area e forma de atuacéao.

Ja o artigo 150, § 5° determina que a lei estabeleca medidas para que os consumidores sejam

esclarecidos acerca dos impostos que incidem sobre mercadorias e servicgos.

Artigo 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao distrito federal e aos municipios: (...) 85. © A lei determinard
medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam
sobre mercadorias e servicos.
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Logo depois, no artigo 170, inciso V, a defesa do consumidor € apresentada como um principio

da ordem econbmica.

Artigo 170. A ordem econbmica fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: (...)

V- defesa do consumidor;

A preocupacado do constituinte ainda se percebe no artigo 175, quando, em seu paragrafo unico,
diz que a lei dispora sobre “os direitos dos usuarios”. Neste caso, entende-se “usuarios” os

consumidores.

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob-regime de
concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacédo de servicos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre: (...) Il - os direitos dos usuérios;

Enfim, o artigo 48, do Ato das Disposi¢cbes Constitucionais Transitérias, determina de forma
categdrica, que: “O Congresso Nacional, dentro de 120 dias da promulgacdo da Constituicao

Federal elaborara o Cédigo de Defesa do Consumidor”.

1.2. A defesa do consumidor pelas legislacdes infraconstitucionais

Além da protecdo constitucional, o consumidor tem seus direitos assegurados pelas legislacées
infraconstitucionais, tais como: Lei n® 7.347 de 24 de julho de 1985, lei da acao civil publica; Lei
n° 8.002, de 14 de marcgo de 1990, que dispde sobre a represséo de infragbes atentatdrias contra
os direitos do consumidor; Lei n° 8.078/90, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor; Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990, define os crimes contra as
relacdes de consumo e dé outras providencias; Lei n® 8.158, de 8 de janeiro de 1991, que institui
normas para a defesa da concorréncia; Lei n® 9.695, de 2 de agosto de 1998, que inclui entre os
crimes hediondos o de falsificacdo, corrupg¢do, adulteracdo ou alteracdo de substancias ou
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produtos alimenticios; Lei n°® 9. 782, de 26 de janeiro de 1999, que dispde sobre o Sistema da

Vigilancia Sanitaria e cria a Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria.

A Lei n® 7.347/85, conhecida como a lei da acdo civil publica, disciplina as acdes de
responsabilidade por danos causados ao consumidor, entre outros bens juridicamente
protegidos. A referida lei tem como uma das suas finalidades a reparacdo do prejuizo sofrido
pelo consumidor ou até mesmo a imposicado de obrigacdo de fazer ou ndo fazer, sob pena de
execucao especifica, ou pagamento de multa diaria.

Destaca-se, ainda, entre as leis infraconstitucionais, a Lei n°® 8. 078/90, editada em 11 de
setembro de 1990, que originou o Codigo de Defesa do Consumidor, cuja criacdo foi prevista no

artigo 48, dos Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, que assim reza:

Art. 48, ADCT. “O congresso Nacional dentro de 120 dias da promulgagédo da Constituicdo
federal elaborara o codigo de Defesa do consumidor”.

Hoje, ndo se fala em normas de relagdo de consumo, sendo aquelas reguladas pela lei n°

8.078/90. As demais serdo observadas somente quando houver lacunas na referida lei especial.

Para ingressarmos no exame de seu conteudo, € necessario deixarmos claro que o CDC (Cédigo
de Defesa do Consumidor) se trata de um subsistema autbnomo existente no ordenamento

juridico, e tem aplicacdo principal em relacao as demais leis.

O CDC incide nas relacdes onde se encontra, de um lado, a figura do consumidor e, do outro, 0
fornecedor. Para melhor entender esta relagdo, € imprescindivel que facamos algumas

consideracdes, a comecar pelo conceito de consumidor.

O conceito de consumidor esta basicamente exposto no art. 2°, caput e paragrafo unico, do CDC,

sendo complementados por outros dois artigos, quais sejam, os artigos 17 e 29, ambos do CDC.

Art. 22. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

utiliza produto ou servico como destinatario final.

Pardgrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de

pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.
Art.17. Para os efeitos desta secdo, equiparam-se aos

consumidores todas as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.
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Podemos compreender que consumidor pode ser pessoa fisica, independente de idade, raca e
classe social, que tenha como objetivo adquirir produto ou servigo para uso pessoal. Consumidor
pode ser também pessoa juridica, desde que os bens adquiridos por ela sejam bens de
consumo, ou seja, que ela utilize estes bens como destinataria final. E necessario, ainda, que

haja uma relacédo de desigualdade entre o consumidor e o fornecedor, que beneficie este.

O legislador, ao mencionar o termo “adquirir’, nos remete a ideia que consumidor ndo € s6 quem
compra, mas abarca também toda forma de aquisi¢do, seja ela gratuita ou onerosa de produto ou

servico.

O termo produto estd atrelado a ideia do bem, que pode ser mével ou imdvel, material ou

imaterial.

De acordo com o Codigo Civil, no art. 82, “sdo modveis, os bens suscetiveis de movimento
préprio, ou de remocdo por forca alheia, sem alteracdo da substancia ou da destinacéo

econdmica social’.

Com relacao aos bens iméveis, o Codigo Civil os definiu no art. 79, da seguinte forma: “Sao bens

iméveis o solo e tudo quanto se Ihe incorporar natural ou artificialmente”.

Com relacédo a materialidade do produto, o legislador teve a intencédo de ser o mais abrangente
possivel, estendendo o conceito de produto para bens materiais e imateriais. Bem material é
aquele que é suscetivel de contato fisico, j& o imaterial € algo abstrato, como, por exemplo,
resultante de atividades bancarias (muatuo, aplicacdo de renda fixa, etc.).

O conceito de “servigo” esta previsto no § 2° do art. 3°, do CDC, que assim reza:

Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagOes de carater trabalhista.

Ja o termo “destinatario final,” € imposto para aquele que efetivamente adquire o produto ou

servico, como aquele que, ndo o tendo adquirido, consuma-o.

Nesse sentido, Filomeno (2.000, p 31) elucida que o “consumidor é considerado todo individuo

gue se faz destinatario da producdo de bens seja ele ou ndo adquirente, e seja ou ndo, a seu
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turno, também produtor de outros bens”.

Para Nunes (2009, p. 83), destinatario final é aquele “que adquiri produto ou servigo para uso
proprio sem finalidade de produgdo de outros produtos ou servigos” ou “adquiri produto ou
servico com finalidade de producdo de outros produtos ou servi¢os, desde que estes, uma vez
adquiridos, sejam oferecidos regularmente no mercado de consumo, independentemente do uso

e destino que o adquirente lhes vai dar”.

No entanto, a pessoa intermediéria, ou seja, pessoa juridica que compra do fabricante para
revender para um terceiro, ndo € consumidora e, portanto, ndo é protegida pelo Cdédigo de

Defesa do Consumidor.

O paragrafo Unico, do artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, diz que também é
consumidor, por equiparagdo, a coletividade, mesmo quando ndo seja possivel sua identificagcao
pessoal, mas desde que participe da relacdo de consumo, como, por exemplo, a massa falida ou

o condominio, quando contrata servicos.

O artigo 17 do Codigo de Defesa do Consumidor esclarece que: “Para os efeitos desta Secéo,

equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.

O artigo 29 complementa dizendo que se equiparam ao consumidor ndo sO as pessoas
individualmente consideradas, mas também toda a coletividade, determinaveis ou nao, que
estejam expostas as relagcdes comerciais. Trata-se, portanto, de um direito adquirido por toda a
coletividade.

Do outro lado da relacdo de consumo temos a figura do fornecedor, que se encontra conceituado
no caput do art. 3° do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de

produgcdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacgdo, importagdo, exportagao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagéo de servicos.

Com efeito, o Codigo de Defesa do Consumidor trouxe um conceito de fornecedor abrangente.

Fornecedor é toda pessoa capaz, fisica ou juridica, além dos entes desprovidos de

personalidade.

Podemos compreender, ainda, que fornecedor pode ser tanto aquele que produz ou fabrica,

como o comerciante que exerce atividade tipica ou eventual. Atividade tipica é aguela exercida
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pelo comerciante, estabelecido regularmente no comércio ou industria. A atividade eventual, por
sua vez, consiste na pratica de atos do comércio, exercida por pessoa fisica, que pode ser de
forma eventual ou rotineira, como no caso da pessoa que compra roupas para revender. No
entanto, a simples venda de um produto, sem que haja atividade regular ou eventual, ndo gera

relacdo de consumo, como, por exemplo, quando a pessoa fisica vende seu automovel.

O ente despersonalizado também poderé figurar como fornecedor e temos como exemplo, a
massa falida, quando existir no mercado produtos ou, ocasionalmente, servigos prestados, que

estaréo sob a protecédo do Codigo de Defesa do Consumidor.



20

Capitulo2. PRINCIPIOS DA Lei N. 8078/90

2.1. Vulnerabilidade do consumidor

Foi a vulnerabilidade do consumidor que motivou a preocupacdo em sanar o desequilibrio da
relacdo de consumo, principalmente para se garantir o principio da isonomia previsto pela

Constituicao Federal.

E evidente a relacdo de desvantagem do consumidor diante do fornecedor, pois este detém o
pleno conhecimento técnico do produto ou servico, que muitas vezes o consumidor desconhece.
A relacéo de desigualdade decorre de dois aspectos: de ordem técnica e de ordem econdémica. O
primeiro refere-se ao conhecimento do produto, da qualidade deste e a decisédo de quando e
como produzir. O aspecto econOémico refere-se ao maior poder aquisitivo, em regra, do

fornecedor.

Almeida elucida a questédo dizendo:

E facilmente reconhecivel que o consumidor é parte mais fraca na relacdo de consumo. A
comegar pela propria definicdo de que consumidores sao “os que nao dispdem de controle
sobre bens de producdo e, por conseguinte, devem se submeter ao poder dos titulares
destes” (Fabio Konder Comparato, A Protecdo do consumidor: importante capitulo do
direito econémico, in Defesa do consumidor: textos basicos, publicagdo do MJ/CNDC,
Brasilia, 1988, p.37). Para satisfazer suas necessidades de consumo, é inevitavel que ele
compareca ao mercado e, nessas ocasifes, submeta-se as condi¢cdes que lhe séo
impostas pela outra parte, o fornecedor. (2008, p. 24).

A Politica Nacional das Relagbes de Consumo, prevista no art. 4°, do CDC, estabelece um
conjunto de regras e diretrizes a serem seguidas em todo o territério nacional na defesa dos
direitos do consumidor, reconhecendo como um dos seus principios a vulnerabilidade do
consumidor:
Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e seguranca, a
protecdo de seus interesse econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a

transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os seguintes principios: | -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Cumpre esclarecer, ainda, que vulnerabilidade difere-se da hipossuficiéncia. A vulnerabilidade,
conforme ja dissemos, € um principio de politica nacional das relagbes de consumo, previsto no

art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor. A vulnerabilidade do consumidor sempre se
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manifesta no contexto das relacbes de consumo e isso independentemente de seu grau cultural
ou econdmico, pois a vulnerabilidade decorre de presuncao absoluta. A hipossuficiéncia, por sua
vez, é um direito basico do consumidor, prevista no art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor.
A hipossuficiéncia esta atrelada ao processo civil, ou seja, € uma condi¢cdo processual, que se
manifesta quando ha litigio, dependente de deciséo judicial. Ainda, alguns consumidores podem

ser hipossuficientes e outros nao.

2.2. Presenca do Estado

A intervencdo do Estado é fundamental para efetivar e garantir os direitos dos consumidores e
encontra previsao nos artigos 5°, XXXII, e 170, V, ambos da Constituicdo Federal, e no artigo 4°,

II, do Cbdigo de Defesa do Consumidor, que assim determinam:

Art. 5°, XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Art. 170. “A ordem econbdmica, fundada na valorizagcdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: (...) V — defesa do consumidor;”

Art. 4°, I - Agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;

No Estado liberal, a relacdo de consumo era ajustada livremente pelas partes. Neste periodo

pregava-se o individualismo, ou seja, ndo intervencao Estatal nos negocios particulares.

Com o crescimento da sociedade de massa, o Estado liberal ndo foi capaz de solucionar os
conflitos que passaram a aparecer. Com isso, surge o Estado social, para garantir direito sociais,
como o direito a saude, educacado, ao trabalho, a previdéncia, etc. Desta forma a liberdade
contratual deixou de ser ampla, passando-se ao dirigismo contratual, ou seja, hoje temos a figura
do Estado intervindo na relacao contratual através de leis, como, por exemplo, quando editou a
Lei n°. 8.078/90.

2.3. Harmonizacao dos interesses

A harmonia na relacdo de consumo entre fornecedor e consumidor é fundamental para a
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concretizacdo do negécio, haja vista que a referida relacdo inexiste sem a presenca das partes

envolvidas, quais sejam, consumidor e fornecedor.

O fornecedor, comprometido com a qualidade da fabricacdo de seus produtos ou na prestagéo

de servicos, indiscutivelmente estara buscando uma relacédo harménica com o consumidor.

Tal principio, esta previsto no artigo 49, inciso lll, do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Art.4°. A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a
protecdo de seus interesse econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (...)
Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

A relacdo harmoniosa entre consumidor e fornecedor esta pautada ainda nos principios da boa-
fé e equilibrio e s6 existira quando os deveres e os direitos um do outro foram observados e

respeitados.

O servico de atendimento ao consumidor (SAC) é um dos mecanismos criados para se garantir o

principio da harmonizag&o dos interesses.

2.4. Coibicdo de abusos

O principio da coibi¢cdo ou repressao de abusos no mercado de consumo esta previsto no art. 4°,
VI, do CDC, que assim determina:

Art.4°. A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos o0s seguintes principios:
(...) VI - coibicdo e represséo eficiente de todos os abusos praticados no mercado de
consumo inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de eventos e criacfes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;
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O referido principio tem como finalidade reprimir toda forma de abuso praticado no mercado de
consumo, buscando assim a ordem econdomica fundada na valorizagéo do trabalho humano e na

livre iniciativa, conforme preceitua a Constituicdo Federal, em seu art. 170.

Ademais, o art. 173, em seus § 4° e 5°, da j& mencionada Constituicdo Federal, determina que:

84°- A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a domina¢do dos mercados, a
eliminacdo da concorréncia e 0 aumento arbitrario dos lucros.

85%- A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa juridica,
estabelecera a responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢cdes compativeis com sua
natureza, nos atos praticados contra a ordem econdmica e financeira e contra a economia
popular.

Os dispositivos mencionados esclarecem o que vem a ser abuso do poder econdmico, ou seja,
praticas desleais como combinacdes de vontade que dificulte a livre concorréncia e

consequentemente o lucro abusivo e dominio de mercado, os chamados cartéis.

2.5. Liberdade de escolha

A liberdade de escolha, no que se refere ao Codigo de Defesa do Consumidor,

€ aquela na qual o consumidor esta livre para comprar, negociar e consumir o que bem entender,

desde que seja permitido legalmente.

A liberdade da pessoa consumidora € de acdo livre, quando presentes o querer e o poder.
Assim, basta que o consumidor tenha dinheiro, crédito e interesse pelo produto ou servico, para
se presumir que sua acao € livre. No entanto, quando a pessoa nao tiver opcado de escolha, sua

acao nao sera livre, pois estamos diante de caso de necessidade.

N&o podemos dizer que a liberdade de escolha do consumidor seja abrangente. O consumidor,
por exemplo, ndo tem participacdo na producéo e fabricacdo do produto, ndo influéncia quando e

como o produto sera levado no mercado de consumo, etc.

A liberdade do consumidor fica restrita a alguns atos, como, por exemplo, na escolha de um
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produto com melhor preco, condi¢cdes de pagamento mais favoraveis, etc.

Portanto, é essencial que o mercado de consumo seja amplo, para que o consumidor néo fique
prejudicado, por ndo ter op¢do de escolha. Na pratica, observamos que, mesmo nos grandes
centros, onde ha uma gama maior de fornecedores, o consumidor tem sua liberdade privada,

pois s6 pode escolher o que lhe é ofertado.

2.6. Dever de informar

O direito a informacéo é direito fundamental e universal do consumidor, reconhecido pela ONU
(Organizacao das Nacdes Unidas), por meio de Resolucdo n. 32/248, de 10 de abril de 1985, e

também pela IOCU (Organizacao Internacional das Associacdes de Consumidores).

No ordenamento juridico patrio a informacdo é dever do fornecedor e direito basico do
consumidor e esté previsto no art. 6°, inciso Ill, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que assim
determina:

Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor: (...) lll — a informagdo adequada e clara sobre

os diferentes produtos e servi¢os, com especificagdo correta de quantidade, caracteristica,
composicéo, qualidade e pre¢co, bem como sobre os riscos que apresentem.

O consumidor deve ser informado sobre todos os dados indispensaveis em relagdo ao produto
almejado ou a prestacéo de servico, para que decida com consciéncia.

O dever de informar é imposto ao fornecedor, pra que este, oriente 0 consumidor em relacdo as
especificacdes do produto ou servico, tais como: caracteristicas, composicdo, prazo de validade,
guantidade, qualidade e preco. Em se tratando de produtos nocivos a saude do consumidor, o
fornecedor deve lhe informar de forma clara, ndo restando duvida sobre a manipulacéo e seus

efeitos.

2.7. Boa - fé

O CDC, em seu art. 4°, inciso lll, traz a boa-fé como um dos principios a ser observado para a
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harmonizacdo dos interesses dos fornecedores e consumidores, participantes das relacdes de
consumo, bem como para compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de

desenvolvimento econdmico e tecnolégico.

O principio da boa- fé, que se refere o Codigo de Defesa do Consumidor, é a chamada boa- fé
objetiva, que impde as partes envolvidas certas regras de conduta a serem seguidas, ou seja,
impbe as partes dever de integridade e lealdade uma com a outra. Com isso, busca-se o
equilibrio nas relagfes contratuais, sem que haja abusos e lesédo entre as partes, garantindo a

justa efetivacdo do contrato.

Podemos compreender a boa-fé como um padrdo a ser seguido (standard) e ndo depende da
constatacao da ma-fé subjetiva de qualquer das partes. A boa-fé objetiva lembra-nos a crenca do
comportamento justo e honesto. Desta forma, a boa-fé consiste em um pré-requisito abstrato, de

uma relacdo ideal, objetivando-se o 0s interesses das partes no contrato.

ll. A FISCALIZACAO DA PROTECAO DO CONSUMIDOR

E dever do Estado, conforme prescreve a Constituicdo Federal, no art. 5° inciso XXXII,

assegurar a defesa do consumidor. Art. 5° XXXII- o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

Para que o referido direito seja assegurado, é necessaria a atuacao do Estado de forma efetiva,

0 que se da através de seus Orgaos fiscalizadores.

A Lei n° 8.078/90, em seu art. 55, § 1°, atribui competéncia, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacao, para fiscalizar e controlar a producéo, industrializacéo, distribuicao
e a publicidade de produtos e servicos, a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Art. 55, § 1° A Unido, os Estados o Distrito Federal e os municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servigos

e 0 mercado de consumo, no interesse da preservacao da vida, da saude, da seguranca,
da informacéo e do bem-estar do consumidor, as normas que se fizerem necessarias.

Buscando dar efetividade as normas de protecdo do consumidor, foi editado o Decreto n. 2.181,
de 20 de margo de 1997 que dispbe sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor (SNDC) e estabelece as normas gerais de aplicacdo das sanc¢des administrativas
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previstas no CDC.

O SNDC é composto pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica (SDE) e
pelos demais 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de

defesa do consumidor (art. 2° do Decreto n° 2.181/97).

A fiscalizacdo das relacbes de consumo, conforme dispde o artigo 9°, do Decreto n. 2.181, sera
exercida em todo territdrio nacional pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica, pelos 6rgéos federais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos
orgaos conveniados com a Secretaria e pelos 6rgaos de protecao e defesa do consumidor criado
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuacdo e

competéncia.

O Sistema Nacional é composto por 6rgdos que, direta ou indiretamente, atuam na defesa do
consumidor, bem como por entidades civis. Possui uma abrangéncia nacional, em razdo da
extensao territorial do nosso pais e da necessidade de descentralizacdo da fiscalizacdo, que a
partir de um Unico érgdo se extraem outros por todo territério nacional, ou seja, o Sistema
Nacional € integrado pelos 6rgdos de defesa do consumidor nas esferas federal, estadual,

distrital e municipal. Filomeno (2.000 p. 94).

No Ministério da Fazenda, 6rgdo da estrutura administrativa da Republica Federativa do Brasil,
cuida basicamente da formulagdo e execucdo da politica econdémica. Entre os 6rgdos que
integram o Ministério da Fazenda e que contribui com a defesa do consumidor, temos a SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados), SAE (Secretaria de acompanhamento econémico),

CMN (Conselho Monetéario Nacional), BACEN (Banco central), entre outros.

No Ministério da Indastria, Comércio e Turismo temos como exemplo a Embratur e o Conselho

Estadual de Turismo, regulamentado pelo Decreto Estadual de (Sao Paulo) n® 40.041/95.

O SINMETRO (Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial) também
integra o Ministério da Industria, Comércio e Turismo e é composto por entidades publicas e
privadas, com uma infraestrutura de servigos tecnoldgicos apto a avaliar e certificar a qualidade
de produtos, processos e servigos por meio de organismos de certificacdo, rede de laboratorios
de ensaio e de calibracdo, organismos de treinamento, de ensaio de proficiéncia e de inspecéo,

todos autorizados pelo Inmetro, além dos organismos de normalizacdo, os laboratorios de
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metrologia cientifica e industrial e de metrologia dos estados.

No que tange ao Estado S&o Paulo, a Lei Estadual n° 9.296, de 22-12-95, dotou de
personalidade juridico o IPEM (Instituto de Pesos e Medidas), 6rgdo por delegagcdo do
INMETRO, e que integra o Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor.

<HTTP://lwww.gov.br/inmetro/sinmetro.asp>

No Ministério das Telecomunicacdes, a fiscalizacdo das empresas permissionarias e
concessiondrias, prestadoras do servigco publico de telecomunicagfes, ficou a cargo da Anatel

(Agencia Nacional de Telecomunicacgdes).

No Ministério das Minas e Energia, a fiscalizacdo das atividades relativas a industria do petréleo,
ao abastecimento nacional de combustiveis, o funcionamento do Sistema Nacional de
combustiveis e do cumprimento do Plano Anual de Estoques Estratégicos de Combustiveis sera
exercidas pela ANP (Agencia Nacional do Petroleo), conforme dispdem a lei n°® 9.478, de 6 de
agosto de 1997.

Ja o DNAEE (Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica) foi substituido parcialmente
pela Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

No Ministério da Saude, a fiscalizacdo fica a cargo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), no ambito de governo nacional. No que diz respeito a produtos e servico relacionados
a saude destacam-se a Dinal (Divisdo Nacional de Alimentos), a Dimed (Divisdo Nacional de
Medicamentos), a Dicop (Divisdo Nacional de Cosméticos) e a Disad (Divisdo de Saneantes e

Domissanitérios). <http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/Anvisa+Portal/Anvisa>

O Ministério da Agricultura e Reforma Agraria, por sua vez, fica encarregada da inspecédo de
produtos de origem animal e vegetal em conjunto com os estados e municipios. O referido
Ministério conta também com a filiacao e participacdo dos 6rgaos de fiscalizacdo profissional, tais
como os Conselhos Regionais e Federais de Medicina, corretores de imoveis, economistas,

advogados, engenheiros, etc.

Cumpre, ainda, destacar que os estados e municipios possuem orgaos fiscalizadores, quais
sejam Centros e Equipes de Vigilancia Sanitaria das Secretarias de Saude dos Estados, com
varias ramificacdes, associadas ao SUS (Sistema Unico de Salide) e com competéncia mais

abrangente em razao de previsdo de Codigos Sanitarios Estaduais e Municipais, juntamente com
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Secretarias de Agricultura, secretarias municipais de salde e abastecimento, etc.

3.1 Orgéos responsaveis pela fiscalizag&o sanitaria (Ambito federal)

Determina a Constituicdo Federal que a saude é um direito social e a concretizacdo desse direito
ocorre por meio do Sistema Unico de Saude (SUS). A lei 8.080/90, conhecida como a Lei
Orgéanica da Saude, diz que o SUS tem como uma das suas competéncias a vigilancia sanitaria.
Assim, o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), previsto na Lei 9.782/99, € um

instrumento colocado a disposi¢cao do SUS para garantia do direito a saude.

O Sistema possui competéncia nos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal. No
ambito municipal, a fiscalizacao fica a cargo da VISA (Vigilancia Sanitaria). Nos Estados, tal
tarefa pertence ao érgao de vigéncia sanitaria e ao Laboratério Central (Lacen). Por fim, em nivel
federal, temos a ANVISA e o Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude
(INCQS/Fiocruz).

A ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) foi criada pela Lei n. 9.782, de 26 de janeiro

de 1999, que dispde sobre o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria € uma autarquia de regime especial, vinculada ao
Ministério da Saude, que atua em todos os setores relacionados a produtos e servicos que
possam interferir na salde da populacéo. Isso significa que tem autonomia para intervir em toda
atividade relacionada a éarea de alimentos, cosméticos, medicamentos, produtos sanitarios
domésticos, servicos de saude, saneantes, derivados do tabaco, produtos médicos, sangue e

hemoderivados. <http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/Anvisa+Portal/Anvisa>

No que se refere a area de alimentos, no qual nos limitamos em razdo do tema do presente
trabalho, a ANVISA é responsavel em coordenar, supervisionar e controlar as atividades de
registro, informacdes, inspecdo, controle de riscos e estabelecimento de normas e padrdes
promovendo o controle sanitario. Esta atividade é realizada em parceria com o Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e abastecimento em conjunto com os Estados e Municipios que fazem

parte do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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O Instituto Nacional de Controle de Qualidade de Saude (INCQS), considerado como alicerce do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, atua como laboratério de referéncia, em ambito
nacional, para o controle de qualidade de produtos e servigcos atrelados a vigilancia sanitaria.

3.2. Atuacéo, objetivo e funcédo da vigilancia sanitaria

A preocupacdo com a saude da populacdo € antiga. Temos registros das preocupacdes com a

saude da populacao, desde a idade antiga.

O processo de contaminacao, que disseminava doencas como cOlera, a variola, a febre tiféide,
entre outras, era desconhecido pela populacdo. Mas desde aquela época, jA& se tinha

conhecimento que a agua poderia ser uma fonte de contaminacao, como também os alimentos.

Com o aumento populacional nas cidades, os problemas com a contaminagao tornaram-se mais

numerosos. WWW.anvisa.gov.br/institucional/snvs/corprh/cartilha.pdf

A preocupacdo com a vigilancia culminou no desenvolvimento de atividades profissionais de
especialistas dirigidas ao estudo das aguas, dos alimentos e o tratamento do lixo que se

acumulava.

Assim, entre os Séculos XVIII e XIX, surge, no Brasil, a Vigilancia Sanitaria com a finalidade de

fazer a devida fiscalizacao.

O espaco de atuacao da vigilancia Sanitaria é amplo, podendo sofrer sua intervenc¢ao as escolas,
hotéis, hospitais, saldo de beleza, estabelecimentos que manipulam alimentos, asilos, casas,

entre outros locais, cujas atividades tenham relagcdo com a saude da populacgéo.

A Vigilancia sanitaria tem como finalidade promover um conjunto de acfes capazes de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio

ambiente, da producdo, circulacdo de bens e da prestacdo de servigos de interesse da saude.

Fiscaliza, ainda, o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com

a saude, compreendidas todas as etapas de processo e da producédo do produto, e ao controle
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da prestacao de servicos. WWW.anvisa.gov.br/institucional/snvs/corprh/cartilha.pdf

E importante esclarecer que o trabalho realizado pela vigilancia sanitaria é de prevencdo e
educacgédo das atividades que direta ou indiretamente podem por em risco a salde das pessoas.
No entanto, em certos casos, exercem o poder de policia, apreendendo produtos impréprios para

0 consumo ou até mesmo interditando o estabelecimento.

3.3. Instituicdo PROCON

O 6rgdo de defesa do consumidor em nivel Estadual € o PROCON. Em Sé&o Paulo, foi criado
pela lei Estadual n. 1.903 de 1978, passando assim, a integrar o Sistema Estadual de Protecdo

ao Consumidor.

Pelo advento da Lei n. 9.192, de 23 de novembro de 1995, o PROCON-SP torna-se fundacao de
direito publico, adquirindo personalidade juridica e maior autonomia. A mencionada lei foi
regulamentada pelo Decreto Estadual n. 41.170, de 23 de setembro de 1996, tornando assim, a
Fundacdo PROCON.

Os municipais também contam com a presenca do PROCON que atua na solucéo de conflitos

gue envolvam direitos individuais.

O PROCON tem como finalidade orientar, proteger e assegurar os direitos e interesses dos
consumidores. A orientacdo pode ser feita por meio do contato por telefone, consulta no balcéo
de pronto atendimento ou por meio de divulgacdo da imprensa, radio, jornais, etc. A mediacéo
entre consumidor e fornecedor também é realizado pelo PROCON. O fornecedor € convocado

pelo 6rgéo, para se manifestar sobre a reclamacao e, de forma amigavel, solucionar o problema.

Caso nao seja possivel a solucdo do problema pelo PROCON, este encaminharé a reclamacao a
outros orgédos de fiscalizacéo, tais como Inmetro, IPEM, SNVS, etc., e, em se tratando da area de
alimentos, a fiscalizacao fica a cargo da vigilancia sanitaria do Municipio. Tratando-se de fato que
lese um namero significativo de consumidores, o caso também podera ser encaminhado para o

Ministério Publico para eventual ajuizamento de acgéo judicial.
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O 6rgdo PROCON pode ainda aplicar san¢des administrativas previstas no CDC.

E importante destacar o poder que é atribuido aos 6rgéos oficiais de defesa do consumidor,
como dispde 08 4°, do art. 55, do CDC.
Art. 55, § 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,

sob pena de desobediéncia, prestem informacBes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardando o segredo industrial.

Com esse poder atribuido, os 6rgdos de defesa do consumidor poderdo atuar de forma mais

eficaz, coibindo as préticas lesivas aos consumidores.

3.4. Normas e procedimento legais para o comércio de carne

Como ja € sabida, a saude é direito de todo cidadao, reconhecido pela Declaragdo Universal dos

Direitos do Homem, promulgada em 1948 pela Organizacdo das Nacfes Unidas.

Para que tal direito seja efetivado € essencial que os alimentos fornecidos no mercado de
consumo, em especial os de origem animal, estejam em acordo com as normas vigente de

manipulacdo, fabricacdo, preparacao e comercializa¢cdo, visando a qualidade do produto.

O Municipio de Assis ndo possui um cdédigo sanitario proprio, a inspecdo sanitaria € realizada
com base no Codigo Sanitario Estadual que € a Lei n. 10.083, de setembro de 1998. A Vigilancia
Sanitéria se utiliza também, para a fiscalizacéo, de outras normas, tais como o Decreto n. 12.342
de 27 de setembro de 1978, o Decreto n. 12.486, de 20 de outubro de 1978 e a Portaria CVS 04,
de 21-03-2011.

O estabelecimento que manipula, fabrica e comercializa alimentos tem que estar devidamente
licenciado para que o consumidor tenha certeza que o produto fornecido € de qualidade e que o
estabelecimento foi inspecionado como determina a Lei Estadual n® 10.083/98, em seu art. 122,

inciso I.

Art. 122, | — construir ou fazer funcionar estabelecimentos comerciais, de producao,
embalagem e manipulagdo de produtos de interesse a salde e estabelecimentos de
assisténcia e de interesse a saude, sem licenca dos drgaos sanitarios competentes ou
contrariando as normas legais vigentes:

Penalidade - adverténcia, prestacdo de servicos a comunidade, interdi¢do, apreensao,
inutilizacdo, cancelamento de licenca e/ou multa;
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O proprietario, além de possuir a licenca e o registro do produto para o comércio, tem que

adequar o estabelecimento conforme determina o Decreto n° 12.342/78, em seu artigo 299.

Artigo 299 - Os acougues, entrepostos de carnes, casa de aves abatidas, peixarias e
entrepostos de pescado terao :

| - porta abrindo diretamente para logradouro publico assegurando ampla ventilacao;

Il - drea minima de 20,00 m? com dimens3o minima de 4,00 m com exce¢do dos
entrepostos, que terdo drea minima de 40,00 m?

Il - piso de material ceramico;

IV - paredes revestidas até a altura minima de 2,00 m com material ceramico vidrado
branco;

V - pia com agua corrente;

VI - instalacdo frigorifica;

VIl - iluminagdo artificial, quando necessdrio, de natureza tal que ndo altere as
caracteristicas organolépticas visuais do produto;
VIII - pintura, revestimento de paredes e forros de natureza tal que ndo alterem as

caracteristicas organolépticas visuais do produto.

As normas de higiene sao importantes, pois o0 alimento manipulado sem os cuidados necessarios
é fator preponderante para a contaminacao alimentar. Os alimentos de origem animal, por serem
ricos em proteinas e agua, possibilitam a sobrevivéncia e multiplicagdo de micro-organismo.
Constituem-se micro-organismos as bactérias, os virus e os fungos. Dentre 0s micro-organismos,
alguns sao prejudiciais a saude do homem e sdo chamadas de bactérias patogénicas, como, por

exemplo, a salmonela, stphylococcus, clostridium, entre outros. Http://www.swift.com.br

A salmonella é encontrada na carne bovina, aves, suinos, ovos crus e maos contaminadas e 0s
sintomas mais comuns sdo: febre, diarréia, dores de cabeca e abdominais. O stphylococcus, por
sua vez, esta presente na secrecdo do ser humano, ou seja, no nariz, garganta, ouvido e
ferimentos na pele. O clostridium estd presente em alimentos enlatados, tais como carnes
ensopadas e assadas, devido a auséncia de boas praticas de producdo. Molina, Associacao
Paulista de Supermercado. S&o Paulo (2009)

Para que tal contaminacdo nao ocorra, o estabelecimento deve mostrar comprometimento com a
seguranca dos alimentos vendidos, obedecendo as rigidas normas de higiene exigidas por lei,
desde a manipulacao, producéo, preparacao até ao acondicionamento, transporte e fornecimento
do produto, sob pena de ser responsabilizado, conforme dispde o art. 122, inciso Xl, da Lei
Estadual n° 10.083/98.


http://www.swift.com.br/
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extrair, produzir, fabricar, transformar, preparar, manipular, purificar, fracionar, embalar ou
reembalar, importar, exportar, armazenar, expedir, transportar, comprar, vender, ceder ou
usar produtos de interesse a salde, sem os padrdes de identidade, qualidade e seguranca:
Penalidade - adverténcia, prestacdo de servicos a comunidade, apreensdo e inutilizacéo,
interdicdo, cancelamento de licenca e/ou multa.

A higiene pessoal é fundamental para garantir a qualidade do produto. A contaminacédo alimentar
geralmente acontece pela falta de higiene do manipulador de alimentos. E importante destacar
gue o homem é um dos principais portadores de microorganismos. Portanto, sua higiene pessoal

deve ser redobrada.
Nesse sentido, determina o Decreto n° 12.486/78, item 4.3.1, alineas (I), (m), (n) e (0):

) Todo pessoal que trabalha diretamente com alimento deverda manter,
obrigatoriamente, rigoroso asseio; o vestudrio, inclusive o gorro, devera ser apropriado ao
tipo de trabalho que executa e mantido sempre limpo.

m) As mados deverdo ser lavadas tantas vezes quanto necessario, de acordo com as
exigéncias do trabalho em execucao.

n) Devera ser proibido comer, cuspir, mascar goma ou fumo, fumar nos locais em que se
manipulam alimentos.

o) As luvas para o manuseio de alimento quando houver indicacdo, deverdo ser de
material adequado, em boas condicdes sanitdrias e de uso.

Determina, ainda, o art. 461, paragrafo 1°, item 2, do Decreto Estadual n° 12.342/78, alterado
pelo Decreto n°. 45.248, de 28 de setembro de 2000:

Art.461- Os agougues sdao destinados a venda de carnes, visceras e miudos frescos,
resfriados ou congelados, fracionados e/ou preparados em condi¢Bes higiénicas e
provenientes de animais em boas condi¢des de saude, procedentes de estabelecimentos
licenciados e registrados.

§19 - Sera, entretanto, facultado aos acougues e estabelecimentos do comércio varejista
de carnes:

1. A venda de carne fresca moida, desde que a moagem seja, obrigatoriamente, feita
na presenca do comprador e a seu exclusivo pedido.

by

Com relacdo a imposicdo das sancbes administrativas de natureza sanitaria, estas serdo
impostas quando constatada irregularidades que coloquem em risco a saude da populacéo.
Essas irregularidades estdo previstas, principalmente, no Cdédigo Sanitario Estadual (Lei n°
10.083/98), nos Decretos n° 12.342/78 e n® 12.486/78, e na Portaria CVS 04, de 21/03/2011.

Nesse sentido, determina a Lei n. 10.083/98, em seu art. 110:

Considera-se infragdo sanitaria para fins deste Codigo e de suas normas técnicas a
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desobediéncia ou a inobservancia ao disposto nas normas legais e regulamentos que, por
qualquer forma, se destine a promocéo, preservacao e recuperacao da saude.

Ademais, determina a mencionada lei que tal infracdo deve ser imposta de forma alternativa ou

cumulativamente, sem prejuizo das sanc¢des de natureza civil ou penal cabiveis.

O art. 112, da Lei n°. 10.083/98 e seus incisos determinam a forma e como serdo aplicadas as

penalidades.

Artigo 112 - As infragGes sanitdrias, sem prejuizo das san¢des de natureza civil ou penal
cabiveis, serdo punidas, alternativa ou cumulativamente, com penalidades de:

| - adverténcia;

Il - prestacdo de servigos a comunidade;

Il - multa de 10 (dez) a 10.000 (dez mil) vezes o valor nominal da Unidade Fiscal do Estado
de S3o Paulo (UFESP) vigente;

IV - apreensdo de produtos, equipamentos, utensilios e recipientes;

V - interdicdo de produtos, equipamentos, utensilios e recipientes;

VI - inutilizacdo de produtos, equipamentos, utensilios e recipientes;

VIl - suspensdo de vendas de produto; VIII - suspensdo de fabricacao de produto;

IX - interdicdo parcial ou total do estabelecimento, secées, dependéncias e veiculos;

X - proibicdo de propaganda;

Xl - cancelamento de autorizacdo para funcionamento de empresa;

XIl - cancelamento do cadastro, licenca de funcionamento do estabelecimento e do
certificado de vistoria do veiculo; e

XIll - intervencao.

O fiscal da vigilancia sanitaria, quando for impor e graduar a pena ao infrator devera observar as

circunstancias atenuantes e agravantes previstas nos artigos 117 e 118 e seus incisos da Lei

10.083/98.

Artigo 117 - S3o circunstancias atenuantes:

| - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucao do evento;

Il - o infrator, por espontanea vontade, imediatamente procurar reparar ou minorar as
consequéncias do ato lesivo a salide publica que Ihe for imputado; e

Il - ser o infrator primario.

Artigo 118 - S3o circunstancias agravantes ter o infrator:

| - agido com dolo, ainda que eventual fraude ou ma fé;

Il - cometido a infragdo para obter vantagem pecuniaria decorrente de a¢do ou omissdo
que contrarie o disposto na legislacdo sanitaria;

Il - deixado de tomar providéncias de sua algada, tendentes a evitar ou sanar a situagao
que caracterizou a infragdo;

IV - coagido outrem para a execugdo material da infragdo; e

V - reincidido.
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As referidas sancbes ou penalidades serdo impostas, cobradas e executadas pela propria
administracdo publica. Ao infrator Ihe sera assegurado o direito de defesa e o direito de recorrer
da decisdo administrativa e o recurso terd o prazo de 10 dias, contados da ciéncia da decisao,

junto a Vigilancia Sanitaria Municipal.

IV. A FISCALIZACAO DO COMERCIO DE CARNE NA CIDADE DE ASSIS

A fiscalizagcdo no comércio varejista de carnes do municipio de Assis € realizada pela (VISA)
Vigilancia Sanitaria do municipio, 6rgao subordinado a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e ao Ministério da Saude.

A Vigilancia Sanitéria do Municipio de Assis fica situada na Rua Céandido Mota, n° 48, no centro
da cidade, com telefone, (18) 3302. 5507, para contato. Segundo relataram o veterinario
responsavel, Jodo Francisco Morelli Bertogna, e o coordenador da equipe da vigilancia, Luiz

Antdnio Mazarini, a equipe é formada por um coordenador, um veterinario e dez fiscais.

Ainda, em conversa com o veterinario e o coordenador, foi exposto que o comércio varejista de
carnes do Municipio de Assis é composto por (55 estabelecimentos devidamente licenciados,
dentre eles supermercados, minimercados e agougues, nos quais sao realizadas visitas

anualmente ou quando necessario). *

A fiscalizacdo dos estabelecimentos pela (VISA) Vigilancia Sanitaria pode também ser solicitada
pela populacdo, através de preenchimento de formulario no balcdo de pronto atendimento, no

qual sera exposto o fato e o local para referida fiscalizacao.

! Noticia fornecida pelo coordenador da vigilancia sanitaria Luiz Mazarine e pelo veterinario responsavel
Jodo Francisco Morelli Bertogna, Assis, em 30 de julho de 2012.
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4.1 Controle de qualidade no comércio de carne

O Municipio de Assis ndo possui um controle de qualidade proprio em relacdo a carne
comercializada. Este controle é realizado no proéprio frigorifico, onde é feito o processo de abate
e a elaboracao de produtos de origem animal.

No ambito Federal, temos o SIF (Servico de Inspecao Federal), subordinado ao MAPA (Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento), que tem como finalidade garantir a qualidade do
produto de origem animal. O 06rgdo federal inspeciona os frigorificos que elaboram esses
produtos, dando o aval através do carimbo com a marca do SIF.

Existem também os Servicos de Inspecdo Estadual e no Estado de S&o Paulo € realizado pelo
SISP (Servico de Inspecédo do Estado de Sdo Paulo), subordinado a Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado. O servico de inspecao também tem como finalidade o controle de

qualidade nos frigorificos, onde se processam alimentos de origem animal.

A principal diferenca entre estes dois 6rgaos de fiscalizacao, qual sejam, SIF e SISP, é na sua
extensdo de liberacdo do produto. A empresa que possui o0 registro de inspecédo do SIF pode
fornecer o produto para todo o Pais, ja a empresa que possui o SISP fica restrita ao seu

respectivo Estado.

Para que o consumidor tenha uma carne de qualidade é necessario que o fornecedor
intermediario conheca as instalacdes dos frigorificos. Nestes locais, 0os animais devem estar em

condicdo de nutricdo e manejo que garantam a qualidade do produto.

O controle de qualidade do produto de origem animal deve comecar desde a sua origem, ou seja,
o animal, desde o seu nascimento, deve ser submetido a um rigoroso controle sanitario,

nutricional e prevencgéo de doencgas.

O pré-abate do animal é muito importante, tem grande influéncia no produto final que chega a
mesa do consumidor. Para melhor qualidade da carne, deve-se observar algumas regras, como
a quantidade de animais a serem abatidos e a distancia percorrida entre o lugar de criacdo do
animal e o lugar de abate, pois estes procedimentos podem influenciar na qualidade final do

produto. No desembarque, os animais devem descansar e receber dieta hidrica e, caso se
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constate algum animal doente, este deve ser separado dos demais.

No processo de abate, acontecem varios procedimentos padronizados e a atencdo precisa ser

redobrada no controle higiénico sanitério, garantindo-se, assim, um minimo de contaminac&o.

Uns dos procedimentos de abate é o atordoamento do animal, que tem como objetivo causar
uma morte tranquila. Desta forma, esta-se impedindo que haja inconvenientes causados pelo
estresse, como, por exemplo, agitacdes, lesGes, etc. Molina Nadya. Manipulacdo higiénico —
Sanitaria de carnes Frescas e temperadas. In: Associacdo Paulista de Supermercados. Séo
Paulo, abril de 2009.

ApoGs este procedimento, o animal sofre morte cerebral, ficando somente com o coracao
pulsando para facilitar a sangria. A sangria consiste em remover o sangue do animal, por meio
de perfuracdo. Para melhor conservacao da carne, se orienta a remocéo de 50% do sangue do
animal. Na sequéncia, o animal é suspenso no trilho, facilitando assim o controle sanitario. Nessa
etapa é feito a identificacdo e analise da cabeca do animal, para verificar a qualidade da carcaca
deste. Em seguida, a carcaca é dividida ao meio e séo retirados os rins, rabo, gordura e medula.
A carcaca entdo € submetida a jatos de agua quente para eliminar coagulos, pelos aderidos e
detritos 6sseo, reduzindo assim a carga microbiana. Finalmente, as carcacas sdo levadas em

camera frigorificas apropriadas e nelas séo realizados os cortes comerciais.

4.2. Registros de infragdes, multas e penalidades (ano de 2011)

De acordo com o coordenador da Vigilancia Sanitaria do Municipio de Assis, Luiz Anténio
Mazarini, os fiscais da vigilancia sanitaria realizaram (62 visitas nos mencionados

estabelecimentos de comércio de carnes, no periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2011). 2

Segundo os fiscais da vigilancia, a visita foi satisfatéria, pois nao foi lavrado nenhum auto de

infracdo, embora tivessem constatado problemas com higiene e temperatura inadequada, que

> Noticia fornecida pelo coordenador da vigilancia sanitaria Luiz Mazarine e pelo veterindrio responsavel
Jodo Francisco Morelli Bertogna, Assis, em 30 de julho de 2012.
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foram solucionados.

O armazenamento de produto perecivel, fora da temperatura recomendada pelo fabricante e ndo
observados os padrdes de higiene, compromete a qualidade e seguranca do alimento, € o que
determina o artigo 122, Xl da lei n°® 10.083/98.

XI - extrair, produzir, fabricar, transformar, preparar, manipular, purificar, fracionar, embalar
ou reembalar, importar, exportar, armazenar, expedir, transportar, comprar, vender, ceder
ou usar produtos de interesse a salde, sem os padroes de identidade, qualidade e
seguranca: Penalidade - adverténcia, prestacdo de servicos a comunidade, apreensao e
inutilizacéo, interdi¢éo, cancelamento de licenca e/ou multa;

As visitas realizadas pela vigilancia sanitaria tém como finalidade vigiar, orientar, educar e
advertir. No entanto, quando o proprietario, notificado de eventual irregularidade, ndo tomar

providéncia, sera lavrado um auto de infracéo.
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CONCLUSAO

Como foi dito, a vida é o bem mais precioso que temos. Necessitamos de uma alimentacdo saudavel, para
que tenhamos uma melhor qualidade de vida.

A salde é um direito social, assegurado pela nossa Carta Magna, em seu artigo 6°: “Sao direitos sociais a
educagdo, a saude, (...)”.

O Estado, por sua vez, tem o dever de garantir tais direitos, fiscalizando a atuagdo dos fornecedores,
visando reprimir as praticas lesivas aos consumidores. Esta fiscalizacdo é realizada por varios 6rgédos de
defesa do consumidor, nos &mbitos Federal, Estadual e Municipal, de acordo com sua area de atuacao.

Como se verificou, no que pese a area de alimentos, a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria)
é responsavel pela fiscalizacdo no ambito Federal.

J& a Vigilancia Sanitéria € a incumbida de fiscalizar os Estados e Municipios, subordinado a ANVISA e ao
Ministério da Saude.

Em especial ao Municipio de Assis, se pode constatar, segundo relataram o veterinario responsavel, Jodo
Francisco Morelli Bertogna, e o coordenador da equipe da vigilancia sanitéria, que a (fiscalizacdo é
realizada anualmente). Relataram, ainda, que o0 comércio varejista de carne do Municipio Assis é composto
por (55 estabelecimentos devidamente licenciados para 0 comercio).

Ainda, que foram realizadas (62 visitas nos estabelecimentos licenciados, no periodo de janeiro de 2011 a
dezembro de 2011, e que dessas visitas, ndo foi lavrado nenhum auto de infracdo). Percebe-se que, com o
resultado obtido, a fiscalizacdo tem se tornado efetiva, coibindo assim, as praticas lesivas aos consumidores.

Como foi dito no decorrer da pesquisa, 0 alimento manipulado sem os cuidados necessarios é fator
preponderante para a contaminagdo alimentar. Assim, o consumidor também pode contribuir com a
fiscalizacdo e percebendo qualquer indicio de irregularidade podera solicitar a visita do 6rgdo, mediante o
preenchimento do formulério de reclamacéo junto a vigilancia municipal.

Na escolha do tema deste trabalho aqui exposto, levei em consideracdo a funcdo que desenvolvo no
comeércio varejista de carne de Assis que esta ligada a estocagem, abastecimento, manipulacdo e cortes da
carne bovina, suina, aves e a venda ao consumidor.

Com a realizacdo deste trabalho, pudemos perceber uma gama de normas favoraveis ao consumidor e, 0
quanto € importante a observancia da lei no desenvolvimento da atividade profissional, conforme determina
as legislacOes vigentes a respeito, desta forma, contribuindo para uma melhor qualidade de vida dos
consumidores.
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