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RESUMO

O objetivo desse trabalho é mostrar a importancia da mediacdo dentro do Direito de
familia, e mostrar que ela é bem vinda, pois visa ao bem comum de toda sociedade.
Podemos trabalhar na vida do casal por meio de uma terceira pessoa, neutra, para
que possamos atingir o seu objetivo que é a reconstrucdo daquela familia, ou uma
ruptura harmoniosa. O procedimento utilizado na mediacdo busca envolver a area
emocional do ser humano, e a finalidade maior sera normalizar o conflito para que
este seja trabalhado de forma positiva. Fazemos, entdo, uma analise acerca do
sistema de resolucdo consensual de confltos de familia através da
Mediacdo/Conciliacdo. Sua utilizacdo hoje é vista sob a otica de um novo
paradigma, principalmente para a sociedade, apresentando os operadores do direito
como sendo um meio alternativo de solucionar o conflito. O Judiciario a cada dia
esta mais abarrotado de processos sem solucdo, ou seja, a espera de decisdes a
serem prolatadas pelos Magistrados, que ndo conseguem em tempo habil resolver
os conflitos devido a grande demanda de litigios que existem no Pais. Por isso,
existe a necessidade da criacdo de um orgao alternativo vinculado a Justica que
auxilie, através de seus agentes capacitados, na resolucdo desses conflitos com
intuito de introduzir entre os conflitantes a pacificacao.

Palavras-chave: Conciliagdo — Mediacao — Conflitos — Familia — Solucéo.



ABSTRACT

The aim of this paper is to present how important the mediation is as a matter of the
Family Law and also to demonstrate that it really is welcome because it is concerned
with all the society. It is possible to a third person to assist the couple so that the goal
can be achieve, what is the family reconstruction or its rupture in good terms. The
procedure which is used to mediate the conflicts involves the human being emotional
areas, and the most important purpose will be to balance the conflict, so that it can
be positively treated It is done the analysis about the consensual family conflicts
solutions system through mediation / conciliation. The use of the mediation /
conciliation nowadays has been seen from a different point of view, especially to the
society, presenting the Law operators as the alternative way to solve the conflicts.
Every day there are more unsolved cases to the judiciary, and they are waiting for
decisions to be presented by the Magistrates, who are not able to solve the problems
in time for the reason of the huge number of conflicts all over the country. These are
the reasons why it is necessary to create an alternative Justice organism which
supports the conflicts solution through the competent agents to solve them and to
take the involved to a pacific solution.

Key-words: Conciliation. Mediation. Conflicts. Family. Solution.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa demonstrar um estudo favoravel acerca da criagdo de
centrais de Mediagao/Conciliagdo com intuito de solucionar conflitos familiares de
forma consensual e analisar a grande demanda existente por parte da populacéo e
pelos operadores de direito que buscam o servico na esperanca de conseguir de
forma mais &gil e eficiente para solugdo de suas lides. A metodologia utilizada para
desenvolvimento deste trabalho foi revisdo bibliogréafica através de doutrinas,
codigos, internet e artigos de revistas. Sabe-se que o Judiciario enfrenta uma grande
crise, instituicho morosa incapaz de atender as perspectivas e anseios da
sociedade. Sendo assim, € grande a necessidade de se criar 6érgaos auxiliares da
Justica para amenizar os acumulos de processos que ainda esperam para ser
julgados, ou seja, tornar mais eficiente e agil o resultado da prestacao jurisdicional,
possibilitando sobre tudo uma transformacéo de desentendimentos entre as partes

numa solugéo que satisfaca a todos os envolvidos.

No segundo capitulo faz-se um breve relato histérico sobre a mediacdo, seu
conceito e natureza juridica. Nota-se que a mediacdo é um processo dentro do
judiciario que evolui a cada dia constituindo um novo paradigma para a ciéncia do
direito. Em relacdo ao ambito juridico, ndo poderia ser diferente e os conflitos sédo

inimeros, principalmente quando mencionamos a instituicdo familiar.

J& dentro no terceiro capitulo mostrara a mediacéo no direito de familia, os objetivos
que ela propde, jA que é de suma importancia, uma vez que, um conflito nesse
contexto apresenta um maior desgaste das partes por estarem envolvidas por
guestdes emocionais, onde ha normalmente confusdo de sentimentos entre as

partes. Demonstrando ainda como é a sua realizagdo dentro do Estado de Sé&o

Paulo e na cidade de Assis, apontando sua funcionalizagcéo e suas demandas.

Dentro do quarto capitulo se fara a conclusdo e em seguida as referéncias

bibliograficas.
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1. A MEDIACAO

1.1. Conceito e Evolucéo

De acordo com Lilia Maia de Morais Sales, o termo mediacdo procede do
latim mediare, que corresponde a mediar, colocar-se ao meio. Trata-se do emprego
de procedimentos dialogais que, de forma colaborativa e amigavel, incentivam a

solucdo de controvérsias de forma que melhor atendam aos anseios das partes.

E natural que todo ser humano desde a antiguidade quando esta diante de questdes
divergentes com seu semelhante buscarem auxilio com intuito de tentar resolver
aguele impasse surgido. Antigamente por exemplo, a questdo da medicao ja existia
na medida em que se procurava obter uma harmonia interna entre os individuos
agrupados visando desta forma se defender de ataques e disputas com outros

povos.

Segundo Daniel Carnero (2010):

“A mediacdo surge espontaneamente na comunidade, haja vista que, de
forma instintiva, seus integrantes buscam alcancar a paz social e harmonia,

de acordo com sua cultura e costumes.”

Desta forma, observa-se que desde sempre ja se via com clareza a vontade do
homem querer solucionar seu litigio de maneira pacifica respeitando o interesse de
cada um levando-se em consideracao, sua cultura e costumes. Por longo tempo, o
essencial dos conflitos e discordias encontrou paz no quadro de uma auto-regulacéo
facilitada por atores terceiros, e estes podiam agir porque se achavam no meio de
espacos de mediacao naturais como as grandes familias, as paroquias, os vilarejos.

O processo era o Ultimo recurso, apelava-se a ele para as querelas graves e
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complexas. Conforme observacdo acima descrita, constatamos que com o passar
dos anos houve mudancas rapidas na sociedade e com isso ocorreu uma diminui¢ao
dos costumes que fizeram parte desse periodo. Houve um desfazimento dessa
relacdo costumeira entre os individuos e as pessoas comecaram a conduzir seus
pequenos e médios conflitos para resolvé-los no Judiciario, deixando os costumes
antigamente praticados e acarretando desta forma um acumulo muito grande de
processos a serem solucionados em longo prazo pela justica. A histéria da
mediacao esta intimamente ligada ao movimento de acesso a justica iniciado ainda
na década de 70. Nesse periodo, clamava-se por alteracbes sistémicas que
fizessem com que o0 acesso a justica fosse melhor na perspectiva do préprio
jurisdicionado. Entdo, a mediacdo surge transformando a cultura de um pensamento
litigioso num pensamento mais consensual, mudando aquela ideia de que somente o

Juiz é responsavel para decidir o conflito.

Buscava-se, no entanto, uma forma saudavel de se chegar a um bom entendimento

nas relacdes sociais com foco na pacificacao social.

1.2. Natureza Juridica da Mediacéao

O artigo7° da Lei 9.099/95 elenca em seu artigo que: “Os conciliadores e juizes
leigos sdo auxiliares da justica, recrutados, os primeiros, preferentemente entre os
bacharéis em Direito, e 0os segundos, entre advogados com mais de 5 (cinco) anos
de experiéncia(BRASIL,1988)”. Como se observa, o artigo faz referéncias ao
mediador que tem o papel reconhecido como auxiliar da Justica. Este profissional
realiza, portanto, uma funcédo de facilitador de acordos entre os cidadaos, como
também participa na conducdo dos processos, apoio técnico entre outros encargos;
deve proceder com uma postura de imparcialidade a fim de garantir objetividade
maior ao processo. Apesar de o0 termo autocomposicao estar inserido em muitos

artigos de lei como, por exemplo, no artigo125, inciso IV do CPC “O juiz dirigira o
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processo conforme as disposicbes deste cddigo, competido-lhe: IV Tentar, a
qualquer tempo, conciliar as partes”, artigo331, paragrafo 81° do CPC “Obtida a

conciliagdo, sera reduzida a termo e homologada por sentenga’.

Existem doutrinadores que defendem que a Natureza Juridica da Mediacdo é
Contratual em razéo da formalizacdo do acordo de vontades que pode advir apos a
sua realizacdo, considerando que este cria obrigacdes para cada um dos
participantes. Os mediadores por outro lado,quando aceitam tal encargo, assumem

também a obrigacédo de conduzir o procedimento e manté-lo sob sigilo.

Observa-se que o0 pensamento acima é um tanto restrito, uma vez que, o papel do
mediador ndo é almejar o acordo simplesmente, mas sim o entendimento entre os
litigantes, possibilitar a comunicacdo adequada para que eles apresentem uma
solucdo de interesses mutuos preservando acima de tudo a relacdo juridica
existente. O mediador tera funcdo de facilitador, ou seja, mostrar o melhor caminho
para que eles sozinhos busquem um dialogo e consequentemente o fim daquele

conflito.

Segundo Tereza Maldonado, na mediacdo o papel do terceiro facilitador é ajudar a
libertar as pessoas em conflito que estdo aprisionadas numa batalha ganhar-perder.
O mediador escuta com atencdo, explica as questbes, identifica as areas de
interesse em comum, estimula a criacdo de opc¢des e ajuda as pessoas a chegarem
as suas préprias solucbes. Dessa forma nota-se que é primordial que haja a
construcdo de uma relacdo de confianca entre as partes e o terceiro facilitador, pois
havendo essa relacdo estabelecida se conseguira alcancar o objetivo desejado com
mais seguranga e certamente uma maior chance de possibilidade de acordo entre

ambas.

Com relacéo aos limites da mediacdo comenta Carneiro (2010) o seguinte:

[...] “é importante esclarecer que a mediagdo também possui suas
limitacdes. Ela ndo representa um remédio para todos os males que afetam
as relagbes sociais. Existem limitacdes de natureza formal, j& que o
ordenamento juridico brasileiro determina o Poder Judicidrio como
solucionador de determinados conflitos,como por exemplo,aqueles com alto
potencial ofensivo na esfera penal .Nas questdes na esfera do Direito

Previdenciario,Administrativo e Tributario,a mediagdo nao pode oferecer
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suporte uma vez que ha o requisito de uma sentenca judicial para dirimir as

controvérsias existentes.”

1.3. Movimento Pela Conciliagao / Mediag&o no Brasil

Mediacao: Consiste na presenca de um terceiro facilitador ao conflito ajudando as
partes a chegarem num entendimento adequado de comunicacdo para juntos
tentarem realizar um acordo que possibilite a ambos uma solugdo favoravel. O
mediador pode realizar o trabalho juntamente com o conciliador, porém devido a sua
formacdo ou perfil de psicélogo, exercerda uma analise do caso observando
principalmente os aspectos, psicologico e emocional do individuo.

Conciliacdo: Consiste na técnica de promover juntamente com o mediador um
ambiente propicio para atingir o acordo. Quando necessario pode fazer orientacdes
juridicas devido a sua formacédo académica permitir, geralmente se atém a aspectos
juridico-patrimoniais. O responsavel pela lavratura do acordo firmado entre as partes

€ o Conciliador.

A Mediacao Brasileira ainda ndo possui legislacdo propria que a defina, e hoje isso
se torna um obstaculo um pouco grande para ser superado. A Mediacdo no Brasil
existe a mais de 12 anos. Mas somente tomou um espago mais amplo com o
impulso da entdo Ministra Ellen Gracie em 2006, na época Presidente do CNJ se
mobilizou e apresentou o “Movimento pela Conciliagdo”. Tratava-se de uma grande
mobilizacdo nacional de iniciativa do CNJ em parceria com o6rgaos do Judiciario,
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP). Sob slogan "Conciliar é legal", teve como objetivo promover, através da
cultura da conciliagdo, a mudanca de comportamento dos agentes da Justica, de

todos os seus usuarios, dos operadores de Direito e da sociedade.

Previamente, sabe-se que tudo no Brasil necessita de fundamento legal, pois

vivemos num pais de cultura positivista. Apesar da Mediacédo, estar se difundindo
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progressivamente, os legisladores sentem a necessidade de criar uma lei que a

fundamente.

Ja tramitaram dois Projetos de Lei no Congresso Nacional, para regulamentar a
Mediacdo. O primeiro de autoria da Deputada Zulaié Cobra, é o Projeto de Lei n°
4.827, de 1998 (BRASIL, 2007), “que institucionaliza e disciplina a Mediagcdo como
Método de Prevencdo e Solucdo Consensual de Conflitos”. Com apenas sete
artigos, de forma concisa e clara, o Projeto de Lei 4.827/98, asseverava o que é a
Mediacdo (art. 1°), quem pode ser mediador (art. 2°), Mediacdo judicial ou
extrajudicial (art. 3°), Mediacdo endoprocessual (art. 4°), acordo como titulo
executivo judicial (art. 5°), Audiéncia de Tentativa de Conciliagdo (art. 6°) e a

publicacéo da lei (art. 7°).

O segundo projeto proposto em 2001, do Instituto Brasileiro de Direito Processual,
presidido pelos juristas Kazuo Watanabe e Ada Pelegrini Grinover e aclamado como
adequado pela Ordem dos Advogados do Brasil, “institui e disciplina a Mediagao
paraprocessual como mecanismo complementar de solucdo de conflitos no
Processo Civil”. Previa o projeto de lei em questdo que os mediadores serao
obrigatoriamente advogados, com pelo menos dois anos de experiéncia, formados e
selecionados pela Ordem dos Advogados do Brasil. Tais profissionais receberao
honorarios fixados segundo o valor atribuido a causa e pagos pelo autor. (TARGA,
2004).

Contudo, estd em vias de aprovacdo, o Projeto de Lei que tramita no Congresso
Nacional: o Substitutivo (PLC 94/02), de autoria do Senador Pedro Simon (PMDB-
RS), que institui a Mediacdo como método de prevencdo e solucdo consensual de
conflitos na esfera civil. O Substitutivo PLC 94/02 é fruto da fusdo de duas propostas
ja existentes: o Projeto de Lei 4.827/98, de autoria da deputada Zulaié Cobra e o
Projeto do Instituto Brasileiro de Direito Processual, presidido pelos juristas Kazuo
Watanabe e Ada Pelegrini Grinover. O primeiro Projeto procura oficializar e instituir a
Mediacdo no Brasil de forma genérica, ao passo que o0 outro pretende instituir e
disponibilizar a Mediagdo nos Tribunais, prévia ou incidentalmente. (SCRIPILLITI e
CAETANO, 2004). Segundo Braga Neto (2006, p. 01), presidente do Conselho
Administrativo do IMAB (Instituto de Mediacédo e Arbitragem do Brasil):
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1.4. Conciliagédo / Mediagéo e o Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Como vimos anteriormente, ainda ndo ha lei especifica tratando das atribuicbes do
mediador. Mas o termo conciliagdo - mediagao teve uma forte repercussdo com a
Resolucdo n°125/2010 do CNJ (Conselho Nacional de Justica), pois com isso
ocorreram implementacdes de uma politica no ambito nacional de conciliacdo para
atingir um maior nimero de acordos em todo Pais. Diante do divulgado, percebe-se
o surgimento de diferentes conceitos com o intuito de solucionar conflitos, passando

de uma cultura menos contenciosa para uma cultura mais consensual.

Com o aumento da procura da populacdo em busca da Justica para solucionar suas
lides e pela morosidade com que este Ihe oferece para dar a solucdo de seus
conflitos é que se pensou em algumas mudancas visando celeridade no Judiciario
do Pais. Finalmente essa reforma bastante esperada, a Reforma Judicial, foi
colocada em pratica no més de dezembro de 2004, na Emenda Constitucional n. 45.
De acordo com Morgana Richa (2011, p.74): O ponto de mutagdo - o marco inicial
da concretizacdo da reforma do sistema judicial brasileiro se deu com a
promulgacdo da mencionada Emenda Constitucional n°® 45 de 8 de dezembro de
2004. Logo depois no dia 15 de dezembro de 2004, os chefes dos trés Poderes-
Legislativo,Executivo e Judiciario firmaram o Pacto de Estado em favor de um

Judiciario mais rapido e republicano.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) dessa forma deu o marco inicial para o
Movimento pela Conciliacdo no Brasil com o intuito de provocar mudancas na Seara
Juridica disseminando uma nova cultura de conciliagdo principalmente para o0s

operadores do direito e para populacdo em geral.

Oficialmente, o "Movimento pela Conciliagdo” foi formalizado em Brasiliano dia
23.08.2006 pela Ministra Ellen Gracie, Presidente do CNJ e do Supremo Tribunal
Federal. Esse movimento teve como objetivo alterar a cultura da litigiosidade e
possibilitar a busca de solugbes para os conflitos atraves acordos. No discurso de
lancamento do programa a Ministra Ellen Gracie destacou, apud Richa (2011, p.50)

que:
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“A conciliagdo é caminho para a construgdo de uma convivéncia mais
pacifica. O entendimento entre as partes € sempre a melhor forma para que
a Justica prevalecga. O objetivo € uma sociedade capaz de enfrentar suas
controvérsias de modo menos litigioso, valendo-se da conciliacédo,
orientadas por pessoas qualificadas, para diminuir o tempo na busca da
solucao de conflitos e reduzir o nimero de processos, contribuindo assim

para o alcance da paz social.”

O texto confirma mais uma vez a importancia de tentar mudar a mentalidade para
uma cultura menos litigiosa e mais consensual e resolver o conflto de forma
pacifica, pois dessa maneira além de se promover uma relacdo social saudavel,
ameniza a demanda no Judiciario que ja se encontra com excesso de processos e
sem perspectiva para resolucdo das lides. Com a iniciacdo deste evento no Brasil,
houve sem ddvida wuma propagacdo em difundir esse projeto de
conciliacdo/mediacdo em véarios lugares do Pais. No que se refere a aceitagdo do
Movimento pela Conciliagdo no Brasil, os Juizados Especiais justificaram da

seguinte forma, de acordo com Richa (2011,p.76):

“O Movimento pela conciliagdo nasceu do movimento interno de juizes que
guerem uma Justica de pacificagdo, acessivel, efetiva rdpida e informal e
divisam a Justica como instrumento de pacificagcao social. Esses Juizes, sob
a supervisdo da Comissao dos Juizados Especiais do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), fizeram varias reunides e realizaram diversos Estudos, que
culminaram na proposta de implementacdo da Justica de Conciliacdo. Da
implementacdo de uma Justica em que as partes possam, por meio de
acordos, no Judiciario, resolver seus conflitos, antes ou depois de

instaurados os processos.”

Observamos com esse entendimento citado que sdo o0s magistrados que nos
mostram que essa nova ideia de que conciliar/mediar € o melhor caminho para se

chegar a uma solucdo de conflitos, pois sera através do acordo consensual e
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resgate da comunicacdo entre as partes que se construira o objetivo que € a
resolucéo da lide de forma pacifica.

1.5. Mediacao de Conflitos no TISP: A Construcao de um Novo Paradigma

A palavra conciliagdo, que deriva do latim conciliatione, significa ato ou efeito de
conciliar, ajuste, acordo ou harmonizagcdo de pessoas, unido, combinacdo ou

composicao de diferencas.

Segundo, Kazuo Watanabe, desembargador aposentado do TJSP:

“O principio de acesso a justica, inscrito na Constituicdo Federal, nao
assegura apenas acesso formal aos érgaos judiciarios, € sim um acesso
gualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no
sentido de que cabe a todos que tenham qualquer problema juridico, nao
necessariamente um conflito de interesses, uma atengéo por parte do Poder
Publico, em especial do Poder Judiciario. Assim, cabe ao Judiciario ndo
somente organizar os servicos que sdo prestados por meio de processos
judiciais como também aqueles que socorram os cidaddos de modo mais
abrangente, de solugéo por vezes de simples problemas juridicos, como a
obtengcdo de documentos essenciais para o exercicio da cidadania e até
mesmo de simples palavras de orientacao juridica. Mas €, certamente, na
solucdo dos conflitos de interesses que reside a sua funcdo primordial, e
para desempenha-la cabe-lhe organizar ndo apenas o0s servicos
processuais como também, e com grande énfase, os servicos de solugéo
dos conflitos pelos mecanismos alternativos & solugéo adjudicada por meio
de sentenca, em especial dos meios consensuais, isto €, da mediacdo e da

conciliagao”.

Métodos alternativos de resolucdo de conflitos existem ha alguns longos anos,

tempo sendo que desde a sua origem foram oferecidos aos interessados como
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opgao aos mecanismos tradicionais ao processo judicial, os quais se notem, e bem,

nao se divulga ou anseia eliminar.

Isto significa que o Judiciario continuara exercendo suas atividades de prestacao
jurisdicional, o que ocorre € que 0s casos que forem considerados menos complexos
poderdo ser resolvidos através da mediacdo, pois além de serem concluido em
menor tempo, serdo discutidos e resolvidos pelas préprias partes. No ano de 2007,
na gestdo do Desembargador Fausto Valenca de Freitas, em face da
Recomendacdo n°® 8 de 27 de fevereiro de 2007 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), no sentido de se institucionalizar, nacionalmente, o Movimento pela
Conciliacdo. Esse sistema foi inspirado no modelo dos Juizados Especiais- Lei
Federal n® 9.099/95 - em que se estabelece a conciliacdo como antecedente
obrigatoério a instrucdo e julgamento da causa. A figura do Conciliador/Mediador é
vista pela sociedade como um “negociador’, ou seja, o terceiro sera inserido no
contexto apresentado e tentard de forma consensual mostrar as partes o caminho
para que eles consigam da melhor maneira chegar ao desfecho daquele impasse
com uma perspectiva de solucdo que satisfaca a ambos. Como define Tereza
Maldonado (2008): o mediador ajuda as pessoas em conflito a se escutarem e a
entenderem melhor o problema para que elas proprias encontrem 0s meios de
resolvé-lo. A mediacao tem sido cada vez mais utilizada para abordar varios tipos de
conflito: entre pessoas da familia, entre casais que estdo se divorciando, entre
vizinhos, colegas de trabalho, so6cios de um negécio, comerciantes e

clientes,inquilinos e proprietarios,nas empresas,nas comunidades.

Entdo, assim como foi posto pela autora o mediador tem o papel de instigar as
partes envolvidas no litigio a criar solucées que o desprendam da dificil situacdo em
gue se encontram e resgatem dessa forma um convivio de respeito entre 0s

envolvidos.

A seguir tabela que representa as Estatisticas Gerais da Semana Nacional de

Conciliagdo 2011:
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ESTATISTICA GERAL
SEMANA NACIONAL DA CONCILIACAO 2011
MEMORIAL
et DA CEJUSC 1°|CEJUSC 2¢| —
(Varas) AMERICA |[INSTANCIA [INSTANCIA
LATINA

Audiéncias  Designadas
Processuais (em fase de 16690 615 17305
conhecimento)
Audiéncias Realizadas
Processuais (em fase de 13496 299 13795
conhecimento)
Acordos Homologados
Processuais (em fase de 4600 42 4642
conhecimento)
Valores dos  Acordos
Homologados (em fase de | 19.867.781,99 665.216,63 |20.532.998,62
conhecimento)
Percentual de Acordos
Processuais (em fase de 34,08% 14,05% 33,65%
conhecimento)
Audiéncias  Designadas
Processuais (em fase de 2008 15 2023
execucao)
Audiéncias Realizadas
Processuais (em fase de 1385 6 1391
execucao)
Acordos Homologados
Processuais (em fase de 445 0 445
execucao)
Valores dos  Acordos
Homologados (em fase de | 3.144.621,87 0,00 3.144.621,87
execucao)
Percentual de Acordos
Processuais (em fase de 32,13% 0,00% 31,99%
execucao)
Auldlenmas .DeS|gnadas 737 4018 1320 6075
pré-processuais
Au'dlem:las . Realizadas 462 1179 345 1986
pré-processuais
Ac'ordos H.omologados 278 974 182 1434
pré-processuais
Soma total dos acordos | 705394 17 (4.432.912,53| 18.894,92 5.158.201,62
pré-processuais
Rercentlal.de;acoldas 60,17% 82,61% 52,75% 72,21%
Aud!enmas Criminais 2407 2407
Designadas
Audg—:*nmas Criminais 1947 1947
Realizadas
Homologacao de
Transacéo Penal 844 844
Composigao Civil 85 85
Decisdbes de Suspensédo 295 295

do Processo
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Pessoas Atendidas 36882 2802 346 505 40535
Eventos realizados 69 1 1 0 71
Participantes Magistrados 2187 11 2 1 2201
Participantes 2300 222 11 64 2597
Conciliadores

Participantes 2673 274 8 16 2971
Colaboradores

2. A MEDIACAO NO DIREITO DE FAMILIA

O tema surgiu a partir de uma realidade negativa e crescente no Brasil, sendo esta a
quantidade de separacBes e divorcios que assolam as Varas de Familia. O
procedimento utilizado na mediacdo busca trabalhar a area emocional do ser
humano. A finalidade maior é que se normalize tal situacdo e que esta seja
trabalhada de forma positiva na vida do casal. Quando n&o for possivel uma
reconciliacdo, que seja direcionada entdo, a separacdo consensual a fim de
minimizar os danos causados pelas circunstancias, tanto do casal quanto aos filhos.
Interessante se faz mencionar que a familia é a base da sociedade, pois cada ser
humano faz parte de uma familia, que, por sua vez, é sustentada por um elo de afeto
gue une as pessoas em comum. Observa-se que esta relacdo foi composta desde
as mais remotas eras, quando da criacdo do mundo, por isso a mediagcdo vem como

auxilio ao Judiciario para promover uma sociedade pacifica.

Esta técnica de resolucdo de conflitos vem sendo utilizada como uma alternativa que
busca levar as partes a uma solugcdo consensual da demanda. Jamais deve ser
utilizada como substituta da via judicial, mas de forma acessoria, objetivando dirimir

0s conflitos.

A doutrinadora Maria Berenice Dias (2005, p. 80) define medig&o familiar.

[...] € um acompanhamento das partes na organizagdo de seus conflitos,
objetivando uma decisdo rapida, ponderada, eficaz e satisfatéria aos

interesses em conflito. Portanto, a decisdo é tomada pelas partes, que
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orientadas por um mediador, resgatam a responsabilidade suas escolhas.
Sendo uma complementacdo da via judicial que qualifica as decises,

tornando-as mais eficazes e as partes comprometidas com o resultado.

Entdo, a mediacdo surge como uma aliada ao assoberbado sistema judicial,
abreviando processos e o desgaste da entidade familiar, garantindo a seguranca
juridica e a paz social. A mediagdo é tida como imparcial veloz e de baixo custo,
tendo como principal qualidade o compromisso das partes no cumprimento do
acordado, fazendo com que as partes entendam a posicédo da outra e desta forma

cheguem a um consenso.

2.1. A Busca Pela Solucao Consensual do Conflito

E notoria que o Poder Judiciario esta abarrotado de processos nas diversas Varas
existentes no Pais, a demanda é muito superior a oferta. Podemos da o exemplo, do
aumento da populagcdo em busca de seus direito, e o quadro de Magistrados
reduzidos para julgar tantos casos e a falta de servidores para auxiliar no
andamento dos processos, dentre outros. A maioria dos Juizes hoje em dia possui
um pensamento positivo a respeito da utilizacdo da mediacdo nas audiéncias
realizadas na Justica, sobretudo em matéria de direito de familia, pois quando ha

filhos advindos da relacdo, deve-se preservar o vinculo parental.

Sobre o assunto relata Daniel Carneiro (2010):

[...] diversos juizes e tribunais, conhecedores das vantagens do processo de
mediagdo,tem posto em pratica sua metodologia,incentivando as partes em
litigio a celebrar um acordo,com o objetivo de oferecer maior celeridade
processual e proporcionar uma justica mais humana e eficaz.Tal fator,ainda
que discretamente,reflete o reconhecimento da eficacia da mediacédo pelo

Judiciario enquanto meio complementar de resolucéo de controvérsias.
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Diante da realidade existente, nada mais natural do que aqueles que
trabalham com o direito tentem buscar solucdes alternativas de resolucéo
de conflitos de forma mais rapida e que também mantenham a credibilidade
de que dispde o Poder Judiciario. E entdo nesse contexto que se remete a
mediacdo nas diversas areas do direito em que pode atuar a figura do
Mediador. Quando, por exemplo, a matéria de que se trata o processo for
de Direito de Familia, principalmente no divorcio, a mediagdo aplicada a
esse caso tera uma peculiaridade maior em relagdo a outros processos,
uma vez que, as partes litigantes estardo, provavelmente, envolvidas em

aspectos emocionais.

E ainda Ressalta (Enéas Castilho 2003) o seguinte:

A mediagcdo no processo de divorcio apresenta um papel extremamente

importante, pois tenta realizar um acordo que muito provavelmente somente
ela seria capaz de conseguir. Um acordo que consiga sensibilizar ambas as

partes de que a “guerra’” nao leva a lugar nenhum, e que somente um

acordo pode possibilitar uma vida posterior mais tranquila,principalmente se

deste casamento que se acaba existir os filhos,que sdo os maiores
prejudicados pelas brigas interminaveis a que esta sujeito um processo de
divércio.

O individuo quando se encontra diante de um conflito familiar muitas vezes
esta abalado psicologicamente, sem condices de se quer resolver
guestdes da disputa sem ajuda de um profissional adequado e qualificado

sobre o0 assunto.

Comenta Tatiana Robles (2009, p.46) sobre isso que:

“[...] a mediagdo representa uma importante ferramenta ja que possibilita
que as partes compreendam o litigio, que vejam o lado do outro que
recuperem a comunicacdo e a autodeterminacéo, visando solucionar a lide
de forma consensual, através de um acordo por elas mesmas obtido, com o
auxilio de um mediador.Quando a solucdo € encontrada pelos envolvidos do
conflito, desaparece o estigma de que, um saird vencedor e 0 outro

perdedor da causa. O mediador atuard como um facilitador do problema
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propiciando entre as partes um ambiente de comunicacdo, algumas vezes,

interrompido pelas circunstancias adversas que se encontram no momento.”

Salientamos que os conflitos familiares se tornam muito mais desgastantes quando
ndo ha um entendimento entre as partes, porque o mediador precisara construir em
tempo habil um ambiente com o minimo de respeitado para que os interessados
cheguem a alguma solucdo apesar de pontos divergentes. As vezes se faz
necessario ter uma conversa individual do mediador com os litigantes em separado
para tentar entender melhor o conflito, pois na maioria das vezes a falta de

comunicacao entre as partes se torna uma dificuldade na construcdo do acordo.

Conforme comenta Mascarenhas (2011, p.206):

“[...] Embora o ressentimento sempre esteja presente em alguma medida,
h& casos que comprometem a mediagdo, porque as pessoas ficam presas
a fatos ndo superados do passado, as magoas sdo constantemente
retomadas e verifica-se que se apegam rigidamente a suas posi¢des ,pois
ndo desejam fazer concessfes ao outro. Constata-se que 0 que move 0S
envolvidos (ou apenas uma das partes) sao o litigio e a disputa,decorrentes

de situagdes mal resolvidas da relagao afetiva”.

No divorcio, por exemplo, a comunicacdo entre o casal muitas vezes ja ndo existe,
dificultando dessa forma o entendimento entre ambos e acirrando ainda mais o
conflito. Numa sessédo de mediacdo, o0 mediador ir4 juntamente com os litigantes
tentar restabelecer a comunicacao entre eles, bem como, ajuda-los a focalizar os
interesses reais do conflito. Em situacdes onde o casal possui filhos, frutos da uniédo
conjugal, o terceiro facilitador devera mostrar a importancia de se manter o vinculo
entre ambos para preservacdo da crianca, pois ela provavelmente ja se sentira
abalada com a ruptura da relacdo de seus pais. Por isso, € fundamental que se
construa uma relacdo saudavel entre os litigantes, pois sdo os filhos que mais
sofrem com a separacao conflituosa dos pais. O mediador nesse contexto busca
levar os litigantes a refletirem sobre as implicagdes e diferencas entre a deciséao

judicial e a solucédo construida por eles.
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Apesar do fim da relacdo, o mediador tentar4 fazer uma conscientizacdo dos
envolvidos para que juntos possibilitem, na medida do possivel, um ambiente

saudavel para preservar os filhos.

“Os conflitos que vem para o Judiciario, pelo menos em sua maioria, estao
carregados de emocdes. Principalmente aqueles que envolvem o que
chamamos de rela¢gBes continuada —ex- cénjuges, pais e filhos ou outro tipo

de parentesco, amigos, socios, vizinhos”. (Muniz2011,p.134).

2.2. Os Objetivos da Mediagao no Direito de Familia

A mediacdo tem por objetivo transformar uma relacao visivelmente desgastada, em
uma relacdo de paz onde as partes podem ver através do mediador a comunicacao
que por ventura tenha sido rompida pelo sofrimento, litigio judicial, angustias, ou ate

mesmo pela convivéncia familiar.

A mediacdo no processo de divorcio apresenta um papel extremamente importante,
pois tenta realizar um acordo que muito provavelmente, somente ela seria capaz de
conseguir. Um acordo que consiga sensibilizar ambas as partes de que a “guerra”
nao leva a lugar nenhum, e que somente um acordo pode possibilitar uma vida
posterior mais tranquila, principalmente se deste casamento que se acaba vierem a
existir os filhos, que sdo os maiores prejudicados pelas brigas interminaveis a que

esta sujeito um processo de divorcio.

Como relata Tatiana Robles (2009, p.64):

“A  recuperagcdo da comunicacdo pela mediagdo proporciona o
estabelecimento de acordos consoantes as necessidades das partes, por
meio da ponderagédo e andlise, por elas mesmas, das informacdes por elas
prestadas, diferentemente do que ocorre no processo judicial, no qual a
pouca participacdo efetiva das partes e as informacdes sdo, muitas vezes,
dominadas por seus patronos.”
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No divércio, por exemplo, além das questdes juridicas que serdo analisadas, existe
o carater emocional em que as partes estdo inseridas, sendo assim, é muito
importante que o mediador conheca bem das técnicas a serem utilizadas nesse caso

visando uma transformacao do conflito e ndo sua positivacao.

Como expde Enéas Castilho(2003):

[...] “a mediacdo em familia tem como objetivo a pacificagdo do conflito
familiar e vem a ser a atividade que tem como finalidade despertar a
responsabilidade das partes e dos operadores do direito na reorganizagéo
familiar valendo-se de todas as alternativas disponiveis para reconstruir um

novo significado para a ruptura do casamento.”

Dessa forma, observa-se que numa relacdo de casamento que serd desconstituida
pelo divorcio € importante que o mediador auxilie as partes a entenderem a
necessidade de continuacdo do vinculo,principalmente se da relacdo obtiveram
filhos, pois o contato familiar deve ser preservado no intuito de ajudar na educacao

dos mesmos.

Como citado por Tatiana Robles (2009, p.64):

“A recuperagdo da comunicagdo pela mediagdo proporciona o
estabelecimento de acordos consoantes as necessidades das partes por
meio da ponderagdo e andlise por elas mesmas das informacdes por elas
prestadas, diferentemente do que ocorre no processo judicial, no qual ha
pouca participagdo efetiva das partes e as informagdes sdo muitas vezes,

dominadas por seus patronos.

Incide em um acordo realizado entre as partes, numa sessdo de
mediacdo/conciliagdo, uma responsabilizacdo delas de fazer valer aquilo
gue elas mesmas estabeleceram em conjunto e que esta decisao ird incidir

no futuro de cada um”
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2.3. Praticas da Mediagcdo na Familia no Estado de S&o Paulo

Procurar a Justica para assegurar ou reparar algum direito pode ser a pior saida
para quem se sentiu injusticado. No Tribunal de Justica de S&o Paulo um recurso
leva em meédia cinco anos para ser apreciado. Dar a chance de resolver uma
questdo sem ter que recorrer ao Judiciario € o que esta fazendo o Setor de
Conciliacdo coordenado na época de sua fundacéo pela juiza Maria Lucia Pizzotti,
no forum Jodo Mendes, em S&o Paulo. O tempo para a resolucao de um conflito
através da conciliacao é de 30 dias, em média.

Desde o dia 8 de setembro de 2004, quando comecou a funcionar
experimentalmente, até novembro de 2005, o setor recebeu 13.168 processos que
resultaram num indice de 27% de acordos. Em mar¢o de 2005 o TJ paulista baixou

uma resolucéo criando e regulamentando oficialmente a conciliacao.

O setor cuida de questdes que vao desde danos morais, planos de saude e
cobrancas, até despejos, separacdes, guardas, alimentos de filhos e partilha de
bens. Um dos grandes beneficios do setor é a possibilidade de resolver a questédo
antes de se iniciar um processo judicial, lembrando que também é possivel tentar a
conciliacdo depois de iniciado o processo. “A conciliacido pode ser feita a qualquer

tempo, mesmo depois de a sentenca transitar em julgado”, afirma.

Na definicdo da juiza, a conciliagdo “é¢ uma forma nova, agil e extremamente
diferenciada de prestar-se a jurisdi¢cdo, trazendo as partes para uma audiéncia. Na
presenca do conciliador, conversardo entre si e fardo a proposta. Se aceita, a
proposta é homologada no mesmo dia pelo juiz, pondo fim ao processo, sem gque

haja recurso ou qualquer tipo de burocracia”.

O beneficio é de extrema celeridade, maxima desburocratizagdo do processo e
minimo custo. Um processo que poderia levar mais de dez anos para receber seu
julgamento final tramitando por juizos e tribunais, com conciliagdo, termina em um

més. (Maria Fernanda- Consultor Juridico).
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2.4. Funcionamento da Conciliacdo no Tribunal — SP

Hoje a demanda no forum é muito maior, sendo em média duzentas audiéncias por
dia e sendo comandada pelo MM. Juiz Doutor Josué Modesto Passos.
E funciona da devida maneira: Os interessados deverdo dirigir-se ao setor de

conciliagdo, com os documentos necessarios.

Apos o relato da parte reclamante, a parte reclamada sera convidada a comparecer
em data e horario marcados pelo referido setor. Durante o processo judicial as
partes serdo encaminhadas por determinacdo do Juiz responsavel pelo feito.

Conforme o momento em que for realizado o acordo, a conciliacdo pode ser:

Processual
Quando a demanda ja esta instaurada. Neste caso, o procedimento é
iniciado pelo magistrado ou por requerimento do interessado, com a

designacéo de audiéncia e a intimacao das partes para o comparecimento.

Pré-processual ou Informal
Acontece antes do processo ser instaurado. Nela o proprio interessado

busca a solug&o do conflito com o auxilio de conciliadores e/ou juizes.

Em Dezembro de 2008, pela primeira vez no Estado de S&o Paulo, o Tribunal
Regional Federal da 3° Regido juntamente com o Tribunal de Justica Sao Paulo,
realizou a SEMANA NACIONAL DA CONCILIACAO fora das dependéncias dos
féruns e tribunais (Estadio Municipal do Pacaembu). Naquela oportunidade foram
analisados 5.468 processos de 1° e 2° graus e dos Juizados Especiais. Por esses
nameros apresentados, podemos afirmar mais uma vez que a conciliacdo € pratica
saudavel e hoje necesséria para aplicacdo eficaz da Justica. (Justica em Revista-
Gabinete de Conciliagédo TRF3).

Depois disso o Tribunal de Justica passou a realizar anualmente essas semana
visando a conciliagdo pacifica. Sendo que serdo expostos logo abaixo uma

estatistica dessa semana:
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3. CONCILIACAO: FUNCIONAMENTO NA COMARCA DE ASSIS

A comarca de Assis € composta por 4 (quatro) varas civeis, onde todas elas
atendem a demanda de casos civis de toda a populacdo assisense, aumentando

ainda mais a morosidade do judiciario.

Houve entdo a necessidade de se criar um 6rgdo juntamente com o judiciario para
que os conflitos fossem resolvidos de forma mais &gil. Criou-se entdo o Setor de
conciliacdo, onde todos os casos de Familia (alimentos, separacao, divorcio, bens.)
sao remetidos para o setor de conciliagédo, trabalhando entdo como se suportasse
uma Nova Vara de Familia, onde os conflitos familiares se resolveriam naquele

setor.

O setor de Conciliagdo na Comarca de Assis foi criado em 29. 08.2008, por meio da
portaria n° 01/08, mas somente teve o inicio de suas atividades no dia 01.10.2008,
data na qual também se realizou sua primeira audiéncia e atua nas fases preé-
processual e processual nas areas que abrangem somente Familia e Direito Civil por

conta de ser um processo novo e que necessitava de amparos e adaptacoes.

No seu inicio contou como coordenador o MM. Juiz de Direito Dr. José Roberto
Canducci Molina, e logo depois coordenado pelo Dr. Leonardo Marzola Colombini

juntamente com a Dr. Ménica Tucunduva Spera Manfio.

Atualmente o nucleo de Conciliacdo é coordenado pela Juiza Doutora Silvana
Cristina Bonifacio Souza e o setor de coordenado pela Juiza Doutora Marcela Papa
(1° Vara Civel).

Como podemos observar mais uma vez, a mediacdo tem um papel importante tanto

na vida das pessoas que procuram esse servico tanto para o judiciario.
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CONCLUSAO

Pode-se presenciar hoje no Judiciario uma crise lastimavel causada, sobretudo, pelo
excesso de processos acumulados nos Tribunais e Juizados de todo Pais a espera
de julgamento, sem perspectiva de solucéo a curto prazo, caracterizando a entidade
como sendo uma instituichio morosa, incapaz de atender aos anseios e as
expectativas da sociedade. Diante desse quadro, ha necessidade de mudanca de
mentalidade e aprimoramento da prestacao jurisdicional a fim de se criar meios
alternativos que possibilitem a resolucédo de conflitos e ao mesmo tempo desafogue
o Poder Judiciario do grande volume de processos que desadguam dia apos dia
causando uma verdadeira frustracdo na populacdo que aguarda pela resolucéo de
suas lides. Por este motivo se faz necessario a criacdo de meios alternativos ligados
a Justica que busquem solucionar conflitos num espaco de tempo mais reduzido. A
alternativa para que o Poder Judiciario apresente uma solucdo mais célere e rapida
€ através do Instituto da Mediacdo. A mediacdo surgiu como uma novidade na
ciéncia do direito apresentando modelos consistentes de resolucdo de conflitos,
sendo procurado principalmente pelos operadores do direito e populacdo em geral.
Constitui ainda grande ferramenta para fazer valer o bom trabalho realizado na
Justica, tentar resgatar a credibilidade perante a sociedade, que jA se encontra
descrente com o servico oferecido. Pode-se observar que ocorreu uma evolucao
significativa no Judiciario com o auxilio desse novo sistema de conciliacdo/mediacao
na tentativa de resolver disputas de forma consensual e mais efetiva entre o0s
litigantes. O mediador surge como a figura de um terceiro facilitador neutro ao
conflito, capacitado, que atua no processo realizando técnicas apropriadas de
mediacdo com o intuito de possibilitar comunicagdo adequada entre as partes
visando focalizar os reais interesses da disputa e mostra-las que a construcdo da
solucéo da lide sera realizada por ambas e que este € o melhor caminho para se

chegar a pacificacao social .

Atualmente os advogados representados pelas partes e pessoas interessadas em

resolver os conflitos comparecem a Central, fazem um cadastro inicial e ao final
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recebem por escrito dia e hora marcados para comparecerem a realizacdo da
audiéncia munidos, no dia designado,de documentagdo pessoal. O atendimento na
Central ocorre de forma gratuita e facultativa para aqueles que desejam obter
consensualmente a solucdo pacifica de seus confltos atravées da

conciliacdo/mediagéo.

Mensalmente inumeros acordos sdo celebrados com eficacia na Central de
conciliacdo de Assis, gracas ao bom desempenho dos conciliadores, que buscam
resolver o conflito de forma pacifica. Os advogados que também procuram o servico
demonstram uma expressa satisfacdo em poder ter a chance de resolver as lides de
seus clientes num espaco de tempo mais reduzido, quando comparado ao método
tradicional de esperar o resultado da disputa na Justica.Desta forma surgem
mudancas na mentalidade dos operadores do direito quanto a utilizacdo de Centrais
de Mediacdo, visto que, o resultado da lide sera mais rapida, havera baixo custo e a
solucdo desejada sera dada pelas préprias partes envolvidas no conflito,tornando
dessa forma o servico mais célere e eficiente. Muitos Magistrados comungam da
mesma idéia de que a conciliacdo/mediacdo € o melhor caminho para se resolver
contendas, pois os envolvidos no conflito terdo a oportunidade com o auxilio do
mediador de refletir sobre seus atos, avaliar a dimenséo do problema em questédo e
juntamente com a outra parte buscar através de um bom entendimento o melhor

caminho para se chegar a um resultado de satisfacdo mutua.

Hoje em todas as Varas na cidade de Assis, os Juizes preferem encaminhar certos
processos para a Central de Conciliagdo/Mediacdo para agilizar o andamento de
processos pendentes que podem ser resolvidos facilmente por |4, pois ha casos em
gue numa sessao de mediacdo/conciliacdo ha grande possibilidade de conseguir se
chegar ao acordo entre os litigantes. Nos processos mais complexos, aqueles que
nao apresentam chances de acordo, ficam sob responsabilidade do Magistrado para

sentenciar, ou seja, irdo esperar a via judiciaria tradicional.

A mediacdo € de suma importancia principalmente quando se trata de matéria ligada
ao Direito de Familia, uma vez que, assuntos referentes a esse tema envolvem
sentimentos que precisam ser analisados numa sesséo a parte. E quase impossivel
conseguir manter um relacionamento amigavel entre os litigantes quando se tem
muitas magoas e ressentimentos guardados e que nado foram trabalhados

anteriormente. A presenca do mediador nesses casos contribui para que estas
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guestdes sejam amenizadas, pois ele tem capacidade de promover um ambiente de
comunicacdo e demonstrar a importancia de continuar se comunicando mesmo
ap0s o encontro realizado naquele momento,principalmente se for um caso de

divorcio e o casal obtiver filhos da relacéo.

O mediador ajudard sempre mostrando a possibilidade de transformar o conflito
numa conversa amigavel entre as partes, permitir que esse momento continue em
suas vidas, e, sobretudo procurar levar o aprendizado para outros conflitos que por

ventura possam surgir no futuro.

Infelizmente temos ainda presente em nosso Pais uma cultura juridica voltada ao
contencioso, a disputa e ao conflito. Faz-se necessario, portanto, promover uma
mudanca nessa cultura entre os magistrados e operadores de direito para atuarem
incorporando em suas atividades diarias mecanismos de mediacao/conciliacao a fim
de que a resolucdo do conflito ocorra de forma consensual entre os litigantes.
Normalmente no litigio h&4 angustias pessoais provocadas pela morosidade na
prestacao jurisdicional do conflito por este ndo ser solucionado de forma célere,
devido principalmente ao excesso de processos que lotam as instituicbes
jurisdicionais e com isso, gera na sociedade uma insatisfacdo muito grande e uma
certa descrenca em relacdo ao Judiciario. Sendo assim, constata-se a importancia
da mediacdo como meio alternativo de resolucdo de conflitos consensuais em
orgdos auxiliares da justica, que viabilizem uma reducdo na quantidade de
processos ainda pendentes de julgamento nos Tribunais. Através da mediacédo é
possivel as partes participarem da construcédo da solucéo do conflito juntamente com
a presenca do mediador, tornando o instituto certamente como uma via acessivel a

todos aqueles que buscam de forma pacifica e célere solucionar seus litigios.
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ANEXOS
Planilha do Setor de Conciliacao de Assis
i Total de T.Otal. : Tot.al = Conciliagoes Media
Més/Ano Audiencias | Audiencias Nao .
Processos 3 < Obtidas percentual
Realizadas Realizadas
jan/09 57 31 26 16 51,61%
fev/09 54 30 24 15 50,00%
mar/09 58 31 27 17 54,84%
abr/09 73 56 17 31 55,36%
mai/09 63/ 42 21 22 52,38%
jun/09 69 44 24 26 59,09%
jul/o9 35 24 11 17 70,83%
ago/09 89 59 29 37 62,71%
set/09 80 50 26 31 62,00%
out/09 79 53 26 23 43,40%
nov/09 82 50 32 26 52,00%
dez/09 58 32 26 18 56,25%
Planilha do Setor de Conciliacao de Assis
Total Total . <
Més/Ano U o Audiencias | Audiencias Nao| COnciliacoes MacES
Processos i . Obtidas percentual
Realizadas Realizadas
jan/10
fev/10
mar/10 43 28 15 18 64,29%
abr/10 60 43 17 3 69,77%
mai/10 63 40 23 30 75,00%
jun/10 45 26 19 18 69,23%
jul/10 30 18 12 12 66,67%
ago/10 15 6 9 4 66,67%
set/10 43 33 10 16 48,48%
out/10 44 30 14 23 76,67%
nov/10 87 56 31 39 69,64%
dez/10 41 17 24 9 52,94%
Planilha do Setor de Conciliacdo de Assis
Total Total —— "
Més/Ano THATR Audiencias | Audiencias Nao| COnciliacoes Madja
Processos . . Obtidas percentual
Realizadas Realizadas
jan/11
fev/11
mar/11 43 64,2
abr/11 60 1 69,77
mai/11 63 4( 75,00
jun/11 45 26 39,2
jul/i11 3 18
ago/11 15 6
set/11 43 33
out/11 44 3C
nov/11 87 5¢
dez/11 41 17 9
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Planilha do Setor de Conciliacao de Assis

Total

Total

Més/Ano Janliels Audiencias | Audiencias Nao| COnciliacoes Mega
Processos . £ Obtidas percentual
Realizadas Realizadas

jan/12 46 26 20 11 42,31%
fev/12 79 46 33 36 78,26%
mar/12 96 64 32 37 57.81%
abr/12 80 47 33 30 63,83%
mai/12 93, 67 26 39 58,21%
jun/12 82 49 33 32 65,31%
juli12 0 0 0 0
ago/12
set/12
out/12
nov/12

dez/12
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